-'&\ LA CONTRALORIA

GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 008-2022-0C1/4905-SO0

ORIENTACION DE OFICIO
HOSPITAL “VICTOR RAMOS GUARDIA” DE HUARAZ
HUARAZ - HUARAZ - ANCASH

“PERMANENCIA DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN LOS
SERVICIOS DE SALUD EN EL HOSPITAL VICTOR RAMOS
GUARDIA DE HUARAZ”

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 26 DE SETIEMBRE AL 27 DE SETIEMBRE DE 2022

TOMO I DE|

HUARAZ, 28 DE SETIEMBRE DE 2022

“Decenio de la igualdad de oportunidad para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”



( Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 2 de 6
INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 008-2022-0C1/4305-SO0

“PERMANENCIA DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL
HOSPITAL VICTOR RAMOS GUARDIA DE HUARAZ”

INDICE
CONTENIDO N° Pag.
I ORIGEN 03
I, SITUACIONES ADVERSAS 03
l.  DOCUMENTACION O INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION 05
IV. ~ CONCLUSION 05
V. RECOMENDACIONES 05

Informe de Orientacion de Oficio N° 008-2022-0C1/4905-S00



(\ ‘.I-'A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

) Pagina 3 de 6
INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 008-2022-0C1/4905-SO0

“PERMANENCIA DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL HOSPITAL
VICTOR RAMOS GUARDIA DE HUARAZ"

ORIGEN:

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI); del
Hospital “Victor Ramos Guardia" de Huaraz, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG, con la orden de servicio n.° 4905-2022-008, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022.

SITUACIONES ADVERSAS:

De la verificacion al documento emitido por la titular de la Entidad, se ha identificado una situacion adversa
que amerita la adopcion de acciones para asegurar la continuidad de la atencion a pacientes y el logro de
los objetivos del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

1. LA ENTIDAD NO CAUTELA LA PERMANENCIA DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN LOS
SERVICIOS DE SALUD, POSIBILITANDO LA AFECTACION A LA SALUD DE LOS PACIENTES DEL
HOSPITAL Y RECLAMOS DE SUS FAMILIARES

a) Condicion:

El 26 de setiembre de 2022, la Titular de la Entidad comunico Disposicion Administrativa mediante
Memorandum Circ. n.° 156-2022-DIRES-ANCASH-H"VRG"HZ-DA/DE sefialando: “(...) proceda bajo
responsabilidad funcional y administrativa comunicar al personal que asiste (a la oficina, servicio o
Dpto. a su cargo) sin tener orden de servicio, sin contrato y sin asignacion de funciones con
documento de direccion ejerciendo labor subordinada en la Unidad, Dpto. y/o Servicio a su cargo;
que a partir de la fecha debera dejar de concurrir al Establecimiento de Salud”.

Seguidamente, se efectud una verificacion de las areas y servicios asistenciales, se observa que
estas no cuentan con personal de salud para cubrir la atencion de pacientes, conforme se muestra
en las siguientes fotografias:

Fotografias del Area de Admision de Pacientes, se encuentra sin personal que brinde atencién

s 7

Informe de Orientacion de Oficio N° 008-2022-0C1/4905-S00




- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

) L‘ Y LA CONTRALORIA

Pagina 4 de 6
Al respecto, teniendo en consideracion que la Entidad debe prevenir los riesgos, proteger del dafio,
recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes en condiciones de plena
accesibilidad y atencion desde su concepcion hasta su muerte natural. Sin embargo, se advierte Ia
carencia de personal que trabaja en los diversos servicios de salud de la parte asistencial del
hospital, a partir del martes 27 de setiembre del presente, lo cual estaria afectando la salud de los
pacientes, y transgrediendo lo dispuesto en los articulos 36°, 37°, 38°, 79° y 83° del Reglamentc de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, correspondiendo disponer las acciones
necesarias para cautelar la permanencia del personal asistencial en los servicios de salud en forma
ininterrumpida por 24 horas al dia, siendo responsables solidariamente los representantes de la
institucion por los dafos ocasionados.

b) Criterio:

* Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado por
Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, publicado el 25 de junio de 2006

“TITULO SEGUNDO

DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
CAPITULO Il

DEL PERSONAL

“Articulo 36°.- Direccion técnica

()

En caso de ausencia, debe ser reemplazado de inmediato por otro profesional de la salud, para
lo cual el establecimiento de salud debe prever la linea de reemplazo.

Articulo 37° Funciones del director médico y/o del responsable de la atencion de salud

Al director médico o al responsable de la atencion de salud corresponde:

(.)

g) Asegurar la presencia y permanencia del personal necesario, en calificacion y ndmero, para
garantizar una conveniente prestacion de la atencion;

()

Articulo 38° Responsabilidad de contar con personal suficiente e idéneo

El establecimiento debe contar con personal suficiente e idéneo para garantizar la calidad y
continuidad de la atencion, en los horarios establecidos. La programacion del personal debera
estar disponible para su verificacion por la Autoridad de Salud y los usuarios.

CAPITULO VI

DEL SERVICIO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

Articulo 79°.- Servicio de atencion de emergencias

Los establecimientos con internamiento (...) deben contar con servicio de atencién de
emergercias de forma ininterrumpida las 24 horas al dia y durante todo el afio.

Articulo 83°.- Responsabilidad en la atencion de emergencia

El médico o médicos que efectien la evaluacién y atencion de Ia emergencia son responsables
personal y solidariamente con los representantes de la institucion en que presta servicios, por el
retardo en la evaluacion y atencién de la situacion de emergencia 0 negativa arbitraria de
atencion.

Si a consecuencia de la evaluacion o atencion retardadas o negativa arbitraria de atencion, la
persona que llega a la institucion agravare su estado de salud o falleciera, el médico o médicos
que efectian la evaluacion y atencion de la emergencia son responsables solidariamente con los
representantes de la institucion por el dafio ocasionado, sin perjuicio de su responsabilidad civil y
penal.”
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c¢) Consecuencia:

De la situacion expuesta, se advierte que la ausencia del personal asistencial en los diversos
servicios del hospital estaria afectando la salud de los pacientes que acuden para una evaluacion y
atencion de una situacion de emergencia, asi como que los representantes de la entidad, sean
pasibles de responsabilidades administrativas, civiles y penales por agravamiento o fallecimiento de
paciente(s).

ll. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la comision de control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del servicio de Orientacion de Oficio, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

IV. CONCLUSION:

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio se advierte la carencia de personal que trabaja en
los diversos servicios de salud de la parte asistencial del hospital, a partir del martes 27 de setiembre del
presente, debido a disposicion administrativa emitido por la Titular de la Entidad, lo que posibilitaria la
afectacion a la salud de los pacientes del hospital y reclamos de sus familiares.

V.  RECOMENDACIONES:

1. Hacer de conocimiento al titular del Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz, el presente Informe de
Orientacion de Oficio, el cual contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio de
control, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el
marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objetivo de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales.

2. Hacer de conocimiento al titular de la entidad, que debe comunicar al Organo de Control Institucional,
las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a la situacion adversa contenida en el
presente Informe de orientacion de oficio.

Huaraz, 28 de setiembre de 2022

7/CPC Gabriela Adriana Salazar Alvarén
Jefe del Organo de Control Institucional
Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LA ENTIDAD NO CAUTELA LA PERMANENCIA DEL PERSONAL ASISTENCIAL EN 10S
— SERVICIOS DE SALUD, POSIBILITANDO LA AFECTACION A LA SALUD DE LOS PACIENTES DEL
s )\ HOSPITAL Y RECLAMOS DE SUS FAMILIARES

A SE/ N° DOCUI'I‘IBMOQ!’E;-; s ST F ARSI

1 Memorandum Circ. n.° 156- 2022-DIRES ANCASH H"VRG"HZ-DA/DE de 26 de setlembre de 2022 '
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Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz Organo de Control Institucional

“Afio del Fortalecimiento de la Soberanla Nacional”

Huaraz, 28 de setiembre de 2022

OFICIO N°189-2022-GRA-DIRESA-H"VRG"-HZ/OCI-GASA
Sefora:

Maria Luz Mansilla Castillo

Directora Ejecutiva

Hospital “Victor Ramos Guardia” de Huaraz

Presente. -
ASUNTO : Comunico Informe de Orientacion de Oficio n.° 008-2022-OC1/4905-SO0
REF. ' Literal f) del articulo 15 de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control de la

Contraloria General de la Republica, modificado por el articulo 3° de la Ley N° 30742, Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica

Me dirijo a Usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso
a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Al respecto, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al servicio de orientacion
de oficio referido a la “Permanencia del personal asistencial en los servicios de salud en el Hospital Victor Ramos
Guardia de Huaraz", comunicamos que se ha identificado una (1) situacién adversa en el Informe de Orientacion
de Oficio n. 008-2022-OCI/4905-SOO0, que se adjunta al presente en un total de seis (6) folios.

En tal sentido, solicitamos remitir a este Organo de Control Institucional, el Plan de Accién
correspondiente, en un plazo de cinco (5) dias hébiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la
presente comunicacion. -

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Ei GOBIER_N&REGI'ONA%&CASH
3 nys
I W

C.PC. Gabriela A. Salfizar Alvarén
JEFE DEL ORGANQ DE CONTROL INSTITUCIONAL
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Av. Luzuriaga S/N Cuadra 12 - Huaraz - Huaraz - Ancash :
Telf, (043) 421290 www.hospitalvrg.gob.pe
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