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INFORME DE HITO DE CONTROL

N° 001-2022-0Cl/3451-SCC

“PROCESO DE OBTENCION, REVALIDACION Y/O RECATEGORIZACION DE LICENCIAS
DE CONDUCIR DE CLASES A, B Y LICENCIAS DE CONDUCIR DE CATEGORIA ESPECIAL”

HITO DE CONTROL N° 2 - PROCESO PARA OBTENCION DE LICENCIA DE
CONDUCIR EN FEBRERO 2022

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque, mediante Oficio n.® 000195-
2021-GR.LAMB/GRT-OCI de 3 de diciembre de 2021, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 3451-2021-006, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y modificada a través de las Resoluciones
de Contraloria n.>= 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020, 144-2020-CG de 26 de mayo de 2020 y
200-2020-CG de 13 de julio de 2020.

IIl. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Alertar oportunamente al Titular de la Entidad y a las instancias competentes, sobre la existencia
de situaciones adversas, que afectan o podrian afectar el resultado del proceso de obtencion,
revalidacion y/o recategorizacién de licencias de conducir de las categorias A, By licencias de
categoria especial en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque,
y si se efectiian de acuerdo a lo previsto en la normatividad aplicable y regulacion interna.

2.2 Objetivo especifico
Determinar, si el proceso para la obtencidn de licencias de conducir, en la Gerencia de
Transportes y Comunicaciones de Lambayeque, en el periodo de febrero 2022, se ejecutan segln
lo previsto en la normatividad vigente.

ll. ALCANCE

El servicio de Control Concurrente, se desarrolld al Hito de Conirol n.° 2 correspondiente al “Proceso
para obtencion de licencias de conducir en febrero 20227, el cual, ha sido ejecutado del 17 al 25 de
febrero de 2022. El control concurrente en el Hito n.® 2, comprendi6 lo siguiente:

\ Actividades comprendidas en la stapa evaluada:

Verificacion del proceso de evaluacion de habilidades en la conduccion, dentro en la
infraestructura cerrada de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de
Lambayeque.

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-OC1/3451-SCC
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e Observacion del proceso de identificacion biométrica de los postulantes y evaluadores antes vy
después de realizar la evaluacion de habilidades en la conduccidn.

e Visitas de inspeccién fisica a las oficinas de la Gerencia Regional de Trasportes y

Comunicaciones de Lambayeque encargadas de las evaluaciones de habilidades de conduccién.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

El proceso al cual se refiere el presente control concurrente, abarca el procedimiento de obtencion,
revalidacion y/o recategorizacion de licencias de conducir de las categorias A, B y las licencias de
categoria especial en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque, todo
ello en mérito a la facuitad reconocida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, segin el
Articulo 1° del Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir, contenido en
el Decreto Supremo N°007-2016-MTC de 23 de junio de 2016".

Norma, esta Gltima, que modifica el Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional del Sistema de
Trénsito — Cadigo de Transito, aprobado por Decreto Supremo n.® 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracion del Transporte, aprobado por Decreto  Supremo
n.® 017-2009-MTC, que establece las disposiciones que regulan la gestion integrada, estandarizada
y homogénea del Sistema de Emision de Licencias de Conducir de vehiculos de transporte terrestre,
regulan el proceso de otorgamiento de licencias de conducir, establecen las condiciones de accesos
y operacién o funcionamiento de las entidades encargadas de la evaluacion médica y psicologica del
postulante, formacion del alumno, evaluacién de conocimientos y habilidades en la conduccion del
postulante y el procedimiento de otorgamiento de licencias de conducir.

Por otro lado, el Articulo 4° de la Directiva “Procedimiento Estandar de Emision de Licencias de
Conducir’, aprobada por la Resolucién Directoral N° 539-2010-MTC-15, reconoce la competencia de
los Gobiernos Regionales para la emision de licencias de conducir, competencia concordante con el
articulo 79, del Reglamento Sistema de Emision de Licencias de Conducir.

Asimismo, en el numeral 1.2 del Articulo 1° del Reglamento Nacional del Sistema de Emision de
Licencias de Conducir, se establece que el procedimiento de otorgamiento de licencias de conducir,
comprende las fases de evaluacion médica y psicologica del postulante, formacion del alumno,
evaluacion de conocimientos y habilidades en la conduccion del postulante.

Por lo que, dentro del procedimiento para la obtencion de las licencias de conducir, esta la Evaluacién
de Habilidades en la Conduccion en el Centro de Evaluacion, como requisito para obtener una licencia
de conducir, con la intervencién de Evaluadores, direccion de circulacion y seguridad vial.

En la fase de evaluacion de Ias habilidades en la conduccion, en adelante examen de manejo, de
conformidad al literal j) , numeral 2.1 del Articulo 2 del Reglamento Nacional del Sistema de Emision
de Licencias de Conducir, las realiza el evaluador de habilidades en la conduccion quien es una
persona natural acreditada por el MTC, que cumple las condiciones establecidas en el presente
Reglamento para evaluar las habilidades en la conduccion de los postulantes a una licencia de
conducir.

Asimismo, la directiva N° 001-2020-MTC/18.012, “Protocolo de Evaluacion de Habilidades en la
Conduccion en la infraestructura cerrada a la circulacion vial y en la via plblica, para el otorgamiento

1

Publicado en el diario oficial E| Peruana, el 26 de junio de 2016 modificada con Decreto Supremo n.® 017-2017-MTC de 2 de agosto de
2017, publicado el 2 de agosto de 2017.

2 Aprobada mediante Resolucion Directoral n.” 28-2020-MTC/18 de 16 de setiembre de 2020

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-OCi/3451-SCC
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de las licencias de conducir con el que se establece que el procedimiento para la validacion de la
identidad del evaluador y del postulante

V. SITUACIONES ADVERSAS

De las visitas de inspeccion fisica a las instalaciones de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones Lambayeque en adelante entidad, donde se lleva a cabo el proceso de evaluacion
de habilidades en la conduccion para la obtencioén de licencias de conducir, por revalidacion o
Recategorizacion y de la documentacion remitida al respecto; durante el mes de febrero de 2022, se
ha identificado una situacion adversa que amerita la adopcion de acciones inmediatas para asegurar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos de los servicios antes mencionados.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

1. EVALUACION DE HABILIDADES EN LA CONDUCCION, SE DESARROLLAN, SIN QUE
PREVIAMENTE SE TOME LA HUELLA DACTILAR DEL POSTULANTE EN EL DISPOSITIVO
DE IDENTIFICACION BIOMETRICA ASIGNADO, Y EN ALGUNOS CASOS LA TOMA DE
HUELLA SE REALIZA DIAS POSTERIORES A LA EVALUACION, GENERANDO EL RIESGO
DE NO VALIDAR LA IDENTIDAD DEL POSTULANTE DE MANERA CONFIABLE Y QUE LA
ENTIDAD ESTE EXPUESTA A SANCIONES O MULTAS POR PARTE DEL ORGANO
REGULADOR DEL SECTOR

El dia 18 de febrero de 2021, la comision de confrol se constituyd en las instalaciones de la
infraestructura cerrada o centro de evaluacion de habilidades de manejo de la Gerencia Regional
de Transportes y Comunicaciones de Lambayeque, para verificar, como se desarrolla el
procedimiento de la evaluacion de habilidad en la conduccion, en adelante “examen de manejo”.

Durante el recorrido, la comision de control, observo la presencia de un grupo de postulantes,?
quienes, al consultarles sobre su permanencia en las instalaciones, indicaron haber rendido su
examen de manejo, con anterioridad; por lo tanto, se encontraban, a la espera de la toma de la
identificacion biométrica por parte del evaluador responsable y se regisire en linea y en tiempo
real en el Sistema Nacional de Conductores (SNC).

Aunado a lo anterior, ademas se observa que, la computadora y el identificador biométrico
asignados al examen de manejo, no se encuentra dentro del centro de evaluaciént; como se
precisa en el Acta de Visita de Campo n.® 01 de 18 de febrero de 2022, conforme a lo siguiente:

1)

El dia de hoy 18 de febrero de 2022, [a comision de control observa que los postulantes que van a dar
su examen de manejo no regisiran su huella digital para iniciar su prueba en el acto, del mismo modo
se aprecia que el huellero electronico reglamentario no se encuentra en las instalaciones del érea de
manejo. Siendo las 13:15 firman los participantes.

* Persona natural que participa del proceso de oforgamiento de una Ecencia de conducir, a efecios de obtener, revalidar, recategorizar o canjear
la misma.

4 Entidad encargada de realizar la evaluacion

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-0Cl/3451-SCC
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Segtin lo indica por los sefiores Anselmo Villalobos, Arfuro Lupuche Sanchez”

IMAGEN N.° 01

Se aprecia pliblico esperando para validar su huella digital en el dispositivo biométrico
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Dia 18 de febrero de 2022, postulantes que habian pasado Iz evaluacion de manejo dias antes, se encontraban a la
espera de validar su huella digital mediante el identificador biométrico, en la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

IMAGEN N.°02
ldentificacion biométrica en la Oficina de Tecnol

logia de la Informacion

Se aprecia como un usuaric que rindi6 su examen de manejo dias atras, recién esta pasando por el identificador
biométrico el dia 18 de febrero de 2022, también se aprecia en la mesa el acta de evaluacion del dia anterior.

En relacién a lo comentado, la comision de control, solicitd al Director Ejecutivo de Circulacion
Terrestre, las “actas de evaluacion de manejo”; asi como, €l “registro de exadmenes de manejo”

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-0CI3451-SCC
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exiraido del Sistema Nacional de Conductores®; siendo que, de la comparacion y analisis de la

documentacioén alcanzada se aprecia lo siguiente:
a) Sobre el Registro e Identificacion biométrica transmitido en linea y en tiempo real

De la verificacion a las Actas de Evaluacion de Manejo de 18 de febrero de 2022, se
determina, que, del total de postulantes que rindieron su examen de evaluacion, el 64.22%
de ellos, lo hicieron sin que previamente, los evaluadores hayan validado su identidad en
linea y en tiempo real, a través del dispositivo de identidad biométrica asignada al centro de
evaluacion; es decir 70 de ellos, al momento de la impresién (23 de febrero de 2022), no se
encontraban registrados en el Sistema Nacional de Conductores (SNC) de acuerdo al
Reglamento Nacional de Emision de Licencias de Conducir.

Aunado a lo anterior, de la informacion recabada, se aprecia que, el 21 de febrero de 2022,
la situacion se repite, ya que los evaluadores del examen de manejo, no validaron la identidad
biométrica de los postulantes; siendo que, del total de estos, el 68% de ellos que firmaron el
acta de evaluacion de habilidades de manejo, no pasé por la validacion en linea y en tiempo
real de |a identidad con el uso del dispositivo bioméfrico el mismo dia y con anterioridad al
examen de manejo, segun se muestra a continuacion:

Cuadron.® 01
Resumen Acta de evaluacion de Manejo - Registro SNC
18 DE FEBRERO DE 2022
EVALUACION DE QONDUCCION REGISTRO DE LA EVALUACION DE HABILIDADES EN LA
“ACTA DE EVALUACION DE MANEJO” CONDUCCION DEL SNC
Nimero de postulantes que suscriben el acla 108 | Cantidad impresion registro del SNC 109
Aprobados 64 Presenta Registro de examen de manejo SNC 70
Desaprobados 42 No existe informacion en el SNC 39
No se presentd 16
21 DE FEBRERO DE 2022
EVALUACION DE CONDUCCION REGISTRO DE LA EVALUACION DE HABILIDADES EN LA
“ACTA DE EVALUACION DE MANEJO” CONDUCCION DEL SNC
Nimero de postulantes que suscriben el acta 102 | Cantidad impresion registro del SNC 102
Aprobados 52 Presenta Registro de examen de manejo SNC 70
Desaprobados 42 No existe informacién en el SNC 32
No se presento 8

Fuente: Acta de Visita de Campo n.® 003-2022 de 23 de febrero de 2022.
Elaborado por: Comision de Control Concurrente

En ese orden, de la muestra de postulantes extraida del Acta de Evaluacion de Mangjo, se
identifica que, el postulante n.*1, identificado con DNI n.® 71436009 y con n.° de pago
299924, rindi6 su examen de manejo ¢l dia 18 de febrero de 2022, resultando aprobado; sin

*  Documentacion requerida por la comisién de control, con oficio n® 0020-2022-GR LAMB/GRTC-OCI [4109603-6] de 21 de febrero de 2021,
como las actas de evaluacion de habilidades en la conduccién, en hojas de impresion de los registros de los postulantes listados (de los dias
18 y 21 de febrero de 2022 - ver apéndice n.° 1), que diariamente son fimadas y con huella dactilar por los postulantes y los evaluadores al
momento de tomar Ia prueba y que fueron alcanzadas por el Coondinador de Licencias de Condudir, conforme consta en el Acta de Visita de
Campo n.° 003-2022 de 23 de febrero de 2022.

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-OC/3451-SCC
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embargo, cuando lo comparamos con el registro de examen de manejo del SNC, aparece

que dicho postulante recién ha sido registrado y validado en el dispositivo de identificacion
biométrica, el dia 22 de febrero de 2022, como se observa en las im&genes siguientes:

IMAGEN N.°03
Acta de evaluacion de manejo de 18 de febrero de 2022
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Fuente: Acta de visita de campo n.* 003-2022 de 23 de febrero de 2022.
Elaborado por: Comision de Control Concumrente

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-0CI/3451-SCC
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IMAGEN N.°04
Registro de Examen de Manejo del SNC
Registro de Lxumen de Mangio Pigina 1 de |

Datos del Vehicula

1 Catos def Peslulinte ——

n - - e e

Fuente: Acta de visita de campo n.* 003-2022 de 23 de febrero de 2022.
Elaborado por: Comision de Control Concurrente

Por otro lado, el 18 de febrero de 2022, de un total de 109 postulantes que firmaron el “acta
de evaluacién®, solo 70, figuran registrados en el sistema; no obstante, de estos, 27 fueron
registrados el mismo dia, 40 lo hicieron en dias posteriores a la evaluacion de habilidades en
la conduccion, y 3 no se presentaron a la evaluacion, pero estan registrados en el SNC en
fechas anteriores. Esta situacion, se traduce en que 40 postulantes que rindieron su
evaluacion, no cumplieron con identificarse segiin la norma vigente, siendo que, no se puede
saber si, son los mismos postulantes que dias antes asistieron a la prueba de manejo.

Cuadro n.° 02
Fecha de creacion de la evaluacién de manejo en el Registro SNC
Fecha de evaluacion Fochiads cvaation N® de
de manejo postulantes
18 de febrero de 2022 30
21 de febrero de 2022 25
22 de febrero de 2022 7
1R e fehesue 202 25 de febrero de 2022 5
12 de junio de 2017* 1
12 de diciembre de 2021* 1

INFORME DE HITO DE CONTROL N® 001-2022-0OC1/3451-SCC
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6 de enero de 2022* 1

No registrados 39

21 de febrero de 2022 32

22 de febrero de 2022 27

23 de febrero de 2022 7

14 de febrero de 2022 1

21 de febrero de 2022 25 de junio de 2016° ]

12 de diciembre de 2021* 1

3 de diciembre de 2021* 1

No registrados 32

*No se presentd en la fecha de evaluacion, pero tienen registro en el SNC de ofras fechas
** Direccion Regional Sectorial de Transportes y Comunicaciones de Tumbes

Fuente: Acta de visita de campo n.® 003-2022 de 23 de febrero de 2022

Elaborado por: Comision de control

La informacion del cuadro anterior, se desprende del andlisis del registro de impresion del
SNC, en donde se observa que, la fecha del registro de estos mismos postulantes, no es la
misma de su evaluacion; por lo tanto, al momento en que, el postulante rinde su evaluacion,
la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, evallia a mas de un postulante sin
el registro y /o sin la transmision en linea y en tiempo real de la identificacion biométrica, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Emision de Licencias de Conducir, el 18 de
febrero de 2022.

Lo mismo, sucedit el 21 de febrero de 2022, donde se verifica que, de un fotal de 102
postulantes que firmaron el “acta de evaluacion”, solo 70 figuran registrados en el sistema;
sin embargo, de los 70 postulantes, 32 corresponden al registro del mismo dia; 34
postulantes, lo hicieron en dias posteriores al examen de manejo, y 4 no se presentaron ala
evaluacion, pero estan registrados en el SNC en fechas anteriores.

Esta situacion, se traduce en que 32 postulantes que rindieron su evaluacion ese dia, no
cumplieron con identificarse segln la norma vigente, siendo que, no se puede saber si, son
los mismos postulantes que dias antes asistieron a la prueba de manejo. Esto se desprende
del analisis del registro de impresion del SNC, donde la fecha del registro de estos mismos
postulantes no es la misma de su evaluacion, lo que significa que, al momento de rendir su
evaluacion, la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones, evalué a mas de un
postulante sin el registro y /o sin la transmision en linea y en tiempo real de la identificacion
biométrica, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Emision de Licencias de
Conducir.

INFORME DE HITO DE CONTROL N” 001-2022-0CI/3451-SCC
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b) Reprogramacién de evaluacion de habilidades de conduccién a postulante que
desaprobd su primer examen de manejo, sin el regisiro y /o sin [a transmision en linea
y en tiempo real en el sistema de identificacion biométrica del Sistema Nacional de
Conduccion

De la informacion recabada por la comision de control, se identificd que, el postulante
identificado con DNI n.® 714336009, que figura en el acta de evaluacion de manejo, rindio su
examen el 18 de febrero de 2018, conforme se observa del estado DESAPROBADO, asi
como, su firma y huella dactilar, segin la imagen que se muestra a continuacion:

IMAGEN N.°05

Acta de evaluacion de manejo del 18 de febrero de 2022
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Fuente: Acta de visita de campo n.® 0032022 de 23 de febraro de 2022
Elaborado por: Comision de Control Concurrente

Sin embargo, de la evaluacion y anélisis de la informacion recopilada, se verifica que el postulante
identificado con DNI. N°® 7636053, aparece en el Sistema Nacional de Conductores (SNC) con la glosa “No
Existe Informacién en el S.N.C", o cual, indicaria que a pesar de haber desaprobado su examen de manejo,
dicha evaluacion se habria realizado sin el registro y /o sin la transmision en linea y en tiempo real de la

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-OCI/3451-SCC



BE -
S e

) LA CONTRALORIA

ﬁ& GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
S —

L 4

Pagina 10 de 15
identificacion biométrica, de acuerdo a lo establecido en el Reglamenfo de Emision de Licencias de

Conducir, conforme a la imagen siguiente:
IMAGEN N.°06

Ficha de programacion de evaluaciones de conocimientos
y habilidades en la conduccién.

1 - ", D 5y .
SNC [l Sistema Nacional de Conductores -> Listado de Exidmenes de Manejo Pagina 1 de 2
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/

ema Nacional de

Conductores
m

Listado de Examenes de Manejo

ﬁ ‘ A".’:: Exisie Informacicnen el SN.C

Fuente: acta de visita de campo n.° 003-72tilziide 23 de febrero de 2022
Elaborado por: Comisién de Control Concurrente

Del mismo modo, la comision de contfrol evidencia, la Ficha de Programacion del Sistema
Informético de Licencias de Conducir de la Entidad (SISLICQ), del postulante identificado con
DNI n.® 76362053, con SISGEDOQ n.°4047473, quien, en su registro ya cuenta con fecha de
Reprogramacion de Examen de Manejo, para el 31 de marzo de 2022 a horas 08:30, a pesar
; de que su primera evaluacién de manejo, no fue registrado en el SNC, con el estado
EX desaprobado, lo cual, indicaria que a pesar de haber desaprobado su examen de manejo,
j dicha evaluacion se habria realizado sin el registro y /o sin la transmision en linea y en tiempo
real de la identificacion biométrica, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Emision
de Licencias de Conducir, conforme se muestra en la imagen siguiente:

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-0CI/3451-SCC
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IMAGEN N.°07
Ficha de programacion de evaluaciones de conocimientos
y habilidades en la conduccion.

WERNO REGIONAL DE LAMBAVEGUE

WAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONE S

MRECCION EJECUTIVA DE CIRCULACION TERRESTRE

Fima dal postulante

NUEVO Al

Frcha Impresion: 23027072 -

::. -_EA-JQ SiLVA 5 il =

Fuente: acta de visita de campo n.® 003-2022 de 23 de febrero de 2022
Elaborado por: Comision de Control Concurrente

De lo expuesto, se evidencia que la Entidad no realiza la identificacion y validacion en linea
y en tiempo real, mediante el dispositivo de identificacion biométrica reglamentario al
momento previo de la evaluacion de habilidades en la conduccion de los postulantes.

Los hechos antes descritos deberén considerar lo establecido en la normativa siguiente:

Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencia de Conducir, aprobado por Decreto
Supremo n.° 007-2016-MTC, publicado el 23 de junio de 2019.

S Articulo 1.- Objetivo y finalidad del Reglamento

41> ff"--\ El presente Reglamento tiene por objeto:
=" 1.1. Establecerlas disposiciones que regulan la gestion integrada, estandarizada y homogénea del
£ 1 Sistema de Emisién de Licencias de Conducir vehiculos de transporte terrestre, a cargo del
o Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
1.2. Regular el proceso de otorgamiento de licencias de conducir, que comprende las siguientes
fases: evaluacion médica y psicolbgica del postulante; formacion del alumno; evaluacién de

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-OCi/3451-SCC



2i ‘7

Y LA CONTRALORIA Y

¥
% GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU “",ij_-ﬂc
e

= -

Pagina 12 de 15
conocimientos y habilidades en la conduccion del postulante en el procedimienfo de
otorgamiento de Licencias de Conducir.

Articulo modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N°034-019-MTC, publicado el 10 de
noviembre de 2019.

()

Titulo V

De la evaluacién de los postulantes

Capitulo [: Generalidades

Articulo 76.- Centros de evaluacién de los Gobiernos Regionales y de Ias Municipalidades
Provinciales

Los Gobiernos Regionales y las Municipalidades Provinciales, son los (nicos responsables de /a
evaluacion de conocimientos y habilidades en la conduccion a los postulantes interesados en obtener
una licencia de conducir. Las evaluaciones de conocimientos y habilidades en la conduccién serén
realizadas dnicamente por los Centros de Evaluacion a cargo de las DRT o DPT, segiin corresponda.

()

Capitulo Il
De los requisitos y las condiciones de operacion de centros de evaluacion.

Articulo 82.- Requisitos minimos
82.1 En materia de recurso humanos
a) Un director del Centro de Evaluacion, que cuente con titulo profesional, y experiencia en cargos
gerenciales, directivos o afines en instituciones pablicas o privadas.
b) Evaluadores de habilidades
{ees)

82.2. En materia de equipamiento

a) un identificador bioméfrico de huella dactilar en cada ambiente en que se realice la evaluacion de
conocimientos y habilidades en la conduccion, el mismo que debe contar con las caracteristicas
técnicas determinadas por el Registro de Identificacion y Estado Civil-RENIEC, incorporando fa
funcionalidad de dedo o huella activa- LFD (Live Finger Detection) o rechazo de Dedo Falso

b) Equipos informéticos equipados con una plataforma tecnoldgica constituida por hardware y

software, que:

- Permiten la identificacion bioméfrica del postulante a través de su huella dactilar, en linea a
través del Sistema Nacional de Conductores, al inicio y al término de cada examen.

- Contribuyan a efectuar la evaluacion de los examenes de conocimientos. Las preguntas serén
predeterminadas por la DGTT y serén seleccionadas aleatoriamente para cada examen.

- Garanticen la interconexién permanente con el Sistema Nacional de Conductores.

- Utilicen una direccion Intemet Protocol (IP) plblica.

- Grabadores de video y cdmaras con las caracteristicas establecidas por e/ DGTT mediante
Resolucion Directoral, que permitan registrar las evaluaciones de conocimientos y las
evaluaciones de habilidades en la conduccion al interior de la infraestructura cerrada a la
circulacion vial. La informacion registrada en video debera ser almacenada por el Centro de
Evaluacion durante dos (2) meses, plazo durante el cual podra ser requerida por la autoridad
competente.

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-0OCI/3451-SCC
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Articulo 84.- Obligaciones de los centros de evaluacién

(--)

j) Impedir la suplantacion de Ia identidad del director, de los evaluadores y del postulante, ocasionada
por el uso indebido del sistema de identificacion biométrica.

Anexo IV incorporado por el Articulo 2 del Decreto Supremo N°034-2018-MTC, publicado el 10
de noviembre de 2019.

Anexo IV: TABLA DE INFRACCIONES Y SANCIONES APLICABES A LOS CENTROS

; | s | Sancion
Caodigo Infraccion | Calificacion ; Medida Preventiva (dias calendario)
Paralizacion de lz 3 Inha: Qn para brindar e )a’
Kuy Grave madiante ia & dee el piazo de gu r e
acceso al SNC (15) dias
Paralizacidn de la actvidad Inhabiltacion para brndar el senicio
kluy Geave 6n g de evaluacion por el plazo de quince
15) dias
|
| inhabiitacion para brindar ei servcio
Muy Grave de evaluatidn por el plazo de quince

(15) dias

Inhabilitacion para brindar ef servicio
de evaluacion por &l plazo de guince
(15) dias

Paralizacon ce I actividad inhabditacion para brindar
megianie la cesactwvacion gel Ge evaiyacian por el paz

Paralizacion de la Inhabiiitazion para e
mediante la desactivacion de evaluacion por el plazo de diez
acceso al SNC 10) dias

| -C":""!E a o esk a* ecico E'\ °f presenle '("'E'Ef‘

()

Directiva N° 001-2020-MTC/18.01¢, “Protocolo de Evaluacion de Habilidades en la Conduccién
en la infraestructura cerrada a la circulacion vial y en Ia via piblica” aprobada mediante
Resolucion Directoral N° 28-2020-MTC/18 de 16 de setiembre de 2020
(--)
11.2 Sobre la validacion biométrica del evaluador y del postulante
11.2.1 Licencias de conducir de la clase A: al iniciar y concluir cada una de las etapas que conforman
la evaluacion, el evaluador responsable de cada una de ellas, conjuntamente con el postulante,
deben cumplir con la validacion biométrica en linea y en tiempo real al SNC a iravés de los
mecanismos de identificacion biométrica que establece el Reglamento de Licencias.
11.2.2 Licencias de conducir de la clase B: al iniciar y concluir la evaluacion en la infraestructura
cerrada a la circulacion vial, el evaluador responsable conjuntamente con el postulante, deben
cumplir con la validacion biométrica en linea y en tiempo real al SNC a través de los mecanismos
de identificacion biométrica que establece el Reglamento de Licencias.

- La situacion descrita, viene generando el riesgo que no se valide la identidad del postulante de manera
/conf iable y que la enfidad esté expuesta a sanciones o multas por parte del 6rgano regulador del sector

& Aprobada mediante Resolucion Directoral n.® 28-2020-MTC/18 de 16 de sefiembre de 2020

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 001-2022-0OCI/3451-SCC
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2. Hacer de conocimiento al fitular de la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de

Lambayeque que debe comunicar a la Comisién de Control Ias acciones preventivas o correctivas
que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe.

Pimentel, 8 de marzo de 2022

ZE)

Juan Afifonio Becerra Romero Estefani Ma arita I-fu fama
Supervisor Bo! adilla
Comisién de Conirol Jefe de Comusncn

Comision de Control

an Antonio Becerra Rofners
ede de Organo de Control Institucional (e)
) Gerencia Regional de Transportes y

Comunicaciones Lambayeque
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

EVALUACION DE HABILIDADES EN LA CONDUCCION, SE DESARROLLAN, SIN QUE
PREVIAMENTE SE TOME LA HUELLA DACTILAR DEL POSTULANTE EN EL DISPOSITIVO
DE IDENTIFICACION BIOMETRICA ASIGNADO, Y EN ALGUNOS CASOS LA TOMA DE
HUELLA SE REALIZA DIAS POSTERIORES A LA EVALUACION, GENERANDO EL RIESGO
DE NO VALIDAR LA IDENTIDAD DEL POSTULANTE DE MANERA CONFIABLE Y QUE LA
ENTIDAD ESTE EXPUESTA A SANCIONES O MULTAS POR PARTE DEL ORGANO
REGULADOR DEL SECTOR

NU

Documento

Acta de visita de campo n.® 001-2022 de 18 de febrero de 2022,

Acta de visita de campo n.° 003-2022 de 23 de febrero de 2022,

Acta de evaluacion de maneio de 18 de febrero de 2022, y registro SNC

Acta de evaluacion de manejo de 22 de febrero de 2022 y registro SNC

Ficha de programacién de evaluacién def SILICO del postulanie




APENDICE n.° 2

SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITO DE CONTROL
ANTERIORES

Hito de Control n.® 1: Proceso de obtencion de licencias de conducir en diciembre 2021
Informe de Hito de Control N° 007-2021-0CI/3451-SCC

1.
2.

3.

e
e,

E

BV E

NUmero de situaciones adversas identificadas: 1
Numero de situaciones adversas que subsisten: 1

Evaluacion de las acciones preventivas y comectivas efectuadas por la Enfidad para la atencion de las
situaciones adversas notificadas:

De la revisidn de los documentos remifidos por fa Entidad sobre [a implementacion de acciones
preventivas y correctivas al mes de enero de 2022, se efectiia Ias siguientes precisiones:

Situacién Adversa n.” 1: Otorgamiento de ficencia de conducir a usuario que presenta infraccion

de transito tipo M1, contraviene las normas legales vigentes, afectando la legalidad de las
actuaciones de la Entidad, asi como, la correcta administracion piblica.

Se verifica que la Entidad exhorta al Coordinador Area de Licencias de Conducir, para que, el personal
de tramite documentario al recepcionar ef expediente, VERIFIQUE los antecedentes del usuario en el
sistema nacional de conductores, sanciones y punios;

Asimismo, se verifica que Gerente Regional de Transportes, solicita al Asesor Legal, Jorge Eduardo
Sabroso Ambulodegui, el inicio del deslinde de responsabilidades; DETERMING que la accion se
encuenfra en estado “con acciones™,

Det mismo modo se verifica que solicita al Asesor Legal, Jorge Eduardo Sabroso Ambulodegui, realizar
las acciones que correspondan para declarar la nulidad de oficio de Ia licencia de conducir del usuario.
Por [o tanto, la accién comrectiva se encuentra en ejecucién y se considera su estado come “CON
ACCIONES”
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OFICIO N° 000028-2022-GR.LAMB/GRTC-OCI [4109603 - 13]

DELVER GONZALEZ TAPIA
GERENTE REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES (E)
GERENCIA REGIONAL - GRTC - UE 200 TRANSPORTES

ASUNTO: Comunicacién de Informe de Hito de Control N° 001-2022-OCl/3451-SCC

REFERENCIA: a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultdneo", aprobada
con Resolucion de Contraloria n°® 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control Simultaneo
y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las
instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al Hito de Control N°2-
Proceso para la obtencién de licencias de conducir en febrero 2022, objeto del Control Concurrente,
comunicamos que se ha identificado la situacién adversa contenida en el Informe de Hito de Control
Concurrente N° 001-2022-0Cl/3451-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al este Organo de Control que estara a cargo del seguimiento], el Plan de
Accidn correspondiente, en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de
recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Firmado digitalmente
JUAN ANTONIO BECERRA ROMERO
JEFE DE ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (E)
Fecha y hora de proceso: 09/03/2022 - 15:57:40

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional Lambayeque, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sisgedo3.regionlambayeque.gob.pe/verifica/
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RESPUESTA A SU SOLICITUD

Su solicitud se ha procesado correctamente!

Se ha generado el Expediente N* 41479711 el dia 09/03/2022 04:33:16 PM
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