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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 003-2022-0OCl/ 0738-SO0

“ALMACENAMIENTO DE INSUMOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION E HIGIENE EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PASCO - 2022”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Educacion Pasco, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0738-2021-001, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.°002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.°115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y modificaciones.

IIl.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de almacenamiento de insumos de limpieza, desinfeccion e
higiene en la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco — 2022, se ha identificado situaciones
adversas que ameritan la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos del correcto y transparente funcionamiento institucional en materia de la
cadena de abastecimiento publico y el uso de recursos publicos.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. INSUMOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION E HIGIENE CON FECHA DE VENCIMIENTO
CADUCADOS GENERA RIESGO EN EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y PERJUICIO
ECONOMICO A LA ENTIDAD.

En el almacén central de la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco, se ha verificado al 13 de enero
del presente afio, la existencia de seis (6) insumos de limpieza, desinfeccion e higiene con fechas de
vencimiento caducados, internados con las Ordenes de compra - Guia de internamiento
n.°139, n.°253, n.°106 de fecha 14 de setiembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 19 de diciembre
de 2020 respectivamente; y Actas de conformidad de bienes n.° Entrada 119-2018,
n.° Entrada 228-2019 y n.° Entrada 99-2020 de fecha 21 de setiembre de 2018, 31 de diciembre de
2019 y 19 de diciembre de 2020 respectivamente, destinadas para su uso en la entidad, para mayor
detalle se tiene el cuadro siguiente:

: Cuadron.® 1
Insumos de limpieza, desinfeccion e higiene con fecha de vencimiento caducados
Unidad |
2 ; de , ‘ Bienes
‘ U:::;gi:e medida N° de orden ~ caducados
Descripcio {acta de mg:e" decompra- | Fechade | Cantidad Fecha de . e(afn‘;::i . Precio Costo
n del requerimiento combra guia de internami | de bienes | vencimiento ?\to e unitario total S/
insumo de P internamien ento internados o ; Sl
' informacion | 9@ | o informacio
S de 1 n.°001-
: n. 001-2022) iterna 2022)
“lae B miento)
\ > Detergente Bolsa de Bolsa 14-09- 03-Octubre- "
| Zfgitnulado 16 kg de5kg | 1% 2018 s 2020 3 sl sk
1% SBgsinfectant |  Galon de Galon 312-
V! & fimpiador 38| 253 2019 49 Enero-2022 2 1450 333.50
AdrURA  LSatomatico

RN
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Unidad .
. de Bienes
, et medds | o ‘ | caducados ;
Descripcio {actade (O:f:" decompra- | Fechade | Cantidad | Fechade ' (833::'& Precio Costo
n del requerimiento combis guia de internami | de bienes | vencimiento e?\to i unitario total S/
insumo de P8 | internamien ento internados . o ]
informacion | 91 to mformacio
n.2001-2022) de : . ; n n.°001-
: interna 2022)
. miento) !
Jahon de Galon de Galon =
tocador 381 253 ey 50 e % 250 | 787.50
liquido
Lejia Galon de Galon
(Hipoclorito 51 31-12- 01-Agosto-
de sodio) al 253 2019 50 2021 4 14.00 56.00
5%
i Frasco de Litro 20-

Limpiador 19-12- ;
quita sarro 11 106 2020 100 Now232m1bre- 89 8.20 729.80
Cera en Galon de Galén
g:fatap’i‘s’f Ak 106 By 150 Julio-2021 %8 4.00 | 4,018.00
color rojo

Total S | g,163.30

* Seglin el precio consignado en la Orden de compra - Guia de internamiento n.°139 de 14 de setiembre de 2018, se calcula que 1 kg de Detergente granulado tiene el precio de
8/5.30 (se tiene en cuenta el Informe n.°00008-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELF/ABAST de 22 de febrero de 2022)

Fuente: Ordenes de compra - Guia de internamiento n.°139, n.°253 y n.°106 de 14 de setiembre de 2018, 31 de diciembre de 2019 y 19 de diciembre de
2020 respectivamente de la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco; y Acta de Requerimiento de Informacion n.°001-2022 de 13 de enero de 2022.
Elaborado por: Organo de Control Institucional.

Cabe precisar que, la comision de control en la realizacion del Acta de Requerimiento de
Informacién n.° 001-2022, consultd verbalmente la razén de los insumos con fechas de
vencimiento caducados al Responsable de almacen, este Gltimo respondié: [...] que los bienes
observados excepto el item N°1 son adquisiciones realizadas en los afios 2019 y 2020 para uso
de la entidad. [...].

Al respecto, el Responsable = de  Abastecimiento  con el Informe
n.°00003-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELP/ABAST de 25 de enero de 2022, sefiala lo
siguiente: [...] ...los materiales en que se sefiala como vencidos, cabe indicar que la adquisicion
de estos productos se realiz6 en los afios 2019 y 2020 tal como se evidencia en las 6rdenes y acta
de conformidad que se adjunta, indicar también que los materiales son de uso para la sede en la
UGEL PASCO, como es de conocimiento las acciones por prevenir el Covid 19 conlievo a que la
atencion sea de manera remoto y semipresencial retardando la salida de estos materiales con
normalidad de almacén a personal de limpieza.[...]

Sobre el particular, en relacion a la informacion consignada en las Ordenes de compra - Guia de
internamiento v Actas de conformidad de bienes, se evidencio que los insumos de limpieza,
desinfeccion e higiene figuran como adquisiciones realizadas en los periodos del 2018, 2019 y
2020.

Posteriormente, el Responsable de  Abastecimiento  con el Informe
n.°00008-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELP/ABAST de 22 de febrero de 2022, sefiala lo
siguiente: [...] ...Respecto a la observacion del Detergente Sapolio se encuentra vencido (3
unidades de 15 Kg), se esta adjuntando la Orden de compra N°139 Detergente Granulado x 5 Kg
sapolio, indicar si bien es cierto que la orden indica 5 Kg, se interno el detergente en bolsas de 15
Kg que en la sumatoria de lo que se solicito cumple de internar con la cantidad de Kg... [...].
Asimismo, indica lo siguiente: [...] .../a observacion del Jabén marca Daryza se encuentra vencido
(35 unidades de 3.8 L) sin embargo en la Orden de compra N °253, indica Jabon de Tocador liquido
x 1 gal. indicar que para ese aflo respecto al catalogo del siga que se venia implementando y
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actualizando no se encontré en la relacién de los items en el siga respecto a 3.8 L por esa razén
se le considero por 1 gal. que vendria a ser en general... [...]. Lo anterior, se constato con las
Ordenes de compra - Guia de internamiento n.°139 de 14 de setiembre de 2018 y n.°253 de 31
de diciembre de 2019; y Actas de conformidad de bienes n.° Entrada 119-2018 de 21 de setiembre
de 2018 y n.” Entrada 228-2019 de 31 de diciembre de 2019 respectivamente.

Lo plasmado en el Acta de Requerimiento de Informacion n.® 001-2022 se puede evidenciar a
través de las fotografias que se muestran en el cuadro siguiente:

Imagen n.° 1
Panel fotogréfico de Insumos de limpieza, desinfeccién e higiene con fecha de
vencimiento caducados
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Fuente: Fotografias de los insumos de limpieza, desinfeccion e higiene depositados en almacén central de la UGEL Pasco.

De lo descrito en los parrafos y cuadros precedentes, también se advierte que los mencionados
insumos de limpieza, desinfeccion e higiene tienen la tarjeta de control visible desactualizada,

situacion que no permitiria controlar las unidades fisicas, el movimiento y saldo de cada bien
almacenado, tal como se muestra en el cuadro siguiente:
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Imagen n.° 2
Panel fotografico de Insumos de limpieza, desinfeccion e higiene tienen la tarjeta de controi visible
desactualizada
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Fuente: Fotografias de las tarjetas de control visible de los insumos de limpieza, desinfeccion e higiene depositados en almacén central
de la UGEL Pasco.

El hecho expuesto contraviene la normativa siguiente:

_n > Ley n.°29459 - Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
L, sanitarios

]

;\ Articulo 46.- De las prohibiciones

[} e

5; £ Son prohibidas las siguientes actividades:

2. La fabricacion, la importacion, el almacenamiento, la distribucion, la comercializacion, la
publicidad, la dispensacion, la tenencia y la transferencia de cualquier tipo de productos
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farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios sin registro sanitario, falsificados,
contaminados, en mal estado de conservacion o envases adulterados, con fecha de expiracion
vencida, de procedencia desconocida, sustraido u otra forma con fines ilicitos. El subrayado
es nuestro. [...]"

» Directiva para la gestion de almacenamiento y distribucién de bienes muebles, Directiva
n.°0004-2021-EF/54.01 aprobado con Resolucion Directoral n.°0011-2021-EF/54.01 de 28 de
julio de 2021.

Capitulo I
Almacenamiento

bird

Subcapitulo il

Fase de internamiento

Articulo 30.- Internamiento
[.]
30.2. Alos bienes muebles internados se le califica con alguno de los siguientes estados:
[
b) Vencido: Cuando los bienes no se encuentran disponible para su distribucion, al haber

alcanzado su fecha de vencimiento. Este estado permanece hasta su baja y disposicion
final. El subrayado es nuestro

[.]

Subcapitulo V

Fase de custodia

Articulo 33.- De la custodia

[..]

33.3 Lapermanencia de los bienes muebles en el almacén no debe superar los doce (12) meses
desde su fecha de ingreso fisico, exceptuando aquellos bienes muebles que por su
necesidad ameriten un mayor tiempo de permanencia en el almacén y se encuentren
debidamente justificados por el area usuaria.

[...]

Subcapitulo i

Baja de Bienes muebles

]

Articulo 51.- Causales de baja de bienes muebles
Son causales de baja de bienes muebles, las siguientes:
[.]

c) Fechade vencimiento. El subrayado es nuestro

[

Articulo 52.- Procedimiento de baja de bienes muebles

Son objeto de baja los bienes muebles que por su estado configuren alguna de las causales
sefialadas en el articulo anterior. Para tal efecto:

a) En las causales establecidas en los literales a), b), ¢) y d) del articulo 51 de la Directiva, €l
area usuaria emite un informe solicitando la baja de los bienes muebles. En un plazo no
mayor a siete (7) dias habiles computados desde el dia siguiente de recibido el informe del
area usuaria, el Responsable de la gestion de almacenamiento y distribucion elabora y
presenta el informe técnico solicitando la baja de bienes muebles a la OGA, teniendo en
cuenta el contenido establecido en el Anexo N° 1 de la Directiva.
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¢) LaOGA aprueba mediante resolucion la baja del bien mueble, en un plazo no mayor a quince
(15) dias hébiles, computados desde el dia siguiente de recibido el informe técnico.

d) La OGA remite la resolucion de baja al almacén y a la Oficina de Contabilidad o la que haga
Sus veces, para el registro contable.

e) De corresponder, la OGA comunica dichas circunstancias al rgano del Sistema Nacional de
Control que corresponda, para que evallie la determinacion de responsabilidades a las que
hubiera lugar.

Articulo 33.- Disposicion de bienes muebles dados de baja.

Emitida la resolucion de baja, se ejecuta la disposicion de los bienes muebles, teniendo en cuenta
el marco normativo vigente, en un plazo maximo de cinco (5) meses. La disposicion de los bienes
muebles puede efectuarse por transferencias, donacion, subasta, destruccion o permuta. [...J”

Los insumos de limpieza, desinfeccion e higiene con fecha de vencimiento caducados y no dados de
baja por el importe de S/6,163.30 pondria en riesgo el uso eficiente de los recursos y por
consecuencia, un perjuicio econodmico a la entidad.

2. SE RECEPCIONO INSUMO DE LIMPIEZA, DESINFECCION E HIGIENE QUE NO CUMPLE CON
LAS CARACTERISTICAS CONSIGNADAS EN LA ORDEN DE COMPRA - GUIA DE
INTERNAMIENTO Y ACTA DE CONFORMIDAD DE BIENES, HECHO QUE GENERA RIESGO DE
AFECTAR LA TRANSPARENCIA Y EL USO EFICAZ DE LOS RECURSOS.

En el almacén central de la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco, se ha verificado al 13 de enero
del presente afio, la existencia de un (1) insumo de limpieza, desinfeccion e higiene que no cumplen
con las caracteristicas consignadas en las Orden de compra - Guia de internamiento
n.°139 y Acta de conformidad de bienes n.° Entrada 119-2018 de 21 de setiembre de 2018, destinado
para su uso en la entidad, para mayor detalle se tiene el cuadro siguiente:

Cuadron. 3
Insumo de limpieza, desinfeccion e higiene que no cumple con las caracteristicas consignadas en la

Orden de compra - Guia de mternamnento y Acta de conformidad de bienes
UNIDAD DE MEDIDA | DESGRIPCION ENLA " DESCRIPGION EN EL

: CANTIDAD
i {actade ORDEN DE COMPRA - ACTA DE
T | g || e | S | coribne | (A, | He
Informacion N°001- | INTERNAMIENTO N°139 BIENES N° ENTRADA DOS
; 2022) L v | 118-2018
Detergente Bolsa de Detergente granulado x Detergente granulado
ranilade 15kg 5kg -Sapolio 14-09-2018 x 5kg 21-09-2018 70

Fuente: Orden de compra - Gwa de internamiento n.°139 de 14 de setiembre de 2018 de la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco y Acta
de conformidad de bienes n.° Entrada 119-2018 de 21 de setiembre de 2018; y Acta de Requerimiento de Informacion n.°001-2022 de 13 de
enero de 2022.

Elaborado por: Organo de Control Institucional.

Cabe precisar que, el Responsable de Abastecimiento con el Informe

n.°00008-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELP/ABAST de 22 de febrero de 2022, sefiala lo

siguiente: [...] ...Respecto a la observacion del Detergente Sapolio se encuentra vencido (3 unidades

de 15 Kg), se esta adjuntando la Orden de compra N°139 Detergente Granulado x 5 Kg sapolio, indicar

. si bien es cierfo que la orden indica 5 Kg, se interno el detergente en bolsas de 15 Kg que en la

. Sumatoria de lo que se solicito cumple de internar con la cantidad de Kg. este material de limpieza es
.de uso de la sede de fa UGEL PASCO. |[...].

Lo plasmado en los parrafos precedentes se puede evidenciar a través de las fotografias que se
muestran a continuacion:
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Imagen n.° 3
Insumo de limpieza, desinfeccién e higiene no cumple con las caracteristicas consignadas en la Orden
de compra - Guia de internamiento y Acta de conformidad de bienes

Fuente: Fotografia de insumo de limpieza, desinfeccion e higiene depositado en almacén central de la UGEL Pasco.

El'hecho expuesto contraviene la normativa siguiente:

» Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado con el Decreto
Supremo n.° 350-2015-EF de 10 de diciembre de 2015 y modificado con el Decreto Supremo
n.° 056-2017-EF de 19 de marzo de 2017.

“[I ’ '}
Articulo 143. Recepcion y conformidad

143.1 La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de
quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion. [...J"

La recepcion del insumo de limpieza, desinfeccion e higiene que no cumple con las caracteristicas
consignadas en la Orden de compra - Guia de internamiento y Acta de conformidad de bienes, genera
el riesgo de afectar la transparencia y el uso eficaz de los recursos.

lll. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el

desarrolio del servicio de Orientacion de Oficio al proceso de almacenamiento de insumos de limpieza,

: desinfeccion e higiene en la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco ~ 2022, se detalla en el
. Apéndice n.® 1.

S\

-\Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condician,
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IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la verificacion al proceso de
almacenamiento de insumos de limpieza, desinfeccion e higiene en la Unidad de Gestion Educativa
Local Pasco - 2022, se ha advertido (2) dos situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la entidad, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.

V. RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco el presente
Informe de Orientacion de Oficio, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como
resultado del servicio de Orientacion de Oficio a la verificacion proceso de almacenamiento de
insumos de limpieza, desinfeccion e higiene en la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco -
2022, con lafinalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en
el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la entidad.

f Cerro de Pasco, 28 de febrero de 2022

0wy e AL ek U

\
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD
1. INSUMOS DE LIMPIEZA, DESINFECCION E HIGIENE CON FECHA DE VENCIMIENTO

CADUCADOS GENERA RIESGO EN EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS Y PERJUICIO
ECONOMICO A LA ENTIDAD.

N° Documento

s

Ordenes de compra n.° 139 de fecha 14 de setiembre de 2018

Orden de compra n.® 253 de fecha 31 de diciembre de 2019

Orden de compra n.® 106 de fecha 19 de diciembre de 2020

Orden de compra n.° 78 de fecha 05 de noviembre de 2021

Acta de conformidad de bienes n.° Entrada 119-2018 de 21 de setiembre de 2018
Acta de conformidad de bienes n.° Entrada 228-2019 de 31 de diciembre de 2019
Acta de conformidad de bienes n.° Entrada 99-2020 de 19 de diciembre de 2020
Acta de conformidad de bienes n.° Entrada 75-2021 de 15 de noviembre de 2021

Acta de Requerimiento de Informacion n.® 001-2022, de 13 de enero de 2022
Informe n.° 00003-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELP/ABAST de 25 de enero de
2022

1 Informe n.° 00008-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELP/ABAST de 22 de febrero de
2022

W ooINII W N

=
o

2. SE RECEPCIONO INSUMO DE LIMPIEZA, DESINFECCION E HIGIENE QUE NO CUMPLE CON
LAS CARACTERISTICAS CONSIGNADAS EN LA ORDEN DE COMPRA - GUIA DE
INTERNAMIENTO Y ACTA DE CONFORMIDAD DE BIENES, HECHO QUE GENERA RIESGO DE
AFECTAR LA TRANSPARENCIA Y EL USO EFICAZ DE LOS RECURSOS.

N° Documento

Ordenes de compra n.® 139 de fecha 14 de setiembre de 2018

Acta de conformidad de bienes n.° Entrada 119-2018 de 21 de setiembre de 2018

1
2
3 | Acta de Requerimiento de Informacion n.® 001-2022, de 13 de enero de 2022
4

Informe n.® 00003-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELP/ABAST de 25 de enero de
2022

5 Informe n.® 00008-2022-GRP-GGR-GRDS-DRECCTD-UGELP/ABAST de 22 de febrero de
2022
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Cerro de Pasco, 28 de febrero de 2022

OFICIO N° 00047-2022-CG/OCI-0738

Sefior:

Catalino Antonio Carhuaricra Cordova
Director

Unidad de Gestion Educativa Local Pasco
Jr. Rockovich N°245
Chaupimarca/Pasco/Pasco

Asunto : Comunicacién de Informe de Orientacién de Oficio N° 003-2022-0CI1/0738-
SO0

Referencia : a) Articulo 80 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucién de Contraloria N°115-2019-CG, del 28 de marzo.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto
de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacién y documentacion
vinculada al proceso de almacenamiento de insumos de limpieza, desinfeccién e higiene
en la Unidad de Gestion Educativa Local Pasco — 2022, comunicamos que se ha
identificado dos (2) situaciones adversas contenida en el Informe de Orientacion de Oficio
n.° 003-2022-0Cl/0738-SOO0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Educacién Pasco, el Plan de Accion correspondiente, en un plazo
de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacion.

Sin otro en particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi
especial consideracion.

Atentamente,ﬁ /

SISGEDO
“‘I%eg. Doc: 01938512
Reg. Exp: 01217099
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