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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
005-2022-0CI/0663-SO0

“EXONERACIONES ECONOMICAS EN LA ATENCION DE PACIENTES DEL
HOSPITAL Il GOYENECHE”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la Gerencia Regional de Salud de Arequipa, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0663-2022-005, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y modificatorias.

Il. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada a las exoneraciones economicas en la atencion de pacientes del Hospital |l
Goyeneche se ha identificado una situacion adversa que amerita la adopcion de acciones para
asegurar el logro de los objetivos del procedimiento de exoneraciones econdmicas en la atencién de
pacientes del Hospital |1l Goyeneche.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

1. EXONERACIONES ECONOMICAS A USUARIOS EN CONDICION DE INDIGENTES 0
SEMIPAGANTES SIN SUSTENTO, GENERARIA LIMITACIONES EN LOS INGRESOS
RECAUDADOS DEL HOSPITAL Il GOYENECHE, ASIMISMO, SE GENERA EL ELEVADO RIESGO
DE EMITIR REGISTROS CARENTES DE VERACIDAD.

a) Condicion:

Segun el articulo 64° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Ill Goyeneche! el
Departamento de Servicio Social es la unidad organica que se encarga del estudio, diagnostico e
investigacion de los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del paciente, entre
sus funciones, se encuentran:

- Formular el diagnéstico de los problemas sociales de los pacientes ambulatorios y
hospitalizados en forma integral; asi como los de atencién de urgencia y dar alternativas de
solucion.

- Realizar el estudio y la evaluacién técnica para hacer la calificacion de la situacion
socio - econdmica del paciente en hospitalizacion y emergencia en el ambito familiar y
comunitario.

Con la finalidad de evaluar el procedimiento de exoneraciones economicas en la atencion de
pacientes, se solicitd al Hospital si durante el periodo enero 2020 a noviembre 2021 existio una
directiva, lineamiento o documento que regule el procedimiento de exoneraciones: asi como,
remitan en calidad de préstamo las boletas de exoneraciones del periodo enero 2020 a noviembre
2021 emitidas por el Departamento de Servicio Social y la documentacion que sustente dichas
exoneraciones.

! Aprobado mediante Ordenanza Regional n.® 044-Arequipa del 21 de abril de 2008.
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Al respecto, mediante informe n.* 012-2022-GRA/GRS/DSS? de 8 de febrero de 2022 suscrito por
la jefa del departamento de Servicio Social de la Entidad, con relacion al procedimiento de
exoneraciones econémicas en la atencion de pacientes, preciso lo siguiente:

‘desde enero del 2018 me hice cargo de la jefatura del Departamento de Servicio Social,
que durante dicho tiempo no he conocido la existencia de directivas, ni documentos que
regulen el procedimiento de exoneracién de pagos de servicios hospitalarios; sin
embargo, debo manifestar que una de las acciones administrativas que recibi cuando
asumi el cargo, accién que histéricamente se viene realizando hasta donde tengo
conocimiento, desde que ingrese a laborar este centro hospitalario, més de 40 afios. El
procedimiento es el siguiente:

El usuario al solicitar apoyo por contar con recursos limitados para afrontar los gastos, se
aplica la ficha social o FESE, se realiza el estudio y de ello da lugar a una categorizacion
en una escala de A, B, C, D, E, donde A paga todo, B, C, D, es semi-pagante segtn
porcentaje y E es indigente donde no paga nada, posteriormente se emite la boleta de
exoneracion con 3 copias, la 1ra va a caja, el 2do recibo para el servicio que va anexado
ala orden y la tercera para el archivo de Servicio Social”.

En tal sentido, segin lo manifestado por la jefa del departamento de Servicio Social, el Hospital 11l
Goyeneche no cuenta con documento normativo (directiva, lineamiento u otro documento) que
regule el procedimiento de exoneraciones econémicas en la atencion de pacientes.

Asimismo, de la revision a la documentacion remitida® se advirtid que durante el afio 2021, el
departamento de Servicio Social del hospital emitié “boletas de exoneracion” con la finalidad de
exonerar el pago total o parcial de los servicios prestados por el hospital (ecografias, radiografias,
tomografias, examenes de laboratorio, hospitalizacion, entre otros) por un monto ascendente a
S/ 53 767.61, segln se detalla a continuacion:

Cuadron.®1
Monto de exoneracién por categoria, periodo 2021
" Monto exonerado
1 | “Semipag.” 39 989.92
“Indigen.” 13 777.69
Total 53 767.61

Fuente: Boletas de exoneracion periodo 2021 emitidas por
el departamento de Servicio Social

Como se observa en el cuadro n.® 1, para la emision de las boletas de exoneracion se consideraron
dos (2) categorias, “semipag.” que corresponde a “semipagante” (categoria en la que el paciente
paga un porcentaje del servicio brindado por el hospital) e “indigen.” que corresponde a “indigente”
(categoria en la que el paciente no efectia pago alguno por el servicio brindado por el hospital),
en concordancia con lo manifestado por la jefa del departamento de Servicio Social.

Tomando en cuenta lo sefialado y de la verificacion a la informacion remitida por la entidad, se han
determinado los siguientes hechos, vinculados a las exoneraciones otorgadas en el Hospital Il
Goyeneche:

2 Remitido mediante oficio n.° 036-2022-GRA-PR/GRS/HG-DG-OEA suscrito por el director de la oficina ejecutiva de Administracion.
3 |nformes n.°s001, 002, 003-2022-GRA/GRS/DSS suscritos por la jefa del Departamento de Servicio Social de la Entidad.



L ASTNIRALOR oo
%

Pégina 3 de 10

1.1. Boletas de exoneraciones emitidas para el mismo paciente con categoria distinta

De la revision de las boletas de exoneraciones remitidas por el Departamento de Servicio Social
del Hospital se identifico que en la categoria de exoneracion a los mismos pacientes se les clasifico
como semipagantes e indigentes, seglin se detalla a continuacion:

Cuadron.°2
Boletas de exoneraciones emitidas para el mismo paciente con categoria distinta

; ';Brhglle‘ta de exoneracién
~nger§ado - Categoria : Asistente social
2392 2970 | 26/01/2021 | S/180.00 Indigente Maria Lépez Torres
2392 6869 | 11/01/2021 $/20.00 Semipagante Mirsa Bellido Zevallos
979 5234 | 20/07/2021 $/30.00 Indigente Mirsa Bellido Zevallos
1832 | 12839 | 20/08/2021 | S/480.00 Semipagante Hilda Cabrera Alvarez
4631 12502 | 30/04/2021 $/12.00 Indigente Mirsa Bellido Zevallos

4631 12505 | 30/04/2021 S/30.00 Semipagante Mirsa Bellido Zevallos

569 3464 | 26/12/2021 | S/107.00 Semipagante Hilda Cabrera Alvarez

569 5178 | 19/12/2021 $/20.00 Indigente Mirsa Bellido Zevallos
S0 | 628 | 02022021 | S120000 | Semipagante | Hilda Cabrera Avarez
3009 2624 | 03/03/2021 S/57.00 Indigente Mirsa Bellido Zevallos
1626 6964 | 27/01/2021 S/25.00 Indigente Mirsa Bellido Zevallos
1626 2969 | 27/01/2021 S$/20.00 Semipagante Maria Lépez Torres

48 3082 | 05/11/2021 | $S/360.00 Indigente Sin sello

48 3084 | 05/11/2021 | S/195.84 Semipagante Sin sello
1242 4067 | 09/08/2021 S$/20.00 Semipagante Sin sello
1242 4075 | 12/08/2021 S/47.00 Indigente Mirsa Bellido Zevallos
1242 12869 | 10/08/2021 $/20.00 Indigente Marilyn Perettel Sanchez

1242 13590 | 01/07/2021 $/30.00 Semipagante Marilyn Perettel Sanchez

4994 2109 | 29/04/2021 | S/218.75 Semipagante Maria Lopez Torres

4991 12480 | 28/04/2021 | S/498.25 Indigente Sin sello

4867 3297 | 05/12/2021 $/60.00 Indigente Mirsa Bellido Zevallos
4867 3299 | 05/12/2021 S$/25.00 Semipagante Mirsa Bellido Zevallos
1772 6406 | 06/04/2021 $/12.00 Indigente Maria Lopez Torres

1772 6409 | 06/04/2021 S/46.00 Semipagante Maria Lopez Torres

415 6435 | 14/04/2021 S$/60.00 Semipagante Maria Lopez Torres

415 6436 | 14/04/2021 S/57.00 Indigente Maria Lopez Torres
4524 12408 | 03/04/2021 S/45.00 Semipagante Maria Lopez Torres
4524 | 12092 | 05/04/2021 | S/237.30 Indigente Hilda Cabrera Alvarez
195 6407 | 06/04/2021 $/12.00 Indigente Maria Lopez Torres

195 6414 | 06/04/2021 $/10.00 Semipagante Maria Lopez Torres
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(N°|  Paciente N® ficha Monto
o  social 4 ‘ :
ol ok NE Fecha | exonerado Categoria Asistente social
4711 4684 | 12/11/2021 S/36.65 Indigente Hilda Cabrera Alvarez
15 :
- 4711 | 4945 | 1411112021 | $15100 | Semipagante | DO%@ Gra;&fz'aa Camero
1780 | 13134 | 3000412021 | S/440.00 | Semipagante | CamMendelCarpiode
16 - Rodrlguez'
1780 | 13510 | 2260412021 | $/120.00 Indigente Carmen del Carpio de
Rodriguez
@ - 4840 | 3131 | 15/11/2021 | S/40.00 Semipagante Maria Lopez Torres
4840 3132 | 15/11/2021 $/16.90 Indigente Maria Lopez Torres
8 - 2926 | 13614 | 10/05/2021 | S/27.00 Semipagante | Marilyn Perettel Sanchez
2926 | 13615 | 10/05/2021 S127.00 Indigente Marilyn Perettel Sanchez

Fuente: Boletas de exoneracion periodo 2021 emitidas por el departamento de Servicio Social

1.2. Boletas de exoneraciones emitidas para trabajadores del Hospital Ill Goyeneche

Por otro lado, de la revision de las fichas sociales adjuntas a las boletas de exoneraciones emitidas
por el Departamento de Servicio Social, se advirtié que se emitio boletas de exoneraciones a
trabajadores del Hospital, considerandose a cinco (5) de ellos en condicion de ‘indigente”, segln
se detalla a continuacion:

Cuadron.°3

Boletas de exoneraciones emitidas para trabajadores del Hospital lll Goyeneche

» ____ Boletadeexoneracion
br : - Condicion | Asistente social
| | 32 | 12619 | osoez021 | si60.00 Indigente PR giarn
- Alvarez
! Marilyn Perettel
9 _ 1242 | 12867 | 10/08/2021 | $/20.00 Indigente Shuchns
: Dora Graciela
3 | s | 4933 | ountoat | sns Indigente Carnero Buiza
. i Marilyn Perettel
; Hilda Cabrera
4711 | 4684 | 1211112021 | S/36.65 Indigente privm
B | 7 | o7 | oot | 0o | Semipagante i Loper T
. . .
: Mirsa Bellido
407 3253 | 18M1/2021 | $/30.00 Semipagante Zovalica
. Dora Graciela
4711 | 4945 | 14/11/2021 | SM51.00 | Semipagante Camero Buiza
_ 723 5795 | 01/07/2021 | S/107.00 Semipagante | Maria Lopez Torres
| 827 | 12531 | 11/06/2021 | $/45.00 Semipagante W o
7 | I : emipag Zevallos
: Marilyn Perettel
: 4608 | 12972 | 12/04/2021 | S$M00.00 | Semipagante Soibinn
| i
4608 | 4608 | 2710412021 | SM5000 | Semipagane | ' Cabrer
. Hilda Cabrera
oI | 5 | 478 | 30M22021 | S/2000 | Semipagante e
: Hilda Cabrera
0| | 72 | 4694 | 17112021 | SM00.00 | Semipagante priees

Fuente: Boletas de exoneracion periodo 2021 y fichas sociales emitidas por el departamento de Servicio Social
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Sobre el particular, se evidencia que tales personas, teniendo la condicién de trabajadores del
Hospital, se les haya emitido boleta de exoneracién por tener condicién de “indigentes”, lo cual
resultaria contrario a lo sefialado por la Ley General de Salud, que sefiala; “Las personas
indigentes debidamente calificadas estan exoneradas de todo pago”.

1.3. Boletas de exoneraciones emitidas que no cuentan con sello del profesional
responsable

Asimismo, de la revision de las boletas de exoneracién correspondiente al periodo 2021 emitidas
por el Departamento de Servicio Social, se advirtio que ochenta y cinco (85) de estas boletas no
fueron selladas por la asistente social que las emitid, lo cual limita la identificacién del profesional
que autorizé dichas exoneraciones, segun se detalla a continuacion:

Cuadron.’4
Boletas de exoneraciones emitidas que no cuentan con sello
del profesional responsable

| exoneracién | xonerado rado
1 4476 23/09/2021 $/12.50 43 6863 08/01/2021 S/13.00
2 3134 15/11/2021 $/22.50 44 12027 30/07/2021 | S/100.00
3 4082 19/08/2021 S$/80.00 45 4600 30/09/2021 | S/300.00
4 3135 22/11/2021 S/75.00 46 4207 28/08/2021 S/38.50
5 3136 22/11/2021 S/12.50 47 5653 23/08/2021 $/11.00
6 12209 31/07/2021 S/76.00 48 5024 20/01/2021 S$/25.00
7 12212 01/08/2021 S/87.00 49 5899 19/10/2021 $/20.00
8 12214 01/08/2021 $/100.00 50 6860 07/01/2021 $/19.00
9 12329 16/05/2021 S/400.00 51 2256 20/05/2021 S/15.00
10 5688 17/09/2021 $/280.00 52 6897 20/01/2021 S/41.50
1 2635 05/03/2021 S$/34.00 53 3072 29/10/2021 $/10.00
12 2282 01/02/2021 S$/40.00 54 2372 20/04/2021 |  S/250.00
13 5652 23/08/2021 $/600.00 55 3081 05/11/2021 |  S/360.00
14 13747 16/04/2021 $/390.00 56 3083 05/11/2021 $/69.12
15 3482 31112/12021 S/58.52 57 4625 20/10/2021 |  S/232.00
16 5979 271122021 $/10.00 58 4629 20/10/2021 S/48.00
17 13494 24/04/2021 $/600.00 59 4645 24/10/2021 $/12.00

18 13866 22/03/2021 S$/25.00| | 60 4650 24/10/2021 S19.57
19 13867 22/03/2021 $/20.00 | | 61 4242 14/09/2021 S$/6.00

20 4611 11/10/2021 $/150.00 | | 62 4243 14/09/2021 §/26.00
21 4709 05/10/2021 S/9.00 | | 63 4244 14/09/2021 $/10.00
22 6372 27/01/2021 S/60.00 | | 64 4245 14/09/2021 $/30.00
23 3082 05/11/2021 S$/360.00 | | 65 5856 22/09/2021 $/20.00
24 3084 05/11/2021 $/19584 | | 66 5860 20/09/2021 S/45.00

25 4626 20/10/2021 SM157.00 | | 67 5861 20/09/2021 $/10.00
26 4627 20/10/2021 $/100.00 | | 68 5862 22/09/2021 §/20.00
27 4628 20/10/2021 $/30.00 | | 69 5863 22/09/2021 $/15.00
28 4630 20/10/2021 813715 | 70 5881 04/10/2021 $/20.00
29 4648 24/10/2021 SR8 | [ 71 4275 28/03/2021 |  S/240.00
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30 4857 25/10/2021 S/18.26 72 5908 24/11/2021 S/25.00
31 4067 09/08/2021 $/20.00 73 5910 24/11/2021 S/40.00
32 12821 10/08/2021 $/95.00 74 5911 24/11/2021 S/45.00
33 12480 | 28/04/2021 $/498.25 75 5912 24/11/2021 S/25.00
34 12481 28/04/2021 S/43.55 76 5975 22/12/2021 $/15.00
35 13847 18/03/2021 $/30.00 77 5981 27112/2021 | S/250.00
36 4584 26/09/2021 $/12.00 78 5868 29/09/2021 $/100.00
37 4585 26/09/2021 $/15.00 79 13824 15/03/2021 $/55.00
38 4586 26/09/2021 S/41.00 80 3071 27/10/2021 |  S/230.00
39 4588 26/09/2021 $122.00 81 13487 22/04/2021 $/6.00
40 4474 23/09/2021 $/39.00 82 13489 22/04/2021 S/35.00
41 6861 08/01/2021 $/10.00 83 13135 30/04/2021 |  S/200.00
42 6862 08/01/2021 $/10.00 84 13895 31/03/2021 $/12.50

85 13896 31/03/2021 S/26.50

Fuente: Boletas de exoneracion periodo 2021 y fichas sociales emitidas por el departamento de Servicio Social

1.4. Exoneracion de pago por servicios de salud a funcionario de la Gerencia Regional de
Salud

Por otro lado, mediante informe n.® 12-2012-GRA/GRS/GR-HG-DG-DC-SCG* de 7 de febrero de
2022, suscrito por el jefe del servicio de Cirugia General del Hospital Ill Goyeneche, se informé
que en el periodo del 14 al 18 de enero de 2022 fue atendido en el servicio de Cirugia Varones el

sefior N

Al respecto, mediante informe n.® 042-2022-GRA/GRS/HG-OE de 14 de febrero de 2022, suscrito
por el jefe de la oficina de Economia, se informé que “de /a revision del Sistema de Caja de
Comprobantes de Pago, no se ha encontrado emision alguna en el periodo del 14 al 18 de enero
2022 (...)" a nombre del sefior || Asimismo, mediante informe n.° 064-
2022-GRA/GRS/GR-HG/OSE de 14 de febrero de 2022, suscrito por la jefa de la oficina de
Seguros, se informé que “no cuentan con un registro de atencién SIS segun reportes que emite el
sistema de la fecha 14 al 18 de enero del 2022. Segtn reporte RAE solo figura e! |
como atencién sin sequro por emergencia (...)".

Con relacién a la referida atencién, el jefe de la oficina de Estadistica e Informéatica del hospital,
mediante informe n.® 027-2022-GRA/GRS/GR-HG-OEI” de 25 de febrero de 2022, adjuntd
documentacion en la que se advierte que la fecha de ingreso a hospitalizacion fue el 17 de enero
de 2022 y el alta el 18 de enero de 2022; asimismo, adjunta una indicacion de exoneracion suscrita
~ por el director adjunto del Hospital Ill Goyeneche, Dr. Arnaldo Sanchez Tejada y la Dra. Paola
. Suérez Villegas, en la que se precisd que “se exonera los S/ 370.00", segiin se muestra a
continuacion:

4 Remitido mediante oficio n.® 063-2022-GRA/GRS/HG-D de 9 de febrero de 2022 suscrito por el director del Hospital lll Goyeneche.

5 Gerente Regional de Salud del Gobierno Regional de Arequipa del periodo del 20 de julio de 2020 al 19 de enero de 2022, conforme a la
designacion mediante Resolucion Ejecutiva Regional n.® 185-2020-GRA/GR del 20 de julio del 2020 y conclusion de designacién mediante
Resolucion Ejecutiva Regional n.® 011-2022-GRA/GR del 19 de enero del 2022.

¢ Remitido mediante oficio n.* 084-2022-GRA/GRS/HG-D de 18 de febrero de 2022 suscrito por el director del Hospital Ill Goyeneche.

7 Remitido mediante oficio n.* 0101-2022-GRA/GRS/HG-D de 28 de febrero de 2022, suscrito por el director del Hospital Ill Goyeneche.
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Fuente: Informe n.® 027-2022-GRA/GRS/GR-HG-OEI

En tal sentido, la atencion no fue por cobertura del Seguro Integral de Salud (SIS) y tampoco se
registré emision de comprobantes de pago por su atencion, la cual habria sido exonerada por
disposicion del Dr. Amaldo Sanchez Tejada y la Dra. Paola Suérez Villegas.

b) Criterio:

Ley n.® 26842, Ley General de Salud, modificada mediante Ley n.° 27604 publicada el 22
de diciembre de 2001.

“Articulo 3.- Toda persona tiene derecho a recibir, en cualquier establecimiento de salud,
atencion medico quirdrgica de emergencia cuando lo necesite, estando los establecimientos
de salud sin excepcion obligados a prestar esta atencion, mientras subsista el estado de grave
riesgo para su vida y salud.

Después de atendida la emergencia, el reembolso de los gastos seré efectuado de acuerdo a
la evaluacién del caso que realice el Servicio Social respectivo, en la forma que sefiale el
Reglamento. Las personas indigentes debidamente calificadas estan exoneradas de todo
pago”. (resaltado agregado)

"Articulo 39.- Los establecimientos de salud sin excepcion estan obligados a prestar atencion
médico quirdrgica de emergencia a quien la necesite y mientras subsista el estado de grave
riesgo para su vida y salud.

Estos establecimientos de salud, después de atendida la emergencia, tienen derecho a que se
les reembolse el monto de los gastos en que hayan incurrido, de acuerdo a la evaluacion del
caso que realice el Servicio Social respectivo, en la forma que sefiale el Reglamento. Las
personas indigentes debidamente calificadas estan exoneradas de todo pago”.
(resaltado agregado)

Decreto Supremo n.° 016-2002-SA que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27604, que
modifica la Ley General de Salud n.° 26842, respecto de la obligacion de los
establecimientos de salud a dar atencion médica en caso de emergencias y parto,
publicada el 19 de diciembre de 2002.

“Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento, se utilizaré la siquiente terminologia:
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3.10 INDIGENCIA

Situacién socioeconomica en la cual se encuentran aquellas personas que carecen de recursos
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas”

* Leyn.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, publicada el 13 de agosto
de 2002.

‘Articulo 6.- Principios de la Funcién Publica

(..)

2. Probidad

Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona”.

‘5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su
institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos’.

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de
Su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”,

* Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria General n.°
320-2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006.

‘NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.1. Procedimientos de autorizacién y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. La
ejecucion de los procesos, actividades o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion
de los funcionarios con el rango de autoridad respectivo

(-.)

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revisién
de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos porel
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacién comprende también los registros generados por los controles
. establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos,
v actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcién de los hechos
' sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables
&/ en cada caso.

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demaés requisitos (...)
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01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

* Resolucién Directoral n.° 0036-2019-EF/50.01 que aprueba la Directiva N° 0011-2019-
EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”, asi como sus Anexos, Modelos y
Ficha y otras disposiciones, publicada el 30 de diciembre de 2019.

CLASIFICADOR DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y RUBROS PARA EL ANO FISCAL
2021 - ANEXO 4

2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

09. Recursos Directamente Recaudados

Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas y administrados directamente
por éstas, entre los cuales se puede mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de
Bienes y Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les corresponde
de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de
balance de afios fiscales anteriores.

e Resoluciéon Directoral n.° 0034-2020-EF/50.01 que aprueba la Directiva N° 0007-2020-
EF/50.01 “Directiva para la Ejecucion Presupuestaria”, asi como sus Anexos, Modelos y
Ficha y otras disposiciones, publicada el 31 de diciembre de 2020.

CLASIFICADOR DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y RUBROS PARA EL ANO FISCAL
2021 - ANEXO 4

2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

09. Recursos Directamente Recaudados

Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas y administrados directamente
por éstas, entre los cuales se puede mencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de
Bienes y Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que les corresponde
de acuerdo a la normatividad vigente. Incluye el rendimiento financiero asi como los saldos de
balance de afios fiscales anteriores.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta relacionada con la falta de normativa interna que regule el procedimiento de
exoneraciones de pago por los servicios de salud que brinda el Hospital Il Goyeneche, genera el
riesgo de limitar el ingreso de recursos directamente recaudados de la Entidad; asimismo, el hecho
que el personal de la Entidad se beneficie de tales exoneraciones registrandose como “indigentes”
0 “semipagantes” sin sustentar tal condicion, genera el elevado riesgo de emitir registros carentes
de veracidad.
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DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio a las exoneraciones econdmicas en la atencion de
pacientes del Hospital Ill Goyeneche, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacién adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario del Hospital Il Goyeneche.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a las exoneraciones econoémicas en la
atencion de pacientes del Hospital Ill Goyeneche, se ha advertido una situacién adversa que afecta o
podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de las exoneraciones
economicas en la atencion de pacientes del Hospital II| Goyeneche, lo cual ha sido detallado en el
presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al director del Hospital Ill Goyeneche el presente Informe de Orientacion
de Oficio, el cual contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio de
Orientacién de Oficio a las exoneraciones econdmicas en la atencion de pacientes del Hospital Ill
Goyeneche, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de las
exoneraciones econémicas en la atencion de pacientes del Hospital Ill Goyeneche.

2. Hacer de conocimiento al director del Hospital Ill Goyeneche que debe comunicar al Organo de
Control Institucional, las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto de cada uno
de los puntos desarrollados en la situacion adversa contenida en el presente Informe de
Orientacion de Oficio.

Arequipa, 3 de marzo de 2022

el Organo de Control Institucional
Gerencia Regional de Salud de Arequipa
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

Exoneraciones economicas en la atencion de pacientes del Hospital Il Goyeneche se efectian
sin contar con un documento normativo que regule dicho procedimiento, lo que podria afectar
su adecuado desarrollo y la trazabilidad de dichas exoneraciones

NO

Documento

Oficio n.® 036-2022-GRA-PR/GRS/HG-DG-OEA de 10 de febrero de 2022 suscrito por el
director de la oficina ejecutiva de Administracion, que adjunta el informe n.® 012-2022-
GRA/GRS/DSS de 8 de febrero de 2022 suscrito por la jefa del departamento de Servicio
Social del Hospital Il Goyeneche.

Informes n.°s001, 002, 003-2022-GRA/GRS/DSS suscritos por la jefa del departamento de
Servicio Social del Hospital Il Goyeneche mediante los cuales remitié las boletas de
exoneraciones.

Informe n.® 042-2022-GRA/GRS/HG-OE de 14 de febrero de 2022 suscrito por el jefe de la
oficina de Economia del Hospital Il Goyeneche.

Oficio n.° 063-2022-GRA/GRS/HG-D de 9 de febrero de 2022 suscrito por el director del
Hospital |ll Goyeneche.

Oficio n.® 084-2022-GRA/GRS/HG-D de 18 de febrero de 2022 suscrito por el director del
Hospital Ill Goyeneche.

Oficio n.° 0101-2022-GRA/GRS/HG-D de 28 de febrero de 2022 suscrito por el director del
Hospital Ill Goyeneche.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

Arequipa, 03 de Marzo de 2022
OFICIO N° 000113-2022-CG/OC0663

Sefior:

Guillermo Velarde Paredes
Director General

Hospital Ill Goyeneche
Avenida Goyeneche s/n

AreguigalAreguiga/Areguipa

Asunto : Comunicacién de Informe de Orientacién de Oficio N° 005-2022-0C1/0663-S0O0

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",

aprobada con Resolucién de Contraloria n° 115-2019-CG, del 28 de marzo
de 2019 y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el

resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién vinculada
a “Exoneraciones econémicas en la atencidon de pacientes del Hospital Il Goyeneche”,
comunicamos que se ha identificado la situacion adversa contenida en el Informe de
Orientacion de Oficio N° 005-2022-0CI/0663-SO0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos con caracter de URGENTE remitir a este Organo de
Control Institucional, las acciones preventivas o correctivas respecto de cada uno de los
puntos desarrollados en la situacion adversa comunicada.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

GOBIERND REGIONAL DE AREQ;:@;:I'J
GEREMCIA REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL HIl GOYENECHE

TRAMITE DOCUMENTARIO Atentamente,
04 (32, 2022 Documento firmado digitalmente
Jaime Rodolfo La Rosa Abarca
B0 v e N = e PR Jefe del Organo de Control Institucional
Gerencia Regional de Salud - GRA
Folios:g{.....Hora:z2.08. Firma:G%..u.... Contraloria General de la Republica
!

Doc: 04431619

Exp: 02868424
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