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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 010-2022-2-6353-SCE

“ADQUISICION, CONFORMIDAD Y ALMACENAMIENTO DE TONERS BROTHER TN3479,
ADQUIRIDOS POR LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA NORTE”

1.

PERIODO: 03 DE NOVIEMBRE DEL 2021 AL 24 DE ENERO DEL 2022

ANTECEDENTES

Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte, en adelante “DIRIS Lima Norte", corresponde a un servicio de
control posterior programado en el Plan Anual de Control 2022 del Organo de Control Institucional,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental-SCG con cédigo n.° 2-6353-2022-001, iniciado
mediante Oficio n.® 045-2022-MINSA/DIRIS.LN/SCE/2 del 30 de marzo del 2022, en el marco de
lo previsto en la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG, de 11 de
junio de 2021 y sus modificatorias.

Objetivo

Determinar si la adquisicion, conformidad y almacenamiento de Toners de impresién, marca
BROTHER TN 3479 negro, han cumplido con la normativa vigente.

. Materia de Control Especifico y Alcance

Materia de Control Especifico

El Organo de Control Institucional, de la DIRIS Lima Norte, efectué un Servicio de Control
Simultaneo en la modalidad de Orientacion de Oficio a la Adquisicion de Toners por parte de la
DIRIS Lima Norte y como resultado se emitié el Informe de Orientacion de Oficio n.® 001-2022-
OCI/6353-SQ0, el cual fue comunicado al Titular de la entidad con el Cficio n.® 15-2022-
MINSA/DIRIS.LN/2 del 15 de febrero de 2022, (Apéndice n.° 6) identificandose la existencia de
118 toners que no son los originales adquiridos mediante la Orden de Compra n° 653-2021 y que
no podran ser utilizados por la DIRIS Lima Norte, ocasionando perjuicio economico a la entidad
por el monto de S/. 63 220,86.

En este sentido, en consideracion a los indicios irregulares advertidos en la Orientacion de Oficio,
se revisaron y evaluaron los documentos correspondientes a la Orden de Compra n.° 653 del
25 de octubre del 2021, por medio del cual, la DIRIS Lima Norte, adquiri6 300 unidades de Toner
de impresion, marca BROTHER TN 3479, negro, a la empresa CORE PCS SAC, por el precio
unitario de S/. 535,77 y por el monto total de S/. 160 733,70; estos bienes fueron internados en el
almacén el dia 03 de noviembre del 2021, con la Guia de Remision n.° 0003-000058 y
posteriormente, el 04 de diciembre de 2021, la Coordinacion de Almacen los remitié a la Oficina

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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de Tecnologias de la Informacién, donde el Coordinador de Soporte Informatico advirtid la
existencia de cajas de toners que se diferenciaban de las otras, en color y caracteristicas, las
mismas que presumiblemente habrian sido reemplazados por otros toners sin caracteristicas de
originalidad.

Alcance

El Servicio de Control Especifico comprende el periodo del 03 de noviembre de 2021 al 24 de
enero del 2022, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad, abarcando desde el internamiento de los Toners de
impresion a través de la Guia de Remisién n.° 0003-000058 del 03 de noviembre del 2021, hasta
la realizacion de la verificacion de la originalidad de los Toners, con la participacion de funcionarios
de la DIRIS Lima Norte y el representante de la empresa BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU
SAC, el dia 24 de enero del 2022.

4, De laentidad o dependencia

La DIRIS Lima Norte, pertenece al sector Salud, en el nivel de gobierno nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la DIRIS Lima Norte:

DIRECCION GENERAL
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“_ { HOSPTALES
i

Fuente: Resolucion Ministerial N° 467-2017/MINSA

Notificacion del Pliego de Hechos

;, En aplicacién del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG y la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad’, aprobada con Resolucion de
Contralorian.® 134-2021-CG, del 11 de junio de 2021, modificada con la Resolucion de Contraloria
N° 043-2022-CG del 26 de febrero de 2022, se cumplié con el procedimiento de notificacion del
Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta
irregularidad a fin de que formulen sus comentarios o aclaraciones, la misma que se realizé en

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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forma fisica segun la Hoja Informativa n.® 054-2022-0OCI-6353-LN/2 de 03 de mayo de 2022.
(Apéndice n.° 38).

Il.  ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA NORTE, ADQUIRIO 300 UNIDADES
DE TONERS DE IMPRESION MARCA BROTHER TN 3479 NEGRO, DE LAS CUALES, 118
UNIDADES HAN SIDO REMPLAZADAS POR OTRAS NO ORIGINALES, EN PERJUICIO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE NO PODRAN
CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD DE INSUMOS DE IMPRESION PARA EL DESARROLLO
# ASISTENCIAL, AFECTANDO LA FINALIDAD PUBLICA DE LA ADQUISICION Y OCASIONANDO
PERDIDA ECONOMICA A LA ENTIDAD POR EL MONTO DE /. 63 220, 86.

A requerimiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Norte, mediante procedimiento de seleccion especial de Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco EXT- CE-2021-6 IMPRESORAS, CONSUMIBLES, REPUESTOS Y ACCESORIOS
DE OFICINA, realizado por PERU COMPRAS, seg(in Orden de Compra n.® 653 del 25 de octubre de
2021, se adquirieron 300 Toners de impresion a la empresa CORE PCS S.A.C.

Una vez que fueron recibidas las 300 unidades de Toner de Impresion marca BROTHER, TN 3479
negro, el sefior Jhoan Ibafiez Barbaran- Coordinador de Soporte Informético, dispuso que los citados
insumos quedaran bajo la custodia y resguardo de la Coordinacion de Almacén, a cargo del sefior
Julio Cesar Castillo Mogrovejo, ya que no contaba con personal para trasladar los Toners a la Oficina
de Informética , los mismos que fueron ubicados en el pasadizo de la sede administrativa de la DIRIS
Lima Norte, parte externa del ambiente de la Coordinacion de Almacén, donde permanecieron hasta
el 04 de diciembre de 2021, fecha en la que fueron trasladados a la Oficina de Informatica por el
personal de Almacén y del Coordinador de Informatica, quien firmé el Pedido de Comprobante Salida
- PECOSA n.° 05647 de 03 de diciembre de 2021.

Sin embargo, el 14 de diciembre de 2021, los sefiores Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran y José Solari

Almeyda emitieron el Informe n.° 031-2021-OGTI-JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3, dirigido al Ing. Ivan

Antonio Altamirano Truyenque - jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, para informarle
» que el 04 de diciembre de 2021, en circunstancias que el Coordinador de Soporte Informatico
acomodaba las cajas de Toners, pudo observar que algunas cajas diferian en el color, no presentaban
\ los sellos de garantiay tampoco la fecha de fabricacion, por lo que reporté verbalmente al Coordinador
e Almacén, un posible cambio del producto ingresado con el producto que estaba siendo trasladado
£ B la Oficina de Tecnologia de la Informacién, con el personal de almacén, ya que estos no contaban
 /con las caracteristicas de originalidad con las que se habia dado la conformidad el dia que ingreso.
Estableciendo la cantidad de 118 toners que no contaban las caracteristicas de originalidad.

‘ﬁabiéndose evidenciado que el sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo, el 06 de noviembre de 2021,
dispuso la salida de la DIRIS Lima Norte de 30 cajas de toners de impresién, sin autorizacion de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, segln se evidencia del registrado en el Cuaderno de
Ocurrencias del servicio de vigilancia de la Sede Central de la DIRIS Lima Norte, realizado por el agente
de vigilancia Juan Albites Sanchez, de la empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC, quien menciond
que el sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo, fue quien se le acercé y le autoriz la salida de las cajas

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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de toner en un vehiculo de placa n.° C5U-340, y le adjuntd un vale provisional por concepto de
“Cambio”.

Del Informe n.° 002-2022-JLMB-CSGT de 04 de enero de 2022, emitido por el sefior Jorge Luis Molero
Baez- Supervisor de Vigilancia de la entidad, se ha evidenciado que en el Cuaderno de Ocurrencias
de la puerta de la cochera de la DIRIS Lima Norte de la empresa Grupo Seguridad Estrategica SAC,
correspondiente al 06 de noviembre de 2021, el agente de vigilancia Juan Diego Albitez Sanchez,
realizo un registro de salida de vehiculo entre las 16:57 y 17: 42 horas, indicando lo siguiente: “Vale
provisional de salida s/n "Por cambio” de Toner, autorizado por Jefe de Almaceén Sr. Julio, Cant. 30
Toner, salida en unidad Placa C5U-340, Recibe Joel Quinto 06/11, 2: 14.hrs", encontrando adjunto un
vale provisional en copia simple, dejado al momento de la extraccién de los toners, con el sello de la
Coordinacion de Almacén y la firma de quien lo autoriza. Sin embargo, no se registré el documento de
identificacion del conductor del vehiculo de placa C5U-340, en el cual, sustrajeron los toners, no
obstante, se establecio que dicho vehiculo pertenece a la empresa CRIS MOTORS IMPORT EXPORT.

En este sentido, se evidencia que existen 118 unidades de Toners marca BROTHER COD TN 3479
negro, cambiados por otros no originales, que habrian sido retirados de la DIRIS Lima Norte, con la
autorizacion del Coordinador de Almacén, segun los registros y documentos encontrados en el
Cuaderno de ocurrencias del servicio de vigilancia, generando perjuicio econémico a la entidad por el
monto de s/. 63 220, 86.

Los hechos expuesto contravinieron la RESOLUCION DIRECTORAL N.° 011-2021-EF 54.01 de 28 de
julio de 2021, que aprueba la Directiva n.° 0004-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de
almacenamiento y distribucion de bienes muebles”, Articulo 33.- De la Custodia: 33.1 Esta fase
comprende las actividades vinculadas a la proteccion de los bienes muebles almacenados, respecto
de elementos naturales como la humedad, luz, lluvia, entre otros, asi como, de otros agentes externos
que afecten la integridad de los mismos, a fin que conserven las caracteristicas fisicas y numéricas
con las que fueron recibidos, garantizando el mantenimiento de las mismas durante su permanencia
en el Almacén.

33.2 Los procedimientos a aplicar durante la custodia tendran en cuenta las normas técnicas, manual
del fabricante y otros documentos de caracter técnico que correspondan, segin el tipo y naturaleza de
los bienes muebles que se almacenan.

La situacion expuesta, afectaria la prestacion de servicios de los establecimientos de salud que no
podran contar con la totalidad de los insumos de impresion adquiridos por la entidad para desarrollar
sus actividades asistenciales, afectando la finalidad plblica de la adquisicion, ademés de generar
perjuicio econdmico a la entidad por el monto de s/. 63 220, 86 que corresponde a los 118 toners de
impresion marca BROTHER COD. 3479 negro originales.

Los hechos se suscitaron por la falta de diligenciamiento de los funcionarios y servidores de la Entidad,
quienes no dispusieron medidas de seguridad y supervision de los bienes de Almacén, omitiendo
realizar la denuncia policial y asimismo, por la conducta desplegada del Coordinador de Almacén, quien
presuntamente dispuso la sustraccion y posterior reemplazo de 118 toners de impresién por otros no
originales.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Los hechos irregulares se detallan a continuacion:

Adquisicion, recepcion y conformidad de Toners marca BROTHER TN 3479, negro

A requerimiento de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la DIRIS Lima Norte, mediante
procedimiento de seleccion especial de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco EXT- CE-2021-6
IMPRESORAS, CONSUMIBLES, REPUESTOS Y ACCESORIOS DE OFICINA de la plataforma de
Perl Compras, se adquirid 300 Toners de impresion a la empresa CORE PCS S.A.C. con RUC
n.° 20556698563, segun Orden de Compra n.® 653 del 25 de octubre de 2021 (Apéndice 7), con las
especificaciones y caracteristicas siguientes:

Concepto: ADQUISICION DE SUMINISTROS DE IMPRESION PARA TODOS LOS
ESTABLECIMIENTOS DE LA DIRIS LIMA NORTE

300 unidades. TONER DE IMPRESION PARA BROTHER COD. REF. TN 3479
NEGRO.

TONER: RENDIMIENTO: 12000 PQ. NEGRO G.F. 3 MESES, CARRY-IN. CAJA X
01 UNIDAD BROTHER COD REF. TN 3479.

Requiere que se presente carta de originalidad o documento anélogo de impartacion,
conjuntamente a la entrega de los bienes.

Plazo de entrega: Del 30/10/2021 al 09/11/2021 °

La presente Orden de Compra esta sujefa a iaé reglas del método especial de
contratacion a través de los catélogos electronicos de Acuerdo Marco (PERU
COMPRAS)

Precio unitario: /. 535.77

Precio Total por 300 unidades: S/. 160 733.70

Fuente: Orden de compra n.” 653 del 25 de octubre de 2021, !
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Con la Guia de Remision n.® 0003-000058 de 03 de noviembre de 2021, (Apéndice 8), la empresa
CORE PCS SAC, entrego a la Coordinacién de Almacén de la DIRIS Lima Norte, 300 unidades de
Toéners de Impresion marca BROTHER COD. REF- TN 3479,negro,en presencia de José Luis Solari

. Almeyda, quien era Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran
-Coordinador de Soporte Informético de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, Enrique
Beramendi Gutiérrez, personal de la Coordinacién de Almacén, representante del Coordinador de
Almacén, y Joe Huamanchumo Mendoza, representante de la marca BROTHER INTERNATIONAL
DEL PERU SAC, quien se encontraba presente para presentar la Carta de Originalidad n.° 211 de
02 de noviembre de 2021 (Apéndice 9) e informar que algunas cajas de toners presentaban orificios
debido a la revision efectuada por el personal de aduanas'.

i Segun se refiere en el Informe n.® 031-2021-0OGTI-JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 del 14 de diciembre de 2021.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Culminada la recepcion, el sefior Jnoan Arturo |bafiez Barbaran -Coordinador de Soporte Informatico
viso la Guia de Remision n.® 0003-000058 del 03 de noviembre de 2021 y el Asistente Profesional de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, José Solari Almeyda, quien era jefe de la Oficina de
~  Tecnologias de la Informacién, otorgé la conformidad por la recepcion del producto, firmando el Acta
»~.de Conformidad de 03 de noviembre de 2021. (Apéndice 10).

L 1Del mismo modo, la orden de Compra n.° 653 fue firmada por el sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo
- Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén el 03 de noviembre de 2021.

Jﬁternamiento, registro, custodia y distribucién de toners marca BROTHER TN 3479, negro por
la Coordinacion de Almacén.

Una vez que fueron recibidas las 300 unidades de Toner de Impresién marca BROTHER, TN 3479
negro, el sefior Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran- Coordinador de Soporte Informatico, en la entrevista
del 24 de febrero de 2022, ante la Comision de Servicio de Control Especifico sefialé que dispuso
que los insumos de impresion quedaran en custodia y resguardo de la Coordinacion de Almacén, a
cargo del sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo — Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén,
ya que no contaba con personal para trasladar los Toners a la Oficina de Informatica?, los mismos que
fueron ubicados en el pasadizo de la sede administrativa de la DIRIS Lima Norte, parte externa del
ambiente de la Coordinacion de Almacén, donde permanecieron desde el 03 de diciembre de 2021.

Posteriormente, el 04 de diciembre de 2021, las 300 unidades de Toner de Impresion marca
BROTHER, TN 3479 negro, que permanecian en custodia de la Coordinacion de Almacén, fueron
trasladados a la Oficina de Informatica, por el personal de Almacén, siendo recibidos por el Coordinador
de Soporte Informético, quien firmé el Pedido de Comprobante Salida- PECOSA n.° 05647 de 03 de
diciembre de 2021. (Apéndice 11).

Cabe precisar, que el sefior José Luis Solari Almeyda, en calidad de Jefe de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, suscribio la Nota Informativa n.® 374-2021-OGTI-MINSA/DIRIS.LN/3 del 22 de
noviembre de 2021 (Apéndice 12) dirigida a Lic. Adm. John Puelles Arias- Director de la Direccion
Administrativa, sefialando: “La Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacién da la
conformidad a la recepcion de los Téners de Impresion marca BROTHER COD. REF-TN 3479,
‘negro, de acuerdo a las cantidades especificadas en el analisis, no incurriendo en
incumplimiento alguno’. No obstante, el 03 de noviembre de 2021 ya habia suscrito el Acta de
Conformidad de la recepcion de los citados Toners.

Con fecha 14 de diciembre de 2021, los sefiores Jhoan Arturo |bafez Barbaran- Coordinador de
Soporte Informéatico y José Solari Almeyda- Asistente Profesional de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion comunicaron al Ing. Ivan Antonio Altamirano Truyenque —quien habia asumido las
funciones de Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, el Informe n.® 031-2021-OGTlI-

2 Seglin ha declarado el sefior Jhoan Ibafiez Barbaran, en su entrevista del 24 de febrero de 2022 ante la Comision de Control de Hecho Especifico.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 (Apéndice 13), sefialando lo siguiente: “(...) que el dia 04 de diciembre de
2021, en circunstancias que el Coordinador de Soporte Informético acomodaba las cajas de Toners,
pudo observar que algunas cajas diferian en el color, no presentaban los sellos de garantia y tampoco

la fecha de fabricacion, por lo que reporté verbalmente al Coordinador de Almacén, un posible cambio
del producto ingresado con el producto que estaba siendo trasladado a la Oficina de Tecnologia de la
- Informacion, por el personal de almacén, ya que estos no contaban con las caracteristicas de
+| originalidad con las que se habia dado la conformidad el dia que ingresd. Estableciendo la cantidad
de 118 toners que no contaban con las caracteristicas de originalidad, segtn el siguiente detalle:

Orden de Cantidad Cantidad no
P Marca compra Empresa Modelo observads observara Total
BROTHER |  653-2021 COSRAECPC TN3479 118 182 300

Sefialaron ademéas que, “dias después se volvio a conversar con el sefior Julio Cesar Castillo
Mogrovejo — Coordinador de Almacén, pero este propuso dar solucion al problema de una manera muy
dudosa, es por ello que mediante mensajes de whatsapp se hizo mencién que se informaria de lo
sucedido (...)"

Ante la informacion recibida, el Ing. lvan Antonio Altamirano Truyenque -Jefe de la Oficina de Gestion
de Tecnologias de la Informacion, emitio el Informe n.® 074-2021-OGTI-MINSA/DIRIS.LN/3 del 15 de
diciembre de 2021al Lic. Adm. John Puelles Arias — Director Ejecutivo de la Direccion Administrativa
de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte (Apéndice 14) y asimismo, con la Nota
Informativa n.® 421-2021-OGTI-MINSA/DIRIS.LN/3 de 16 de diciembre de 2021 dirigido a la CP. Carla
Milagros Velarde Chuchén - Jefe de Abastecimiento, devolvié 118 unidades de Toéners marca
BROTHER TN 3479 negro, no originales, (Apéndice 15), las mismas que se ubicaron en un ambiente
de la Coordinacion de Almacen.

No obstante, no se habrian realizado mayores acciones, tendientes a establecer la forma y modo como
se suscitaron los hechos y la identidad del autor o autores del presunto cambio de toners.

Mediante Informe n.® 002-2022-OGTI-JAIB/DIRIS.LN/3 de 14 de enero de 2022, (Apéndice 16) los
sefiores Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran — Coordinador de Soporte Informatico y José Solari Almeyda,
Asistente Profesional de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, ampliaron el informe n.® 031-
2021-0GTI-JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 del 14 de diciembre de 2021, haciendo mencion a lo siguiente:
“(...)cuando Jhoan Ibafiez Barbaran, se dio cuenta que varios téners no cumplian con las
caracteristicas de originalidad que tenian cuando se internaron en el area de almacén, lo comunicd
verbalmente a Julio Castillo Mogrovejo - Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén, el mismo
que sin ninguna expresion de rechazo o sorpresa de lo sucedido, respondio que iba a conversar con
su personal y que el lunes 6 daria una respuesta ya que estaban a fin de semana. Por tanto, hasta
tener respuesta de los toners, el sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo - Coordinador Técnico de la
Coordinacion de Almacén, en calidad de anular la pecosa firmada por el Coordinador de Soporte
Informético, procedié a romper la PECOSA n° 05647”. (Original y copias).

Mencionaron también, que antes de emitir el Informe n.® 031-2021-OGTI-JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 del
14 de diciembre de 2021, sostuvieron comunicaciones por WhatsApp del celular n.° 941231300 de

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.° 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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propiedad de José Luis Solari Almeyda, con Julio Cesar Castillo Mogrovejo, los dias 12,13 y 14 de
diciembre de 2021, (Julio Aimacén), como se aprecia en las imagenes que se exponen a continuacion:

Imagen n.° 1
Conversaciones de WhatsApp del 12 de diciembre de 2021

1@ cle dliciembee de 20210

Buenas noches Julito, pcrfavor te pidda

Qua rmanana le cdes =olucian a los Taoner.

son A0(x3) cajas ¥y =5 dF‘I“aSi@dCﬁ Espero

e rme Mmantengas al tanto.

Gracia=s. No quiero tenarn, probiemas

Arnigo. 11 Dﬂp ln_ﬁ//_'
Buenas Nnoches lng Scﬂarl cdmx:a podemos
coluciconar esto iNg.xg en si esto rme
per;udlcs caormo encargado ": ==l R

tienes que Gar—nblarlo E\rﬁigo, yn: revnse e
POoOr uUno ¥ estaban todos g:rlglnales v caso
contrarios se in Farmara a la marca y van

atraer su peritos ¥ tendras problemas, :
ia no me gusta hacer =]

= como te dije ese
e las cosasr—nal va geu e;s mi prestigio v no
! mMme en problermas,

3 ‘y como ql-ebe_n
1y T terma de |
G M S TS — n'\_;_(f/__'____

. 3 s
ity -gc:sn"ﬁahza ¥z
Fuente Informe n,* 002-2022- OGTI-JAIBIDIRIS. LNI3 det4 de enero de 2022

Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

»

Imagen n.° 2
Conversaciones de WhatsApp del 13 de dlmembre de 2021 _

13 de dictermb e‘ = 9.5"02'1

lo entiendo ing. sclari, yo también estoy

en el misma dilema, nunca me habia
pasado esto y usted rmme conoce, he
hablado cn la gente de almaceén, como era

d esperar nadie se quiere hacer cargo d
elio ¥ no se gue pensar, lo dnico es buscar

una salida y ver la manera d solucionar,
para no perjudicarnos ambos. A0 R

cambnarlo donde si yo no se de esos

temas
ni se si lo ingreso fue origmal Q No, pero

igual quiero g esto se solucione
internamente xq ambos saldremaos

411 }‘) fﬂ

 perjudicados. e e
" Fuente: Informe n.° 002-2022-OGTI-JAIBIDIRIS.LN/3 de4 de enerode 2022

Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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Imagen n.° 3
Conversaciones de WhatsApp del 14 de diciembre de 2021

2Aefio dg
1

mhayprabiﬁma.dmmeﬁw i
e lstedy atenguhmiucon filve,
4 L e
i i ‘.91 i | ; : W"‘
d.éedki-‘iembmdﬂﬁ- gl
I 'Juﬁw\\ego enuna_hﬁilaﬂ‘“.f“‘ thnd
erwesar 0f .
ndeﬂla pa ign,dime @ qué hord ¥ mgamsaen!ontes. mam L
| nt,geyda rsoluel s e
-puedES? e Gracias N,,
R g o gt DM
‘ § @ _-‘

Fuente: Informe n.” 002-2022-OGTABIDIRIS LN/3 de{4 de enero de 2022
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

De la imagen n.° 1, se advierte que el sefior José Solari Almeyda, le indicé a Julio Cesar Castillo
Mogrovejo — Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén lo siguiente: “se tratan de 40 por 3
cajas de toner las cuales deben ser cambiadas, porque cuando las reviso estas eran originales
(...) debiendo darle solucion para evitarse problemas”.

En este aspecto, vale sefialar, que Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran — Coordinador de Soporte
" | Informético, tomé conocimiento de los hechos el 04 de diciembre de 2021, habiendo comunicando
verbalmente los hechos a José Solari Aimeyda- Asistente Profesional de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion, el 09 de diciembre de 2021, y luego de 05 dias, es decir, al 14 de diciembre de 2021,
se lo comunicaron al Ing. Ivan Antonio Altamirano Truyenque, el mismo que habia asumido funciones
Ade JUefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, el 22 de noviembre de 2021 con la Resolucion
Directoral n.° 587-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG (Apéndice 17). Existiendo una demora de 11 dias,
desde que conocieron los hechos, en informar a su superior a fin de denunciar policialmente los hechos
y determinar al autor o los autores del reemplazo de toners.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.° 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Comprobacion de las caracteristicas de originalidad de 118 Toners marca BROTHER TN 3479,
por el representante de la empresa BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU SAC.

Mediante Carta de Invitacion de 21 de enero de 2022, (Apéndice 18) dirigida por el sefior Jhoan
Ibafiez Barbaran — Coordinador de Soporte Informatico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
de la DIRIS Lima Norte, se citd al sefior Joe Huamanchumo Mendoza- Produc Manager Brother Sector
Gobierno en Brother International Corporation S.A.C, para que realice una revisién técnica y valide la
originalidad de las 118 unidades de toners de impresion, internados el 03 de noviembre de 2021, en
Jla DIRIS Lima Norte, por la empresa CORE PCS SAC.

/e de &
;o O
. A

Con fecha 24 de enero de 2022, se realizd la comprobacion de la originalidad de las 118 unidades de
Toners marca BROTHER TN 3479 negro, elaborandose el Acta de Verificacion de Toner (Apéndice
19) con la participacion de los siguientes funcionarios y servidores de la DIRIS Lima Norte: Carla
Milagros Velarde Chuchén - Jefa de la Oficina de Abastecimiento, lvan Altamirano Truyenque - Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Nerberto Gémez Miguel - Coordinador de Almacén,
Rolando Max Villanueva Rivera- Abogado de la Oficina de Abastecimiento, Jhoan Ibafiez Barbaran -
Coordinador de Soporte Informatico, José Luis Solari Aimeyda - Asistente Profesional de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién Informatico, Joe Huamanchumo Mendoza - Ejecutivo de BROTHER
INTERNATIONAL DEL PERU SAC, Luz Marina Bedregal Canales - Abogada del Organo de Control
Institucional y Alejandro Miguel Garcés Beltran — Representante de la Direccion Administrativa,
evidenciandose qué ciento dieciocho (118) unidades de las trecientas (300) unidades de Toners marca
BROTHER TN 3479 negro que ingresaron a la DIRIS Lima Norte con la Guia de Remisién n.° 0003-
000058 el 03 de noviembre de 2021, NO SON ORIGINALES.

Para determinar la originalidad de los toners, el sefior Joe Huamanchumo Mendoza - Representante
de la marca BROTHER INTERNATIONAL DEL PERU SAC, procedi6 a identificar los signos de
originalidad en las cajas, destacando el codigo QR,:que permite enlazar directamente a la web de la
citada marca, el film de proteccion de aluminio, que se encuentra ubicado en la parte inferior del
producto, internamente se mostrd la bolsa de toner sellada al vacio que tiene una muesca que facilita
la apertura del mismo, el cartucho del Téner que tiene impreso en alto relieve la marca BROTHER y
cuenta ademas con un manual de informacion de usuario.

De la revision a la primera caja de Toners marca BROTHER TN 3479 negro, se evidencié que el color
y tamafio eran distintos a la muestra original, no tiene la fecha de fabricacion y tampoco el holograma
de codigo QR, no tiene las laminas de proteccion de aluminio, no cuenta con manual de informacion y
=] la bolsa que contiene el toner modelo TN 3479 no se encuentra sellada al vacio. Ante la ausencia de
¢/ tales caracteristicas de originalidad, el especialista de la marca BROTHER INTERNATIONAL DEL
i PERU SAC, concluyé que el producto NO ES ORIGINAL. Acto que se repitié con las 117 unidades de
JToners restantes, concluyendo que 118 Toners marca BROTHER TN 3479 negro NO SON
ORIGINALES. Lo sefialado se evidencia a través de las imagenes siguientes:

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.* 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Imagen n.° 4
Caja ongmal deI_Toner marca BROI}I‘-IER TN 311? negro

ARTUCHO DE TONER
TONER CARTRIDGE

SUPER ALTO RENDIMIENTO
SUPER HIGH YIELD

PARAUBO CON/ FOR USE WITH

HL-LE100DN / LE200DW / L6400DW
DCP-L5A00D N / LEB00DW
NMEC-LE800D W

MEC-LE700DW / LEBGODW

AT

Fuente: Foto lomada en la Oficina de Tecnalogias e la Informacion de la DIRISLN
Elaborado por: Comisién de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Imagen n.° 5
Caja no original del Téner marca BROTHER TN 3479 negro

Fuente: Foto lomada en el Almacén de la DIRIS LN
Elaborado por: Comisién de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.° 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Imagen n.° 6
Cartucho original dl T()ne marca BROTHER TN 3479 negro

v

Fuente: Foto tomada en la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la DI
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Imagenn.°7

Cartucho no oriinal del Toner marca BROTHER TN 3479 negro

R

& RN

Fuente: Foto tomada en el Almacén de la DIRIS LN
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Fuente: Foto tomada en el Almacén de la DIRIS LN
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Empaquetadura original del To

Fuente: Foto tomada en la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la DIRIS LN
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Empaquetadura no original del Téner marca BROTHER TN 3479 negro

Pagina 15 de 41

Imagen n.° 8
ner marca BROTHER TN 3479 negro

Imagen n.° 9

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE

Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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A través del Oficio n.® 019-2022-MINSA/DIRIS.LN/2 de 22 de febrero de 2022, la Comision de Servicio
de Control de Hecho Especifico solicitd el sustento de la entrega de Toners originales a Alvaro Lopez
de la Cruz- Representante de la empresa CORE PCS SAC, (Apéndice 20) quien dio respuesta con
el Correo electronico de 04 de marzo de 2022, adjuntando la Carta s/n de la empresa BROTHER, de
02 de marzo de 2022, (Apéndice 21) en el que informaron lo siguiente: “Damos fe que a nuestro
mayorista se le ha entregado la cantidad de 300 téneres originales de cédigo TN 3479, para que

.| ustedes CORE PCS, como distribuidor autorizado, puedan comprar al mayorista y despachar el
)3 | pedido de la orden de compra n.° 653 de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte,

Podemos confirmar fabricacion de la mercaderia entregada fue el afio 2021”. Con lo sefialado,
se confirma que la DIRIS Lima Norte adquirié toners de la empresa CORE PCS SAC, la cual es
Adistribuidor autorizado de la marca BROTHER.

Presunta salida irregular de toners de impresion, marca BROTHER TN 3479 negro del recinto

de la DIRIS Lima Norte e incumplimiento en la presentacion de la denuncia policial para la
aplicacién del procedimiento sefialado en el Anexo n.° 1 del Contrato n.° 31-2021-OA-
MINSA/DIRIS.LN/3 suscrito por la DIRIS Lima Norte con la empresa Grupo Sequridad Estratégica
SAC.

Del Informe n.° 002-2022-JLMB-CSGT de 04 de enero de 2022, emitido por el sefior Jorge Luis Molero
Baez- Supervisor de Vigilancia y Seguridad de la DIRIS Lima Norte, (Apéndice 22), se evidencio que
en el Cuaderno de Ocurrencias de la puerta de la cochera de la Sede Central de la DIRIS Lima Norte
de la empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC® correspondiente al dia séabado 06 de noviembre de
2021 (Apéndice 23), el agente de vigilancia Juan Diego Albitez Sanchez, realizé un registro de salida
de vehiculo entre las 16:57 y 17: 42 horas, indicando lo siguiente: “Vale provisional de salida s/n
“Por cambio” de Toner, autorizado por Jefe de Almacén Sr. Julio, Cant. 30 Toner, salida en
unidad Placa C5U-340, Recibe Joel Quinto 06/11, 14.hrs”, encontrando adjunto un vale provisional
en copia simple, dejado al momento de la salida de los toners, con el sello de la Coordinacion de
Almacén y la firma de quien lo autoriza.

No obstante, no se registré el documento de identificacién del conductor del vehiculo de placa C5U-
340, en el cual, presuntamente sustrajeron los toners, sin embargo, de la consulta realizada a la
SUNARP se obtuvo el registro de propiedad a nombre de CRIS MOTORS IMPORT EXPORT.

Lo sefialado se muestra en las imagenes siguientes:

3 Empresa contratada por la entidad para que brinde el servicio de Seguridad y Vigilancia para los Establecimientos de Salud y sede
Administrativa, a través del Contrato n.° 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 del 05 de octubre de 2021 suscrito con empresa Grupo
Seguridad estratégica SAC, (Apéndice 24) y &l Contrato Adicional n.® 01-2021-MINSA/DIRIS.LN/3 de 02 de diciembre de 2021, al
Contrato n.° 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 suscrito con empresa Grupo Seguridad estratégica SAC- (Apéndice 25) aprobado

co
(A

n Resolucion Administrativa n® 0111-2021-MINSA/DIRIS-LN/ 3 del 01 de diciembre de 2021, que autoriza la contratacion adicional
péndice 26) ,con eficacia anticipada al 25 de noviembre de 2021 hasta el 16 de diciembre de 2021

Infi
Pe

orme de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
riodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Imagen n.° 10
Imagen de la hoja del Cuaderno de Ocurrencias de la empresa de vigilancia de la DIRIS LN

Grupo Seguridad Estratégica SAC

Fuent: Informe n.® OO-ZJLMB-CGT e 04 de enero de 222. ’
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico .

Imagen n.° 11
Vale provisional que sustento |a salida de 30 cajas de toners sin mayor registro de

informacioén.
VALE PROVISIONAL DE SALIDA
SOLICITANTE : FOR CAMBIO ] ’
L OUILANCEAN o 2 { nsz;mgaug:.
":;g‘” 2y CANTIDAD i o
a IO A D b1 ] TOMNER OE IrERESIGN
T
RESFPO ;{ / == NECIBE CONFGIAE
% : " ,.f - S _;/-'.- e o )
o é._‘_/w Fd = Td [ b

-
*,

,\) QS\_‘-&,- L E T

Tl R QR S8

j e 14 HF K

Nota: la presente imagen corresponde al Vale provisional de salida S/N, dejado en copia simple en el puesto de vigilancia, donde aparecen
las siguientes inscripciones: “por cambio”, cantidad 30 toners de impresion, recibi conforme: Joel Quinto, Julio Alm, C50-340, 06/11/2021",
Fuente: Informe n.® 002-2022-JLMB-CSGT de 04 de enero de 2022.

Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico .

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.° 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Imagen n.° 12
Consulta vehicular ante la SUNARP
i

Consulta Vehicular

Fuente: Informe n.® 002-2022-JLMB-CSGT de 04 de enero de 2022,
Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio. de Control Especifico

Al respecto, se advierte que la sefiora Zoila Teodolinda Moya Soto — Jefa de la Oficina de
Abastecimiento de la DIRIS Lima Norte, durante el periodo de 28 de octubre de 2021 al 22 de
noviembre de 2021, asignada con Resolucion Directoral n.* 524-2021-MINSA/DIRIS.LN/1, no habria
dispuesto acciones de seguridad preventivas a efectos de cautelar los insumos de impresion que se
encontraban en custodia de la Coordinacién de Almacén.

lgualmente, la sefiora Carla Milagros Velarde Chuchén - Jefa de la Oficina de Abastecimiento, quien
asumio funciones el 22 de noviembre de 2021, con la Resolucion Directoral n.° 589-2021-
MINSA/DIRIS.LN/1-DG, (Apéndice 27) en la entrevista efectuada ante la Comision de Servicio de
Control de Hecho Especifico del 23 de febrero de 2022, afirmé que, al asumir el cargo no dispuso
acciones preventivas para cautelar los bienes de Almacén, y que no presenté la denuncia policial, por
lo cual no se cumplio el procedimiento sefialado en el Contrato n.® 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3
para casos de perdida, sustraccion y robo de bienes de la entidad.

Mediante el Informe n.® 003-2022-DA-MINSA/DIRIS.L.N/3 de 01 de febrero de 2022, (Apéndice 28)
el sefior John Puelles Arias - Director Ejecutivo de Administracion de la Direccion de Redes Integradas
& de Salud Lima Norte, en el numeral 2.5, en referencia a la falta de presentacion de la denuncia policial,
informd lo siguiente: “Respecto a la denuncia policial, no se ha hecho denuncia policial por que no se
ha recibido la entrega de cargo formal, pese a los requerimientos efectuados, pero sobre todo porque
dichos bienes no figuran como existencias en los saldos de Almacén seqgun el aplicativo SIGA”

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Al respecto, el Contrato n.° 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3, del 05 de octubre de 2021, ampliado
mediante el Contrato Adicional n.® 01-2021-MINSA/DIRIS.LN/3 de 02 de diciembre de 2021, suscrito
por el sefior John Puelles Arias - Director Ejecutivo de Administracion de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte y visado por la sefiora Carla Milagros Velarde Chuchon, en calidad de
Jefa de la Oficina de Abastecimiento, evidencia que ambos funcionarios conocian que se debia
efectivizar la denuncia policial en caso se produzca perdida, robo o dafio material que afecte el
patrimonio de la DIRIS Lima Norte, segln se detallaba en el ANEXO 01, numeral 7, sub numeral
7.8.Términos de Referencia del Contrato n.® 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3:

“7.8 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.

Numeral 7.- El contrafista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que pudiera
ocasionar su personal de vigilancia en la ejecucion de sus labores; debiendo reparar o reemplazar
conforme se disponga en cada caso. En caso se produzca perdida, robo o dafio material que
afecte el patrimonio de la DIRIS Lima Norte, se efectuard la denuncia policial
correspondiente a fin de determinar las responsabilidades derivadas del Informe final de la
Comisaria del Sector o del ministerio Publico (el subrayado es nuestro). Asimismo, se reserva
el derecho de inicio de cualquier accion legal posterior.

Numeral 11.- El contratista sera responsable ante la DIRIS Lima Norte por los dafios y perjuicios
que pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales de esta Entidad: en las instalaciones,
muebles, maquinas de oficina y demas enseres de propiedad, derivados del mal ejercicio de sus
funciones o del incumplimiento de sus prestaciones segun los términos de referencia”.

Participacion del Coordinador Técnico de la Coordinacidn de Almacén de la DIRIS Lima Norte

También, se ha evidenciado que mediante Resolucién Directoral n.°1019-2019-MINSA/DIRIS.LN/1 de
04 de diciembre de 2019 se designd al sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo como Coordinador Técnico
de la Coordinacion de Almacén, (Apéndice 29), ejerciendo funciones hasta el 22 de diciembre de 2021,
fecha en la que se expidio la Resolucion Administrativa n.® 920-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG del 23 de
diciembre de 2021 (Apéndice 30), designando en su reemplazo al CPC. Nerberto Guillermo Gémez
Miguel - Coordinador de Almacén y en adicion como Coordinador de Aimacén.

Con el Informe n.® 001-2022-JCCM-MINSA/DIRIS-LN/3/AQ/CAC de 17 de enero de 2022, (Apéndice
31), dirigido al CPC. Nerberto Guillermo Gémez Miguel — Coordinador de Almacén, el sefior Julio
Cesar Castillo Mogrovejo, le informé lo siguiente: (...) que la salida del Almacén de los 300 toners se
realizd mediante PECOSA n.° 5647, que fue firmada por el Coordinador de Soporte Informético de la
Oficina de Gestion de Tecnologia de la Informacién, sefior Jhoan Ibafiez Barbaran, en estricto
cumplimiento de la Directiva para la Gestion de Almacenamiento y Distribucion de Bienes Muebles
n.° 004-2021-EF/54.01 (...) causéndole extrafieza que después de haber transcurrido 13 dias de
entregado los 300 toners, emitan el Informe n.° 031-2021-OGTIJAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 en el cual
sefialan sobre una presunta adulteracion de 118 téner.”

Al respecto, la Comision de Servicio de Control de Hecho Especifico, entrevistd a los siguientes
servidores de la DIRIS Lima Norte: Julio Cesar Castillo Mogrovejo - Coordinador Técnico de la
Coordinacion de Almacén, Carla Milagros Velarde Chuchon - Jefa de la Oficina de Abastecimiento,
José Luis Solari Almeyda — Asistente Profesional de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Jhoan
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Arturo Ibafiez Barbaran - Coordinador de Soporte Informético y a Juan Diego Albites Sanchez - agente
de seguridad de la empresa Grupo Seguridad Estrategica, quienes han sefialado lo siguiente:

e En la entrevista realizada el 29 de abril de 2022, (Apéndice 32), por la Comision de Servicio
de Control de Hecho Especifico, el sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo - Coordinador Técnico
de la Coordinacion de Almacén, declaré que se enterd del cambio de toners, el 10 de diciembre
de 2021, por informacién de la sefiora Carla Velarde Chuchéon - Jefa de la Oficina de
Abastecimiento, quien le increpd que “la gente de informética le habia dicho que él habia
cambiado los toners".

Asimismo, el sefior Julio Castillo Mogrovejo, menciono que una vez que tomd conocimiento de
los hechos, no se encontraba bien emocionalmente, continuando con sus labores de Almacén,
ya que en esa fecha el sefior Nerberto Gomez Miguel ya estaba a cargo de la Coordinacion de
#  Almacén, pero sin documento. Reconociendo que las conversaciones por Whasap que realizo
con Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran - Coordinador de Soporte Informatico y con José Luis Solari
Almeyda de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, las realizé porque en su desesperacion
intentd ver la manera de llegar a la Jefa de Abastecimiento, para buscar una solucion al hecho,
pero no tuvo ningln apoyo por parte de ella, solo presion y reclamos, ya que trataba de culparle
de todo.

<
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En cuanto a la PECOSA 05647 con la que la Coordinacion de Almacén hizo entrega de los
toners de impresion marca Brother Cod. 3479 negro a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, menciond que dicho documento fue entregado el 04 de diciembre de 2021 por el
sefior Enrique Beramendi, encargado del despacho de Almacén, al sefior Jhoan Arturo Ibafiez
Barbaran-Coordinador de Soporte Informatico, el mismo que firmé el documento en sefial de
conformidad.

Posteriormente, el sefior Jhoan Ibafiez Barbaran, bajo al Almacén y le dijo que queria conversar
con él, subiendo ambos al &rea de Estadistica, ubicado en el segundo piso de la sede
administrativa de la DIRIS Lima Norte, donde estaba el sefior José Solari Almeyda, quien le
dijo lo siguiente; “Julio es sobre el tema de los 300 Toners, que nunca pasé eso con su persona
y que solucion le podian dar’, ya que para ellos, los Toners fueron cambiados en Almacén,
existiendo dudas de los toners, por lo que le pidieron la PECOSA, la cual fue rota por el sefior
Jhoan Ibafiez Barbaran —Coordinador de Soporte Informatico, pero luego fue pegada con cinta
adhesiva por el sefior Fredy Alva con su autorizacion para entregarla al area de contabilidad, lo
que realizd a instancias de la sefiora Carla Velarde Chuchon - Jefa de la Oficina de
Abastecimiento, quien queria que le entregara todas las PECOSAS, para deshacerse de las
originales, ya que le queria perjudicar.

Sefialé también, que el dia 6 de noviembre de 2021 asisti¢ a laborar a la DIRIS Lima Norte,
habiendo dispuesto la salida de productos de Almacén, (no recuerda los productos) hacia los
distritos de Comas, Independencia y Los Olivos, los mismos que fueron trasladados a los
establecimientos de salud, por el siguiente personal: Enrique Beramendi, Fredy Alva, Mario
Galindo, Nilton Bailon, Roque Miguel, Maturano Flores, Aldo Quevedo, Diego Flores y Daniel
Caballero, quedandose en el Almacén su persona y el sefior Miguel Roque. Dicha distribucion
se realizo en los vehiculos: Camion furgon plomo, Camidn Blanco y en la Ambulancia, para lo
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cual, se utilizaron varias PECOSAS que fueron firmadas por él como encargado de Almacén, y
al salir de la DIRIS LN, el personal de Almacén presentd un formato al personal de Vigilancia.

En relacion alos vales provisionales, refirio que si se utilizan para casos de emergencia, cuando
no esta elaborada la orden de compra o cuando llega el producto autorizado por el Jefe de
Abastecimiento, el Director o la parte Administrativa, sin embargo el 06 de noviembre de 2021
no emitié vale provisional. Refirid tambiéen, que el 06 de noviembre trabajo hasta las 2:30 de la
tarde, luego se fue a almorzar con todos los trabajadores de Almacén, a excepcion del sefior
Carlos Maturano que se fue antes.

En cuanto al hecho de no haber presentado la denuncia policial, sefiald que por su inexperiencia
no supo que hacer por tal razén no realizé la denuncia policial, pese a que refirié tener
conocimiento de las normas de procedimiento y funciones de Almacén.

Por su parte, la sefiora Carla Milagros Velarde Chuchén - Jefa de la Oficina de
Abastecimiento, en la entrevista realizada el 23 de febrero de 2022, mencion6 ante la Comision
de Servicio de Control de Hecho Especifico (Apéndice 33), menciond que al asumir funciones
el 22 de noviembre de 2021 con la Resolucion Directoral n.° 589-2021-MINSA/DIRIS LN, no
dispuso acciones preventivas de seguridad para evitar sustracciones o perdidas de bienes del
almaceén.

Asimismo, en relacién a la fecha que tomé conocimiento de la existencia de los 118 toners
cambiados, menciond que el 15 de diciembre de 2021, el Director Ejecutivo de Administracion
- John Puelles Arias, le mandd a llamar a su oficina, donde estaba presente el Jefe de
Tecnologias de la Informacién, Ing. Ivan Antonio Altamirano Truyenque, en donde le
comentaron que los sefiores Jhoan Ibafiez Barbaran y José Luis Solari Almeyda, le
informaron del cambio de Toners y que incluso habian conversaciones por whatsapps entre
ellos y el sefior Julio Castillo Mogrovejo, quien les proponia una solucion dudosa, foda vez
que ellos le dieron chance a Julio Castillo Mogrovejo para que devuelva los Toners.

Agrego ademas, que, el 16 de diciembre de 2021, pidié conversar con Jhoan Ibafiez Barbaran
y José Luis Solari Almeyda, quienes le dijeron que el 3 de noviembre de 2021, al ser internados
los toners en la Coordinacién de Almacen, revisaron cada caja en un numero de 300 unidades,
las cuales se encontraban conformes al pedido y a la originalidad, dejandolos en custodia de
almacén, y posteriormente Julio Castillo Mogrovejo les dijo que subieran los Toners porque ya
no tenia espacio, y en el momento que los suben, se dan cuenta que las cajas no eran las que
habian recibido, hecho que Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran- Coordinador de Soporte Informatico
le hizo de conocimiento a Julio Castillo Mogrovejo — Coordinador Técnico de la Coordinacion
de Almacén, quien le indicd estar sorprendido y que posiblemente habia un error.
Posteriormente, a través de las conversaciones de whatsapp realizadas entre José Solari
Almeyda, Jhoan Ibafiez Barbaran y Julio Castillo Mogrovejo, este (ltimo les propuso solucionar
el problema.

Refirio también, que en el mes de enero de 2022, tuvo una segunda reunién con Jhoan |bafiez
Barbaran y José Luis Solari Almeyda, quienes le informaron que el 06 de noviembre de 2021,
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salieron cajas de Almacén mediante un vale provisional, segin se habian enterado por
Servicios Generales.

En relacion a las conversaciones que la sefiora Carla Milagro Velarde Chuchon, Jefe de la
Oficina de Abastecimiento tuvo con Julio Castillo Mogrovejo- Coordinador Técnico de la
Coordinacién de Almacén, refirié que lo cité en la Oficina de Abastecimiento para pedirle
explicaciones, pero el sefior Julio Castillo Mogrovejo solo le dijo que no tenia nada que ver en
el asunto y se fue. Sin embargo, en el mes de enero 2022, hablé por segunda vez con Julio
Castillo Mogrovejo, a quien le pidié que dijera la verdad, que es lo que habia pasado y entonces
el sefior Julio se puso a llorar, agacho la cabeza y acepto6 ser el Unico responsable, sin darle
detalle de los hechos y sin mencionarle los nombres de las personas que le ayudaron,
indicandole que en horas de la tarde le daria los nombres, pero, cuando lo volvié a encontrar,
este le dijo: "Carla no voy a hablar, soy el Unico culpable y voy a reponerlo”, a lo que le pregunto
cuando lo vas a reponer, y €l le dijo yo te aviso". Razdn por la que opté solicitar la rotacion de
este a la Oficina de Recursos Humanos de la DIRIS Lima Norte.

Menciond también, que el procedimiento establecido en el Contrato n.® 031-2021-DIRIS LN,
suscrito por la entidad con la empresa Grupo de Seguridad Estratégica SAC a cargo del servicio
de seguridad y vigilancia de los establecimientos de salud de la DIRIS Lima Norte,
correspondiente al Anexo 01, numeral 7.8, para casos de sustraccion o robo, y que a la fecha
de la entrevista se dio la conformidad y se pagé a la citada empresa.

e En laentrevista realizada por la Comision de Servicio de Control de Hecho Especifico, el 23 de
febrero de 2022, a José Luis Solari Almeyda - Asistente Profesional de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, (Apéndice 34) bajo Contrato Administrativo de Servicios
n.° 471 desde el 09 de octubre de 2015 al 14 de marzo de 2022 quien menciond que el 03 de
noviembre de 2021, se encontraba presente en el momento que ingresaron los Toners marca
Brother cod. 3479 negro a la Coordinacién de Almacén, verificando las 300 unidades de Toéners,
sin encontrar diferencias, encontrandose presente el representante de la marca BROTHER,
quien explico que las cajas tenian un htieco debido a que en Aduanas las habian pinchado por
haber sido trasladados en avién. Verificando ademas, que tenian el holograma, la fecha de
fabricacion y también el Certificado de Originalidad por lo cual firmé el Acta de Conformidad.

Asimismo, menciond, que, el 22 de noviembre de 2021, se realizé el cambio de jefe de Oficina
de Tecnologias de la Informacion y el sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo- Coordinador
Técnico de la Coordinacion de Almacén y otra persona més, de quien no recuerda el nombre,
se apersonaron a su oficina y le dijeron que por el cambio de gestion debia regularizar el Acta
de Conformidad, lo cual no le parecio extrafio, firmando la Nota Informativa n® 374-2021-OGTI-
MINSA/DIRIS.LN/3, no recordando en ese momento que ya habia firmado el Acta del 03 de
noviembre de 2021.

Refirid que por version de la Coordinacién de Servicios Generales, se enter6 de la salidad de
30 cajas de toners, mediante un vale provisional de fecha 06 de noviembre de 2021, que se
habia dejado al agente de seguridad de la empresa Grupo de Seguridad Estratégica SAC,
negando haber autorizado el cambio de toners.
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Sefialé ademas que se enterd del cambio de Toners marca Brother cod. 3479 negro originales,
el dia 09 de diciembre de 2021, por informacién del sefior Jhoan Ibafiez Barbaran — Coordinador
de Soporte Informatico, quien verbalmente, le indico que en circunstancias que estaba
trasladando las cajas de Almacén a Informatica, se dio cuenta de que existian cajas que tenian
diferentes colores, no tenian el holograma ni la fecha de fabricacion y también le comento, que
el 04 de diciembre 2021, firmé la PECOSA n.° 05647 y al darse cuenta de que los Toners no
tenian las caracteristicas con las que habia recibido se lo dijo al sefior Julio Castillo Mogrovejo-
Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén, quien rompié la citada PECOSA.

Mencion6 ademas, que fue Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran — Coordinador de Soporte
Informatico, quien decidié que las 300 unidades de Toners marca Brother cod. 3479 negro, se
quedaran en custodia de Almacén, porque no habia documento de entregay que en su calidad
de Jefe de OTI no dispuso mayor medida de seguridad porgue confi en la sequridad de
Almacén ya que estaban bajo su custodia.

Asi también, sefialé que al enterarse el dia jueves 09 de diciembre de 2021, por comunicacion
del Supervisor Soporte Informatico, que habian 118 Toners que no eran originales, fueron a
conversar con Julio Castillo Mogrovejo — Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén,
quien les refirié que él fue la persona que cambi6 los Téners pero no les dio méas detalle y les
pidio tiempo para solucionar el problema, porque iba a conversar con su equipo de almacén.

Menciona asimismo, que el dia domingo 12, lunes 13 y martes 14 de diciembre de 2021,
sostuvieron conversaciones por whatsapp para que les dé una solucion, en un primer momento
por un acto de buena fe, creyendo que podia cambiar los Toners y porque ademéas no conocia
el procedimiento para hacer la denuncia, por lo que decidieron esperar a que lo solucione.

Refirié ademas, que la solucion que les propuso Julio Castillo Mogrovejo — Coordinador Técnico
de la Coordinacion de Almacén, era realizar el cambio del 80% de los Toners, a lo cual se
negaron rotundamente, porque debia ser el 100%, pidiéndoles tiempo para conversar con su
equipo el lunes 13, posteriormente, en la conversacion del martes 14 de diciembre de 2021, el
sefior Julio Castillo Mogrovejo, le propone esperar hasta el sabado 18 de diciembre de 2021,
para hacer el cambio del 100% de los Téners., a lo cual se neg6 y decidid informar a su superior.

Refirio ademas que Julio Castillo Mogrovejo — Coordinador Técnico de la Coordinacién de
Almacén, aceptt ser el responsable de los hechos, pero no le quiso dar detalles de las personas
que lo apoyaron en el cambio.

Posteriormente, el sefior Jhoan Ibafiez Barbaran- Coordinador de Soporte Informatico, le

TROL

3\ INsTHucions, | 2 informé que la PECOSA fue rota por Julio Castillo Mogrovejo- Coordinador Técnico de la
; Coordinacion de Almacén pero que cuando se acercaron a la Oficina de Contabilidad con la
Jefa de Abastecimiento verificaron que la PECOSA n.® 05647 se encontraba pegada con cinta
adhesiva y habia continuado su tramite de pago.

e De la entrevista realizada el 24 de febrero de 2022, por la Comision de Servicio de Control de
Hecho Especifico al sefior Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran - Coordinador de Soporte
Informético de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, (Apéndice 35), el citado servidor
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indico que se enterd que 118 toners marca Brother cod. TN 3479 negro, adquiridas con la orden
de compra n°® 653-2021 habian sido cambiadas por otros no originales, porque el dia 03 de
diciembre de 2021, el sefior Julio Castillo Mogrovejo- Coordinador Técnico de la Coordinacion
de Almacén, lo llamé para que recoja los Toners de Almacén y los lleve a la oficina de OTI, y
por ser mediodia y no contar con personal, solicité al Ing. Ivan Altamirano Truyenque - Jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, para que le autorice asistir el sabado 04 de
diciembre de 2021 y en circunstancias que subi6 las cajas con apoyo del personal de Almacén,
vino un personal de Almacen con la PECOSA 05647, la cual firmd como sefial de conformidad
antes de revisar las cajas de Toner, pero cuando comenzé a ordenar los Toners, una de las
cajas se abre y advierte que dos unidades de Toners se encontraban en posicion distinta, lo
cual le parecié raro y procedio a abrir otra caja y ésta no tenia holograma ni fecha de
fabricacion, el color era distinto y al continuar encontré unas 05 cajas de tres unidades de toners
cada una que no cumplian las caracteristicas, por lo cual, llamé por celular a Julio Castillo
Mogrovejo- Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén, para decirle que se apersone
ala Oficina de OTI por que habian problemas con 05 cajas de Toners, ya que no eran los
mismos que habia revisado, y cuando se apersono, le mostré las diferencias en los toners y
Julio Castillo Mogrovejo le mencioné que hablaria con su equipo, rompiendo la PECOSA ya
firmada en su presencia, luego de ello se retird de la DIRIS Lima Norte, porque tenia una
urgencia familiar.

Sefialo ademas, que el lunes 06 de diciembre de 2021, verbalmente le pregunté a Julio Castillo
Mogrovejo- Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén, para saber quée paso con los
Toners y este le pidio tiempo.

Posteriormente el dia martes 07 de diciembre de 2021, verific la cantidad real de los Toners
que aparecian cambiados, encontrando 118 toners y el dia jueves 09 de diciembre de 2021,
habld con José Solari Almeyda, con quien fueron a conversar con Julio Castillo Mogrovejo a
reprocharle por qué no solucionaba el problema, a lo que Julio Castillo Mogrovejo les respondio
que requeria de tiempo, repitiendo lo mismo los dias 10, 12, 13 y 14 de diciembre de 2021,
razén por la cual decidieron informar al Ing. Ivan Altamirano Truyenque- Jefe de la Oficina de
Tecnologia de la informacion.

e De la entrevista realizada el 12 de mayo de 2021, por la Comisién de Servicio de Control de
Hecho Especifico al sefior Juan Diego Albites Sanchez - Agente de Seguridad de la empresa
Grupo Seguridad Estratégica SAC, (Apéndice 36), menciond que “El dia 06 de noviembre de
2021, en circunstancias que estaba prestando apoyo en la puerta vehicular que es la puerta de
la cochera de la DIRIS Lima Norte, el sefior Julio Castillo Mogrovejo- Coordinador Técnico
de la Coordinacion de Almacén, se acercé y me dijo que iba a salir un vehiculo, para lo
cual me entregd un Vale provisional de salida por cambio de téner, en el cual escribi el
nombre de quien autorizé la salida, que es el sefior Julio de almacén, y puse la placa C5U
340, fecha y hora (...) que al revisar el vehiculo pudo observar que habian 30 cajas de
toner de impresién”
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De lo expuesto, se advierte, que desde el 03 de noviembre de 2021 al 04 de diciembre de 2021,
permanecieron en custodia 300 unidades de Toners de impresion, marca Brother cod. 3479 negro
~..originales, en la Coordinacion de Almacén de la DIRIS Lima Norte, los mismos que al ser entregados a
- la Oficina de Tecnologias de la Informacion se descubrio que una cantidad de toners no contaban con
.| las caracteristicas de originalidad, identificandose la cantidad de 118 unidades Toner de impresion,
~/ marca Brother cod. 3479 negro toners, las mismas que habrian sido reemplazadas por toners no
originales; para dicho efecto, se habria contado con la autorizacion del sefior Julio Cesar Castillo
Mogrovejo — Coordinador Técnico de la Coordinacién de Almacén, segun lo ha manifestado en el Acta
#de Entrevista del 12 de mayo de 2022, el sefior Juan Diego Albites Sénchez, ex Agente de Seguridad
de la empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC, que presté servicios de seguridad y vigilancia a la
entidad, conforme ya se ha detallado en parrafos anteriores, quien ha referido reconocer al sefior Julio
Cesar Castillo Mogrovejo - Coordinador Técnico de la Coordinacién de Almacén, como la persona que
el 06 de noviembre de 2021 se le acerco a su puesto de vigilancia, para autorizar la salida del vehiculo
de placa C5U 340 con cajas de toner para cambio, entregandole un Vale provisional de salida de
almacén por cambio de téner, en el cual, el agente de seguridad escribio el nombre de quien autorizaba
la salida del vehiculo (Julio), la placa C5U 340, fecha y hora de salida.

En consecuencia, existen en el Almacén de la DIRIS Lima Norte, la cantidad de 118 Toners de impresion
no originales, que por su dudosa condicién, no podran ser distribuidos a los establecimientos de salud,
ocasionando la limitacion en la prestacion del servicio de salud, por falta de insumos para la impresion
de documentos necesarios para la atencion, como son: Historias Clinicas, recetas médicas de farmacia,
formatos (nicos de atencion, asi como la ficha de periodo gestacional, etc. Como se muestra en la
imagen siguiente:

Imagen n.° 13
Cajas de 118 Toner inmovilizados y sin poder ser utilizados en el Aimacén de la DIRIS LN
R gL ST N i RS AR =y : EETT

TETIR:
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Fuente: Foto tomada en el Almacén dela IS LN
. Elaborado por: Comision de Control del OCI, del Servicio de Control Especifico

Cabe resaltar, que la finalidad de la adquisicion de toners esta relacionada a la impresion en los
establecimientos de salud y sede administrativa de la DIRIS Lima Norte, para el cumplimiento de
funciones conferidas para operar, gestionar los procesos de promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion en salud, la cual incluye a los hospitales y establecimientos del primer nivel de atencion
d en el ambito de los distritos de Ancon, Santa Rosa, Puente Piedra, Los Olivos, San Martin de Porres,

Rimac, Independencia, Comas y Carabayllo, contando con 105 establecimientos de salud, incluida la
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sede administrativa, las que estan equipadas, entre otros, con equipos multifuncionales, impresoras
laser, impresoras matriciales, tinta y fotocopiadoras que se constituyen en herramientas bésicas para
brindar la atencién al paciente que acude a los establecimientos de salud, lo cual se vera
perjudicado, toda vez, que en el Almacén de la DIRIS Lima Norte, se encuentran inmovilizados una
cantidad 118 unidades de Toners de impresion no originales, que por su dudosa condicion, no podran
ser distribuidos a los establecimientos de salud, ocasionando la limitacion en la prestacion del servicio
de salud, por falta de insumos para la impresion de documentos necesarios para la atencion, como son:
Historias Clinicas, recetas médicas de farmacia, formatos Unicos de atencion, asi como la ficha de
periodo gestacional, etc. Todo ello, afecta el Objetivo Estratégico Institucional del MINSA: OEI 6. Mejorar
la Toma de decisiones, la prestacion de servicios plblicos en el empoderamiento y la satisfaccion de la
)Joblacic')n através del gobierno digital en salud.

Asimismo, se ha evidenciado que mediante el Comprobante de Pago n.° 20001 de 06 de diciembre de
2021 (Apéndice n.° 37) la DIRIS Lima Norte pago el monto de S/. 160 733.70, por 300 unidades de
toner de impresion para BROTHER COD. REF. TN 3479 negro, cuyo precio unitario es de S/. 535.77,
adquiridas a la empresa CORE PCS S.A.C., por lo que se advierte un menoscabo patrimonial para la
Entidad, toda vez que de las 300 unidades antes mencionadas, 118 unidades valorizadas en
S/. 63, 220, 86 han sido reemplazados por toners no originales.

Los hechos expuestos habrian contravenido la siguiente normativa:

» LEY N.° 27815 LEY DE CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA, de 16 de abril de 2005

“Articulo 4° Empleado Publico
4.1 Para los efectos del Presente Codigo se considera como empleado a todo funcionario o
servidor de las entidades e la Administracion Publica en cualquiera de los niveles jerarquicos
sea este nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempefie actividades
o funciones en nombre del servicio del Estado.
o)
4.3 El ingreso a la funcion implica tomar conocimiento del presente Cddigo y asumir el
compromiso de su debido cumplimiento”.

“Articulo 7. Deberes de la funcion piblica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

()

6. Responsabilidad.
Todo servidor pblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica. (...)"

DECRETO LEGISLATIVO N.° 1439- Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento de 16 de setiembre de 2018.
“Articulo 18.- Almacenamiento

# 18.4 El Almacenamiento de bienes muebles comprende las siguientes fases, que se desarrollan de
acuerdo a las buenas practicas que a cada una de ellas corresponda:

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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1. Recepcion: Consiste en la secuencia de operaciones que se desarrollan a partir del momento
en que los bienes muebles llegan al local del almacén y finaliza con la ubicacion de los mismos
en el lugar identificado para efectuar la verificacion y control de calidad.

2. Verificacion y Control de Calidad: Comprende las actividades orientadas a revisar y verificar
que los bienes muebles cumplan las caracteristicas que fueron definidas en el requerimiento.

3. Internamiento: Comprende las acciones para la ubicacion y preservacion de los bienes
muebles en los lugares previamente asignados.

4. Registro: Comprende las acciones en virtud de las cuales se ingresa la informacion para la
identificacion y posterior control del stock de los bienes muebles internados.

5. Custodia: Comprende el conjunto de actividades que se realiza con la finalidad de que los
bienes muebles almacenados conserven las mismas caracteristicas fisicas y numéricas
conforme fueron entregados, garantizando el mantenimiento de sus condiciones y
caracteristicas durante el aimacenamiento.

18.5 El area involucrada en la Cadena de Abastecimiento Plblico, seglin corresponda, evalia y
supervisa la gestion de los almacenes a su cargo, identificando riesgos y cualquier circunstancia
que afecte la optima custodia de los bienes muebles, a fin de mitigarlos para garantizar el logro
de las metas u objetivos estratégicos y operativos de las Entidades”

> RESOLUCION DIRECTORAL N.° 011-2021-EF 54.01 de 28 de julio de 2021, que aprueba la
Directiva n.° 0004-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de almacenamiento y distribucion de
bienes muebles”

Articulo 33.- De la Custodia

33.1 Esta fase comprende las actividades vinculadas a la proteccion de los bienes muebles
almacenados, respecto de elementos naturales como la humedad, luz, lluvia, entre otros, asi
como, de otros agentes externos que afecten la integridad de los mismos, a fin que conserven
las caracteristicas fisicas y numéricas con las que fueron recibidos, garantizando el
mantenimiento de las mismas durante su permanencia en el Almacén.

33.2 Los procedimientos a aplicar durante la custodia tendran en cuenta las normas técnicas,
manual del fabricante y otros documentos de caracter técnico que correspondan, segin el
tipo y naturaleza de los bienes muebles que se almacenan.

\efio g

<

‘«_,,\? CONTRATO N.° 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 del 05 de octubre de 2021, “Contratacion del
»1 Servicio de seguridad y vigilancia para los establecimientos de salud y sede administrativa de la
DIRIS Lima Norte"

J “ANEXO 01: Términos de Referencia
7. Caracteristicas del Servicio
7.2 CONTROLES:

La empresa de Seguridad y Vigilancia debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para
realizar los siguientes controles:

Informe de control especifico a hechas con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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7.8 OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA.

Numeral 7.- El contratista sera responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones que pudiera
ocasionar su personal de vigilancia en la ejecucion de sus labores; debiendo reparar o reemplazar
conforme se disponga en cada caso. En caso se produzca perdida, robo o dafio material que afecte
el patrimonio de la DIRIS Lima Norte, se efectuara la denuncia policial correspondiente a fin de
determinar las responsabilidades derivadas del Informe final de la Comisaria del Sector o del
ministerio Publico. Asimismo, se reserva el derecho de inicio de cualquier accion legal posterior.

4 Numeral 11.- El contratista sera responsable ante la DIRIS Lima Norte por los dafios y Perjuicios que
pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales de esta Entidad: en las instalaciones, muebles,
maquinas de oficina y deméas enseres de propiedad, derivados del mal ejercicio de sus funciones o
del incumplimiento de sus prestaciones segun los términos de referencia”.

RESOLUCION DIRECTORAL N.° 144-2021-MINSA-DIRIS LN/1 de 10 de junio de 2021, se aprobd
la Organizacion interna funcional de las oficinas y coordinaciones de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte.

“Articulo 11.3 Oficina de Abastecimiento, k) Administrar y controlar el almacén general de bienes de
la Direccion de Redes Integradas de salud Lima Norte, asi como proponer y ejecutar su distribucion”.

Estando a las consideraciones descritas y como resultado de las conductas desplegadas por los
funcionarios y servidores plblicos, ocasiond perjuicio econdmico a la DIRIS Lima Norte por 118 toners
marca BROTHER cod. 3479, negro, cuyo precio unitario es de S/. 535.77 haciendo un total de
S/. 63 220,86 y la afectacion a la finalidad publica de la adquisicion, toda vez que los establecimientos
de salud no podran contar con la totalidad de los insumos de impresion adquiridos por la entidad para
desarrollar sus actividades asistenciales.

Los hechos se suscitaron por la falta de diligenciamiento de los funcionarios y servidores de la Entidad,
quienes no dispusieron medidas de seguridad y supervision de los bienes de Almacén, omitiendo realizar
la denuncia policial y, asimismo, por la conducta desplegada del Coordinador de Almacén, quien
presuntamente dispuso la sustraccion y posterior reemplazo de 118 toners de impresion marca
BROTHER cod. 3479, negro por otros no originales.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares.

Las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente irregulares presentaron sus
comentarios o aclaraciones, conforme al (Apéndice n.® 39) del Informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios de las personas comprendidas en los hechos
Efectuada la evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos,

se concluye que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion
y la cedula de comunicacion y la notificacion, forman parte del (Apéndice n.° 39) del Informe de Control

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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Especifico, considerando la participacién de las personas comprendidas en los mismos conforme se
describe a continuacion:

1. JHON PUELLES ARIAS, identificado con Documento Nacional de Identidad n.® 47022384, Director
Ejecutivo de la Direccion Administrativa de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte,
durante el periodo del 22 de noviembre 2021 hasta el 04 de marzo del 2022, designado con Resolucion
Directoral n.° 584-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 y cesado con Resolucién Directoral n.® 090-2022-
-\ MINSA/DIRIS.LN/1,(Apéndice n.° 40) se le comunicé el Pliego de Hechos mediante Cédula de
. |notificacion n.® 002-2022-MINSA/DIRIS.LN/SCE/2 de 17 de mayo del 2022, habiendo presentando sus
.-/ comentarios o aclaraciones con documento sin nimero del 25 de mayo de 2022.

El sefior John Puelles Arias, Director Ejecutivo de la Direccion Administrativa de la Direccion de Redes
#ntegradas de Salud Lima Norte, designado mediante Resolucion Directoral n.° 584-2021-
MINSA/DIRIS.LN/1 del 22 de noviembre de 2021y cesado con Resolucion Directoral n.® 090-2022-
MINSA/DIRIS.LN/1 de 04 de marzo de 2022, tomé conocimiento de la sustraccion de 118 Toners de
impresién marca Brother cod. 3479 negro originales cambiados por otros no originales de la
Coordinacion de Almacén de la DIRIS Lima Norte, mediante el Informe n.° 074-2021-OGTI-
MINSA/DIRIS.LN/3 del 15 de diciembre de 2021, emitido por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y no realiz6 la denuncia policial segln el procedimiento establecido en el numeral 7.8 del
Anexo 1 del Contrato n.” 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 para el “Servicio de seguridad y vigilancia de
los establecimientos de salud y la sede administrativa de la DIRIS Lima Norte”, suscrito por la Entidad
con la empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC, a fin de determinar al autor o autores y participes
del hecho irregular, lo cual afecta la finalidad publica del objeto de la adquisicion, toda vez que los
establecimientos de salud no podran contar con la totalidad de los insumos de impresion adquiridos por
la entidad para desarrollar sus actividades asistenciales, ademas de generar perjuicio econémico a la
entidad por el monto de S/. 63 220, 86 que corresponde a los 118 toners de impresion marca BROTHER
COD. 3479 negro originales.

Es de mencionar, que en calidad de Director Ejecutivo de la Direccion Administrativa de la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Norte, debia supervisar y controlar las actividades realizadas por las
Oficinas que dependen de su cargo, entre ella, la Oficina de Abastecimiento, a fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional, al
incumplir sus funciones como Director Ejecutivo de la Direccién Administrativa de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte, establecidas en la Resolucién Ministerial n.® 516-2012/MINSA de 21
de junio de 2012, que modifica el Manual de Clasificacion de Cargos del Ministerio de Salud aprobado
con Resolucion Ministerial n.° 595-2008/MINSA de 16 de agosto de 2008, numeral 2.2. Organos de
Linea, literal f) que sefiala: “Organizar y supervisar la ejecucion de las actividades bajo su
responsabilidad y tomar las medidas correctivas cuando corresponda’.

Asimismo, incumplio la Resolucion Ministerial N° 467-2017/MINSA del 16 de junio de 2017, que aprueba
el Manual de Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud, que en el Articulo 10°
establece las funciones del Director Ejecutivo de Administracion, que sefiala: Arf.10°, inc. a) Ejecutar,
# monitorear y evaluar los procesos técnicos de los Sistemas Administrativos que se desarrollan en las

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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Direccion de Redes Integradas de Salud en el ambito de su competencia” e inc. f) Establecer en los
sistemas administrativos acciones de control interno de acuerdo a la normativa vigente.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa sefialada, asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
econdmico causado a la entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa, dando merito al
procedimiento sancionador y las acciones legales a cargo de la instancia pertinente.

\ef10 deg
- 5
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2. ZOILA TEODOLINDA MOYA SOTO, identificada con Documento Nacional de identidad n.® 16019775,
jefa de la Oficina de Abastecimiento de la direccion Administrativa de la direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Norte, durante el periodo del 28 de octubre de 2021 hasta el 22 de noviembre de 2021,
designado mediante Resolucion Directoral n.® 524-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 y cesado con Resolucion
Directoral n.° 589-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG (Apéndice n.° 40) Se le comunico el Pliego de Hechos
mediante Cédula de Comunicacion n.® 006-2022-MINSA/DIRIS.LN/CSE/2 de 23 de mayo de 2022,
habiendo presentado sus comentarios con Informe N.° 001-2022-ZMS de 31 de mayo de 2022.

La sefiora Zoila Teodolinda Moya Soto, Jefa de la Oficina de Abastecimiento de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima, designada con Resolucién Directoral n.® 524-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 del 28
de octubre de 2021 y cesada con la Resolucion Directoral n.® 589-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG.22 de
noviembre de 2021, no realizd acciones de seguridad preventivas a efectos de cautelar los insumos de
impresion que se encontraban en custodia de la Coordinacion de Almacén permitiendo con su inaccion
el remplazo de 118 toners marca Brother Cod. 3479 negro por otros no originales, por disposicion del
Coordinador de Almacén - Julio Cesar Castillo Mogrovejo, hecho ocurrido el dia 06 de noviembre de
2021, seglin se evidencia del registro del cuaderno de control del servicio de vigilancia y de la entrevista
del agente de seguridad Juan Diego Albites Sanchez del 12 de mayo de 2022.

La sefiora Zoila Teodolinda Moya Soto, en su calidad de Jefa de la Oficina de Abastecimiento, no realizé
acciones de supervision y seguridad de los bienes e insumos en custodia de la Coordinacion de
Almacén, incumpliendo lo dispuesto en la Resolucién Directoral n.® 144-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 del 10
de junio de 2021 que aprueba la Organizacion Interna Funcional de las Oficinas y Coordinaciones de la
Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Norte que sefiala en el numeral 11.3, literal “k) Administrar
y controlar el Almacén General de bienes de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Norte
(...)", lo cual, le obligaba a conocer el estado de las existencias de Almacén, el control de su distribucion
y sobre todo las acciones de seguridad tendientes a la integridad de los mismos, méas aun, cuando estos
se hallaban en la parte externa del ambiente de Almacén.

=\ Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional
| sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber
*/ incumplido previsto en la normativa sefialada, asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
econdmico causado a la entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa, dando mérito al
))rocedimiento sancionador y las acciones legales a cargo de la instancia pertinente.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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3. CARLA MILAGROS VELARDE CHUCHON, identificada con Documento Nacional de ldentidad
n.° 43923895, Jefa de la Oficina de Abastecimiento de la Direccién Administrativa de la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Norte, durante el periodo del 22 noviembre 2021 hasta el 07 de marzo
de 2022, designado mediante Resolucion Directoral n. 589-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 DG y cesada con
Resolucién Directoral n.° 094-2022-MINSA/DIRIS.LN/1 (Apéndice n.° 40). Se le comunico el Pliego de
Hechos mediante Cédula de notificacion n.° 001-2022-MINSA/DIRIS.LN/SCE/2 de 17 de mayo de 2022,
habiendo presentado sus comentarios con Carta n.* 003-2022-CMVCH/DIRIS-LN/OCI del 31 de mayo
de 2022.

La sefiora Carla Milagros Velarde Chuchon, Jefa de la Oficina de Abastecimiento de la Direccion de
Redes Integradas de Salud Lima Norte, designada mediante Resolucion Directoral n.® 589-2021-
MINSA/DIRIS.LN/1 DG del 22 de noviembre de 2021 y cesada con Resolucion Directoral n.® 094-2022-
MINSA/DIRIS.LN/1 del 07 de marzo de 2022, quien tomd conocimiento de la sustraccion de 118 Toners
de impresion marca Brother cod. 3479 negro originales que fueron remplazados por otros no originales
durante el periodo que se encontraron en custodia de-la Coordinacion de Almacén de la DIRIS Lima
Norte, area dependiente de la Oficina de Abastecimiento, no cumplié con presentar la denuncia policial
a fin de que se realicen las pesquisas e indagaciones que determinen la identidad del autor o autores y
demas participes, para lograr el resarcimiento oportuno de los bienes, de acuerdo a lo establecido en el
Contrato n.°31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3, suscrito con la empresa Grupo Seguridad Estrategica
SAC, en caso de pérdida, robo o dafo material de blenes y salvaguardar los intereses de la DIRIS Lima
Norte.

La sefiora Carla Milagros Velarde Chuchon en su calidad de Jefa de la Oficina de Abastecimiento, no
realizo acciones de supervision y seguridad de los bignes e insumos en custodia de la Coordinacion de
Almacén, y tampoco realizé la denuncia policial; incumpliendo su funcion establecida en la Resolucion
Directoral n.°144-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 del 10 de junio de 2021, que aprueba la Organizacion Interna
Funcional de las Oficinas y Coordinaciones de la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Norte,
que sefiala en el numeral 11.3, literal “k)"Administrar y controlar el Aimacén General de bienes de la
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte (...)", lo cual, le obligaba a conocer el estado de las
existencias de Almacén, el control de su distribucion y sobre todo las acciones de seguridad tendientes
a la integridad de los mismos, mas aun, cuando estos se hallaban en la parte externa del ambiente de
Almacén.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica, derivada del deber
incumplido previsto en la normativa sefialada, asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
econdmico causado a la entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa, dando mérito al

'-';__ procedimiento sancionador y las acciones legales a cargo de la instancia pertinente.

JULIO CESAR CASTILLO MOGROVEJO, identificado con Documento Nacional de Identidad
n.° 10391991 Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacén de la Oficina de Abastecimiento de
la Direccion de Administracion de la Direccion Redes Integradas de Salud Lima Norte, durante el periodo
#del 04 de diciembre del 2019 hasta el 23 de diciembre de 2021, designado mediante Resolucion
Directoral n.° 1019-2019-MINSA/DIRIS.LN/1 y cesado con Resolucion Administrativa n.® 920-2021-
MINSA/DIRIS.LN/3 (Apéndice n.® 40). Se le comunicé el Pliego de Hechos mediante Cédula de

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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notificacion n.® 003-2022-MINSA/DIRIS.LN/2 de 17 de mayo de 2022, habiendo presentado sus
comentarios con documento sin nimero de 26 de mayo de 2022, recibido en forma extemporanea.

El sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo, Coordinador Técnico de la Coordinacién de Almacén de la
Oficina de Abastecimiento de la Direccion de Administracion de la Direccion de Redes Integradas de
Salud Lima Norte, dispuso la salida de la DIRIS Lima Norte de 118 unidades de toners de impresion,
marca Brother TN 3479 negro, segun aparece registrado en el Cuaderno de Ocurrencias del dia 06 de
noviembre de 2021 del servicio de vigilancia de la Sede Central de la DIRIS Lima Norte, que fueron
remplazados por otros no originales.

Asimismo, no informé a sus superiores la existencia de 118 toners no originales en el area de Almacen
de la DIRIS Lima Norte y por haber continuado ante las unidades organicas la tramitacion de la PECOSA
n.° 05647 de 03 de diciembre de 2021, la misma que presuntamente fue rota en dos partes por el mismo
" Coordinador de Almacén, dando por validos los toners no originales y permitiendo que estos no figuren
como existencias en los saldos de Almacén en la fecha que se emitieron los Informes n.® 031-2021-
OGTI-JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 del 14 de diciembre de 2021 y la Nota Informativa n.® 421-2021-OGTI-
MINSA/DIRIS.LN/3 de 16 de diciembre de 2021, con la cual se devolvieron los toners a la Oficina de
Abastecimiento

Asi también, por no realizar la denuncia policial por los actos irregulares a fin de determinar
responsabilidades y la restitucion de los toners presuntamente reemplazados por otros no originales,
segln estaba establecido en el procedimiento del Contrato n.® 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 suscrito
con la empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC, en casos de pérdida, robo o dafio material de bienes,
a fin de salvaguardar los intereses de la entidad, habiendo optando por realizar coordinaciones via
WhatsApp con el sefior Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran — Coordinador de Soporte Informético y con Jose
Luis Solari Almeyda- Asistente Profesional de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion, a
fin de cambiar los toners no originales y evadir su responsabilidad.

El sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo, Coordinador Técnico de la Coordinacion de Almacen de la
Oficina de Abastecimiento de la Direccion de Administracién de la Direccion de Redes Integradas de
Salud Lima Norte, incumplié lo dispuesto en la Resolucion Directoral n.® 011-2021-EF 54.01 de 28 de
julio de 2021, que aprueba la Directiva n.” 0004-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de
almacenamiento y distribucion de bienes muebles" que sefiala: Art. 6° Participacion del Responsable de
la gestion de almacenamiento y distribucion. EI Responsable de la gestion de almacenamiento y
distribucion realiza las siguientes acciones: "g) Tomar las medidas necesarias para custodiar y controlar
las existencias en el almacén” y “h) Velar por la seguridad y mantenimiento del local, asi como del
equipamiento del almacén”.

Asimismo, incumplio lo dispuesto en la Resolucion Directoral n.°144-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 del 10 de
junio de 2021, que aprueba la Organizacion Interna Funcional de las Oficinas y coordinaciones de la
. Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte que establece en el numeral 11.3. Oficina de
# Pbastecimiento, literal “k) Administrar y controlar el Aimacén General de Bienes de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte (...)"

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica, derivada del deber

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.° 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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incumplido previsto en la normativa sefialada, asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio
econdmico causado a la entidad que no puede ser recuperado por la via administrativa, y la presunta
responsabilidad penal, dando mérito al procedimiento sancionador y las acciones legales a cargo de la
instancia pertinente.

5. JOSE LUIS SOLARI ALMEYDA, identificado con Documento Nacional de Identidad n.> 42508960
Asistente Profesional de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, desde el 09 de octubre de 2015
hasta el 14 de marzo de 2022, seglin Contrato de Contratacion Administrativo de Servicios n.” 471 del
afio 2015, (Apéndice n.° 40). Se le comunico el Pliego de Hechos mediante Cédula de notificacion

; n.° 005-2022-MINSA/DIRIS.LN/SCE/2 de 26 de mayo de 2022, habiendo presentado sus comentarios
" con documento sin nimero de 02 de junio de 2022.

El sefior José Luis Solari Almeyda, Asistente Profesional de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
desde el 09 de octubre de 2015 hasta el 14 de marzo de 2022, segin Contrato Administrativo de
Servicios n.° 471-2015-DIRESA-VI-LN del 09 de octubre de 2015, demord en la obligacion de comunicar
a sus superiores el haber tomado conocimiento que 118 unidades de toners de impresion marca Brother
TN 3479 negro, que se encontraban en custodia de la Coordinacion de Almacén, a cargo del sefior Julio
Cesar Castillo Mogrovejo, fueron remplazados por otros no originales. Hecho del cual tuvo conocimiento
el 09 de diciembre de 2021, por comunicacion del sefior Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran-Coordinador de
Soporte Informatico, cumpliendo con informar al Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, el
Informe n.° 031-2021-0OGTI-JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 del 14 de diciembre de 2021, es decir despues de
05 dias de conocer los hechos, tiempo en el que realizd coordinaciones por whatsapp con el referido
Coordinador de Almacén, a fin que este logre cambiar los toners de impresién no originales para evitar
incurrir en responsabilidad.

El sefior José Luis Solari Aimeyda, Asistente Profesional de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
incumplio lo dispuesto en las obligaciones y deberes que le impone el servicio civil, entre los cuales esta
el Articulo 39° de la Ley n.° 30057 - Ley de Servicio Civil de 04 de julio de 2013 que sefiala “son
obligaciones de los servidores civiles, las siguientes: “f) Informar a la autoridad superior o denunciar ante
la autoridad correspondiente los actos delictivos, faltas disciplinarias o irregularidades que conozca”.

Asimismo, lo dispuesto en el Contrato Administrativo de Servicios n.® 471-2015-DIRESA-VI-LN del 09
de octubre de 2015 que en la Clausula Octava. Obligaciones Generales del Trabajador, establece lo
siguiente: a) Cumplir las obligaciones a su cargo derivados del presente contrato, asi como en las
normas y directivas internas vigentes de la Entidad que resulten aplicables a esta modalidad contractual,
sobre la base de la buena fe laboral’.

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a
la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa sefialada, dando mérito al procedimiento disciplinario a cargo de la instancia
# pertinente.

6. JHOAN ARTURO IBANEZ BARBARAN, identificado con Documento Nacional de Identidad
n.° 45454527, Coordinador de Soporte Informéatico de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la
Direccion Administrativa de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, durante el periodo
del 12 de febrero de 2021 hasta la actualidad, designado mediante Resolucion Administrativa n.” 116-

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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2021-ORRHH-MINSA/DIRIS.LN/3 (Apéndice n.° 40). Se le comunicé el Pliego de Hechos mediante
Cédula de notificacion n.® 004-2022-MINSA/DIRIS.LN/SCE/2 de 17 de mayo de 2022, habiendo
presentado sus comentarios con Oficio n.® 002-2022-MINSA-DIRIS-LN/3/JAIB del 25 de mayo de 2022.

* El sefior Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran, Coordinador Técnico del Equipo de frabajo de Soporte
Informético de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Direccion Administrativa de la Direccion
de Redes Integradas de Salud Lima Norte, emitio el Informe n.° 031-2021-OGTI-
| - JAIBIMINSA/DIRIS.LN/3 del 14 de diciembre de 2021, al Ing. Ivan Antonio Altamirano Truyenque, Jefe
) de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacion, después de 11 dias de haber tomado

-/ conocimiento del hecho irregular relacionado al remplazo de toners de impresion marca Brother TN 3479
Hogradas O negro, originales, por otros sin caracteristicas de originalidad, ocurrido durante el periodo que dichos

} . _Ahsumos se encontraron en custodia de la Coordinacién de Almacén a cargo del sefior Julio Cesar

Castillo Mogrovejo. Asimismo, no interpuso denuncia policial conforme a ley, a fin de lograr el
esclarecimiento de los hechos y el resarcimiento de los insumos de impresion, por parte de la empresa
de vigilancia y seguridad Grupo Seguridad Estratégica SAC, la cual se encontraba prestando servicios
a la entidad, cuyo Contrato n.® 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 “Servicio de seguridad y vigilancia de
los establecimientos de salud y sede administrativa de la DIRIS LN" establecian el procedimiento para
casos de sustraccion robo o pérdida de bienes de la entidad, sefialado en el Anexo 1, numeral 7.8
optando por mantener coordinaciones via whatsapp conjuntamente con el sefior José Solari Aimeyda y
el sefior Julio Castillo Mogrovejo, Coordinador de Almacén, a fin darle tiempo a este Ultimo para que
cambie los toners no originales.

El sefior Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran, Coordinador Técnico del Equipo de trabajo de Soporte
Informético de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Direccion Administrativa de la Direccion
de Redes Integradas de Salud Lima Norte, incumplié la funcién establecida en la Resolucion Directoral
n.°144-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 del 10 de junio de 2021, que aprueba la Organizacion Interna Funcional
de las Oficinas y coordinaciones de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte que
establece: 11.8) Oficina de Tecnologias de la Informacion, A. Coordinador de Soporte Informatico, literal
"h) Elaborar informes sobre el estado de los equipos y sistemas de la empresa’.

Asimismo, el Articulo 39° de la Ley n.® 30057 — Ley de Servicio Civil de 04 de julio de 2013 que sefiala
“son obligaciones de los servidores civiles, las siguientes: “f) Informar a la autoridad superior o denunciar
ante la autoridad correspondiente los actos delictivos, faltas disciplinarias o irregularidades que conozca”

Los hechos anteriormente expuestos, configuran la presunta responsabilidad administrativa no sujeta a
of >\ la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica, derivada del deber incumplido
L msnfieoc, | = | previsto en la normativa sefialada, dando mérito al procedimiento disciplinario a cargo de la instancia
A\ ¢/ pertinente.

lll. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la irregularidad “La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Norte, adquirio 300 unidades de toners de impresion marca BROTHER TN 3479 negro, de las cuales,
118 unidades han sido reemplazadas por otras no originales, en perjuicio de la prestacion de servicios
de los establecimientos de salud, que no podran contar con la disponibilidad de insumos de impresion

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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para el desarrollo asistencial, afectando la finalidad publica de la adquisicion y ocasionando pérdida
economica a la entidad por el monto de S/. 63 220, 86", estan desarrollados en el (Apéndice n.° 2) del
Informe de Control especifico.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la irregularidad La Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Norte, adquirio 300 unidades de toners de impresion marca BROTHER TN 3479 negro, de las cuales,
118 unidades han sido reemplazadas por otras no originales, en perjuicio de la prestacion de servicios
de los establecimientos de salud, que no podran contar con la disponibilidad de insumos de impresion
para el desarrollo asistencial, afectando la finalidad publica de la adquisicion y ocasionando perdida
economica a la entidad por el monto de S/. 63 220, 86", estan desarrollados en el (Apéndice n.° 3) del
Informe de Control especifico.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil, de la irregularidad "La Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte, adquirié 300 unidades de toners de impresion marca BROTHER TN
3479 negro, de las cuales, 118 unidades han sido reemplazadas por otras no originales, en perjuicio de
la prestacion de servicios de los establecimientos de salud, que no podran contar con la disponibilidad
de insumos de impresion para el desarrollo asistencial, afectando la finalidad publica de la adquisicion y
ocasionando pérdida economica a la entidad por el monto de S/. 63 220, 86", estan desarrollados en el
(Apéndice n° 4) del Informe de Control especifico. |

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la irregularidad “La Direccién de Redes
Integradas de Salud Lima Norte, adquirié 300 unidades de toners de impresion marca BROTHER TN
3479 negro, de las cuales, 118 unidades han sido reemplazadas por ofras no originales, en perjuicio de
la prestacion de servicios de los establecimientos de salud, que no podran contar con la disponibilidad
de insumos de impresion para el desarrollo asistencial, afectando la finalidad pablica de la adquisicion y
ocasionando pérdida econdmica a la entidad por el monto de S/. 63 220, 86", estan desarrollados en el
(Apéndice n.° 5) del Informe de Control especifico.

. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
(Apéndice n.° 1).

V. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
a la Direccién de Redes Integradas de Salud Lima Norte, se formula la conclusion siguiente:

De la revision y evaluacion realizada por la Comisién de Control del OCl a la “Adquisicion, conformidad
y almacenamiento de toner modelo TN 3479 adquiridos por la Direccion de Redes Integradas de Salud

ima Norte" durante el periodo del 03 de noviembre de 2021 al 24 de enero de 2022, se ha determinado
que la direccion de redes integradas de salud lima norte adquirié 300 unidades de toners de impresion
BROTHER TN 3479 negro, de los cuales 118 unidades, han sido reemplazadas en Almacén por otros
no originales, afectando la finalidad publica del objeto de la contratacion, perjudicando la prestacion de

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.* 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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servicios de los establecimientos de salud que no podran contar con la disponibilidad de insumos de
impresion para el desarrollo asistencial, generando perjuicio econémico a la entidad ascendente a
S/. 63 220, 86.

(Irregularidad n.® 1)

VI. RECOMENDACIONES

“;-,mm‘
& 5:

Como resultado del Servicio de Control Especifico, a hechos con presunta irregularidad, practicada a la

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte, en uso de las afribuciones y competencias

conferidas en el Articulo 45° Potestad Sancionadora de la Ley n.° 27785- Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, modificados por la Ley n.* 31288 del

20 de julio de 2021, con el propdsito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad

4 enlatoma de decisiones y en el manejo de sus recursos y en merito a las observaciones y conclusiones
que se exponen en el presente Informe, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Titular de la Entidad

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el organo competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan a los servidores publicos de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lime Norte comprendidos en los hechos observados del presente informe
de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

(Conclusién n.° 1).

Al Organo Instructor:

2. Realizar el procesamiento de los fungionarios y servidores publicos de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte, comprendidos en los hechos observados del presente Informe
de Control Especifico, de acuerdo a su Competencia.

(Conclusién n. ° 1). 3

A la Procuraduria Publica del Ministerio de Salud

1. Iniciar las acciones civiles y penales contra los funcionarios y servidores publicos comprendidos
en el hecho irregular (1) del Informe de Control Especifico, con la finalidad que se determinen
las responsabilidades que correspondan.

(Conclusién n. °1).

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.* 010-2022-2-6353-SCE
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C2
D

»

L 1

=P

-3






'_’D Sl Miniter
L“ . @ PERU d'el?alséw imalorte
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 37 de 41

VIl. APENDICES:

Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 4 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.
Apéndice n.° 5 Argumentos juridicos por bresunta responsabilidad penal.
Apéndice n.° 6 Copia fedateada del Oficio n.® 15-2022-MINSA/DIRIS.LN/2 del 15 de febrero de

2022, remitido al Titular de la entidad adjuntando el Informe de Orientacion de
Oficio n.° 001-2022-0Cl/6353-SOO0.

Apeéndice n.°7 Copia fedateada de la Orden de Compra n.” 0000653 del 25 de octubre de 2021.

Apéndice n.° 8 Copia fedateada de la Guia de Remision n.* 0003-000058 del 03 de noviembre de
2021. -

Apéndice n.° 9 Copia simple de la Carta de Originalidad n.® 211 de 02 de noviembre de 2021.

Apéndice n.°10  Copia fedateada del Acta de Conformidad de 03 de noviembre de 2021.

Apéndicen.°11  Copia fedateada del Pedido de Comprobante de Salida - PECOSA n.” 05647 de
03 de diciembre de 2021.

Apéndicen.°12  Copia fedateada de la Nota Informativa n.® 374-2021-OGTI-MINSA/DIRIS.LN/3 del
22 de noviembre del 2021.

Apéndicen.°13  Copia fedateada del Informe n.® 031-2021-OGTI-JAIB/MINSA/DIRIS.LN/3 del 14
de diciembre del 2021.

Apéndice n.°14  Copia fedateada del Informe n.? 074-2021-OGTI-MINSA/DIRIS.LN/3 recibido el 15
de diciembre de 2021.

Apéndicen.°15  Copia fedateada de la Nota Informativa n.® 421-2021-OGTI-MINSA/DIRIS.LN/3 de
16 de diciembre de 2021.

Apéndice n.°16  Copia fedateada del Informe n.® 002-2022-OGTI-JAIB/DIRIS.LN/3 de 14 de enero
de 2021.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 587-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG
de 22 de noviembre de 2021, designando a Ivan Antonio Altamirano Truyenque
como jefe de la oficina de Tecnologia de Informacion.

Copia fedateada de la Carta de Invitacion de 21 de enero de 2022, a Joe
Huamanchumo Mendoza, representante de empresa Brother International
Corporation S.A.C.

Copia fedateada de Acta de Verificacion de Toner del 24 de enero de 2022.

Copia fedateada del Oficio n.* 019-2022-MINSA/DIRIS.LN/2 de 22 de febrero de
2022, solicitando informacion a Alvaro Lopez de la Cruz- Representante legal de la
empresa CORE PCS SAC.

Copia simple de Correo electronico de 04 de marzo de 2022, adjuntando la Carta
s/n de la empresa BROTHER dirigido a la empresa CORE PCS S.A.C., de 02 de
marzo de 2022.

Copia fedateada del Informe n.? 002-2022-JLMB-CSGT de 04 de enero de 2022
emitido por el sefior Jorge Luis Molero Baez - Supervisor de Vigilancia y Seguridad
de la DIRIS Lima Norte.

Copia fedateada del Cuaderno-de Ocurrencias de la puerta de la cochera de la
Sede Central de la DIRIS Lima‘Norte de la empresa Grupo Seguridad Estratégica
SAC, del dia 06 de noviembre del 2021,

Copia fedateada del Contrato n.° 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 del 05 de
octubre de 2021 suscrito con empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC.

Copia fedateada del Contrétb Adicional n.° 1-2021-MINSA/DIRIS.LN/3 de 02 de
diciembre de 2021, al Contrato n.° 31-2021-OA-MINSA/DIRIS.LN/3 suscrito con
empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC.

Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.® 111-2021-MINSA/DIRIS.LN/3
del 01 de diciembre de 2021, que autoriza la contratacion adicional.

Copia fedateada de la Resolucién Directoral n.® 589-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG
del 22 noviembre del 2021, designando a Carla Milagros Velarde Chuchén, como
Jefe de oficina de Abastecimiento.

Copia fedateada de Informe n.® 003-2022-DA-MINSA/DIRIS.LN/3 de 01 de febrero
de 2022.

Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.® 1019-2019-MINSA/DIRIS.LN/1 de
04 de diciembre de 2019, designando al Sr. Julio Cesar Castillo Mogrovejo en el
cargo de Coordinador Técnico de la Coordinacion de almacén.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
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Copia fedateada de la Resolucion Administrativa n.® 920-2021-MINSA/DIRIS.LN/3
de 23 de diciembre 2021 asignando a Nerberto Guillermo Goémez Miguel,
Coordinador de servicios generales y transporte y en adicion como Coordinador de
Almacén.

Copia fedateada de Informe n.® 001-2022-JCCM-MINSA/DIRIS-LN/3/AO/CAC de
17 de enero de 2022 del Sr. Julio Cesar Castillo Mogrovejo.

Copia fedateada del Acta de entrevista realizada el 29 de abril de 2022, por la
Comision de Control de Hecho Especifico, al sefior Julio Cesar Castillo Mogrovejo.

Copia fedateada del Acta de entrevista realizada el 23 de febrero del 2022, a la CP.
Carla Milagros Velarde Chuchén - Jefa de la Oficina de Abastecimiento.

Copia fedateada del Acta de entrevista realizada el 23 de febrero de 2022 por la
Comision de Control de Hecho Especifico a José Luis Solari Almeyda, Asistente
profesional de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

Copia fedateada del Acta de entrevista realizada el 24 de febrero de 2022 por la
Comision de Control de Hechos Especifico a Jhoan Arturo Ibafiez Barbaran,
Coordinador de Soporte Informético.

Copia fedateada del Acta de entrevista realizada el 12 de mayo de 2022 por la
comision de control de hechos especifico a Juan Diego Albites Sanchez — ex
Agente de Seguridad de la empresa Grupo Seguridad Estratégica SAC.

Copia fedateada del Comprobante de Pago n.® 20001 de 06 de diciembre de 2021.

Copia fedateada de la Hoja Informativa n.® 054-2022-OCI-6353-LN/2 de 03 de
mayo de 2022.

Copias fedateadas de los cargos de las Cédulas de notificacion, notificacion a
domicilio, comentarios o aclaraciones presentadas por las personas comprendidas
en la irregularidad, evaluacién de comentarios o aclaraciones elaboradas por la
Comision de Control por cada uno de los involucrados.

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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’ Apéndice n.° 40

Copia fedateada Resolucion  Administrativa N°  116-2021-ORRHH-
| ; MINSA/DIRIS.LN/3 de 26 de febrero de 2021.

Copia fedateada Resolucion Directoral N° 584-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 de 22 de
noviembre de 2021.

.Copia fedateada Resolucion Directoral N® 090-2022-MINSA/DIRIS.LN/1 de 04 de
marzo de 2022.

Copia fedateada Resolucién Directoral N° 587-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG de 22
de noviembre de 2021.

Copia fedateada Resolucién Directoral N° 524-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 de 28 de
octubre de 2021.

Copia fedateada Resolucién Directoral N° 1019-2019-MINSA/DIRIS.LN/1 de 04 de
diciembre de 2019

Copia fedateada Resolucion Administrativa N° 920-2021-MINSA/DIRIS.LN/3 de 23
de diciembre de 2021.

Copia fedateada Resolucion Directoral N° 589-2021-MINSA/DIRIS.LN/1-DG de 22
de noviembre de 2021.

Copia fedateada Resolucion Administrativa N° 151-2022-ORH-MINSA/DIRIS.LN/3
de 02 de marzo de 2022.

Copia fedateada Resolucion Directoral N° 094-2022-MINSA/DIRIS.LN/1 de 07 de
marzo de 2022.

Copia fedateada Resolucion Directoral N° 068-2021-MINSA/DIRIS.LN/1 de 16 de
abril de 2021.

Copia fedateada Contrato Administrativo de Servicios N° 471-2015-DIRESA-LN-
VI-TA.

Copia fedateada Adenda N° 001-2020 al Contrato Administrativo de Servicios N°
471-2015-DIRESA-VI-LIMANORTE.

Copia fedateada Adenda N° 001-2021-DIRIS-LN al Contrato Administrativo de
Servicios N° 471-2015-DIRESA-VI-LN.

Copia fedateada Adenda N° 002-2021-DIRIS-LN al Contrato Administrativo de
Servicios N° 471-2015-DIRESA-VI-LN.

Copia fedateada de la Carta de Renuncia de fecha 14 de marzo de 2022 del Sr.
José Solari Aimeyda

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.® 010-2022-2-6353-SCE
Periodo; 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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m. Fernando Tu&ro Alvarez
rvisor de la Comision de Control

Independencia, 23 de junio de 2022

ORGAND
DE CONIRH

o do de la Comision de Control
Regis“!:no CAL n/° 31750

EL JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA NORTE, que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo,
procediendo a su aprobacién.

Independencia, 23 de junio de 2022

-----------------

Mo Goa Huama
Jele ) 2 Pohirol nstitycinn 1r"|

Informe de control especifico a hechos con presunta irregularidad n.* 010-2022-2-6353-SCE
Periodo: 03 de noviembre del 2021 al 24 de enero del 2022
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comprendidas en la
irregularidad.
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- Direccién de Redes
Integradas de Salud
- Lima Norte

MF terl

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

OFICIO N° 082-2022-MINSA/DIRIS.LN/2

Lima, 23 de junio de 2022

Sefor:

M.C. HERNAN EDUARDO NAVARRO CAYCHO

Director General

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Norte
Calle A Mz. 02 Lt. 3 Asociacion Victor Raudl Haya de la Torre
Independencia/Lima/Lima

Asunto : Remite Informe de Control Especifico N° 010-2022-2-6353-SCE

Referencia : a) Oficio N° 045-2022-MINSA/DIRIS.LN/SCE/2 de 30 de marzo de 2022
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
N° 134-2021-CG, de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de remitir a su
Despacho en 1 (un) tomo con trescientos dos (302) folios, el Informe N° 010-2022-2-6353-
SCE del Servicio de Control Especifico a hechos con presunta irregularidad a la Direccién
de Redes Integradas de Salud Lima Norte, denominado "Adquisicién, conformidad vy
almacenamiento de TONERS BROTHER TN3479, adquiridos por la Direccidon de Redes
Integradas de Salud Lima Norte”, periodo de 3 de noviembre de 2021 al 24 de enero de 2022,
el mismo que se encuentra registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG Web
con el cédigo N° 2-6353-2022-001.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para manifestarle las
muestras de mi consideracion.

Atentamente,

-------
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