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“DETERMINACION DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA ADQUISICION DE LIBRETAS
DE PASAPORTE ELECTRONICO Y LAMINAS DE SEGURIDAD, EN EL PERIODO 2021, CON EL FIN
DE ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO BRINDADO AL CIUDADANO”
PERIODO: 1 DE ABRIL DE 2021 AL 12 DE NOVIEMBRE DE 2021

l.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad a la Superintendencia
Nacional de Migraciones, en adelante “enticad”, corresponde a un servicio de control posterior
programado en el Plan Anual de Control 2022 del Organo de Control Institucional (OCI) de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, registrado en el Sistema de Contrel Gubernamental-
SCG con la orden de servicio n° 2-5896-2022-001, iniciade mediante oficio
n.® 000090-2022-0CI-MIGRACIONES de 1 de junio de 2022, en el marco de lo previsto en la
| ( N Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
; ) irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de
ve /| 2021 y sus modificatorias aprobadas mediante Resoluciones de Contraloria
=/ not 140-2021-CG y 043-2022-CG de 24 de junio de 2021 y 24 de febrero de 2022,
B M / cp  respectivamente.

2. Objetivo
Electrdnico, resultaba ser el mas apropiado y conveniente para una oportuna atencion en la

emisién de pasaportes electronicos al plblico usuaric demandante, conforme al marco normativo
aplicable.

SR ( | Determinar si sl procedimiento de seleccién para la adquisicion de Libretas de Pasaporte
E RA B

3. Materia de Control y Alcance
Materia de Control

Funcionarios de la Oficina de Administracion y Finanzas (CAF) y Unidad de Abastecimiento (UA),
no optaron por el tipo de procedimiento de selecsién méas favorable para la adquisicién de Libretas
de Pasaporte Eiectronico y Laminas de Seguridad, que permita contar oportunamente con
pasaportes electrdnicos para su emisidn a los usuarios solicitantes, pese a que tenian
conocimiento det stock limitado de Libretas de Pasaporte Electrénico y las proyecciones de la
demanda de los mismos, situacion que fue informado por la Direccion de Operaciones (DIROP),
en calidad de 4rea usuaria, con la finalidad de que se prevea con antelacion la adquisicion de 700
000 Libretas de Pasaporte Electronico y Laminas de Seguridad, y asi garantizar la continuidad del
servicio de emision de pasaporte electronico.

Aun asi, funcionarios de la OAF y UA determinaron la realizacion de una Licitacion Pablica, cuando
no existia pluralidad de postores en el mercado nacional que cumplieran con las especificaciones
técnicas (EE.TT.) requeridas por ! area usuaria, siendo que las mismas sélo podian ser cumplidas
por la empresa IN CONTINU ET SERVICES $.A.S. SUCURSAL DEL PERY, actual proveedor de
MIGRACIONES,
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Es de sefalar que, las citadas especificaciones técnicas, fueron cuestionadas por los participantes
a través de consultas y observaciones durante la indagacién de mercado, las cuales no fueron
acogidas para su absolucion por los drganos en cusstién; sin embargo, diche accionar resultd
contraproducente para la pronta adguisicion de los pasapories electrénicos, debido que en el
desamrollo del procedimiento de seleccion (Licitacion Publica), las referidas EE.TT. fueron
= cuestionadas por las empresas participantes. Ante dicha situacion y prolongacion innecesaria del

g '_ Y plazo que se invertiria en la Licitacion Publica aprobada, la Unidad de Abastecimiento con la
[ /;‘ anuencia de la OAF debieron optar por una contratacion directa por situacion de
ve /| desabastecimiento, la cual hubiera resultado la més conveniente para los intereses de la Entidad

N / » en lemas de plazos y para los usuarios de contar oportunamente con sus pasaportes electronicos,
P. M JSPEP.

Asimismo, para la determinacion del tipe de procedimiento de seleccion, nc consideraron los
plazos establecidos en las especificaciones técnicas, para la realizacion de las pruebas de calidad,
marcha blanca, de laboratorio, entre otros puntos de importancia, lo que significaba un plazo

| adicional de 190 dias calendarios aproximadamente para disponer del uso de los insumos
eyl Ef requeridos que permitiera dar atencion continua del servicio de emision de pasaportes
X 4 l 5 glectronicos; situacién que generd afectacion al servicio publico y por consiguiente al libre transito
E. MERM P. para salir del pais.
Alcance

E servicio de control especifico comprendié el periodo del 1 de abril de 2021 al 12 de noviembre
de 2021, correspondiente a la revisidn y andlisis de la doecumentacion relativa al hecho con
videncias de presunta irregularidad.

De la entidad o dependencia

La Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES, pertenece al Sector Interior, en
el nivel de gobiemo nacional. Es el organismo técnico especializado adscrite al Ministerio del
Interior, con personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia administrativa,
funcional y econdmica en el ejercicio de sus afribuciones, cuyo ambito de competencia es en
materia de politica migratoria interna y participa en la politica de seguridad intema y fronteriza; asl
;ue% como, coordina el control migratorio con las diversas entidades del Estado que tengan presencia

s ulse. 2 enlos Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pals para su adecuado funcionamiento.
3 uie E
iﬂb’j A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de MIGRACIONES:
J. FELICRS M-
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Gréfico n.21

Estructura Crganica de la Superintendencia Nacional de Migracicnes
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Fuente: Resolucion de Superiniendencia n.* 153-2020-MIGRACIONESMIGRACGIONES de 3 da julio de 2020, que aprueba & Texto Inlegrade
del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Naclonal de Migracionss - MIGRACIONES, que contiens entre qiros un
Anexo del Organigrama Inslinclonal.

5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubemamental, aprobadas
con Resolucién de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y sus modificatorias aprobadas mediante
Resoluciones de Contralorla n.°s 140-2021-CG y 043-2022-CG de 24 de junio de 2021 y 24 de
febrero de 2022, respectivamente, asi como al marce normativo que regula la notificacion

Informe de Control Especifico n.° 012-2022-2-5996-5CE
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electronica emitida por la Contraloria, se cumplié con el procedimiento de notificacion del Pliego
de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta irregularidad
a fin que formuten sus comentarics o aclaraciones.

ll. ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

FUNCIONARIOS DE MIGRACIONES EN EL ANO 2021 DILATARON DE MANERA INJUSTIFICADA

T EL PLAZO PARA LA DETERMINACION DE UN TIPO DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION, QUE

> NO RESULTABA SER EL MAS CONVENIENTE PARA LA ENTIDAD, FRENTE A LA ADVERTENCIA

[ N e A DEL AREA USUARIA DE UN POSIBLE DESABASTECIMIENTO DE LIBRETAS DE PASAPORTES

g ELECTRONICOS, RIESGO QUE SE CONCRETC EN EL MES DE ABRIL DE 2022, DONDE EN EL

i / " AEROPUERTQ INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ SE CARECIO DE DICHOS INSUMOS,

povafaosrs m GENERANDQ AFECTACION AL SERVICIO DE EMISION DE PASAPORTES ELECTRONICOS DE
URGENCIA Y AL LIBRE TRANSITO DEL USUARIO PARA SALIR DEL PAIS.

De la revisidn y andlisis a la documentacién contenida en el expediente del procedimiento de Licitacion
Piblica n.° 005-2021-MIGRACIONES (Primera Convocatoria) “Suministro de 700 000,00 Libretas de
.y Pasaporte Electrdnico y Laminas de Seguridad para el servicio de emision descentralizada de
{ . pasaporte electronico™; asi como, de a remitida por las diferentes Unidades' de MIGRACIONES, se
(-',’ VB f( j.] evidencid que funcionarios de la Oficina de Administracién y Finanzas (OAF) y Unidad de
: i~/ Abastecimiento (UA)}, dilataron injustificadamente el plazo, para la determinacién del tipo de
E. MERA P procedimiento de seleccion mas favorable para la adquisicion de Libretas de Pasaporte Electrénico y
Laminas de Seguridad, que hubiera pemitido la emision oportuna de los pasaportes electrénicos de

urgencia en el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez (ACH) a los usuarios solicitantes.

La dilacién del plazo, de parte de la OAF y UA, se efectué desde el memento (30 de setiembre de
2021) en que se ampli¢ el plazo para la presentacion de las propuestasicolizaciones hasta la
culminacién de la indagacion de mercado (3 de noviembre de 2021), pese a que dichas unidades
tenian conocimiento de jas proyecciones del agotamiento del stock de Libretas de Pasaporte
Electronico y de la demanda de los mismos, lo cual fue informado por el Area usuaria. Aun asi, los
funcionarios de la OAF y UA, determinaron la realizacién de una Licitacion Piblica, sin considerar los
plazos establecidos en las especificaciones técnicas, para la realizacion de las pruebas de calidad,
marcha blanca, de laboratorio, sntre otros puntes de importancia, lo que significaba un plazo adicional
aproximado de 190 dias calendarios, para disponsr del uso de los insumos requeridos que permitiera
dar atencion continua del servicio de emision de pasaportes electronicos.

¢ ) m%;’
-
et En ese sentido, ante la prolongacién innecesaria de! plazo, los citados funcionarios debieron optar por
L HUAMAN v.Un@ coniratacion directa por situacion de desabastecimiento, lo que hublera garantizado que
MIGRACIONES cuente con antelacion con las Libretas de Pasaporte Electronico y asi, garantizar la
" continuidad del servicio de emision del citado documento; estos hechos infringieron el numeral 11 del
ALY 77N articulo 2 de la Constitucion Politica del Per(, e incumpliende con los articulos 14 y 19 del Decreto
5 é Legislativo n.® 1350, e! articulo 29 del Reglamento del Decreto Legisiativo n.° 1350; asi como, el literal
(j’ W\ £ f) del articuio 2, el literal c), numeral 8.1 del articulo 8 y el numeral 9.1 del articulo 9 del TUO de la Ley
g de Contrataciones del Estado, y el numeral 5.2 del articulo 5 y numerales 53.1 y 53.2 del articulo 53
J. FELICES M. del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

La situacién expuesta, fue originada por el accionar de Ios funcionarios de la OAF y UA, quienes
tomaron la decision tardia de realizar un procedimiento de seleccién bajo el método de contratacion de
Licitacion Pubiica, dilatando el plazo de manera innecesaria durante las indagaciones de mercado,

1 Supariniendencia, Gerencia Ganeral, Direccion de Operaclones, Oficina de Adminisiracion y Finanzas, Unidad de Abastecimisnto, Oficina da
Tecnologia de Informacion y Comunication.
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para la adquisicion de libretas de pasaportes electronicos y no consideraron lo advertido por fa
Direccion de Qperaciones (DIROP}, en su condicion de area usuaria, donde sefialaba que existiria
desabastacimiento una vez culminade el mes de febrero de 2021,

Asimismo, no consideraron los plazos establecidos en |as especificaciones técnicas alcanzadas por el
area usuaria, referidas a |a realizacion de las pruebas de calidad, marcha blanca, de laboratorio, entre
otros puntos de importancia, lo qus significaba un plaze adicional aproximado de 190 dias calendarios
para disponer del uso de [os insumos requeridos que permitiera dar atencion continua del servicio de
emision de pasaportes electronicos; estos hechos generaron afectacion al servicio de emision de
pasaportes electronicos de urgencia y al libre transito del usuarlo para salir del pais.

El detalle de la situacion imegular antes descrita, se desarrolia a continuacién:

En el mes de julio de 2015, se suscribic el Convenio Marco de Cooperacion Teéchnica entre
MIGRACIONES? y QACI; posteriormente, el 3 de agosto de 2015, MIGRACIONES suscribid el Anexo
14 del acotado Convenic, referido a la “Implementacién de un Sistema de produccion y gestion de la
emision de Pasaportes Electronicos”, en atencion al cual, se convocd® el procedimiento de seleccion
realizado por OACI bajo 1a nomenclatura "CONV-PRQC-22501634-2015-SEALEDTENDER ST-1"%,
otorgandose la Buena Pro al Consorcio IN CONTINU ET SERVICES - GEMALTO MEXICO S.A. DE
C.V., con quien MIGRACIONES suscribi¢ el Contrato n.® 033-2015-MIGRACIONES-GG?, el € de
noviembre de 2015, por el monto de S/ 102 341 058,00. Es preciso sefialar que, al contrato referido,
se suscribieron cinco (5) adendas® y un Contrate Complementario® (Contrate
n.® 003-2020-MIGRACIONES-AF suscrito el 27 de enerc de 2020).

De ofro lado, e! 12 de setiembre de 2018, MIGRACIONES suscribié el Anexc 2'° conjuntaménte con
la Adenda n.° 1 del citado Convenio, para la “Adquisicion de libretas de pasaportes electrnicos y sus
laminas de seguridad” que, con fecha 30 de octubre de 2019, se convocd! el procedimiento de
seleccion realizado por OAC! bajo la nomenclatura "“CONV-PRCC-22602038-2019-SEALEDTENDER
ST-1"2, otorgandose la Buena Pro a la empresa IN CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL DEL
PERLU, con quien MIGRACIONES suscribi el Contrato n.® 055-2019-MIGRACIONES-AF el 7 de enero
de 2020, por el monto de S/ 12 813 827,04, cuyo objetivo fue la contratacidn del suministro de 700 000
Libretas de Pasaporte Electronico y Laminas de Seguridad, efectudndose en cuatro (4} entregas;
siendo la Ultima entrega el 18 de enero de 2021, conforme se detalta a continuacion:

Informe de Control Especifico n.® 012-2022-2-5996-SCE
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2 Organizaciin de Aviacién Civil Intemaclonad, organismo que suscribié dicho convenio el 8 de jullo de 2015

3 Superintendencia Naclonal de Migraciones, instilucikin que suscribio el referido convenio el 23 de julio de 2015,
+ PER15604.

5 El 26 de agosto de 2015.

5 Do Ja revision en ol SEACE.

7 Incluyd ef suministro da 1 200 000 Libretas de Pasaporte Electrdnico y Laminas de Seguridad.

8 Adenda n.* 3: Inclula 850 000 Libretas de Pasaporte Electrbnico y Laminas de Seguridad, Adenda n.® 5: Inclula 67 400 Pasaportes Elecironicos
& Insumos,

% Inclufa 300 000 Libratas de Pasaporte Electrbnico y 300 000 Laminas de Seguridad.

0 PER19811,

1130 de octubre de 2019,

2 Nomendlatura registrada en el SEACE.
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Cuadron.®1
Acta de Reception
de Blenes
Libretag ToF
de Pasaporte Electrénico R Guia de
ne ;:::fi Laménadora Lapis Impresora DATACARD J;’nt;:‘:: Remisian Fecha
Cantidad | Numeraclion n*
Cantidad | Numeracion | Cantidad | Numeration
y Del 120100001 Del 2608801 Del 790501 001-000063 | 23112020
L] 241142020 150 00 21 120250000 100 000 al 2708800 51000 al 841500 151000 01000054 Py p—
- Del 420250001 Del 2708801 | 100500 | Dal 841501 001-000085 | 101212020
/’ 2 1222020 | 20000\ yonaeg000 | 19900 | o 2808200 asazony | MO s | 1iaam
; Del 120461001 Del 2809601 001-000058 | 05A01/2021
3 | 080172021 | 150000 150 000 g 5 156 000
i g 4l 120601000 ol 2959800 001000058 | 060912024
v
o
Del 120601001 Del 3020801 Pe! 542001 DO1-000060 | 11072021
,_”_/ cppp | 4| 1Bot021 | 200000 | TRt | 100000 | oionenn | 100800 | Sidoch | 200600 e o
Total 700 000

Fusnie: Actas de Recepcitn o Bienes y Guiay de Remisitn
Elaboradg por: Equips dn Cantrol

< 7 7' Ahora, de la informacién oblenida sobre los pasaportes emitidos durante el periodo 2021%, se advierte
- que desde abril de 2021, se presenté un incremento de Ja demanda del servicio de emision de

Kl pasaportes no prevista, a comparacion de las cifras que se venian manejando previamente, conforme
se muestra en |a imagen n.” 1, situacién que conllevé al agotamiento prematurc de los insumos
principales (libretas de pasaporte electronico y laminas de seguridad), ello, en el marco de la situacion
coyuntural electoral (primera vuelta abril 2021 y segunda vuelta junio 2021), apertura progresiva de
vuelos interacionales y las inmunizaciones en el exterior del pais; es asi que, para dar frente a tal
situacion, en la sede principal de Brefia (Avenida Espafia 734), se brindd la atencidn en horario
ininterrumpido de 24 horas al dia, desde el 14 de junio de 2021™.

AP,

Imagen n.” 1
Pasaportes emitidos
! ' 93291]
- 100000 ‘3a770] 38486

40000 |291z1| 32337
20000 I E E

0 [ |
AT

80000 6 | 74378
| B _
oo == i I
Ik

g g 3 oW IR . T
Fusnbe: Mamorando n.* 1094-2022.0IROP-MIGRACIONES de 22 de abell do 2022
Elaborade por; Comision de Cantrol

En atencion a ello, mediante Informe n.® 000544-2021-DIROP/MIGRACIONES de 11 de agosto de
2021 {Apéndice n.° 4), la Direccién de Operaciones {DIROP), en calidad de area usuaria, requiric a
|a jefa de la Oficina de Administracidn y Finanzas (OAF), la contratacién del “Servicio de Suministro de
700 000 Libretas de Pasaporte Electrénico y Laminas de Seguridad’, seflalandole entre otros, que ala

1 Con Memorando n.” 1994-2022-DIROP-MIGRACIONES de 22 de abril de 2022 (Apdndics n.° 3.
1 Obtenkia del diario EI Paruano del 94 de junic de 2021 en el cual sefala “Alenderd 24 horas en Brefia, Migraciones amplia horario”.

Informe de Control Especifico n." 012.2022.2.5086-SCE
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Ultima semana de julio de 2021, el stock de Libretas de Pasaporte Electrinico era de 463 000
pasaportes, y qus para mantener la continuided del Servicio Descentralizado de Emision de
Pasaportes Electronicos, resultaba necesario dar inicio a las gestiones para su contratacion, sefialando
la Proyeccion de Emision de Pasaportes Electronicos 2021-2022; asi como, un cuadro en el cual indico
la Proyeccion de Agotamiento de Stock de los mismos, determinando que el 92% dei total de las sedes
agotarian sus insumos a inicios del 2022.

Del contenido del citado cuadro, se desprende la informacion que se detalla a continuacion:

— Cuadro n.° 2
= j Proyeccion de Agotamiento de stock
( ol de Libretas de Pasaporte Efectronico
VTRE i
\ Fa
b ; N.o Centro de Atencion Fecha de agotamiento
p . BisPE P de stack
i Sede Brefa 13/01/2022
2 Jefatura Zonal Piura 210112022
ﬁ 3 Jefatura Zonal Trujllo 210172022
1 ;r} ¢ 4 Centro MAC Lima Sur 22/01/2022
K o § Jefatura Zonal Tacna 29/01/2022
& (/ 8 Agencia Descentraiizada AlJCH 11022022
E MERA P 7 Centro MAC Cajamarca 20272022
8 Jefatura Zonal Huancayo 3022022
9 Jefatura Zongl Arequipa 5/02/2022
10 Centro MA_C Lima Norte 80212022
11 Jefatura Zonal Cusco 8/02/2022
12 Agencia Descentralizada Surce 10/02/2022
13 Jefatura Zonal Tumbes 10/02/2022
14 Agencia Descentralizada La Molina 16/02/2022
18 Centro MAC Lima Este 16/02/2022
18 Jefatura Zonal Iquitos 16/02/2022
17 Jetatura Zonal Chiclayo 221022022
18 Jefatura Zonal Pucailpa 23/02/2022
19 Centro MAC Callac 24/02/2022
pai] Jefatura Zonal Tarapoto 2410212022
. 21 Jefatura Zonal llo 25/02/2022
5 22 Jefatura Zonal Chimbote 2810212022
4P, Fuents: Informe n.* 000544-2021-DIROF/MIGRACIONES da 11 de agosto de 2021
Elaborada por: Comision de Control

Agimismo, la DIROP precisé lo siguiente: *(...) considerando la modalidad de coniratacion y el propio
monto que este demandars, deberé ser prevista con antelacion para garantizar la continuidad del
servicio de emisién de pasaporte electrénico. Queremos hacer énfasis en eslo tltimo, ya que debe
considerarse también que no solo serd necesario contar con los Insumos hasta antes de enero
de 2022, sino que ai contar con este, se deberés prever también el tiempo que demandaré su
distribucion a nivel nacional (...).". (énfams es nuestro)

Por Io expuesto en parrafo anterior, la DIROP, solicitd con el informe en mencion, a la jefa de la OAF,
dé inicio del estudio de mercado comespondiente, remitiendo para elio las respectivas
especificaciones técnicas; en el cual establecio que el objetivo de la contratacion era, “Asegurar la
confinuidad del Servicio de Emision Descentralizada de Pasaportes Elgctronicos, a traves de su
produccion en forma continua, {...).". Asimismo, recomendé que: “gl procedimiento de seleccibn para

e — e ——
Informe de Contro) Especifico n.” 012-2022-2-5996-SCE
Periodo de 1 de abril da 2021 al 12 de noviembre de 2021 T de 37

00038

e e




") LA CONTRALORIA MIGRACIONES $

THE LA REFUIBLICA DEL PERL PERL

este requerimiento sea encargado a la OAC! (Organismo Infernacional de Aviacién Civil intemacional)'s

como dnico organismo espetializado adscrito & la ONU con competencia en materia de documentos
de identificacin y viaje. No obstante, eflo dependeré del resultado de vuestro estudio de mercado y
posterior sustento y opinion de este despacho.”. (E| subrayado es nuesiro).

En vifud a lo solicitade por la DIROP, se adviete que con Proveido
n.° 010693-2021-0AF/MIGRACIONES de 13 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 5), ia jefa de la OAF
dispone al sefior Julio Diaz Valenzuela, jefe de la Unidad de Abastecimiente (UA), en calidad de
Organo Encargado de las Contrataciones, dar atencion a lo requerido; en ese sentido, el citado

. /I funcionario con Proveido n.° 010167-2021-UA'MIGRACIONES de 13 de agosto de 2021

(Apéndice n.° 8), solicitd a la seffora Nora Nieves Apaza Mamani, personal de la UA, dar la atencion

; / " respectiva.
P. hA{QUISPE P

K -.Mﬁ-:f

% l'll.ll‘.’ll M.

Es asi que, mediante correos electronicos institucionales de fecha 16 de agosto de 2021
(Apéndice n.° 7), la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, personal de la UA, dio inicio a las
indagaciones de mercado al invitar a participar a cuarenta y seis (46) empresas, de la indagacion de
mercado para la contratacién del “Suministro de libretas de pasaporte elecirénico y faminas de
sequridad para el servicio de emisién descentralizada de pasaportes electrénicos”. Dicha indagacion
consto de tres {3) etapas, las cuales se detallan a continuacion;

Primera Etapa: Formuiacidn de consultasiobservaciones a las especificaciones técnicas por parte de
las empresas participantes.

Segunda Etapa: Absolucion de consultas/observaciones por parte de la Superintendencia Nagional
de Migraciones.

Tercera Etapa: Remision de Propuestas y cotizaciones por parie de las emprasas participantes.

Asimismo, el plazo para la recepcion de las consultas/observaciones fue hasta el 27 de agosto de
2021, facha en la cual se recibieron 97 consultas/observaciones de 7 empresas'® (Apéndice n.° 9);
entre las cuales se encontraba la empresa IN CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL DEL
PERU, actual proveedor de pasapories electronicos de MIGRACIONES. De la revision a dicha
informaci6n, se verificd que cinco (5) empresas’’ cuestionaron temas relacionados al gramaje,
composicion de papel, fibras visibles, conexién entre el médulo y la antena, el inlay, fa perforacion laser
conica y geomérica en la parte trasera de |a carétula, entre ofras, dejando entrever que, solo el actual
proveador (IN CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL DEL PERU), podia ofrecer las citadas
caracteristicas.

Cabe precisar que, inicialments dichas consultas/observaciones fueron puestas de conocimiento por
correo de 27 de agosto de 2021'¢ (Apéndice n.® 11), por el sefior Julio Diaz Valenzuela, jefe de la UA,
a la DIROP, con copia entre otros, al sefior Juan Atberto Andrade Auris, jefe de la OAF y Nora Nieves
Apaza Mamani, personal de la UA.

Posteriormente, el citado jefe de la UA, mediante Informe n.* 001381-2021-UAMMIGRACIONES de 31
de agosto de 2021 (Apéndice n.® 10), puso de conocimienta al sefior Juan Alberto Andrade Auris, jefe
de la OAF que, el dla 27 de agosto de 2021, se recepcionaron 97 consultas/observaciones; hache que

15 Egta comlision de control evidencit el correo de 23 de agoste de 2021, remitido por personal de OACI al sefior Francisco Ricardo Miguel Rlos
Villacorta, Gerente General, en gl cual sa sedala 1a propuesta da Acuardo con OACH; lo que evidencia, que se estaban efeciuando coordinaciones
con dicho organismo; a fin de evaluar a posibilidad de encargar &l procedimiento de seleccion para |2 referida contratacion (Apéndice n.® 8).

% HID GLOBAL, IDENTIBK BAC, INCS {IN GROUPE) s la cual pertanace la empresa IN CONTINU ET SERVICES SAS. Sucursa! del Peni,
PWPW SA, THALES, THOMAS GREG & SONS DE PERU S A, y SALMON CORP SAC.

T as empnasas fueron: HID GLOBAL, IDENTIBIOQ SAC, PWPW SA, THOMAS GREG & SONS DE PERU SA, y SALMON CORP SA; segin
Informe n.° 001381-2021-UAMIGRACIONES de 31 de agosio de 2021 (Apéndice n.® 10)

18 Hasta las 16:30 pm de ia citada techa, se recepciond 85 consullasfobservaciones,
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se sefald precedentemente; quien con memorando n.® 003133-2021-OAF/MIGRACIONES de 1 de
setiembre de 2021 (Apéndice n.® 12}, remilib a la DIROP, en calidad de area usuara, las
consultas/observaciones para su absolucién y actualizacidn de las especificaciones técnicas.

Respecto a las consultas/observaciones, tanto la DIROP como la Oficina de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (QTIC), procedieron a absolverlas. En el caso de la OTIC, se advierte el
Informe n.* 000107-2021-RCF-UST/MIGRACIONES de 10 de setiembre de 2021 (Apéndice n.” 13),
el cual fue remitido por ia OTIC, con memorando n.” 001912-2021-OTIC/MIGRACIONES de 13 de

' \“‘ sotiembre de 2021 (Apéndice n.° 14), a la DIRCP, en el cual sefialé que, las consultas/ observaciones
. / estaban referidas al Inlay de Seguridad de nivel 3y ia conexién entre el modulo y la antena sin conexion

fisica, precisando (o siguiente:

...}, corresponde a las necesidades y requerimientos de MIGRACIONES en terminos de calidad del
insumo qus actugimente se encuentra implementado en la librefa de pasaporle electronico,
asegurando la compatibiiidad del hardware y software de la solucion durante el proceso de produccion
de pasaportes electrdnicos. Las respuestas sobre las consulfas/observaciones estan alineadas o
basadas al informe N° 0046-2019-MPP-TICE (18JUN2019} {...). Es por elfo, que con el codigo de
producto N° 15-75-600 en el mes de octubre 2013, la Organizacion de Aviacién Civil internacional
(OAGI) alcanzé las especificaciones técnicas referente a la “compra de libretas de pasaporte
electronico”™ en relacion al CONTRATC N° 00065-2019-MIGRACIONES-AF, las cuales, son un
precedente para que se mantengan las actuales especificaciones técnicas realizadas por el érea
usuaria”. (Enfasis es nuestro).

Cabe sefialar que, adjunto al precitado informe, se advierte la absolucion de parte de la OTIC, a las 17
consultas/observaciones efectuadas, en el cual determiné que se diera cumplimiento con lo solicitado
en las especificaciones técnicas. '

De ofrc lado, en referencia a lo informado por la OTIC?®, con Informe
n.° 000570-2021-DIROP/MIGRACIONES de 15 de setiembre de 2021 {Apéndice n.° 15), la DIROP
informd al sefior Juan Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF, con copia; entre otros, al sefior Julio Diaz
Valenzusla, jefe de la UA que, 80 consultas /observaciones fueron absueltas por su despacho y gue,
gran parte de ellas no solo referencian el material y/o actividades propias de! servicio, sino que, hacen
mencion a la normativa QACI respecto a las caracteristicas establecidas para el pasaporte electronico.

Debido a ello, la DIROP considerd que era necesario el apoyo del citado Organismo Intemacional, a
través de una encargatura conforme a la normativa de contrataciones, dada la exigencia de la
capacidad técnica, de la cual, adolece la entidad; motivo por el cual, concluy6 que tante la DIROP
como OTIC, carecen de un alfo nivel de especializacion y conocimiento en los diferentes componentes
de las libretas de pasaportes electrénicos y laminas de seguridad. Es preciso sefialar que, adjunto al
citado informe se advierte la absolucion de parte de la DIROP, a las 80 consultas /observaciones
efectuadas, en 8l cuai efectud la precision sobre las especificaciones técnicas y en otras sefialé que,
se mantendria lo contemplado en las especificaciones técnicas y las confime.

Con memorando n.” (06935-2021-DIROP/MIGRACIONES de 21 de setismbre de 2021
(Apéndice  n.° 16), la DIROP remitié al sefior Juan Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF, el
consolidado de la absolucion a las 97 consultas/observaciones efectuadas; asimismo, precisé que las
especificaciones técnicas fueron actualizadas y sefialb que, si bien fueron acogidas algunas consultas
Jobservaciones, el hecho de mantener las caracteristicas del actual pasaporte obedece a dos (2}
fundamentos principales:

 Syscrito por el sefior Reilly Chavez Flores de la Unidad de Sopene Técnlce,
% Con memorando n.° 001912-2021-0TICMIGRACIONES de 13 de setiembre de 2021 {Apéndice n.® 14).
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(...) las caracteristicas de fas Libretas de Pasaporte Electronico y Laminas de Seguridad cumplen en estricio
fos mérgenss minimos que establace Ja Organizacidn de Aviacion Givil internacionel, pues la elaboracidn
de fos TOR (Contrato 033-2015-MIGRACIONES-GG) sa dfo en razbn del converio suscrito con el referido
organismo para garantizer la compra de les primeros 1 200 000 Libretas y Laminas.

FPor olro lado, debe sefialarse gue dichas caracteristicas formaron parte del dimensionamisrto consensuaco
_ con la ex area usuara para la implementacion y el funcionarmienfo del “Sistema de Emisitn de Pasaporfe
Electrbnico” considerando para ello, que estos insumos deban ser compatibles con 105 equipos que formen
) parte del proceso. (...).

i ‘/ - Poratro lado, el segundo fundamento que sustenta la no modificacion de las caracterfsticas de Ios insumos
#

;\*":.:'. L Ay
E. MERA P

requerndos cbedece al vigente “Acuerdo de Exencidn de Visados con la Unidn Europesa” a cuya suscripclon

SPE P nuestro Estado asumid el compromise de expedir dnicamente Pasaportes Biométricos conforme fueron

aprobados en ef 2016, {...).".

Asimismo, la DIROP precisé que, la cancilleria indico que las caracteristicas técnicas del prototipo del
pasaporte biométrico psruano, que permitid culminar con la negociacion para la suscripcion del
Acuerdo entre la Replblica dal Perll y la Unibn Europea sobre la exencion de visado para Estancias
de Coria Duracion, no pueden ser variadas, dado que, de modificarse dejaba sin vigencia dicho
Acuerdo.

Lo expuesto, guarda relacion con lo sefialado en diversos documentos advertidos en el expedientie de
contratacion del procedimiento de seleccion CONV-PROC-22502038-2019-SEALEDTENDER ST-1,
como son el OF. RE (DGC) N* 2-10-E/1567 de 6 de diciembre de 2018 (Apéndice n.* 17), con el cual,
¢l Ministerio de Relaciones Exteriores comunicd a MIGRACIONES que, “las caracteristicas de los
pasaportes biométricos ordinarios que emite el Ministerio de Relaciones Exieriores, a través de las
Oficinas Consulares del Peri en el exterior, y el Ministerio del interior, a traves de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, deben mantenerse conforme fueron aprobadas en su opertunidad; en
tanto que, mediante el OF . RE (DGC) N° 2-10-E/808 de fecha 22 de abril de 2019%! (Apéndice n.” 18),
dicho ministerio sefialé que dichas caracteristicas “no pueden variar”.

Posteriormente, con memorande n.® 006850-2021-DIROP/MIGRACIONES de 22 de setiembre de
2021 (Apéndice n.” 19), la DIROP remiti¢ al sefior Juan Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF, las
especificaciones  técnicas®  actualizadas para sy revision, quien con  Proveido
n.® 013413-2021-0AF/MIGRACIONES de 22 de sefiembre de 2021 (Apéndice n.° 20}, dispusc al
sefior Julio Diaz Valenzueia, jefe de la UA, dar atencion y de estar conforme, salir a estudio de mercado.

A su vez, el sefior Julio Diaz Valenzuela, jefe de la UA, con Proveido
n.® 012176-2021-UAMIGRACIONES de 22 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 21), dispuso a la
sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, personal de la UA, dar su atencion; lo que evidencia que, el
contenido de las especificaciones técnicas actualizadas, fue de conocimiento de los citados
funcienarios, las mismas que incluyeron, entre otros, los plazos para que MIGRACIONES disponga del
uso de los pasapertes a adquirir, lo cual resultaba de importancia; esto con el fin de que se anticipe al
tipo de procedimiento de seleccion que mejor le convenia a la Entidad,

Es asi gue, el mismo dia (22 de setiembre de 2021), se culmind con (a Segunda Etapa: Absclucion de
consultas/observaciones por parte de la Superintendencia Nacionat de Migraciones, remitiendo la

21 Con Informe N* 000021-2022-WSM-LIGD-MIGRACIONES de B do agosio de 2022, la Unkdad de Gestion Documental, sefiald que el
OFRE (DGC) N° 210-E/803 de 22 de &bl de 2019 no obm en e archive de MGRACIONES, Con Oficio
N°® 118-2022.0CIMIGRACIONES-EXT de 8 de agosto de 2022, se solicitd coplas autenticadas al Ministerio del Exterior del citado documento
faltane, y con QF RE (OGI) N° 2-10-E/055 de 15 de agoste de 2022 remitieron las copias autenticadas al OCI. (Apéndice n.° 18)

2 Np fueron modificadas las caractaristicas tenicas de las Libretas de Pasaporte Electrdnico y Laminas de Seguridad.
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sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, personal de la UA, via correo electrénico institucional
{Apéndice n.° 22), el pliego de absolucidén de consuitas y observaciones a las cuarenta y seis (46)
empresas, sefialando como plazo para la presentacién de sus propueslas/cotizaciones, el 29 de
setiombre de 2021, fecha en la cual se concluia con las indagaciones de mercado (Tercera Etapa:
Remisién de Propuestas y cotizaciones por parte de las empresas participantes), conforme o
establecido en los correos de 22 de setiembre de 2021 {Apéndice n.® 22), emitides a las empresas
invitadas. Es preciso sefalar que, sélo la empresa IN CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL
DEL PERU, actual proveedor de MIGRACIONES, presentt su cotizacion el 29 de setiembre de 2021
{(Apéndice n.° 23}.

Sin embargo, con la finalidad de propiciar la pluralidad de participacién, la seffora Nora Nieves Apaza
Mamani, personal de la UA, ampli6 el plazo para la remision de las propuestas/cotizaciones hasta el
4 de octubre de 2021, conforme se observa en los comeos electronicos institucionales de 30 de
sefiembre de 2021 (Apéndice n.° 22) emitidos por |a citada funcionaria a las empresas participantes,

(— ~ fecha en la cual tampoco se recibié ninguna cotizacion adicional.

| Es importante mencionar que, a pesar que fa DIROP y OTIC, en calidad de &rea usuaria y area técnica,

2 respectivamente, efectuaron en su momento, la absolucion a las consultas y observaciones

presentadas por las empresas participantes y MIGRACIONES contaba con las especificaciches

'“PEP técnicas actualizadas, que fueron comunicadas el 22 de setiembre de 2021, como se sefialo

anteriormente, los cuestionamientos® persistian a las especificaciones técnicas del suministro de

conexion fisica y sobre el inlay con una medida de seguridad de nivel 3, de las cuales la OTIC ya

{ \ Libretas de Pasaporte Electronico, referidas a la conexién entre el médulo y la antena sin
: v(

J. FELIGKS .
!

A

se habia pronunciado, confimando el cumplimiento de lo sefialado en las especificaciones técnicas.

Pese a ello y sin justificacion alguna, el seflor Juan Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF, con
memorando moltiple n.* 000191-2021-OAFMIGRACIONES de 4 de octubre de 2021
{Apéndice n.° 24), solicitd nuevamente a la DIROP y OTIC, que se pronuncien sobre los
cuestionamientos a las especificaciones técnicas, referidas a la conexion entre el mddulo y la antena
sin conexion fisica y sobre el INLAY con una medida de seguridad de nivel 3; cabe sefialar que, lo
solicitade se efectué en referencia a la Hoja de Elevacion n.* 000721-2021-UAMIGRACIONES de 4
de octubre de 2021 {Apéndice n.° 25/, emitida por el sefior Julio Diaz Valenzuels, jefe de la UA,
quien remitio, entre otros, los documentos recibidos como resultado de la indagacion de mercado para
ser evaluados por la DIROP y OTIC.

Es decir, el sefior Juan Alberto Andrade Auris, jefe de Ja OAF y el sefior Julio Diaz Valenzuela, jefe de
la UA, retrofrajeron injustificadamente las indagaciones de mercado, a la Segunda Etapa: Absolucién
de consultas/observaciones por parte de la Superintendencia Nacional de Migraciones, cuando
ésta culmind el 22 de setiembre de 2021, conforme se sefald precedentements; lo que evidencia que
las ampliaciones de plazo® efectuadas por la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, personal de la UA
a través de sus correos slectronicos institucionaies?, estaban relacionadas a dar nuevamente atencion
a las consultas/observaciones a las especificaciones técnicas, referidas a la conexion entre el médulo
y la antena sin conexion fisica y sobre el INLAY con una medida de seguridad de nivel 3 que, como se
indico anteriorments, ya hablan sido absueltas, conforme lo sefialaren la DIROP y OTIC.

% Sglo se contaba con la colizacitn de la empresa IN CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL DEL PERL), actual provesdor de
MIGRACIONES.

# A 20 de setiembre de 2021, ks empresa THOMAS GREG & SONS de Peri S.A. pregentd su Carta N* C/TGS-252-21, con firma digitalizads,
asimismo, &l 29 de sstiembre de 2021, la empresa CETIS presentd mediante correo electrdnios su Carta S/N. (Apéndice n.” 26).

2 (abe precisar que la cara remitida por CETS

% Hasta el 4 de octubre de 2)21 y después hasta el 3 de noviembre de 2021.

7 De 30 de setiembre de 2021 y de 28 de octubre de 2021,
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En respuesta a lo solicitado por el jefe de la OAF y el jefe de 1a UA, se emitid el Informe
n®  000595-2021-DIROPMIGRACIONES (Apéndice n.* 27) y el memorando
n.° 002136-2021-0TIC/MIGRACIONES (Apéndice n.° 28), ambos del 7 de octubre de 2021, en los
cuales tanto la DIROF como fa OTIC, recomendaron qua se consulte con el proveedor del Sistema de
Emision de Pasaporte Electrénico (CONSORCIO INS CONTINU GEMALTQ MEXICO - ahora
THALES).

En ese senfido, se efectud la consulta a la empresa THALES -quien fue en su entonces proveedora
del Sistema de Emisién de Pasaportes Electronicos, a través del CONSORCIO IN CONTINU ET
SERVICES SA-GEMALTO MEXICO SA DE CV-, con la Carta n.* 000749-2021-OAF/MIGRACIONES
de 9 de octubre de 2021 emitida por el jefe de la OAF (Apéndice n.° 29); referidas a la conexion entre
el maduio y la antena sin conexion fisica y sobre el INLAY con una medida de seguridad de nivel 3, a
fin de determinar si su variacion se adecuaria a dicho sistema.

Lo expuesto, dilaté més el plazo para la determinacion del procedimiento de seleccion a realizar,
considerando que tante la DIROP come la CTIC, ya se habian pronunciado al respscto y; que al 4 de
octubre de 2021, MIGRACIONES sblo contaba con la cotizacion de la empresa IN CONTINU ET
SERVICES 8.A.8. SUCURSAL DEL PERU, lo cual no fue tomado en cuenta por el sefior Juan Alberto

~ Andrade Auris, jefe de la OAF y el sefior Julio Diaz Valenzuela, jefe de la UA, més aun, cuando las

caracteristicas tecnicas de las Libretas de Pasaportes Electrdnicos, no podian ser modificadas y que
sélo la referida empresa las cumpliria, conforme lo sefialaron las empresas participantes durante la
indagacién de mercade, aunado a ello, las proyecciones de agotamiento de stock de Libretas de
Pasaporte Electrénico, expuestas por la DIROP, sefialaban que a partir del mes de marzo de 2022,
MIGRACIONES se encontraria desabastecida de Libretas de Pasaporte Electrénico.

En ese sentido, correspondia a los citados funcionarios prever con antelacion el procedimiento de
seleccion a realizar, conforme o sefald el area usuaria en su  Informe
n.° 000544-2021-DIROP/MIGRACIONES de 11 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 4), para asi
garantizar la continuidad del servicio de emisién de pasaporte electronico; por cuanto, en las
especificaciones técnicas emitidas por el area usuaria (DIROP), se establecieron plazos que implicaria
¢l cumplimiento de diferentes actividades.

Después de dichos plazos, MIGRACIONES recién podria contar con los citados bienes, para ser
otorgados a los usuarios y, como se sefiald precedentemente, e contenido de las citadas
especificaciones técnicas, fue de conocimiento del sefior Juan Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF,
sefior Julio Diaz Valenzuela, jefe de la UA y sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, personal de la UA;
sin embargo, dilataron sin justificacion legal alguna, la determinacion del tipo de procedimiento de
seleccion.

Ahora bien, con fecha 14 de octubre de 2021, cuando ain nc se cumplia con el plazo para la
presentacion de las cotizaciones® y sdlo contaba con la cotizacion presentada por la empresa IN
CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL DEL PERU, la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, ya
en su condicion de jefa (e) de la UA y en calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, con
Informe n.® 001608-2021-UAMIGRACIONES (Apéndice n.° 30}, pone de conocimiento al sefior Juan
Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF, sobre los tres (3) posibles escenarios para la confratacion de
las 700 000 Libretas de Pasaporte Electrnico y Laminas de Seguridad, que podrian llevarse a cabo a
través del Procedimiento de seleccién: Licitacion Publica o Contratacion Directa por
desabastecimiento, o segun lo indicado por la Direccidén de Operaciones, que sea encargado a un
Organismo Internacional.

# 3 gde noviembre de 2021.
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Asimismo, resaité la importancia en la toma de decisién, por el agotamiento del stock de Libretas de
Pasaporte Electronico a inicios del 2022 y; precisd el plazo que se insumiria en cada uno de ellos, de
realizarse. Lo sefialado se detalla a continuacién: '

n°3
ALTERNATIVAS PARA CONTRATAR, PROPUESTAS POR LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
T :: ;:mn:‘l'm Plazo gstimado
Licitackon Piblica Desde el 13 de octubre de 2021 hasta el T de snerc de 2022 (54 dias hibdles aprox.)

Conlaacién DY P07 | g i 13 de octubre da 2021 asta ol 23 de noviembre de 2021 (28 dias hébies)

Contratacion por encango 100 dlas hibites {Tomado de la contratacion realizada en ef 2015)
NI I,
Fuenia: Informe n.* OX1609-202 1-UAMNGRACIONES de 14 08 0CIUDr0 06 2024

Elaborato por: Comision de Canirol

Resulta importante sefialar que, los plazos propuestos en las tres (3) aiternativas, contemplaba sélo
. hasta la suscripcion del contrato, obviando la citada funcionaria y el jefe de la OAF, el plazo adicional®
- ./ después de celebrado el mismo, pese a encontrarse establecido en las Especificaciones Técnicas
? /l/ alcanzadas por el area usuaria (DIROP),

/ Dicho plazo adicional, estaba referido a las pruebas de calidad y marcha bianca a las que son
PV foErE R sometidas una muestra de Libretas de Pasaporte Electrénico y Laminas de Seguridad, previc a ser
producidas por el contratista; asi como, las pruebas de verificacion y cumplimiento en los laboratorios
pertinentes, una vez que los citados insumos son entregados a MIGRACIONES; pese a ello, no
v 7{1 ' consideraron este plazo que resultaba importante para la disposicion del uso de los pasaportes a
- adquirir, y por ende, anticiparse al tipo de procedimiento de seleccion que mejor le convenia a la
E. MERA P. Entidad, a fin de que, cuente oportunamente con las Libretas de Pasaporte Electronico y Laminas de
Sequridad para la atencion del servicio al ciudadano.

Cabe precisar que, el Informe n.° 001609-2021-UAMIGRACIONES {Apéndice n.® 30), fue alcanzado
a la Gerencia General, con Hoia de Elevacion n.® 000192-2021-OAF/MIGRACIONES de 14 de actubre
de 2021 {Apéndice n.° 31}, emifida por el sefior Juan Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF, en
referencia a la citada hoja de elevacion, la Gerencia General, con Proveido
n. 005451-2021-GG/MIGRACIONES de 19 de octubre de 2021 (Apéndice n.” 32}, dispuso al sefior
Juan Alberto Andrade Auris, jefe de la OAF, que en el marco de sus competencias, garantice &l
oportunc stock de pasaportes electronicos, quien a su vez, con Proveido
n.® 015225-2021-OAFMIGRACIONES de 19 de octubre de 2021 {Apéndice n.® 33), solicitd a la
sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, jefa (e) de la UA3!, dar su atencion de manera urgente.

K__ [N Posteriormente, la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, jefa(e) de la UA, expone en su Informe

s FenicEs v N.° 001662-2021-UA/MIGRACIONES de 20 de octubre de 2021 (Apéndice n.® 35). y que hace de
conocimiento al sefior Juan Alberto Andrade Auris, iefe de la OAF que, no corresponderia encargar a
la QACI el procedimiento de seleccion requerido por la DIROP, teniendo en cuenta que MIGRACIONES
viene haciendo uso del sistema de emisién de pasaporte electronico desde el 22 de diciembre de 2016
y cuenta con la capacidad técnica por los contratos suscrites anteriormente (Contratos
n.o 033-2015-MIGRACIONES y 055-2019-MIGRACIONES-AF), donde se desarrolld capacitaciones y
cursos para el personal de MIGRACIONES y que, no habria complejidad en la adquisicion de
pasaportes slectronicos.

= E| plazo adicional comesponds a ta enirega de las libretas de paseporle electronico y laminas de seguridad, las cuales se encontraban
wniempladas on las Especificaciones Técnicas,

© |nforme n.° 000544-2021-DIROP/MIGRACIONES de 11 de agosto de 2021 y actalizadas con el Memorando n.° 006950—2021
DIROP/MIGRACIONES de 22 ds seliembre de 2021.

31 Gon Proveldo n.° 013574-2021-UAMIGRACIONES de 20 de octubre de 2021, dispone su Blencitn (Apéndice n,” 34).

2 En referencia al informe n.® D00544-2024-DIROPMIGRACIONES de 11 de agosto de 2021,
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Es decir que, MIGRACIONES solo podria convocar una Licitacion Plblica o una Contratacion Directa
por desabastecimiento, al ser exciuida la Contratacién por Encargo por la jefa (e) de la UA; no obstante,
como Organo Encargade de las Contrataciones, venia dilatando el plazo innecesariamente para la
contratacion de las Libretas de Pasaportes Electronicos, sin garantizar que MIGRACIONES, no se vea
desabastecida con ei citado insumo y se vea impedida de poder cumplir con la emisién del mismo a
los ciudadanos solicitantes.

Siendo que el procedimiento de seleccién para la contratacion de Libretas de Pasaportes Electronicos,
podria darse sdlo a través de una Licitacidn Piblica o una Contratacion Directa por desabastecimiento,
al ser excluida la Contratacién por Encargo; en ese sentido, considerando la fecha de suscripcion de
contrato expuesta por |a jefa (e) de la UA en el cuadro n.” 3 y; adicional a ello, los plazos que no fueron
considerados después de suscrito el contrato, entonces la altemativa mas favorable para
MIGRACIONES corresponderia a la realizacion de una Contratacién Directa por situacion de

—. desabastecimiento; conforme se muestra a continuacian:

Cuadron,” 4
CUADRD COMPARATIVO DE LAS ALTERNATIVAS DE CONTRATACION PROPUYESTAS FOR LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO,
\ & CONSIDERANDO LOS PLAZOS ADICIONALES ESTABLECIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
R Dotalle Licitacion Contratacidn
¢ ralauisre P Poblica Directa
- Perfeccicnamiente dal Contrato Ejscucidn Fecha 7io1/2022 231112024
[5 -_: ) Entrega de Pasaportes Electrénicos y Laminas de Seguridad Hiziae:dﬂacrh;s 610272022 231202021
1= vig /I _n_l
'\\ II.-’ o Inlcio de las pruebas de Calldad - Funcionales y ne Funcionales 1 dia habil 70242022 2401212021
E. r,';-'lx'a'. P " - : .
Prusbas en el ambiente de calidad o producsidn del "Sistema de Hasta en 5 dias
Emisién Descantralizada de Pasaportes Elecironicoa” calendario 12022022 22200
Resultados Positives én las Pruabas en el Ambiente de Calidad 1 dia habil 130272022 301122021
Se mealizara hasia gl tevcer dia habil siguiante de |a autorizacion Hasta en 3 dias
gmitida por la DIROP. hables o i e
La Marcha Blanca se realizars hasta e cingo (05) dias Hasta en S dias
calendari. plrtrisy 230212022 110112022
Una vaz culminada la
Marcha Blanca -
Firma del Acta de Pase a Produccion Siempre que Todos ks
Resultados sean
Favorables
sta 60 dias calendarios computados 3 partir del di i Hasta 60 dias
de suscrita el Acta de Pase de Producciin, calendario ERAEE e
5 dias calendario (La
abiles comision de conirol '
Operadcnes cmnmlcara Ia alaccion delﬂos Laboraioriods para la considerd dias 28nd/a022 17832022
realizacion de las pruebas. calondarios)
Culminade el contec y control de calidad de las libretas y laminas
por cada enirega, la Direccion de Cperaciones soficitara la
autorizacion de safida, para efectos de parsonalizar, 150
pasapartes electronicos coma muastra; luego del cual saran
remitidos, & través de la Oficina ¢ Administracion ¥ Finanzas, al
damicilio del Contratista, pasa su debida gestion.
Migraciones debera remitir los pasaportes para pruebas en el Hasta 20 dias
extranjerg, como méaximo, hasta 20 dias calendario, posteriores a coloniom 1900562022 /0412022
cada entrega, de libretas de pasaporte y laminas de seguridad,
—_—— e
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Ligitaclén Contratacién

Daneh Pablica Directa
Perfeccionamiento del Contrato Ejecucion Fecha Tibif2022 231172021
E] Contratista debera eniregar 3 Migraciones (mesa de Partes
Virtual yfo Presencial) los Resultados da las Pruebas de
Pasaporte en el Extranjerc hasta los sesenta (60) dias calendario Hasta 60 digs
posteriores a la recepcibn de los Pagapoias Parsonalizados con ralatike 18107/2022 5106/2022
traduccitn efectuada por Traductor Plblico Juramentade en el
supuesto que los resultados se encuaniren redactados en idioma
distinto al espafiol.

Fuente: informa n.® 001608-2021-UA-MIGRACIONES de 14 octubre de 2021 y Especificaciones Técnlcas aciualizadas por la DIROP.
Elaborado por: Comigion de Control. .

De ofro lade, el 22 de octubre de 2021, la empresa THALES DE MEXICO S.A. SUCURSAL PERU
mediante carta n.* 023-2021-THALES-MOI-GP** (Apéndice n.° 36), da respuesta a la carta
n.® 000749-2021-0AF/MIGRACIONES de 8 de octubre de 2021, remitida por el jefe de la OAF, dejando

. entrever que |a conexidn entre el madulo - antena y la medida de seguridad de nivel 3 integrada en la
| antena- INLAY, estaria pasible a modificacién sin verse afectada la solucion de! actual Sistema de

Emisién de Pasaportes Electronicos, dejando Ia posibilidad que los oferentes propongan una solucién
similar que garantice su adecuacion al actual sistema y equipos.

Lo expuesto por la citada empresa, fue puesto de conacimiento por el sefior Luis Armando Rlos Gomez,
jefe (e} de la OAF, a través del Memorande Multiple n.® 000207-202%-OAF/MIGRACIONES de 22 de
octubre de 2021 (Apéndice n.° 37), a la DIROP y OTIC, solicitandoles nuevamente, absolver las
consultas/observaciones que, como se sefialé anteriormente, persistian los cuestionamientos a las
especificaciones técnicas del suministro de Libretas de Pasaporte Electrdnico, lo cual resultaba
innecesaric; por cuanto, tants la DIROP y OTIC, en calidad de area usuara y area téenica;
respectivamente, ya habian efectuado en su momento, la absolucion a las consultas y observaciones
al 22 de setiembre de 2021, contando MIGRACIONES desde esa fecha, con sus especificaciones
técnicas actualizadas; situacion que generé que se dilate mas el plazo para determinar el tipo de
procedimiento de seleccion a realizar.

En relacién a lo solicitado por la OAF, [a DIROP con Infarme n.* 000606-2021-DIROP/MIGRACIONES
de 26 de octubre de 2021 (Apéndice n.® 38), puso de conocimiento al sefior Luis Armando Rios
Gomez, jefe{e) de 1a OAF, y con copia a la Gerencia General que, MIGRACIONES no ha realizado
cambios sustanciales en los prototipos de Libretas y Laminas que conlleven a alguna
incompatibilidad con el sistema y equipos; por lo tanto, no se puede confirmar que dicho
escenario no pudiese ocurrir, asimismo, con memorando
n.° 002279-2021-OTIC/MIGRACIONES de 26 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 39), la-OTiC*,
también puso de conocimiento al sefior Luis Armando Rios Gomez, jefe de la OAF (), que existirian
posibles riesgos en la personalizacion de las Libretas, riesgos operatives y/o administrativos de costo
y tiempo, de adquirirse insumos con caracteristicas distintas a las actuales.

Ademas, la DIROP precis6 en su Informe n,® 000606-2021-DIROP/MIGRACIONES de 26 de octubre
de 2021 {Apéndice n.° 38) que, de efectuarse modificaciones a las Especificaciones Técnicas,
entonces se tendria que extender los plazos de prueba, siendo necesario también un plazo adicional
para la adaptacion del sistema, lo que, retrasaria la entrega de los insumos con el riesgo de un posible
desabastecimiento; por lo tanto, ratificé las Especificaciones Técnicas®; las mismas gue ya habian
sido actualizadas al 22 de setiembre de 2021,

A Presentada mediante comeo elecirdnico por Ja empresa Thales OIS México 8.4, Sucursal Penl.
M p través del Indorme n.° 0047.2021-0AA de 26 de octubre de 2021 (Apéndice n.” 40).
= Especificaciones Yécnicas achualizadas con Memoranda n.* 006950-2021-DIRCAMIGRACIONES de 22 da setismbre de 2021,

L
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Al ser ratificadas las especificaciones técnicas por la DIROP, entonces se demuestra que no se
acogieron las consultas/observaciones referidas a la conexion entre el moduio y ia antena sin conexion
fisica y sobre el INLAY con una medida de seguridad de nivel 3; por cuanio, como se sefiald
anteriormente, implicaba modificar las especificaciones técnicas que contemplaban las caracteristicas
requeridas por el area usuaria y que garantizaban su compatibilidad con el actual Sistema de Emisién
de Pasaportes Electronicos, dilatandose mas el tiempo innecesariamente y que fraeria consigo, el
desabastecimiento de Libretas de Pasaporte Electronico y ia afectacion a la expedicion del pasaporte
electronico al usuario demandante; cuando era sabido por et jefe de la OAF, las razones por las cuales
debia mantenerse las caracteristicas del actual pasaporte.

Es de sefialar que, la DIROP, también precisd en su informe n,® 000606-2021-DIROP/MIGRACIONES,
el stock de Libretas de Pasaporte Electronico al 22 de octubre de 2021y su proyeccion para el presente
_—_ periodo, confonme se detallan en los cuadros siguientes:

R. v Cuadron.®§
§ Saido de Libretas de Pasaporte Electronice
VB
Y / 4 STOCK AL 22 DE OCTUBRE DE 2021 288,410
P.M UurER CITAS ACTIVAS DEL. 25 DE OCTUBRE AL 31 OE DICIEMBRE
163,254
DE 2021
Iy _
({ 2 CITAS ADICIONALES NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2021 12,000
Z gy )5
= /- .fl
e, ( 4 MERMA LPE (PROMEDIO DIARIO 105) 7,350
E. MERA P
SALDQ LPE 2022 116,806 ‘
Fusnta: 1nfarme n," 000606-2021-DIROPMI GRAGIONES de 26 dé octubre db 202
Elahorado por: Comisibn da Contral
Cuadro n.” §

Proyeccion de emisidn de pasaportes electronico 2022 ‘
PERIODO | ENERD | FEBRERO [ MARZC | ABRIL | MAYD | JUNIC § JULK) | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL

2022 54 648 54,648 62,100 | 62,164 | 59,652 | 67,132 | 52164 | 57,132 59,676 57,132 57,132 54,648 678,168

Fuasde: Inlorme n.* 000606-2021 - DIROCPMIGRACIONES de 26 de oclubre de 2022
Elaborado por: Comisidn de Control

Como puede apreciarse, el stock de Libretas de Pasaporte Electrénico -segun lo advertido por la
DIROP-, sdlo cubrirla la emisidn de pasaportes electronicos hasta febrerc™ de 2022, posterior a ello,
MIGRACIONES a partir de marzo, se encontraria en un escenario de desabastecimiento con relacion
a las referidas libretas de pasaportes electronicos y por consiguiente afectacion al servicio de atencion
de emision de pasaportes electronicos solicitados por usuarios para movilizarse fuera del pais.

En atencién alo antes expuesto, el sefior Arando Benjamin Garcia Chunga, jefe de la DIROP, afiadié
en su Informe n.® 000606-2021-DIROPMIGRACIONES de 26 de octubre de 2021
(Apéndice n.” 3B), que la UA defina el tipo de proceso de seleccién més adecuado y proceda con las
gestiones bajo su competencia que permita priorizar la contratacién de Libretas de Pasaporte
Electronico y Laminas de Seguridad, para garantizar la continvidad del servicio de emision de
pasaporte a nivel nacional.

Es asi que, la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, jefa(e) de la UA y en su calidad de Organo
Encargado de las Contrataciones, a través de comeos electronicos institucionales emitidos el 28 de
octubre de 2021 (Apéndice n.° 41), requin6 a las empresas participantes remitir sus cotizaciones,
extendiéndolas hasta el 3 de noviembre de 2021 como plazo de recepcidn; cabe precisar que, en esta

% Dicho agotamiento de siock de Libretas de Pasaporte Elecirdnico, tamblén fue sefialade inicaimente en &l Informe n.* D0D544-2021-
DIRCPIMIGRACIONES de 11 de agosto de 2021,

. . e —
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bltima fecha (3 de noviembre de 2021), ademas de la empresa IN CONTINU ET SERVICES S.AS.
SUCURSAL DEL PERU, también presentd su cotizacion la empresa extranjera UAB GARSU
PASAULIS® (Apéndice n.® 42), de procedencia de Lituania, con domicilio fiscal en C/Salemejos Nerigs
69, C.P. 06304 Vilnius, Repiblica de Lituania (Unién Europea).

Paralelo a lo antes seflalado, con Informe #,° 001710-2021-UA/MIGRACIONES de 28 de octubre de
2021 {Apéndice n.° 43), la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, jefa(e) de la UA, en su calidad de
Organo Encargado de las Contrataciones, a consideracion de la respuesta alcanzadas por las
empresas THALES DE MEXICO SA. SUCURSAL PERU y de la empresa IN GROUP%®
(Apéndice n.® 44), respecto a que era pasible de modificacion ta conexidn entre el mbdulo - antena
y la medida de seguridad de nive! 3 integrada en la antena INLAY, sin verse afectada la solucién del
actual Sistema de Emisién de Pasaportes Electrénicos, comunicé al sefior Luis Armando Rios Gémez,
jefe(e) de la OAF que, ia medalidad de contratacion para €l suministro de 700 000 Libretas de
Pasaporte Electronico y Laminas de Seguridad, seria bajo una Licitacién Publica, esttmando como
fecha tentativa de la suscripcion del contrato, el 2 de febrero de 2022.

La citada funcionaria determiné ello, debido a que existiria provesdores an &l mercado a los cuales se
les podria adquirir las Libretas de Pasaporte Electrénico y Laminas de Seguridad, y que este no tendria

" ningtn impacto sobre 6! funcionamiento de la solucian de emision de pasaporte electronico, debiendo

el proveedor realizar modificaciones y adaptaciones necesarias al sistema actual.

Es decir, la jefa(e) de la UA y el jefe(e) de la OAF, haciendo caso omiso, no tomaron en cuenta lo
advertido por la DIROP y la OTIC, como area usuaria y tecnica, respectivaments, quienes emitieron su
pronunciamiento sabre lo expuesto por la empresa THALES DE MEXICO S.A. SUCURSAL PERU, de
los posibles riesgos que existirian de efectuarse modificaciones a las Especificaciones Técnicas que
conlieven a la incompatibilidad con el sistema y equipos; razon por la cual, la DIROP ratifico las
Especificaciones Técnicas de las Libretas de Pasaporte Electronico y Laminas de Sequridad; es decir,
no se acogieron las consultas/observacicnes, materia de consulta a la citada empresa, manteniéndose
las  Especificaciones  Técnicas  actualizadas por la  DIROP  con  memorando
n.* 006950-2021-DIROP/MIGRACIONES de 22 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 19).

Lo expuesto, evidencia que habiendo tomado la decisidn tardia de realizar un procedimiento de
seleccion bajo el método de contratacion de Licitacion Publica, la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani,
Jefa(e) de la UA, con conocimiento del sefior Luis Armando Rios Gdmez, jefe(e) de ia OAF, incurrieron
en acciones dilatorias respecte al plazo, de manera innecesaria, desde el momento (30 de setiembre
de 2021) en que se amplié el plazo para la presentacion de las propuestas/cotizaciones hasia la
culminacion de la indagacion de mercado (3 de noviembre de 2021), para la adquisicion de libretas de
pasaportes electrnicos y laminas de seguridad, y no consideraron lo advertido por la DIROP, donde
sefialaba que existiria desabastecimiento una vez se culminara el mes de febrerc de 2021, situacion
que se debid prever en su momento.

Ademas de ello, anteriomente se sefiald que, en la eleccién de modalidad de Licitacion Poblica, fa
sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, jefa(e} de la UA, no tuvo en cuenta los plazos establecidos en las
Especificaciones Técnicas, puestos de conocimiento por la DIROP, para la realizacion de las pruebas
de calidad, marcha blanca, entre otros puntos de importancia que, posterior a la suscripcion del
respectivo contrato, se incurriria en un plazo adicional de 190 dias calendarios aproximadamente, para
que MIGRACIONES recién pueda disponer de los insumos (libretas de pasapories electronicos y
laminas de seguridad) necesarics para los centres de produccion de MIGRACIONES, a fin de dar

¥ Remifido sagn Modelo de Cotizacion para Bienes, medianie coreo electrinice el 3 de noviembre de 2021
* Con carta s/n de 26 de octubre de 2021, suscrita por Marla det Rocio Rodriguez Espinoza, representante legal de la empresa IN CONTINU ET
SERVICES §.A.5 SUCURSAL DEL PERL.

e L —————
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atencion a la expedicion de los pasaportes elecirénicos solicitados por los ciudadancs. A contmuacuén

se detallan las actividades y los plazos para el desarrollo de las mismas:

Cuadron.® ¥ ]
Plazos estimados para la primera antrega de Librelas de Pasaporte Electronico y Liminas de Seguridad; asi como,
para la obtencion de resullados de las pruebas de verificacidn y cumplimienta, reallzadas en laboratarios extran/eros, d¢ Joe mismas; segin plazos
miximes establecldos on lay Especificacionss Técnicas actualizadas y ratificadas por la BIROP
g Disposicionss establecices en las Plazos en dias Plazos estimados
oL Especificaclones Técnicas e calendarian y hibliss {miximos}
/,,_— Suse Ecién de Contrato - Ambas partes Ti2a022
o
Entrea de 100 lioretas de pasaporte electronico y ;
Entrega de Paszpories Electronicos . Hasta 30 dias
v | ¥ Liminas ¢s Seguridad laminas de T:gundad[anun p|nazo NG mayor 3 Contralista calondario 2032022
W A Inicio de |as pruebas de Calkdsd - Al dia habil siguiante de racibidos los clen {100) =
(/ ? Funclonaies ¥ no Funcionales gjemplares de Libretas de Pasaporte Electrnico. TS pis A i
P M. Quse B Pruebas en el ambiente de calidad o
produccion det “Sistema de Emisidn | Prushas funclonaies y no funclionales sé realizaran Conlratista Hasta en 5 dias 1SM022
Descentralizada de Pasaponies hasta en cinco (05) dias calendarlos. caleri 3o
Elgciranicos® ;
Rasultados Postiivos en las Pruebas | Aldl il siguie Imin , dlBpondra .
on & Ambiante de Calidad 13 €Jecucion de la "Marcha Blanca’, Sl e 102022
Marchs Blnc)
Semaizarahaslag_mr_dla_mmala Hasta en 3 dlas
sulorizackin emida por |3 DIROP. i i habiles SHIREIR
|.& Marcha Blanca se realizara hasta en ;J_Gp_{ﬂﬁl Ambas partes Has;ah ?:; aﬁri?:m 25032022
Inicio d¢ Marcha Blanca Una vez culminada la
Marcha Blanca -
Firma dal Acta de Pasa a Produccion Ambas partes Siempre que Todos los 0¥
Resultados saan ’
Favorables
nivega de Pasaportes E| Léminas ridad
H 1 Il
Primera Entrega dig siguiente de suscrila f Acta de Pase de Contealsta Himis 250512022
1 calendario
Frodustion.
i ' 5 dias calendario (La
habiles), fa Direccion de Operaciones comunicard | Migraciones mm; ET:;M 3006/2022
aleccidn delfios Laboratorio/s para |a reailzackin de calendarios)
lag prushas.
i Culminado & contea ¥ cantrol de caidad de ias
L H . librelas y laminas por cada entrega, la Direocion de
AN . Oparacionas sollcitard la autorizacion de salida,
para efectos de personalizar, 150 pasapories T 202
eleclinicas como musstra; luego del cual serdn e i A Z
remitidos, a través de Ja Oficina de Administrackin y
Finanzas, al domicilio del Conkratista, para su
Prusbas de Verificaciin ¥ debida gestion,
~ Cumphmiento Wigraclones dehera remilir ios pasapores para
pruebas an el mranprn come rna;umo h_am_m Hasta 20 dias
e ; e Wigraciones Reniana 19/08/2022
Imretas de Easgmme ¥ Iamlnas de gﬂuﬂﬁad
£l Contralista debera eniregar a Migraciones (mesa
de Partes Virtual yio Presencial) los Resullagos de
tas Pruebas de Pasaporie en e Extranjern hasta ks
sesenta (603 dias calendario posteriores a la Hasta 60 dias
racepeion de fos Pasaportes Parsonalizados con Conlratista calendario 1810812022
iraduccidn sfectuada por Traductor Poblice
Juramentado en e supuesto que los resuliados se
encueniren rodaciados en idioma distints al
espafiol

Fuente: Especificaciones Tacnicas actualizadas por la DIRCP con memorando n.” 406950-2021-DIROPMIGRACIONES de 22 de setiembre de 2021 y ratificadas
con Informe n.” D00G06-2121-DIROFMIGRACIONES de 26 de octubre de 2021.

Elaborado por: Comistn de control

Por lo tanto, considerando €l plazo no estimado por la sefiora Nora Nieves Apaza Mamani, jefa (e) de
la UA, el cual fue establecido en las especificaciones técnicas por el area usuaria y fue de conocimiento
de la citada funcionaria, la disposicién de las Libretas de Pasapories Electrénicos para la atencion de
usuarios correspondiente al primerc de los tres (otes, recién estaria a disposicién para el dia 18 de
agosto de 2022, en el mejor de los casos.
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En tal sentido, conforme lo expuesto en &l cuadro n.° 4, la alternativa mas favorable para
MIGRACICNES correspondia a la realizacion de una Contratacion Directa, a razén de que, en el mas
de marzo de 2022, se agotaria el stock de Libretas de Pasaporte Electrénico, conforme venia
advirtiendo la DIROP y que era de conocimiento de la UA y por la OAF; no obstante que, en su Informs
n.” 001609-2021-UA/MIGRACIONES™ (Apéndice n.° 30), la UA sefialé que:

‘(...), para daterminar ol procedimiento de coniratacion a seguir se debera tomar en cuenta la finalidad
publica dei objeto de la contratacion, asimismo, la Entidad debera tener presente e Principio de
Eficacla y Eficlencia consagrado en of Art. 2 de la Ley 30225, ademas la maximizacién de los recursos
publicos (Rentabilidad Social) y el Enfoque de Gestion por resulfados, presupuestos consagrados en
el Art. 1 de la Ley 30225, esto con el fin de que se gestions buscando una repercusion positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos que dia a dia vienen a la Entidad a solicitar sus pasaportes.”,

Al respecto, en el literal ¢), numeral 8.1 del articulo 8. Funcionarios, dependenclas y drganos
encargados de las contrataciones del TUO de ia Ley de Contrataciones del Estado, establece que: “8.1
Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad (...} ¢} £ Organo de
Contrataciones, que es ! 6rgano o Unidad Organica que realiza las actividades relativas a la gestion
del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion administrativa de los confrafos”.

Lo expuesto por fa jefa(e) de la UA, respecio a la determinacion de realizar el procedimiento de
seleccion de una Licitacion Pablica, fue pueste de conocimiento a la DIROP, por el sefior Luis Armando
Rios Gémez, jefe{e) de la OAF, a través del memorando n.° 003962-2021-OAF/MIGRACIONES de 28
de octubre de 2021 {Apéndice n.® 45).

Ante ello, la DIROP, solicitd con Hoja de Elevacion
n.” 000648-2021-DIROP/MIGRACIONES de 29 de octubre de 2021 {Apéndice n.® 46}, a la Gerencia
General, lo siguiente:

“{...) considerando el stock actual de nuestros insumos (Libretas y Laminas), le Proyeccion de Emision
al 2022 y la fecha estimada de la primera entrega de la nueva adquisicion (contratacion en proceso)
seria pertinente que, a partir de enero del 2022, se reduzca el horario de alencitn en la Sede Central,
retornandose a lo regular pre pandemia (08:00 am- 4:00 pm) con lo que podramos garantizar la
prestacién de nuestro servicio mientras dure ef proceso de sefeccion y la ejecucién del conirato (nueva
adquisicion).”.

Al respecto, es de sefalar que, lo requerido por ta DIROP a la Gerencia General para la reduccion del
horario de atencidn en la Sede Central, no atenuaria el potencial desabastecimiento de libretas de
pasaportes electrénicos, debido que la ejecucion del contrato resultade de a Licitacion Publica, iniciaria
con las pruebas en ambientes de calidad y marcha blanca el dia 9 de marzo de 2022, periodo en el
cual, segun lo advertide por DIROP, MIGRACIONES se encontraria desabastecida de libretas de
pasaportes electronicos; asimismo, la primera entrega estaria previsto aproximadamente el 25 de mayo
de 2022.

Es asi que, con fecha 12 de noviembre de 2021, se convocd el procedimiento de Licitacion Publica
n.® 005-2021-MIGRACIONES (Primera Convocatoria) *Suministro de 700 000,00 Libretas de
Pasaporte Electronico y Laminas de Seguridad para el servicio de emision descentralizada de
pasaporte electrénico”, el cual, con fecha 26 de anero de 2022, se adjudict la Buena Pro a la empresa
IN CONTINU ET SERVICES SAS SUCURSAL DEL PERU por el monto de S/ 14 336 000,00,
suscribiendo el contrato n.° 001-2022-MIGRACIONES-CAF el dia 7 de febrero de 2022,

¥ De 14 de octubre de 2021.

e e e —_—— ————3)
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{Apéndice n.® 47), teniéndose como plazo 120 dias calendarios et mismo que, se computa desde el
dia siguiente de suscrita el Acta de Pase de Produccion®? {Apéndice n.® 48).

Es decir, se encontraba prevista la primera entrega de 300 000,00 Libretas de Pasaporte Electronicos,
el dia 13 de mayo de 2022, fecha aproximada, conforme lo dispuesto en su Clausula Quinta: Del piazo
de la ejecucion de la prestacion, que establece: “Hasta los sesenta (60) dias calendanio computados a
partir del dia siguiente de suscrita el acfa de pase a produccion”,

Asimismo, conforme en su momento advirtié la DIROP, que el stock de Libretas de Pasaporte
Electronico sdlo cubriria la emision de pasaportes hasta febrero de 2022, encentrandose
MIGRACIONES en una situacién de desabastecimiento a partir de marzo del presente; es preciso
mencionar que, & fin determinar el stock de Libretas de Pasaporte Electrénico en el Almacén Central
de MIGRACIONES, ubicado en el distrito de Brefia, en fechas 25 y 30 de marzo de 2022, personal del
Organo de Control Institucional (OCI), efectué un inventario a dicho insumo, evidenciandose que a esa
fecha, no existia saldo de libretas de pasaportes electronicos y laminas de seguridad.

Se dejé constancia de dicha situacion, en el Acta n.* 002-2022-OCI/MIGRACIONES de 30 de marzo
de 2022 (Apéndice n.° 49} y; conforme se aprecia en el registro*’ de ingreso y salida de dicho insumo
{Apéndice n.° 50}, solb se evidenciaron mermas‘? correspondientes a los contratos
n.% 033-2015-MIGRACIONES-GG (41 cajas) y 055-2019-MIGRACIONES-AF (14 cajas).

Ahora bien, como consecuencia de los hechos advertidos en los péarrafos precedentes el dia 11 de abril
de 2022, se suscitaron problemas de atencién al usuario que requerian obtener un pasaporte
slectrénico de urgencia sin previa cita para salir del pais dentro de las proximas 48 y 24 horas en la
Sede Central de MIGRACIONES y en el Aercpuerto Intemacicnal Jorge Chavez (AIJCH),
respectivamente, de conformidad con ef Instructivo “Atencién en casos de urgencia en la emision del
pasaporte electronico™: (Apéndice n.® 51), lo gue generd que muchos de ellos pierdan sus vuelos a
razon de no peder obtener dicho documento de viaje*, limitando su libre transito para sallr del pais.

A ello, el sefior Jorge Armando Martin Femandez Campos, Superintendente Nacional de Migraciones,
menciond en los medios de comunicacion, tratando de justificar que, dicha problematica se debia a
que el sistema informatico de emision de pasaportes electronico colapso. Ante ello, personal del CCl
se apersond en las instalaciones mencionadas, a fin de verificar y comprobar lo ocurrido.

Al respecto, es preciso sefialar que, en la Seds Central de MIGRACIONES, ubicado en el distrito de
Brefia, hubo limitaciones para la realizacion del ejercicio de control*®; por cuanto, no se pudo verificar
el stock de pasaportes en la Boveda de la jefatura zonal de Lima y la merma de ests, ante los reclamos
de los usuarios por la no atencion de entrega de pasaportes, dejandose constancia de ello, a través
del Acta n.* 001-2022-QCYMIGRACIONES-SR de 11 de abril de 2022 {Apéndice n.® 52). De ofro lado,
en el AIJCH se comprobd entre ofras particularidades que, el sisterna de emisién de pasaportes
electrénico no presentaba problemas y que solo contaban con un saldo de insumos Emitade para la
cantidad considerable de usuarios (solo se contaba con un stock de 109 libretas de pasaporte
electrénico), dejandose constancia de ello en el Acta n.® 002-2022-OCI/MIGRACIONES-SR de 11 de
abril de 2022 (Apéndice n.® 53).

4 Suscritc el 14 de merzo de 2022,

4 Elaborado por Equipo de Comdrol de la informacién de los Kardex.

© Se solicitd informacion referida a dichas mamas, paro ne se obluvo respuests alguna,

 Varsidn 3 de 4 de marzo de 2022, cuyo objetivo es estabiecer |as lareas a realizar pard Ja atenclon en casos de urgancla én [ emision del

@sag(_ma - ideo-estados-untdos-mnm-npicia, dari €1 Comercio de 11 de abr de 2022,

pasaporle electrbnlco an las Jefaturas ZOnales ¥ la sede desconcentrada del Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez.

iorge-chavez-denuncian-perdida-de-wiels-por-falta-de-atencion -ga-migraciones-parg-tramitar-

# Servicio Relacionado de Recopilacion de Informacidn.
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Asimismo, en relacidn a la presentacion de fallas con el sistema informatico de MIGRACIONES, la
OTIC, a través del Informe n.® 000041-2022-0TIC-MIGRACIONES de 13 de abril de 2022
{Apéndice n.® 54), comunicé a la Gerencia General que:

(...) todos los sistemas de informacién Inciuido eof Sistema de Emision de Pasaporte
Electrénico, equipamiento informéatico y servicios informaticos; durante ef dia lunes 11 da abrii
del 2022 desde ias 00:00 horas y hasfa la emisién del presente informe, se han encontrado
siempre disponibles, sin ninguna incidencla, falla técnica o indisponibilidad del servicio
informético en la sede central, Aeropuerio Internacional Jorge Chévez y todes las sedes a nivel
naclonal”.

' Es decir que, el problema aludido por el actual Superintendente Nacional de Migraciones, no estaba

relacionado a fallas del precitado sistema informético; sino a que, el Aeropuerto Internacional Jorge

- Chéavez, no se encontraba abastecido con la cantidad necesaria de Libretas de Pasaporte Elsctronico,

para su expedicion a los ciudadanos solicitantes, como se sefiald anteriormente.

De otro lado y con la finalidad de conocer sobre la afectacion al servicio de emision de Libretas de
Pasagorte Electrénico, generada por el incidente ocurrido en el AIJCH el dia 11 de abril del presente,
se solicitd* informacitn a la ireccidn de Politica Migratoria (DPM), en torne a conocer el nimero de
usuarios afectados y la solucion brindada a ios mismos. En respuesta, con memorandos n.°s 000281
y 000289-2022-DPM-MIGRACIONES de 6 y 11 de maye de 2022; respectivamente {Apéndice n.® §6),
la DPM informé que solicitd a diferentes aerotineas informacion.

Entre ellas, a VIVA AIR PERU (oficio n.* 000544-2022-DPM-MIGRACICNES da 12 de abril de 2022),
AIR EUROPA LINEAS AEREAS - SUCURSAL PERU {oficio n.® 000545-2022-DPM-MIGRACIONES
de 12 de abril de 2022), ASOCIACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREQ INTERNACIONAL
- AETAI {oficio n.* 000546-2022-DPM-MIGRACIONES de 12 de abril de 2022), KLM-ROYAL DUTCH
AIRL[NES-PERU (oficio n.® 000547-2022-DPM-MIGRACIONES de 12 de abril de 2022}, AIRFRANCE
PERU (oficio n.* 000548-2022-DPM-MIGRACIONES de 12 de abril de 2022), IBERIA — LINEAS
AEREAS DE ESPANA SA (oficio n.* 000549-2022-DPM-MIGRACIONES de 12 de abril de 2022),
AEROMEXICO (oficic n.° 000551-2022-DPM-MIGRACIONES de 12 de abril de 2022)
(Apéndice n.° 57), se brinden las facilidades a los pasajeros afectades, con la reprogramacion de sus
viajes previstos sin el page de penalidades o costos adicionales.

Asimismo, nos sefiald que, al 25 de abril de 2022, la Jefatura Zonal del Callao, le remitié una lista de
181 pasajeros afectados, clasificados por aerolineas y situacion actual de los mismos; ia citada lista
fue proporcionada a la comisién de control con Hoja de Elevacion n.® 000415-2022-J217CALLAO-
MIGRACIONES de 4 de julio de 2022 (Apéndice n.® 58). A continuacion, se detalla la cantidad de
ciudadanos afectados:

Cuadron." 8
Cantidad de ciudadanos afectatos
Cantidad de
Aerolined pasajeros Viajsron Con LPE pero Sin LPE ni viaje
sin viaje
afectados
AEROMEXICO 10 10 { 0
AIREUROPA 37 3 ] é1
AVIANGA 4 3 0 1
COPA 19 17 2 0
DELTA 1 4] 0 1

% Con memorandos . 000005 y 000007-SR2 de 25 y 26 de abril de 2022; respectivamente, sliendo reflerado con memorande n,° 00015-2022-
SR2 de 5 de mayo de 2022 {Apéndice n.* 55).

e oo
informe de Control Especifico n.* (12-2022-2-5996-5CE

Periodo de 1 de abril de 2021 al 12 de noviembre de 2021

21 de 37

0023




£ (s Y LA CONTRALORIA

GENERAL DF LA REPUBLICA DEL PERU

MIGRACIONES .

PERU

Cantidad de
Aerolinea pasajeros Yiajaron Co:ill;:if:ro Sin LPE nl viaje
afectados
IBERIA 1 0 1 0
KLM B § 0 0
LATAM 28 9 0 0
SKY 44 37 1 €
VIVA 8 7 [ 1
OTROS 23 18 0 5
- Total 181 134 12 35
) Fusnte: Documentos proporcionades por la Direccion de Politica Migratoria y con Hoja de Elevacidn n.* 000415-2022-d217CALLAD-

MIGRACIONES de 4 de jullo de 2022.
Elaborado por: Comisidn de Control
LPE: Linratas de Pasapone Electrénico

i Asimismo, se solicité‘” a fa DIROP los reclamos y/o quejas formuladas por los usuarios en el Libro de
e " Reclamaciones virtual y/o fisico de |a Sede Central de Brefia y del Puesto de Contrel Migratorio del
ACH, en relacion a la pérdida de sus vuelos intemacionales del dia 11 de abril de 2022, originados
por la ausencia del servicio de atencion de pasaportes electronicos. En respuesta®, la citada direccion,
remitio veinte {20) reclamaciones de usuarios, las cuales fueron presentadas a través del Libro de
Reclamaciones Virtual ubicado en la plataforma digital de MIGRACIONES, cabe resaltar que, dlez (10)
iy reclamos (Apéndice n.° 61). estaban relacionados al incidente ocurrido en el citado dia.

De la documentacion remitida por la DPM y DIROP, se obtuvo informacion documentada de quince
{15) personas, quienes manifesiaron; entre otros, que fueron afectados con la pérdida de sus viajes
programados, compra de nuevos pasajes, pago por reprogramacion de viaje, reservas de hotel,
seguros; entre otros, conforme se advierie en el Apéndice n.” 62,

La normativa aplicable al hecho con evidencias de irregularidad, es la siguiente:
¥» Constitucion Politica del Pery
“Articuio 2.- Toda persona tiene derecho:

11. A slegir su luger de resilencia, a transitar por of teritorio nacional y a salir de &l y entrar en él, salvo
fimitaciones por razones de sanidad o por mandato judicial o por aplicacion de fa ley de extranjeria.”.

¥ Decroto Legislative n.” 1350 "Decreto Legislative de Migraciones”, publicado en el diario oficial El
Peruane el 7 de anero de 2017.

“Articuio 14.- Do ips documentos de viaje

Los documentos de viaje son aquelios expedidos por las aidoridades competsntes de un Estade u organismo
infamacional habilitado para eflo por ef Derecho Intemacional; que confiens la informacién suficiente para
determinar la identidad y nacionalidad de su titudar y que lo habilitan para ef ejercicio de la iibertad de trénsito
infernacional.

Artleulo 19.- Derecho a obtener pasaporte
Todo nacional tiene derecho a oblener su pasaporte, dentro o fuera del temritorio naconal, expedido por fa
auforidad migratoria competente.”.

» TUD de |a Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supreme N.° 082-2019-EF,
publicado en el diario oficial El Peruano el 13 de marzo de 2019.

“Articufo 2.- Principios que rigen las confratacionss

o)

4 Gon memorando n.” 00198-2022-OCIIMIGRACIONES de 26 de abril de 2022 (Apéndica n.” 58).
# Gon mamorando n.” 002384-2022-DIROPMIGRACIONES de 28 de abril de 2022 (Apéndice n.” 60).
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f} Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisionss que se adopten en su sjecucion deben
orientarse af cumpilimiento da los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion
de formalidades no essnciales, garantizando la efectiva v oporfuna safisfaccién de los fines publicos para
yue fengan una repercusion positiva en las condiclones de vida de las personas, asf como del interés pibiico,
bajo condiciones de calidad y con el mejor use de los recursos poblicos.”

Articulo 8.- Funcionarios, dependencias y drganos encargados de las contrataciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Enfidad:

)

¢} Ei Organo de Corntrataciones, que es ef érgano o Unided Orgénica que realiza las actividades refativas a

—— ia gestibn del abastecimianto de la Entidad, incluida la gestién adminisirativa de los contralos.”.

(’ i | Articulo 9.- Responsabilidades esenciales
\, ' 9.1 Los funcionarios y servidores que imtervienen en fos procesos de contralacidn por o a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen jurldico que los vincuie a esta, son responsables, en el &mbito de
las actuacionas que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir 6l proceso de contratacion,
asi como la ejecucion del contrato y su conclusidn, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por
resulfados, a fravés del cumpfimiento de Jas normas aplicables y de los fines pabiicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos. '

» Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
N.° 344.2018-EF, publicado en el diario oficial El Peruane el 31 de diclembre de 2018, y

AT modificatorias.
.-'f':_:" 2 .l:'-.l
E Ve f; el Articulo §3.- Procedimientos de seleccion
o B =5 53.1, Para fa coniratacién de bienes, servicios en general, consulforias u obras, fa Entidad utiliza, segin
E ,w;-i‘;", coresponda, los siguientes procedimientos de seleccién: a) Licitacién Pablica. b) Concurse Piblico. ¢)

Adjudicacion Simplificada. d) Subasta Inversa Eleclrbnica. &) Seleccibn de Consuffores Individuales. )
Comparacion de Precios. g) Contratacion Directa.

53.2. La determinacion del procedimiento de seleccién se realiza en afencitn al objeto de la contratacién, la
cuaniia y las demas condiciones para su emplep previsios en la Ley y el Reglamento.

Los hechos iregulares precedentemente expuestos, generaron afectacion al servicio publico de
emisién de pasaportes de urgencia en el Aeropuerto Intemnacional Jorge Chéavez y por consiguiente al
libre fransito de! usuario para salir del pais.

Estos hechos se originaron por el accionar de los funcionarios de la OAF y UA, quienes tomaron la
decision tardia de realizar un procedimiento de seleccion bajo el método de contratacion de Licitacion
Pliblica, dilatando el plazo de manera innecesaria durante las indagaciones de mercado, para la

s, adquisicion de libretas de pasaportes electronicos y no consideraron |o advertido por la DIROP, que en
ke B su condicion de 4rea usuaria, sefialaba que en el mes de febrero de 2021, existiria desabastecimiento
\;_" W £ de suministros para la emisién de pasaportes electronico, situacion que se debid prever en su

R momento.

J. FELIQES
N\ Asimismo, no consideraron los plazes establecidos en las especificaciones tecnicas alcanzadas por el

area usuaria, referidas a la realizacion de las pruebas de calidad, marcha blanca, de laboratorio, entre
otros puntos de importancia, lo que significaba un plazo adicional aproximado de 190 dias calendarios
para disponer del uso de los insumos requeridos que permitiria dar atencion continua del setvicio de
emision de pasaportes electronicos.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios documentados, conforme se
detalla en el Apéndice n.? 63 del informe de Control Especifico.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados, se concluye que no se
desvirtian los hechos notificados en el Pliege de Hechos. La referida evaluacion, y las cédulas de
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comunicacion, forman parte del Apéndice n.” 84 del Informe de Control Especifico, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion;

1

Sy i

JUAN ALBERTO ANDRADE AURIS, identificado con DNI n.° 41412377, designado en el cargo
de jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas, desde el 21 de agosto de 2021 hasta el 21 de
octubre de 2021, con Resolucion de Superintendencia n.” 000183-2021-MIGRACIONES de 20 de
agosto de 2021 {Apéndice n.® 65), y culminando sus funciones con la Resolucion de
Superintendencia n.® 000225-2021-MIGRACIONES de 21 de octubre de 2021 (Apéndice n.” 66),
a quien se le notificd y comunico el Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion Elsctronica
n.° 00000003-2022-CG/5996-02-001 y Cédula n.* 001-2022-0CI-SCE-MIGRACIONES ambos de
12 de julic de 2021, quien presentd sus comentarios mediante documento SN de 20 de julio de
2022.

Como resultado de la evaluacidn a los comentarios del precitado jefe de la Oficina de
Administracion y Finanzas, se ha determinado que no desvirti:a ios heches comunicados.

Puesto que en el ejercicio de sus funciones, no dirigi¢ diligentemente el accionar del jefe de la
Unidad de Abastecimiente, quien dilaté injustificadamente el plazo para la determinacion del
procedimiento de seleccion mas favorable para MIGRACIONES, durante las indagaciones de
mercade para la contratacidn del *Suministre de libretas de pasaporte eiectronico y laminas de
seguridad para el servicio de emision descentralizada de pasapories electrénicos”, siendo que la
empresa IN CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL DEL PERU, actual proveedor de
MIGRACIONES, era la {nica que pedia cumplir con las caracteristicas técnicas establecidas por
el area usuaria, conforme lo sefialado por las empresas participantes, y se proceda a determinar
el procedimiento de seleccion de manera oportuna para que MIGRACIONES cuente con las
Libretas de Pasaporte Electronico.

Asimismo, por conducir de manera deficlente el proceso de contratacion, omitiendo tomar en
cuenta las razones por las cuales debia mantenerse las caracieristicas técnicas del actual
pasaporte, motive por el cual no podian ser modificadas, lo cual fue advertido por la DIROP, en
calidad de &rea usuaria, y aunado a ello, no considerd también los informes de [a DIROP en donde
sefialaba que existiria desabastecimiento una vez culminado el mes de febrero de 2021.

Ademas, siendo una actividad administrativa inherente a su cargo y en cumplimiento al marco
normativo de contrataciones, no supervisd y controld, los plazos de los posibles escenarios,
propuestos por el jefe de la UA, plazos que fueron previamente establecidos en las
especificaciones técnicas alcanzadas por el area usvaria (DIROP), pese a que las mismas [e
fueron remitidas, y contenia entre otros puntos de importancia, la realizacion de las pruebas de
¢alidad, marcha bianca y de laboratoric,

Dicho plazo, significaba un plazo adicional aproximado de 190 dias calendarios, lo que resultaba
importante considerar para |a disposicién del uso de los pasaportes a adquirir, y asi anticiparse al
tipo de procedimiento de seleccién que mejor e convenia a la Entidad, a fin de que, cuente
opartunamente con las Libretas de Pasaporte Electronico para la atencion del servicio al ciudadano
demandante, situacion que hubiera evitado los hechos ocurridos el 11 de abril de 2022 en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, donde los ciudadanos se vieron afectados con la emision
de sus pasaportes de urgencia y por consiguiente al libre trénsito para salir del pais.

Esta situacién evidencid el incumplimiento de las responsabilidades essnciales de los funcionarios
gue intervienen en el proceso de contratacién, conforme lo dispuesto en el numeral 9.1 del articulo
9 del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, que sefiala: “Los funcionanos y servidores que
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intervienen en ios procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia del
reégimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones que
realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como
la ejecucidn del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestibn por
resuitados, a través del cumpiimiento de las normas aplicables y de los fines puablicos de cada
contrato, conforme a los principios establecidos.” '

Asimismo, se incumplid la funcion establecida en el literal a. del articulo 33 del Texto Integrado

del Reglamentc de Organizacién y Funciones (ROF) de ia Superintendencia Nacional de

\I Migraciones, aprobado con Decreto Supremo n.? 009-2020-IN (Seccion primera) e integrado

( PO, con Resolucién de Superintendencia n.® 000153-2020-MIGRACIONES de 3 de julio de 2020

/ / | (Apéndice n.° 87), que establece como una de sus funciones especificas de la Oficina de

/| Administracién y Finanzas, el de “Dirigir los procesos de (...) abastecimiento, en el marco de

' / o fa normativa sobre la materia”, siendo que la Oficina de Administracion y Finanzas, fiene la

P fiisrer responsabilidad entre otres, el de proveer de bienes y servicios necesarios para ¢l normal
funcionamiento de MIGRACIONES,

Tambien prescindio de sus debsres y obligaciones establecidos en ios literales a) y b), CAP
JEO n.° 48, codigo del cargo clasificado: 007-45-0-EC del Manual de Organizacion y Funciones®,
:‘: A }\ aprobado con Resolucidn de Superintendencia n.® 00000348-2013-MIGRACIONES de 5 de
k. '8y A diciembre de 2013 {Apéndice n.° §8), que indican: “a) Dinigir, coordinar, supervisar y controlar las
St actividades administrativas inherentes a la Oficina General de Administracion y Finanzas, dentro
E. MERA P, del marco de la normatividad vigente."y “b) Programar, conduclr, supervisar los procesos téenicos
de (...), Abastecimiento, {...), conforme a fos dispositivos legales vigentes, emitidos por los

drganos competentes,™.

De igual manera, omitid sus funciones establecidas en el literal a) de la Clausula Cctava de su
Contrato Administrativo de Servicios n.* 028-MIGRACIONES-RH-2021 de 21 de agosto de 2021
(Apéndice n.° 70), que indica: “a) Cumpiir las obligaciones a su cargo derivadas del presente
Contrato, asl como con las normas y directivas internas vigentes de LA ENTIDAD que resuiten
aplicables a esta modatidad contractual, sobre Ia base de la buena fe faboral {...).".

Igualmente, inobservé sus deberes y obligaciones establecidos en el Reglamento Interno de
Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones (Tercera version)®!, aprobado
con Resolucion de Superintendencia n.® 000118-2020-MIGRACIONES de 29 de abril de 2020,
cuyo literal a) de su articulo 39° dispone: “a) Respetar y cumplir ias normas legales vigentes, las
poifticas y chjetivos institucionales, las disposiciones del presente Reglamento infemo de
Servidores-RIS y demas disposiciones que se emitan y/o aprueben.”.

Ademés, vulners lo sefialado en la Ley n.° 27815 *Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica’
de 12 de agosto de 2002 y su modificatoria, Ley n.® 28496, publicada el 16 de abril de 2005, que
establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcibn Pablica. Ef servidor puiblico tiene los siguientes
deberes: {...) 6.- Responsabilidad. Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a

“ Manual de Organizacidn y Funcionas, extraido del poria! de transparencia, segun el siguiente link:

hitps:fAwww gob. pefinstitucionimigracionss/informas-publicaciones/2766493-manual-de -onganizacion-y-funciones

% En cumplimierto al articulo 3 "Denominacidn’ de la Resohucion de Superintendencia n.* 000148-2020-MIGRACIONES de 29 de junio de 2020 y
publicado en e diark oficial El Peruano el 1 de Jullo de 2020 (Apéndice n.” §9), dispuso kr siguiente: "Los documentos normativos y disposiciones
intemas que hagan mencién a las Diresclones Generales, Garenclas, Oficinas y obras unldadas de organizacion previgias en el Reglamento de
Organizacion y Funciongs aprobado por Decrete Suprema N° 008-2013-IN y modificado por Decreto Suprema N® 008-2014-IN, se entenderan
raferidas a las Direcciones, Oficinas y demas unidades de organizacién pravistas en la Seccién Primera y Seccidn Segunda del mievo Reglamenio
de Organizacitn y Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones, de acuerdo 4 ia naturakeza o afinidad de sus respeciivas funciones.”,
# Normaliva inlema exirzida de 'a plataiomma digital de fa Entidad, como se muestra en el link siguiente:

hitps:fwww gob.pefinstituckon/migracionesfnormas-legales/1441347-00000118-2020-migraciones
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cabalidad y en forma infegral, asumiendo con pieno respeto su funcitn publica. Anfe situaciones
exiraordinarias, e servidor piblico puede realizar aquellas lareas que por su naturaleza o
medalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, slempre gue elias resulten necesarias
para mitigar, neutralizar 0 superar fas dificuitades que se enfrenten.”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraleria General de la Republica, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada.

LUIS ARMANDO RIOS GOMEZ, identificado con DNI n.° 09617779, designado en el cargo de
jefe (e} de la Oficina de Administracion y Finanzas, desde el 22 de octubre hasta el 12 de diciembre
de 2021, con Resolucion Directoral n.* 000220-2021-ORH/MIGRACIONES de 21 de octubre de
2021 {(Apéndice n.® 71), y culminando sus funciones con la Resolucion de Superintendencia
n.* 000262-2021-MIGRACIONES de 10 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 72), a quien se le
notificd y comunicé el Pliego de Hechos mediante Cédula de Nofificacidon Elecironica
n.° 00000004-2022-CG/5996-02-001 y Cédula n.® 002-2022-OCI-SCE-MIGRACIONES de 12 de
julio de 2022, quien presentd sus comentarios y/o aclaraciones mediante documento S/N de 20 de
julio de 2022

Como resultado de la evaluacion a los comentarios del precitado jefe encargado de la Oficina de
Administracidn y Finanzas, se ha determinado que no desvirtia los hechos comunicades, puesto
que en el ejercicio de sus funciones, no dirigié diligentemente el accionar de la jefa(e) de la Unidad
de Abastecimiento, quien dilaté injustificadamente el plazo para la determinacion del procedimiento
de seleccion mas favorable para MIGRACIONES, durante las indagaciones de mercado para la
contratacion del *Suministro de libretas de pasaporte electrdnico y laminas de seguridad para el
servicio de emision descentralizada de pasaportes electronicos”, sin considerar lo advertide por el
area usuaria (DIROP), donde seiialaba que existiria desabastecimiento una vez culminado el mes
de febrero de 2021.

Asimismo, al ser una actividad administrativa inherente a su cargo y en cumplimiento al marco
ncrmative de contrataciones, tomé la decision de realizar un procedimiente de seleccion bajo el
métede de contratacion de Licitacion Publica, de manera tardia y sin supervisar y controlar los
plazos establecidos en las especificaciones técnicas alcanzadas por el area usuaria (DIROP),
referidas a la realizacién de las pruebas de calidad, marcha blanca, de laboratorio, entre oiros
puntos de importancia.

Dicho plaze, significaba un plazo adicional aproximade de 190 dias calendarios para dispener del
uso de los insumos requeridos que permitiria @l servicio continuc de emision de pasaportes
electrénicos para la atencién del servicio al ciugdadano demandante, procedimiento que se vio
afectado el dia 11 de abril de 2022, en el Aeropuerto Intemacional Jorge Chavez, donde muchos
ciudadanos se vieron afectados con la obtencion de sus pasaportes de urgencia y por consiguiente
al libre transito para salir del pais.

Este accionar evidencié el incumplimiento de las responsabilidades esenciales de los funcionarios
que intervienen en el proceso de contratacién, conforme lo dispuesto en el numeral 9.1 del articulo
§ del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, que sefiala: “Los funcionarios y servidores que
intervienen en lps procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia def
régimen juridico que los vincule & esta, son responsabies, en el ambito de las actuaciones que
realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como

% Deja sin efecto la Resolucidn Directoral mencionada en ol mismo panaks, con el ingreso de I2 titular medlante Resolucion de Superintendencia
n.° 000262-2021-MIGRACIONES.
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la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo ef enfogue de gestion por
resuitados, a través del cumpiimiento de las normas apiicables y de los fines publicos de cada
conirafo, conforme a los principios establecidos”.

De igual manera, se incumplié 1a funcion establecida en el literal a. del articule 33 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional
de Migraciones, aprobadoe con Decreto Supremo n.° 009-2020-IN (Seccién primera) e integrade
con Resolucion de Superintendencia n.® 000153-2020-MIGRACIONES de 3 de julio de 2020
(Apéndice n.° 67), que establece como una de sus funciones especificas de la Oficina de
Administracion y Finanzas, el de “Dirigir los procesos de {...) abastecimiento, en ef marco de la
normativa sobre la materia”, siendo que la Oficina de Administracion y Finanzas, tiene la
responsabilidad; entre ofros, e! de provesr de bienes y servicios necesarios para el normal
funcionamiento de MIGRACIONES.

Ademas, omitio sus funciones establecidas en los literales a) y k) de la Clausula Octava de su
Contrato Administrativo de Servicios n.* 126-MIGRACICNES-RH-2020 de 19 de octubre de 2020
(Apéndice n.° 73), que indica: “a) Cumplir las obligaciones a su cargo denvadas def presente
Contrato, asi como con las normas y directivas infemas vigentes de LA ENTIDAD que resulten
aplicables a esta modalidad conlractual, sobre la base de la buena fe laboral {...).", y °k) Otras que

& l establezca LA ENTIDAD o que sean propias del puesto o funcién a desempaenar’.

5 VBY S

\ : :/ lguaimente, inobservo sus deberes y obligaciones establecidos en el Reglamento Interno de
E. MERR P Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones (Tercera versién), aprobado

con Resolucion de Superintendencia n.® 000118-2020-MIGRACIONES de 29 de abril de 2020,
cuyo literal a) de su articulo 39° dispone: “a} Respetar y cumplir las normas legales vigentes, las
politicas y objetivos instifucionales, las disposiciones del presente Reglamenio Intemo de
Servidores-RIS y demas disposiciones que se emitan y/o aprueben.”.

Ademas, vulnerd lo sefialado en la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica"
de 12 de agosto de 2002 y su modificatoria, Ley n.® 28496, publicada el 16 de abril de 2005, que
establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica. EI servidor piblico tiene los siguientes
deberes: {...) 6.- Responsabilidad, Todo servidor publico debe desarroliar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respelo su funcion publica. Anfe situaciones
extraordinarias, el servidor publico puede realizar aguellas fareas que por su naturaleza o
meodalidad no sean las esirictamente inherentes a su cargo, siempre que elfas resulten necesarias
para mitigar, neutralizar o superar las diffcultades que se enfrenfen.”.

Los hechos anteriormente expuesios configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada.

3. JULIO CESAR DIAZ VALENZUELA, identificado con DNI n.® 25838317, designado en el cargo
de jefe de la Unidad de Abastecimiento, desde el 22 de diciembre de 2020 hasta €l 6 de octubre
de 2021, con Resolucién de Superintendencia n.° 000255-2020-MIGRACIONES de 21 de
diciembre de 2020 (Apéndice n.° 74), y culminando sus funciones con la Resolucion de
Superintendencia n.® 000217-2021-MIGRACIONES de 6 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 75),
aquien s le notific y comunicé el Pliego de Hechos mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.* 00000005-2022-CG/5996-02-001 y Cédula n.* 003-2022-0CI-SCE-MIGRACIONES de 12 de
julio de 2022, quien presento sus comentarios y/o aclaraciones de forma extemporanea, mediante
documento S/N de 20 de julio de 2022.

e
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Como resultado de la evaluacion a los comentarios del precitado jefe de la Unidad de
Abastecimiento, se ha determinado que no desvirtiia ios hechos comunicados.

Puesto que en el ejercicio de sus funciones, dilatd injustificadamente sl plazo para la determinacion
del procedimiento de seleccion mas favorable para MIGRACIONES, durante las indagaciones de
mercado para la contratacion del “Suministro de libretas de pasaporte electronico y laminas de
seguridad para el servicio de emisién descentralizada de pasaportes electrdnicos”, siendo que la
empresa IN CONTINU ET SERVICES S.A.8, SUCURSAL DEL PERU, actual proveedor de
MIGRACIONES, era la Unica que podia cumgplir con las caracteristicas técnicas establecidas en
las especificaciones técnicas; conforme (o seilalaban las empresas participantes; no obstante,
omitié tomar en cuenta lo relevante de lo indicade por las mismas, a fin de determinar el tipo de
progeso de seleccidn que debié realizarse para que MIGRACIONES cuente con las Libretas de
Pasaporte Electrdnico de manera oportuna.

Asimismo, no consideré lo advertido por el area usuaria {DIROP), cuando sefialaba que existiria
desabastecimiento una vez culminado el mes de febrero de 2021,

Ademas, pese a tener conocimiento de los plazos establecidos en las especificaciones técnicas
alcanzadas por el area usuaria, referidas a la realizacion de las pruebas de calidad, marcha blanca,
de laboratorio, entre otros puntos de importancia, no advirtié que ello significaba un plazo adicional
aproximado de 190 dias calendarios que se debia tener en cuenta; por cuanto, diche plazo
resultaba imprescindible para la disposicion del uso de los insumos requeridos que permitiria @l
servicio continuo de emision de pasaportes electrénicos para la atencion del servicio al ciudadano
demandante, procedimiento que se vio afectado el dia 11 de abril de 2022, en las instalaciones
del Aeropuerto Internacional Jerge Chévez, donde muchos ciudadanos se vieron afectados con la
obtencion de sus pasaportes de urgencia y por consiguiente al libre transito para salir del pais.

Este accionar evidencid al incumplimiento de las funciones establecidas en el literal ¢) del numeral
8.1 del Articulc 8.- Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones del
TUO de la Ley de Contrataciones def Estade, aprobado con Decreto Supremo n.° (82-2019-EF,
publicado en e! diario oficial €] Peruano el 13 de marzo de 2019, que establece: “E! Organo de
Conirataciones, que es ! brgano o Unidad Orgénica que realiza las actividades relativas a la
gestibn del abastecimiento de la Enfidad, incluida la gestion administrativa de los coniratos.”.

De igual manera, se incumplid con las responsabilidades esenciales de los funcionarios que
intervienen en el proceso de contratacion, conforme fo dispone el numeral 9.1 del articulo @ del
TUC de la Ley de Contrataciones del Estado, que sefala: “Los funcionarios y servidores que
Intervienen en los procesos de contratacién por o a nombre de la Entidad, con independencia del
régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en ef ambito de las actuaciones que
realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir ef proceso de conlratacion, asi como
la efecucion del conirato y su conclusion, de manera eficients, bajo el enfoque de gestion por
resuifados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada
contralo, conforme a los principios astablecidos.”.

Ademas, omitié sus funciones establecidas en el literal a) de la Clausula Octava de su Contrato
Administrativo de Servicios n.° 421-MIGRACIONES-RH-2020 de 22 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 76), que indica: “a) Cumplir las cbilgacionss a su cargo denvadas del presente
Contrato, asi como con las normas y directivas intemas vigentes de LA ENTIDAD que resulfen
aplicables a esta modalidad contracfuai, sobre la base de la buena fe laboral {...).",
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Iguaiments, inobservo sus deberes y obligaciones establecidos en el Reglamento Interno de
Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones (Tercera versién), aprobado
con Resolucion de Superintendencia n.” 000118-2020-MIGRACIONES de 29 de abril de 2020,
cuyo literal a) de su articulo 39° dispone: “a) Respetar y cumplir las normas legales vigentes, las
politicas y objetivos institucionales, las disposiciones del presente Reglamenio Intemo de
Sarvidores-RIS y demés disposiciones que se emitan y/o aprueben.”.

Ademas, vulnerd lo sefialado en la Ley n.° 27815 ‘Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica”
de 12 de agosio de 2002 y su modificatoria, Ley n.° 28496, publicada el 16 de abril de 2008, que
establece: “Articuio 7.- Deberes de Ja Funcion Publica. El servidor pliblico tiene los siguientes
deberes: (...} 6.- Responsabilidad. Todo sewvidor ptiblico debe desarroliar sus funciones a
cabalidad y en forma Integral, asumiendo con pleno respelo su funcion pablica. Ante situaciones
extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas fareas que por su naturaleza o
modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulfen necssanas
!/;” . para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, defivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sehalada.

NORA NIEVES APAZA MAMANI, identificadz con DNI n.® 42061027, contratada en el cargo de
Coordinadora en Gestion de Abastecimiento en la Oficina de Administracién y Finanzas, mediante
Contrato Administrativo de Servicios n.’ 538-MIGRACIONES-RH-2020 desde el 30 de dicismbre
de 2020 y prorrogado con adendas hasta el 31 de marzo de 2021 {Apéndice n.° 77).

Asimismo, designada en el cargo de jefa (e) de la Unidad de Abastecimiento, desde el periodo de
7 de octubre hasta el 3 de noviembre de 2021, con Resolucion Directoral
n.° 000206-2021-ORH/MIGRACIONES de 6 de octubre de 2021 (Apéndice n,° 78} y culminando
sus funciones como encargada de la jefatura de la Unidad de Abastecimiento con ia Resolucion
de Superintendencia n.® 000235-2021 MIGRACIONES de 3 de noviembre de 2021
{Apéndice n.° 79), a quien se le notificé y comunicé el Pliego de Hechos mediante Cédula de
Notificacién Electronica n.’ 00000006-2022-CG/5996-02-001 y Cédula
n.° 004-2022-0CI-SCE-MIGRACIONES de 12 de julio de 2022, quien presentd sus comentarios
y/o aclaraciones, mediante Carta n.” 000002-2022-NAM-UA-MIGRACIONES de 22 de julio de
2022.

Como resultado de la evaluacion a los comentarios de la precitada Coordinadora en Gestion de
Abastecimiento y jefa (8) de la Unidad de Abastecimiento, se ha determinado que no desvirtia los
hechos comunicados.

Puesto que en el gjercicio de sus funciones, dilaté injustificadamente el plaze para la determinacion
dal procedimiento de seleccion mas favorable para MIGRACIONES, durante las indagaciones de
mercado para la contratacién del “Suministro de libretas de pasaporte electronico y [aminas de
seguridad para el servicio de emision descentralizada de pasaportes electronicos”, sin considerar
lo advertido por e! area usuaria {DIROP}, donde sefialaba que existiria desabastecimiento una vez
culminado el mes de febrero de 2021 asi como, pese a tener conocimiento del contenide de las
especificaciones ticnicas alcanzadas por ¢l 4rea usuaria, no consideré en sus tres posibles
escenarios propuestos para la contratacion de las 700 000 Libretas de Pasaporte Electronico y

5 Contrato indeterminado amparade por ls Ley n.* 31131 de B de marzo de 2021, "Ley que establace las disposiclones para emadicar la
discriminacion en los regimenes laborales dal sactor piblico”.
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Laminas de Segundad ios plazos establecidos y refendos a la realizacion de las pruebas de
calidad, marcha blanca, de laboratorio, entre olros puntos de importancia.

Dicho plazo, significaba un plaza adicional aproximado de 190 dias calendarios lo que resultaba
impartante para la disposicién del uso de los pasaportes a adquirir, y asi, anticiparse al tipo de
procedimiento de seleccion que mejor e convenia a la Entidad, a fin de que se cuente
oportunamente con las Libretas de Pasaporte Electronico y Laminas de Seguridad para la atencién
del servicio al ciudadano.

Asimismo, dichos plazos tampoco fueron considerados cuando tomé la decision de realizar un
procedimiento de seleccion de Licitacién Pdblica, situacion que no garantizaba que
MIGRACIONES cuente con las Libretas de Pasaportes Electronicos que permitiera dar atencion
continua del servicio de emision del citado documento de viaje demandado por ios cludadanos, sin
embargo, pese a las advertencias de la DIROP como area usuaria, el dia 11 de abril de 2022, en
las instalaciones del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, muchos ciudadanos se vieron
afectados con [a obtencion de sus pasaportes de urgencia y por consiguiente al libre transito para
salir del pals.

Esta situacién evidencié el incumplimiento de las funciones establecidas en el numeral 1.6
Caracteristicas del Puesto, principales funciones a desarrollar de acuerdo al Procesa CAS N*® 439-
2020-MIGRACIONES® “Convocatoria para [a Contratacidn Administrativa de Servicio de Un (01)
Coordinador en Gestibn de Abastecimiento para la Unidad de Abastecimiento de la Oficina de
Administracion y Finanzas®, que dispone: “Verificar las laborss e informes de indagacion de
mercado y  procedimientos de  seleccion de  bienes,  serwvicios y . obras’
{(Apéndice n.° 80}, asi como, funciones establecidas en el literal a) de la Clausula Octava del
Contrato Administrativo de Servicios n.° 538-MIGRACIONES-RH-2020 de 30 de diciembre de
2020 (Apéndice n.° 77), que indica: “a) Cumplirlas obligaciones a su cargo dervadas del presente
Conirato, asi como con las normas y directivas internas vigenltes de LA ENTIDAD que resulfen
aplicables a esia modalidad contractual, sobre la base de la buena fe laboral {...).".

lgualmente, inobservd sus deberes y obligaciones establecidos en el Reglamento Intemo de
Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones (Tercera version), aprobado
con Resolucién de Superintendencia n.® 000118-2020-MIGRACIONES de 29 de abril de 2020,
cuyo literal a) de su articulo 39° dispone: “a) Respetar y cumplir las normas legales vigentes, las
politicas y objetivos institucionales, las disposiciones del presente Reglamento intero de
Servidores-RIS y demds disposiciones que se emifan y/o aprueben.”.

De igual manera, se incumplié con el literal c) del numeral 8.1 det Articulc 8 Funcionarios,
dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones del TUO de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.” (82-2019-EF, publicado en el diario oficial El
Peruano el 13 de marzo de 2019, que establece: “Ef Organo de Contratacionss, que 6s el 6rgano
o Unidad Orgénica que realiza las actividades relativas a la gestion del abastecimiento de la
Entidad, incluida la gestion administrativa de los contratos”.

Asi como, las responsabilidades esenciales de los funcionarios que intervienen en el proceso de
contratacion, conforme lo dispone el numerai 2.1 del Articulo 9.- Responsabilidades esenciales del
TUO de la citada Ley que sefiala, “Los funcionarios y servidoras que intervienen en los procesos
de contratacion por 0 & nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los

& Documento visualizado en I3 plataforma virdval de migraciones, segin el link sigulenta:
hitps:/www. migraciones.gob. pefConvoratorias% 20Cas/Gonvocatorias % 20Cas % 202020/Codigos/CAS % 20439-
2020 pdfesi=18300647661648322587

informe de Control Especifico n.* 012-2022-2-5886-SCE
Periodo de 1 de abril de 2021 al 12 de noviembra da 2021 M de 37

0032




® ¢
7
E

VB

T T o

MERA'P.

T(L) LA CONTRALOR(A MsGRACJON_Es.éV;.
.- GENERAL DE LA REFUSIICA L PERV] Y ¥

FERL

vincule a esta, son responsables, en e! émbito de las actuaciones que realicen, de organizar,
elaborar la documentacion y conducir el proceso de confrafacion, asi como ia ejecucion del
contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, & través
del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines pubiicos de cada conlrato, conforme a los
principios establecidos.”,

Ademas, inobservd sus deberes y obligaciones establecidos en el Reglamente Infemo de
Servidores Civiles de la Superintendencia Nacional de Migraciones (Tercera version), aprobado
con Resolucién de Superintendencia n.® 000118-2020-MIGRACIONES de 29 de abril de 2020,
cuyo literal a) de su articulo 39° dispone: “a) Respetar y cumplir las normas legales vigentes, les
politicas y objefivos instifucionales, las disposiciones del presente Reglamento Intemo de
Servidores-RIS y demas disposiciones que se emitan y/o aprueben.”.

Ademas, vulnerd lo sefialado en la Ley n.® 27815 “Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica”
de 12 de agosto de 2002 y su modificatoria, Ley n.® 28496, publicada el 16 de abril de 2005, que
establece: “Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica, Ei servidor pibiico tiene los siguientes
deberes: {...) 6.- Responsabilidad, Todo servidor publico debe desarroliar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcidn publica. Ante situaciones
extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o

g -j modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resuifen necesarias

X
¥

para mitigar, neutralizar o superar las dificutades que se enfrenten.”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica, derivada
del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada.

. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad "Funcionarios de Migracionas en el afio 2021
dilataron de manera injustificada el plazo para la Determinacién de un Tipo de Procedimiento de
Seleccion, que no resulté ser el mas conveniente para la Entidad frente a la adverencia del Area
Usuaria de un posible Desabastecimiento de Libretas de Pasaportes Electronicos, riesge que se
concreté en el mes de Abril de 2022, donde en el Aeropuerte Internacional Jorge Chavez se carecit
de dichos insumos, generando afectacion al servicio de Emisién de Pasapories Electrénicos de
Urgencia y al libre trdnsito del usuario para salir del pals’, estan desarrollados en el Apéndice n.® 2
del Informe de Control Especifico.

. M. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS

PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos imegulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechas con Evidencia de Imegularidad practicado
a la Superintendencia Nacional de Migraciones, se formula la conclusion siguiente:

D
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En e periodo 2021, funcionarios de la Oficina de Administracion y Finanzas (OAF) y Unidad de
Abastecimiento (UA), dilataron injustificadamente el plazo para a determinacion del tipo de
procedimiente de seleccion mas favorable para la adquisicion de Libretas de Pasaporte
Electronico y Laminas de Seguridad, que hubiera permitido la emision oportuna: de los
pasaportes electrénicos de urgencia en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH) a los
usuarios solicitantes, desde el momento (30 de setiembre de 2021) en que se amplié el plazo
para la presentacion de las propuestas/cotizaciones hasta la culminacién de la indagacion de
mercado (3 de noviembre de 2021), pese a que el area usuaria informé sobre el posible
desabastecimiento de Libretas de Pasaporte Electrdnico.

Aun asi, los funcionarios de la OAF y UA, determinaron la realizacion de una Licitacién Publica,
sin considerar los plazos establecidos en las especificaciones técnicas, para la realizacion de las
pruebas de calidad, marcha blanca, de laboratorio, entre ofros puntos de importancia, lo que
significaba un plazo adicional de 190 dias calendarios aproximadamente, para disponer del uso
de los insumos requeridos que permitiera dar atencién continua del servicio de emision de
pasapories electrénicos.

En ese sentido, ante !a prolongacion innecesaria del plazo, los citados funcionarios debieron
optar por una confratacion directa; a fin de que MIGRACIONES cuente con antelacidn con las
Libretas de Pasaporte Electrbnico y asi, garantizar |a continuidad del servicio de emision del
citado documento; infringiendo €l numeral 11 del articulo 2 de la Constitucién Politica dei Pert,
e incumpliendo con los articulos 14 y 19 del Decreto Legislativo n.° 1350, el articulo 28 del
Reglamento del Decreto Legisiativo n.° 1350; asi como, el literat f) del articulo 2, el literal c),
numeral 8.1 del artlculo 8 y el numeral 9.1 del articulo 9 del TUO de la Ley de Contrataciones
del Estado, y el numeral 5.2 del articulo 5 y numerales 53.1 y 53.2 del articulo 53 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

La situacion expuesta, fue originada por el accionar de los funcionarios de la OAF y UA, quienes
tomaron la decision tandia de realizar un procedimiento de seleccion bajo el metodo de
contratacion de Licitacion Piblica, dilatando el plazo de manera innecesaria durante las
indagaciones de mercado, para ia adguisicion de libretas de pasapories electronicos y no
consideraron lo advertido por la Direccién de Operaciones (DIROF), en su condicion de area
usuaria, donde sefialaba que existiria desabastecimiento una vez culminado el mes de febrero
de 2021, situacién que se debid prever en su momento.

Asimismo, no consideraron los plazos establecidos en las especificaciones técnicas alcanzadas
por €l 4rea usuaria, referidas a la realizacion de las pruebas de calidad, marcha bianca, de
laboratorio, entre otros puntos de importancia, lo que significaba un piazo adicional de 190 dias
calendarios aproximadamente para disponer del uso de los insumos requeridos que permitiera
dar atencién continua del servicio de emisién de pasaportes electronicos, generando afectacion
al servicio de emision de pasaportes slectronicos de urgencia y al libre transito del usuario para
salir del pais, en el mes de abril de 2022, donde en el Aeropuerto Intemagional Jorge Chavez se
carecid de dichos insumos.

{lrragularidad n.” 1)

e ——— e e
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VI. RECOMENDACION
Al Organo Instructor:

1. Realizar el procesamiento de los funcionarios y servideres plblicos de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, comprendidos en el hecho observado del presente Informe de Control
Especifico, de acuerdo a su competencia.

(Conclusion n.° 1)

VI APENDICES

Apéndicen." 1 | . | Relagion de personas comprendidas en la iregularidad.

Apéndicen.*2 | : Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional
’ " | sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General.
Apéndics n.*3 | : Copia simple del Memorando n.° 1994-2022-DIROP-MIGRACIONES de 22
: " | de abril de 2022, con firma digitalizada.
Apéndicen®4 | : Copia simple del Informe n.* 000544-2021-DIROP/MIGRACIONES de 11 de
) " | agosto de 2021, con firma digitalizada.
Apbndice n.°5 | : Copia simple del Proveido n.* 010693-2021-OAF/MIGRACIONES de 13 de
o : " | agosto de 2021, con firma digitalizada
pie o Apéngicen*§ | : Copia simpie del Proveido n.” 010167-2021-UA/MIGRACIONES de 13 de
' 4 ' " | agosto de 2021, con firma digitalizada.
3 . | Copia simple de cuarenta y seis (46} comeos electrénicos institucionales de
AR ) 18 de agosto de 2021,
" . | Copia simple del commeo electronico de 23 de agosto de 2021, remitido por
ApdEm Y | personal de OACI.
Copia simple de los siete (7) correos electrénicos de 27 de agosto de 2021,
Apéndicen.®9 | : |emitidos por las siete (7) empresas participantes, referido a las noventa y
siete (97) consultas y observaciones,
. | Copia simple de Informe n.” 001381-2021-UA/MIGRACIONES de 31 de
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Apsndics " 10 | + | 5 osto de 2021, con firma digitalizade.
sngrdican = | : Copia simple de correo slectrdnico institucional de 27 de agosto de 2021
p ] " | emitido por ei jefe de la Unidad de Abastecimiento.
Apéndice n.° 12 | : Copia simple de Memorando n.* 003133-2021-0AF/MIGRACIONES de 1 de
) * | setiembre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.° 13 | : Copia simple de Informe n.° 000107-2021-RCF-UST/MIGRACIONES de 10
P i " | de setiembre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.* 14 | : Copia simple de Memorando n.® 001912-2021-OTIC/MIGRACIONES de 13
i " | de setiembre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.* 15 | : Copia simple de Informe n.* 000570-2021-DIROP/MIGRACIONES de 15 de
! " | setiembre de 2021, con firma digitalizada.
Aoéndice n.* 18 | - Copia simple de Memorando n.* 006935-2021-DIROP/MIGRACIONES de
P * 1% | |21 de setiembre de 2021, con firma digitalizada.
1 . | Copia simple de OF. RE (DGC) N° 2-10-E/1567 de 6 de diciembre de 2018,
Apéndice 0 17 | : | i o talzada,
Copia simple del OF.RE (OGI) N* 2-10-E/1055 de 15 de agosto de 2022,
Apéndice n.® 18 | : con fima digitalizada, copia fedateada de OF RE (DGC) N° 2-10-E/809 de

* | 22 abril de 2019, copia fedateada del cargo de Courier de 29 de abril de
2019, copia fedateada de Oficic N° 118-2022-OCI/MIGRACIONES-EXT de
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8 de agosto de 2022 e Informe n.* 000021-2022-WSM-UGD-
MIGRACIONES de 8 de agosto de 2022, con firma digitalizada.

_ | Copia simple de Memorando n.° 006950-2021-DIROP/MIGRACIONES de

Apéndice n."19 | * | 29 de setiembre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.° 20 | : Copia simpie de Proveido n.° 013413-2021-OAF/MIGRACIONES de 22 de
) " | sefiembre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.° 21 | - Copia simple de Proveido n.* 012176-2021-UA/MIGRACIONES de 22 de
i " | setiembre de 2021, con firma digitaiizada.
o) . | Copia simple de los cuarenta y dos (42) correos electronicos institucionales
Apandice n.° 22 | © | 4o 59 30 de setiembre del afo et
Copia simple de correo electrénico de 29 de setiembre de 2021, de |a
Apéndice n.° 23 | : |empresa IN CONTINU ET SERVICES S.A.S. SUCURSAL DEL PERU,
referente a su cofizacién.
Apéndice n.® 24 | : Copia simple de memorando miltiple n.° 000191-2021-
) ' | OAF/MIGRACIONES de 4 de octubra de 2021, con firma digitalizada,
Apéndice n.* 25 | : Copia simple de Hoja de Elevacion n.” 000721-2021-UA/MIGRACIONES de
' " |4 de octubre de 2021, con firma digitalizada.
Copia simple de Carta N° C/TGS-262-21, emitida por la empresa THOMAS
Apéndice n.® 26 | : GREG & SONS de Perd S.A. de 29 de setiembre, con firma digitalizada y
' * |comeo electronico de la empresa CETIS de 29 de setiembre adjuntando
Carta S/N. _
Apéndice n.* 27 | - Copia simple de Informe n.° 000595-2021-DIROP/MIGRACIONES de 7 de
- " | octubre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.” 28 | : Copia simple de memorando n.* 002136-2021-OTIC/MIGRACIONES de 7
' " | de octubre de 2021, con firma digitalizada.
T . | Copia simple de Carta n.* 000749-2021-0AFMIGRACIONES de 9 de
Apéndios 1" 29 | © | et de 2021, con firna digitalizada,
Apéndice n.° 30 | Copia simple de Informe n.° 001609-2021-UA/MIGRACIONES de 14 de
] " | octubre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.* 31 | : Copia simple de Hoja de Elevacion n.° 000192-2021-OAF/MIGRACIONES
' " | de 14 de octubre de 2021, cen firma digitalizada.
Apéndice n.° 32 | Copia simple de Proveido n.® 005451-2021-GG/MIGRACIONES de 19 de
; " | octubre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.° 33 | : Copia simple de Proveido n.* 015225-2021-OAF/MIGRACIONES de 19 de
' " | octubre de 2021, con firma digitalizada.
- . | Copia simple de Proveido n.® 013571-2021-UA/MIGRACIONES de 20 de
ApREaE ot | 8 octubre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.° 35 | : Copia simple de Informe n.° 001662-2021-UA/MIGRACIONES de 20 de
' " | octubre de 2021, con firma digitalizada,
Copia simple de comeo electronico remitido por la empresa Thales DIS
Apéndice n.” 36 | : | México S.A. Sucursal Peni, adjuntando Carta n.° 023-2021-THALES-MOI-
GP, ambos de 22 de octubre de 2021, .
Apéndice n.° 37 | : Copia simple de Memorando Mlltiple n.°  000207-2021-
) " | OAF/MIGRACIONES de 22 de octubre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.° 38 | : Copia simple de Informe n.” 000606-2021-DIROP/MIGRACIONES de 26 de
L " | octubre de 2021, con firma digitalizada.
Apéndice n.° 39 | : Copia simple de Memorando n.* 002279-2021-OTIC/MIGRACIONES de 26

" | de octubre de 2021, con firma digitalizada.
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Apéndice n.® 40

. | Copia simple de Informe n.” 000047-2021-0AA-UST/MIGRACIONES de 26
" | de octubre de 2021, con fimma digitalizada.

Apéndice n.” 41

_ | Copia simple de cuarenta y dos {42) correos electronicos insfitucionales de
" | 28 de octubre de 2021,

Apéndice n.° 42

Copia simple de Carta S/N de 3 de noviembre referente a 1a cotizacién de la

. | empresa IN GROUP, con firma digitalizada y copia simple de correo
" | electrénico de 3 de noviembre, remitida por la empresa UAB __GARSU

PASAULIS, adjuntando su propuésta financiera.

Apéndice n.* 43

. | Copia simple de informe n.® 001710-2021-UA/MIGRACIONES de 28 de
" | octubre de 2021, con firma digitalizada.

Apéndice n.” 44

Copia simple de correo electronico de 22 de octubre de 2021 adjuntando

. | Carta N° 023-2021-THALES-MOI-GP, remitida por la empresa THALES DE
" IMEXICO S.A. SUCURSAL y copia simple de Carta S/N de la empresa

IN GROUP, con firma digitafizada.

Apéndice n.” 45

. | Copia simple de memorando n.® 003962-2021-OAF/MIGRACIONES de 28
" | de octubre de 2021, con firma digitalizada.

Apendice n.° 46

. | Copia
* { DIROP/MIGRACIONES de 29 de octubre de 2021, con firma digitalizada.

simple de Hoja de Elevacion n.° 000648-2021-

Apeéndice n.° 47

. | Copia simple del contratc n.° 001-2022-MIGRACIONES-OAF el dia 7 de
" | febrero de 2022, con firma digitalizada.

Apéndice n.° 48

: | Copia fedateada de Acta de Pase de Produccidn de 14 de marzo de 2022,

Apéndice n.” 49

. | Copia fedateada de Acta n.” 002-2022-OCI/MIGRACIONES de 30 de marzo
" [de 2022.

Apendice n.® 50

. |Cuadres denominados “"Kardex de pasaportes elecirdnicos” por los ahos
* | 2021 y 2022, elaborados por la comision de control.

Apéndice n.® 51

Copia simple del Instructivo “Atencion en casos de ungencia en la emision

: |del pasaporte electronico” v.03 de 4 de marzo de 2022, con fima

digitalizada.

Apéndice n.® 52

Copia simple Oficio n.® 000055-2022-OCI-MIGRACIONES de 11 de abril de

: 12022, con firma digitalizada y copia fedateada de Acta n.” 001-2022-

OCIMIGRACIONES-SR de 11 de abril de 2022,

Apéndice n. 53

Copia fedateada de Acta n.° 002-2022-OCI/MIGRACIONES-SR de 11 de

* | abril de 2022.

Apéndice n.° 54

. | Copia simple de tnforme n.° 000041-2022-OTIC-MIGRACIONES de 13 de
" | abril de 2022, con firma digitalizada.

Apéndice n.° 55

Copia simple de Memorandos n.°s 000005 y 000007-2022-SR2 de 25 y 26
de abril de 2022 y Memorando n.° 00015-2022-SR2 de § de mayo de 2022,
con firmas digitalizadas.

Apéndice n.® 56

. | Copia simple de los Memerandos n.s 000281 y 000289-2022-DPM-
" | MIGRACIONES de 6 y 11 de mayo de 2022, con firma digitalizada.

Apéndice n.” 57

Copia simple de los Oficios emitidos por ia Direccion de Pelitica Migfatoria a
las Aerolineas {Oficios n.°s 000544-2022-DPM-MIGRACIONES, 000545--

. | 2022-DPM-MIGRACIONES, 000546-2022-DPM-MIGRACIONES, 000547-
" | 2022-DPM-MIGRACIONES, 000548-2022-DPM-MIGRACIONES, 000548-

2022-DPM-MIGRACIONES,  (100551-2022-DPM-MIGRACIONES), con
firmas digitalizadas.

Apéndice n.” 58

. | Copia simple de Hoja de Elevacion n.* 000415-2022-JZ17CALLAOC-
" | MIGRACIONES de 4 de julio de 2022, con firma digitalizada.

Apéndice n.® 59

. { Copia simple de Memorando n.” 000198-2022-OCI/MIGRACIONES de 26
* | de abril de 2022, con firma digitalizada.
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Apéndice n.” 60

. | Copia simple de Memorando n.® 002394-2022-DIROP-MIGRACIONES de
" | 28 de abril de 2022, con firma digitalizada.

Apendice n,® 61

. | Copia simple de los diez (10) Reclamos de los ciudadanos afectados
" | procedentes del Libro de Reclamacionss virtual, del 10 y 11 de abril de 2021.

Apéndice n.° 62

Cuadros denominados “Ciudadanos afectados que remitieron informacion —

. |identificados en ef Libro de Reclamaciones” y ‘Ciudadanos afectados
* |identificados por la Direccion de Politica Migratoria®, elaborados por la

Comisidn de Control.

Apéndice n.® 63

Copias de los cuatro (4) documentos de respuesta de las personas

: | comprendidas en los hechos, con firma digitalizada y fedateadas, segin la

presentacion de cada funcionario.

Apéndice n.” 64

Copias simples de las Cédulas de nofificacion de 12 de julio de 2021, con
firma digitalizada, que fueron nofificadas mediante casilla electrnica,

: | adjuntando el pliego fedateado de cada funcionario, y la evaluacion de

comentarios o aclaraciones elaborado por la Comision de Control por cada
uno de los involucrados.

Apéndice n.® 65

. | Copia simple de la Resolucion de Superintendencia N.° 000183-2021-
" | MIGRACIONES de 20 de agosto de 2021, con firma digitalizada.

Apéndice n.° 86

. | Copia simple de la Resolucion de Supsrintendencia N.° 000225-2021-
" | MIGRACIONES de 21 de octubre de 2021, con firma digitalizada.

Apéndice n.® 67

Copia simple del literal a. del articulo 33 del Texio Integrado del
Reglamenio de Organizacion y Funciones (ROF) de la Superintendencia

. | Nacional de Migraciones, integrado con Resolucion de Superintendencia

n.* 000153-2020-MIGRACIONES de 3 de julio de 2020, con firma
digitalizada.

Apéndice n.* 68

: |y Funciones,

Copia simple de los literales a} y b), CAP n.° 48, del Manual de Crganizacion
aprobado con Resolucion de  Superintendencia
n.* 00000348-2013-MIGRACIONES de 5 de diciembre de 2013

Apéndice n.° 69

Copia simple de la Resolucibn de  Superintendencia

¢ | n.° 000148-2020-MIGRACIONES de 29 de junio de 2020 y publicado en el

diario oficial El Peruano el 1 de julio de 2020, con firma digitalizada.

Apéndice n.” 70

. |Copla fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.® 029-
' | MIGRACIONES-RH-2021 de 21 de agosto de 2021.

Apeéndice n.° 71

Copia simple de fa Resolucion Directoral

: | N.* 000220-2021-ORH/MIGRACIONES de 21 de octubre de 2021, con firma

digitalizada.

Apéndice n.” 72

Copia simple de |a Resolucion de  Superintendencia

: |N.® 000262-2021-MIGRACIONES de 10 de diciembre de 2021, con firma

digitalizada.

Apéndice n.* 73

. |Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 126-
" | MIGRACIONES-RH-2020 de 19 de octubre de 2020.

Apéndice n.® 74

. | Copia simple de la Resolucion de Superintendencia N.° 000255-2020-
" | MIGRACIONES de 21 de diciembre de 2020, con firma digitalizada.

Apéndice n.° 75

. | Copia simpie de la Resolcion de Superintendencia N.© 000217-2021-
' | MIGRACIONES de 6 de octubre de 2021, con firma digitalizada.

Apéndice n.° 76

. | Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 421-
" | MIGRACIONES-RH-2020 de 22 de diciembre de 2020.

Apéndice n.* 77

. | Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n° 538-
" | MIGRACIONES-RH-2020 desde el 30 de diciembre de 2020, copia
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fedateada de Adenda de 30 de diciembre de 2020 y copia simple de Adenda
de 24 de febrero 2021.
Copia simple de la Resolucion Directoral N.° 000206-2021-

Apéndica n" 78 | : | RHIMIGRACIONES de 6 de octubre de 2021, con firma digitalizade.
Apéndice n.® 79 Copia simple de la Resolucion de Superintendencia N.° 000235-2021-
' ORH/MIGRACIONES de 3 de noviembre de 2021, con fima digitalizada.
Copia simpie del Proceso CAS n.° 439-2020-MIGRACIONES “Convocatoria
Apéndice n.° 80 | : para la Contratacion Administrativa de Senvicio de Un (01) Coordinador en

" | Gestion de Abastecimiento para la Unidad de Abastecimiento de la Oficina
de Administracion y Finanzas™.

Brefia, 22 de setiembre de 2022

e =Ly

/) M /

Ifu'lr ¥ |

r s -

Edy Emerson Mera Palomino

Supervisor ) e
#i - 'I_.' ( A l"\.l
___Mlpetet—
Jessica Nalu Felices Mego
/T

El JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES, que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo
a su aprobagion.

B ~)Lima, 22 de setiembre de 2022

JEFE DEL ORGA CONTROL INSTITUCIONAL
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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PERU | Ministerio Superintendencia i P SR W o
del Interior Nacional de Migraciones e 4

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Fortalecimiento de la Soberanla Nacional”
"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Brefa, 23 de Septiembre del 2022 [C A R G O ”

OFICIO N° 000173-2022-OCI-MIGRACIONES

Sr(a).

JORGE ARMANDO MARTIN FERNANDEZ CAMPOS
SUPERINTENDENTE

Presente.-

Asunto: Remite Informe de Control Especifico.

Referencia:  a) Oficio N° 000090-2022-OCI-MIGRACIONES de 1 de junio de 2022.
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Responsabilidad”, aprobada con la Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-
CG de 11 de junio de 2021, y modificada con las Resoluciones de Contraloria n.°s

140-2021-CG y 043-2022-CG de 24 de junio de 2021 y 24 de febrero de 2022,
respectivamente.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual este
Organo de Control Institucional comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad a la “Determinacion del procedimiento de seleccion para la adquisicion de libretas de
pasaporte electrénico y laminas de seguridad, en el periodo 2021, con el fin de asegurar la continuidad del
servicio brindado al ciudadano”, en la Superintendencia Nacional de Migraciones a su cargo.

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n.° 012-2022-2-5996-SCE, el cual ha sido
emitido al Organo Instructor de la Contraloria General de la Repblica para el procesamiento de los
funcionarios y/o servidores involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, y respecto del cual
la Superintendencia Nacional de Migraciones se encuentra impedida de realizar las acciones de deslinde
de responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas personas.

En ese sentido, se remite a su despacho un (1) ejemplar original del citado informe,
resultante de dicho servicio de control posterior, el mismo que comprende tres (3) tomos con un total de
1303 folios; conforme se detalla a continuacion:

Tomo |: 0001 - 0450
- Tomo Il: 0451 - 0808
Tomo III; 0809 - 1303

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,

PABLO MANUEL QUISPE PADILLA
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

CC: | SUPERIMIL ¢

(PQP/Ihv)

AD
-

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima - Peru - T (511) 200 - 1000 |
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe
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