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Coordinaciones efectuadas entre funcionarios de Promperú y la empresa Dragon

Trail lnteract¡ve, evidencian la adecuac¡ón de la necesidad instituc¡onal al perfil y

expenencia de dicha empresa, con la intencionalidad de contratarjo baio un

supuesto de inaplicacón de la normativa de contrataciones, generando mn ello

la prestación de un servicio técnicamente defic¡ente y respecto del cual se

emitieron las conformidades y se real¡zó el pago a pesar de los incumplimientos

incunidos

No Pá9.
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TNFoRME DE coNTRoL ESpecínco N' 005.2022-2.5610.scE

"coHrRlrlclót DEL sERvtcto DE pRopuESTA E lttpleueHteclóN DE UNA
ESTRATEGTA DE MARKETTNG DTGTTAL pARA EL peRú er Lr expo zozo oueÁr'

PERIODO: 30 DE MAYO DE 2019 AL 6 DE ENERO DE 2022

I. ANTECEDENTES

1. Origen

El Servicio de Control Espec¡flco a Hechos con Presunta lrregularidad a la Comisión de Promoción

del Peru para la Exportación y el Turismo - PromPeú, en adelante "ent¡dad', corresponde a un

servicro de control postenor programado en el PIan Anual de Control del 2022 del OCI de la Entidad,

registrado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio

n." 2-5610-2022fi2, iniciado mediante Oficio n.' 026-2022-pnOupEnÚlOct de 4 de agosto de

2022, en el marco de lo previsto en la Directiva n.'007-2021-CG/N0RM 'Servicio de Control

Especifico a Hechos con Presunta lnegularidad' aprobada mediante Resoluc¡ón de Contraloria

n," 134-2021-CG de 11 de juniode2021 y modificatorias.

3. filater¡a del Control y alcance

Mater¡a del Control

De la recopilación y análisis efecluado a la documentación vinculada al Proceso de Contratación

Intemacional n.'INTER-PROC-68$2019-PROMPERÚ para la Contratación del Servicio de
Propuesta e lmplementación de una Eshategia de Marketing Digital para Perú en la Expo 2020 Dubái,

se ha evidenclado la existencia de coordinaciones efectuadas entre colaboradores de PromPeú, a

cargo de la evaluación y revisión de los TDR y del lnforme Conjunto
n.' 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, así como entre estos y la empresa Beijing Shi Da¡ Yi Feng

lnformation Technology Co. Ltd, cuyo nombre comercial es Dragon Trail lnteractive (en delante
Dragon Trail lnteractive), con quien posterionnente se suscribió el contrato, evidenciándose que

dichos TDR e informe coniunto fueron elaborados con la intencionalidad de configurar el supuesto

de inaplicación de la normat¡va de contrataciones; ello, fundamentado en que el servicio se realizaría

en el elranjero debido a que el sitio web deb¡a alojarse en los s€rvidores locales del futuo proveedor

(que se enmntraba en el extranjero); situación que no se encontraba técnicamente sustentado. Tales

mordinaciones revelan que se habria adecuado aquellos documentos al perfil y experienc¡a en

exposiciones un¡versales y condiciones de pago de la citada empresa.

N
4t

l
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lnbme d6 Contd Especifco n ' tl05-2022-2-561o.sCE
Poriodo de 30 do mayo de mlg d 6 de d\ero & m22
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2. Objetivo

Determinar si la mntralación para la ejecución del Servicio Propuesta e lmplementación de una

Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubái, se efectuó de conformidad con las

d¡sposiciones intemas vigenles, los Términos de Referencia y la normativa aplicable.

Por otro lado, de la rev¡sión de los TDR se verificó que no obstante de haberse solicitado servicios
relacionados a temas ¡nfomát¡cos, y de contener este, aspeclos tecnims referidos al ¡nternet,

páginas web, elc., la Subdirección de Producción, en su calidad de área usuaria, no hizo participe a
la Oficina de Tecnologias de la lnformación, a pesar de tener la calidad de área tecnica especializada
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y, en virtud de ello, sercomp,etente para intervenir en la elaboración de los TDR y efectuar la revisión
del requenm¡ento, desestimar el m¡smo o determinar altemativas más ventaJosas para la Ent¡dad,

situación que no se dio debido a que los TDR le fueron puestos a consideración solo para aspectos
referenles a segur¡dad y vulnerabilidad.

Asi lambién, no obstante que en los TDR se estableció como perfil de la empresa proveedora el de

contar con experiencia en la gestión de estrategia dig¡tal en una exposición universal anterior, no se

estableció la forma en que se debía acreditar ello, sea esta a través de contratos, órdenes de
servicios, conformidades de servicios, conslancias de prestación, comprobantes de pago,

certifcados, cartas de recomendación, o documentos que hagan sus veces.

lgualmente, se advirtió que la ¡naplicación de la normativa de conlrataciones del Estado se sustentó
en un criterio que no se encontraria dentro de los alcances de dicha normativa, loda vez que en el

lnforme Conjunto n." 01-2019-PROMPfnÚlOC-Spn-SUtC ¿e 7 de nov¡embre de 2019, se sustentó
la contratación intemacionalen razón a que al lenerque alojarse els¡tio web en los servidores locáles

de la empresa, ubicada geográficamente cerca al evento, el servicio se ejecutaría también en el

extranjero; no cons¡derándose que según lo determinado por la OCDE, cuando se trata de servic¡os

dig¡tales (páginas web, redes sociales, apps, etc.), estos no están ligados a un lugar geográfico en
particular por tratarse de activos inmalenales; por lo tanto, la justificación que se pretende dar para

sustentar la causal de inaplicación de la normativa de mntratac¡ones del Estado, no se encuentra

sustentada t&nicamente.

El hecho de que se haya adecuado la necesidad institucional al perfil de la empresa Dragon Trail

lnleracfve, con la ¡ntenc¡onalidad de contratarlo bajo un supuesto de inapl¡ceión de la normativa de
contratac¡ones, ha generado la prestación de un serv¡cio lécnicamente defic¡ente y respecto del cual

se emitieron las conformidades y se realizó el pago a pesar de los ¡ncumplimientos incumdos.

Alcance
El servicio de control especifico comprende el periodo de 30 de mayo de 20'19 al 6 de enero de 2022,

conespondiente a la revisión y análisis de la documentación relativa al hecho con evidencias de
presunta inegulandad.

4. De la entidad o dependencia

La Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Tunsmo - PromPeru, pertenece al

Sector Comercio Exterior y Turismo, en el nivel de gobierno nacional.

lnftflns do Conúd Espocifco o ' 005-2022-2-561o§CE
Poriodo de 30 do mayo do 2019 al 6 d€ €n6o ds 2022
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Además, se evidenció que el área encargada de las contratac¡ones, a pesar de constituirse en
garante de las contratac¡ones efectuadas en PromPeru, no exigió a la empresa Dragon

Trail Interactive documentación que acredite el cumplimiento del p€rfil exigido en los TDR, no

obrando en el expediente de contralación documentac¡ón con la cual la empresa haya acred¡tado el

cumplimiento de dicho perf¡|, ex¡stiendo ún¡camente el detalle de su part¡cipación en la Expo
Shanghái 2010, consignado por esta en su propuesla; pese a ello, emitió el lnforme Tecnico de '11

de noviembre de 2019, concluyendo favorablemente sobre la procedencia de Ia contratación.

En lo concemiente a la ejecución del Contrato n.' 036-2019-PROMPERU-INTER y las Adendas de
este, se ha evidenciado que la empresa Dragon Trail Interactive, incumplió las cond¡ciones

estipuladas en los términos de referencia, pese a ello, el área usuaria y las áreas técnicas emitiemn
la conformidad del servic¡o; en contravención de la normativa estatal, as¡ como lo dispuesto asi como
lo dispuesto en la Directiva n.o 004-2017-PROMPERÚ/SG/0GA - "Lineanientos para regular las

Contrataciones en la Con¡sión de Promn¡ón del Peru parc Expo ación y el Turismo - PronPeru'.
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A continuación, se mueslra la estructura orgánica gráfica de la Comisión de Promoción del Perú para

la Exportación y el Turismo - PromPeú.

Fuentc: Esfudura or!ánila aprobada nrediante R€soluoón & Presid€ncia Eleqxiva n.' mG20IgPROMPERU/PE de 12 de
novi€mbre de 20'l 9.

5. Notificación del Pliego de Hechos
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En aplicación del numeral del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubemamental,
aprobadas con Resolución de Contraloría n,'295-2021-CG, la Dkectiva n.' 007-2021-CG/NORM
"Serv¡cio de Control Específrco a Hechos mn Presunta lnegularidad', aprobada con Resolucón de
Contraloria n," '134-2021-CG, y modmcatonas; asícomo al marco normativo que regula la notmcación

electrónica emita por la Contraloria se cumplió con el procedimiento de nolificac¡ón del Pl¡ego de

Hechos a 16 personas comprendidas en los hechos con evidencras de presunla ¡negularidd a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.
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cooRDINAcIoNES EFECTUADAS ET'ITRE FUI{CIoNARIoS DE PRoIIPERÚ Y LA EMPRESA

DRAGoN TRATL lNTERAcnvE, EvtDEt{ctAN t¡ toecutcló¡l DE LA NECESIDAD
INSTITUCIONAL AL PERFIL Y EXPERIENCIA DE DICHA ETPRESA, CON LA INTENCIONALIDAD

DE col,¡TRATARLo BAJo uN supuEsTo oe r¡npr-rcncló¡¡ DE LA NoRfrtATtvA DE

coNTRATAoor,rEs, cENERANDo col ELLo LA pRESTActóN DE uN sERvtcto
TÉcNICATENTE DEFICIENTE Y RESPEcTo DEL cUAL SE ETIITIERoN LAS CoNFoRTIDADES Y

sE REALZÓ EL PAGo A PESAR DE Los INcUTIPLI¡IIENToS INCURRIDOS.

De la recopilación y anális¡s efectuado a la documentación vinculada al Proceso de Contratación
Internac¡onal n.' INTER-PROC-68$2019-PROMPERÚ para la Contratación del Servicio de Propuesla

e lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubái, se ha

evidenciado la existencia de coord¡naciones efectuadas entre colaboradores de PromPeú, a cargo de
la evaluación y revisión de los TDR y del lnforme Conjunto n." 01-201g-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC, asi

como entre estos y la empresa Beij¡ng Shi Dai Yi Feng lnformation Technology Co. Ltd, cuyo nombre

comercial es Dragon Trail Interactive (en adelante Dragon Trail lnteractive), con quien posteriormente se

suscribió el contrato, evidenciándose que d¡chos TDR e informe mnjunto fueron elaborados con la
intencionalidad de configurar el supuesto de inaplicación de la normativa de mntratac¡onesl
ello, fundamentado en que el servicio s€ realizaria en el extranjero deb¡do a que el sitio web debia

alojarse en los servidores locales del futuro proveedor (que se encontraba en el extranjero)i s¡tuación
que no se encontraba técnicamente sustentado. Tales coordinac¡ones revelan que se habria adecuado

aquellos documentos al perfil y experiencia en exposiciones universales y condiciones de pago de la
crtada empresa.

Por otro lado, de la revis¡ón de los TDR se verificó que no obstante de haberse sol¡citado servrcios

relacionados a temas informáticos, y de contener esle, aspectos técn¡cos referidos al intemet, páginas

web, etc., la Subdirección de Producción, en su calidad de área usuar¡a, no hizo participe a la Oficina de
Tecnologias de la lnformación, a pesar de tener la calrdad de área técnica especializada y, en v¡rtud de

ello, ser competente para inleNeniren la elaboración de los TDR y efectuar la revisión del requerimiento,

desest¡mar el mismo o delerminar altemativas más ventaiosas para la Entidad, situación que no se d¡o

deb¡do a que los TDR le fueron puestos a consideración solo para aspeclos referentes a seguridad y

vulnerabilidad.

Asi también, no obstante que en los TDR se estableció como perfil de la empresa proveedora el de
ntar con experiencia en la gestión de estrategia digital en una exposic¡ón universal anlerior, no se

a_ bleció la forma en que se debía acred¡tar ello, sea esta a través de contratos, órdenes de servicios,
nformidades de servic¡os, mnstancias de prestación, mmprobantes de pago, certificados, cartas de

o PAe¡

p

lgualmente, se adv¡rtió que la inaplicac¡ón de Ia normaliva de contralaciones del Estado se sustentó en

un criterio que no se encontraria dentro de los alcances de dicha normativa, toda vez que en el lnforme

Conjunto n." 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de noviembre de 2019, se sustentó la

contratación internac¡onal en razón a que al tener que alojarse el sitio web en los servidores locales de

la empresa, ubicada geográfrcamente cerca al evento, el seNicio se ejecutaria también en el extran¡erol

no cons¡derándose que según lo determinado por Ia OCDE, cuando se trata de servicios dig¡tales
(páginas web, redes sociales, apps, etc.), eslos no eslán ligados a un lugar geogÉfico en part¡cular por

tratarse de activos inmatenales; por lo tanto, la justif¡cación que se pretende dar para sustentar la causal
de ¡naplicación de la normaliva de contrataciones del Estado, no se encuentra sustentada

técnicamente.

lntoí¡e d6 Cond Esp€ciñco n ' 005-2022-2-561o'sCE
P€{iodo do 30 de mayo do 2019 al 6 d€ €rlso d€ 2022

00üi.ru6
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II. ARGUTIENTOS OEL HECHO ESPECiFICO PRESUNTAÍIIENTE IRREGULAR

recomendación, o documentos que hagan sus veces,

$
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Además, se evidenció que el área encargada de las contrataciones, a pesar de constituirse en garante

de las contralacions efectuadas en PromPeú, no ex¡gió a la empresa Dragon

Trail lnteractive documentación que acred¡te el cumplim¡ento del perfil exigido en los TDR, no obrando
en elexpedienle de contratación documentación con la cual la empresa haya acreditado el cumplimiento
de dicho perfil, existiendo únicamenle el detalle de su participación en la Expo Shanghái 2010,

cons¡gnado por esta en su propuesta; pese a ello, emitió el lnforme Técn¡co de 11 de noviembre de 2019,

concluyendo favorablemente sobre la procedencia de la contratación.

En lo concemienle a la elecución del Contrato n.' 03&201$PROMPERU-INTER y las Adendas de este,

se ha ev¡denciado que la empresa Dragon Trail lnteractive, incumplró las condiciones estipuladas en los

términos de referencia, pese a ello, el área usuaria y las áreas técnicas emit¡eron la conformidad del
servicio; en conlravención de la normaliva estatal, así mmo lo dispuesto asi mmo lo dispueslo en la
Directiva n.o 004-2017-PROI\,iPERÚ/SG/OGA -'Lineam¡entos para regular las Contalac¡ones en ta
Con¡s¡ón de Pronoción del Peru para Expoñac¡ón y el Turismo - PromPeru'.

El hecho de que se haya adecuado la necesidad instituc¡onal al perfil de la empresa Dragon Trail

lnteract¡ve, con la intencionalidad de contratarlo bajo un supuesto de inaplicación de la normaliva de
conlrataciones, ha generado la prestación de un servicio tecnicamente deficiente y res@to del cual se

emitieron las confomidades y se realizó el pago a pesar de los ircumplimientos incumdos.

Aspectos Generrles del Proceso de Contratación

PromPerú, con motivo de la participación del Perú en la Expo 2020 Dubá¡, consideó el uso de
herramienlas de marketing dig¡tal que promocionen la palicipación del pais en dicha exposición
universal, con la finalidad de incrementar la visita al pabellón peruano de tunslas procedentes de la Ind¡a,

Arabia Saudita, China, Reino Unido, Omán Rus¡a, Alemania, cons¡derados por PromPerú como los
paises que ¡ntegran el'bloque de interés'.

Por ello, el 18 de septiembre de 2019 se emitió la Solicitud de B¡enes y Servicios (SBS)

n." 58519005087 (Apéndice n.' 5) para la contratación de "serviclos relacionados a informática',

emitiéndose además los conespondientes Términos de Referencia (TDR) del Servicio de Propuesta e
lmplementación de una Estrategia de ¡/arket¡ng Digital para Perú en la Expo 2020 Dubái, el 5 de

noviembre de 20191 (A¡Éndice n." 6), en cuyos items ll y lll se estableció lo siguiente:

'll Objeto del Selicio
Se requ¡ere el sevic¡o de une enprcsa de matketing d¡gttal para gest¡onar y dar sopofte en la estrategia
d¡gital y ad¡vos digitales que promoc¡onen al Peru en la expos¡ción mundial Expo 2020 Dubái.

lll üjetivos del Sevic¡o
()
Asi ss pelsegu,,;rá s/ objativo general de proyectar una ¡magen integral del pais en lodos /os seclores:
Tunsmo, Expoftaciones a lnver§ionos, haciendo especlal énfasls en sus fo alezas y atibúos
diferenc¡adores y an la buena reputactón de su talento humano.(r
'lV Finalidad Pública

,-

C6be prsis¿r que dbhos ToR 0o oronlan con kla o¡pr€§a de sus(,rpcifi, sin ornbsrlo, se considor¿ quo fuqoñ omitd6 ol5 d€ no,,iúnbro

do m19, ya qu€ €n dida hóa fue r€g§tsado €n 6lSil€ma ERP- Enbpris€ Rosourco Aaming (SÉterna do g63tión ernpr6aia¡ uti$z¿do por

PrarnPeni, m«ld s d orals€ Éniñc¡ y auh¡aiu¡ lc Firqrab6 p.t).8sG y dob q€r¿tv6, glUe elh§. d de abGbin¡dlto, y 6¡ el qro
s€ r€gbú8 h üamibc¡ón de lss so¡ciürd€s de t qt6 y s€rvi$s de l¿ Enüdad).

lnformo de Conbd Especlfco n " 005-2022-2-56 10-SCE

Pqiodo de ?O d€ mayo do mlg al 6 de onro do 2022

0 0 tlt., u7
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La presente contratac¡ón t¡ene como finalidad, ¡naementar la vis¡ta de tunstas del bloque de inteñs en
1 ,3o/o , considerando como paÍses foco los siguientesr

BhgL)a do
lnlerás

1 lnd¡a

2 Afalia Saudla
3 Ch¡na

4

5 Onán
6

7

B EEUU

o
"La empresa deberá desanollar e inplenentar una estrateEa de mafueting digital que incluya un

ecos,sfema d¡gital, un stt¡o web, alo¡amiento web, sopode técnico, actualización de conten¡dos
constante, gestlón de medlos soc¡ales y estrategia de posic¡onamiento en buscadores (Google).'

Dichos TDR cuentan con el visto bueno de la señora María del Pilar Rodríguez Riva - Subdirectora de

Produrción, el señor Rafael Tapia Medina - Subdirector de Mercadeo y Comun¡caciones y la señora

Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento de Gestión de Medios Digitales.

A efectos de cumplir con tales propositos, la señora María del Pilar Rodriguez Riva - Subdirectora de

Producción, y el señor Rafael Tapia Medina - SuMirector de Mercadeo y Comunicac¡ones, contando

con el vlsto bueno del señor Waller Manuel V¡zaneta Vilcanomero - D¡rector de Comun¡cac¡ones e

lmagen Pais (e) y de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento de

Gestión de lr,ledios Digitales; emilieron el lnforme Conjunto n.' 01-201gPROMPERÚlOC-SpR-StvtC ¿e

7 de noviembre de 2019 (AÉndice n.'7); en el cual sol¡citaron la contratac¡ón de la empresa no
domiciliada en teritorio nac¡onal Draqon Trail lnteraclive , por el monto de US$ 1 325 500,00 (un

millón trescientos veinticinco mil quinientos con 00/100 dólares americanos), toda vez que, según se

señala en el item 2 "lnvestigación de Mercado" de dicho informe, se'exploró en el mercado ¡ntemac¡onal

empresas que podrían bindar este seNicio, enviándoles coneo electónico y sosten¡endo

comunicaciones para prec¡sar detalles delservlcio', s¡endo dichas empresas las siguientes: Wavemaker
MENA, Tonic lnternacional, Ogilvy, Publicis y Dragon Trail lnteractive; obleniéndose como resultado que,

según refiere, la empresa Dragon Trail lnteractive "es la idénea oÉ,ra reetizet el seryicio (...)'(El
subrayado y resaltado es nuestro)

Asimismo, en dicho documento también se señaló que la totalidad del servicio se e¡ecutaría en el

extraniero, con lo cual !9_!CÍ
se llevaria a cabo el procedimiento de selección orevisto leqalmentd.

§

A
o

1-

Art¡ojlo 5 d€¡ Te¡b thico ft€nado do la Loy do CoibatrcirEs del Ertsdo, aprobado co(l tMo Suprfio n.' 062-m19+F, Ao prosdib6

lo s¡gu¡€ot6:
'Álicuto t &rpirolos exdl*ros d tulo b qka*n situs a §lporvisif¡ dgi OSCE

5 ?. Eslár sriúrs a supe¡.v,búí el Old¡isrno do St penieór' de ,6 furálác,ops da, Eslado (OSC€), bs sirufnrfes supuoslo§ &ctuihs
do la apk)ü¡h do la Ley:
(...)

, ¿as corfr8laairr€s r9*¡adas cü pro!ésdor8s ¡ro ffiisdos @ el N:ts cudth sg anela l¡E de lEs st¡rb,te§ corrairBs] ,) se sl19lorÍ9

la ¡nrps¡h'tdsd de twtza¡ la @tffiúlit o ttarás h los r¡rdo&r do cd,ffi¿rr¿y¡ do ld pÉ§úrto \oÍna; o ¡l ,!-@g-gb!Jb-bt
¿eEg&Ig-A.!9!&t-E c4e&-S&r4&!q: (61 sub.sy€do y rosalhdo €3 ou€süo).

lnkm€ de Conbol Especiñ.o n.' 6105-m22-2-561o-sCE
Periodo de 30 de ñayo do 2019 al 6 de ondo de m22
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,4srmr.smo, incrementar elvolunen de las expoñac¡ones no trad¡c¡onales por encina del 12,6% así como
atraer inversión extranjerc e ¡ncrenentar el frujo del turisno recept¡vo.'

Asi también, en el ítem V ?escnpclón del Se¡vlcio", se señaló lo siguiente:

$
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Cab€ precisar que el monto establecido para la contralación contó con la C,ertificación Presupuestal
n." 0010020-2019 para el año 2019, por el monto de S/ 884 373,60, (ochocientos ochenta y cualro mrl

tresc¡entos selenla y tres con 60/100 soles), equivalente a US$ 265 100,00 (doscientos sesenta y cinco
m¡l cien con 00/100 dólares americanos); 6i como con previsión presupuestaria por el monto de

US$ 795 300,00 (setec¡entos noventa y c¡nco mil trescientos con 00/100 dólares americanos),
conespond¡ente al perifo 2020 y US$ 265 100,00 (doscientos sesenta y cinco mil cien con 00/100
dólares amencanos), conespondiente al periodo 2021; previsiones que lueron efectuadas mediante
MemoraMo n.' 3532019/PROMPERU/GG-OPP de 7 de noviembre de 2019 de la Oficina de
Planeam¡ento y Presupuesto (AÉndice n.' ll).

Luego de ello, la referida señora Rocío lsabel Guevara Rimarachin - Apoyo Profesional para la Gestión
de Procesos de Contratación Refendos a las Direcciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Adminislrat¡vos, conjuntamente con el señor Jorge Carlos Pastor Ballón - Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos (e) (órgano encargado de las contratac¡ones de PromPeru), emitieron el lnforme Tecnim
para la Contratacón con Proveedores no Domicil¡ados en el Pa¡s, de 11 de nov¡embre de 2019
(AÉndice n.' 12), en el que, bajo la condición de que el "mavo¡ valor de las Drestac¡ones se raalizerá
en el ext¡anie¡o", concluyeron en contratar al proveedor no domiciliado Dragon Trail lnteract¡ve por un
monto de US$ 1325500,00 (un millón trescientos ve¡ntic¡nm mil qu¡nientos y 00/100 dólares
americanos).

A continuación, el señor Javier Guillermo Palomino Sedó - Jefe de la Oficina de Asesoria Jurídica, emit¡ó

el Informe Legal Para la Contratación con Proveedores no Domicil¡ados en el País, de 11 de noviembre
de 2022 (Apendice n.' 13), en que concluyó que balo la causal de que 'el mayor valor de las

se realiza en el ertranjero','(..l esta Ofrcina c$sidera que rcsulta legalnente prccñente
ar con el proced¡míento para la contratac¡ón con proveedor no donic¡l¡ado en el pa¡s, para lo cual,

exp¡de el presente ¡nfome lega¿ conforme a /ás disposíciones de la Ley de Contratac¡ones del Estado y
su Reg/amenfo y sus rxpectivas modificatoias.'

Como consecuencia de los trámites detallados precedenlemente, y habiéndose emitido los ¡nformes

técnico y legal, se consideró auto¡izado el oroceso de contratación internacional3, siendo registrado

El Articub 4 numors¡ 1.2. dd R€glrnqlto d6la Loy d€ Cmtahc¡r6 d€ Esbdo. aprobádo por o€qoto grprsrrc n.' 344-2018-EF, pr6.¡rb6
lo sou¡drto:

iA¡licuro l. S¡rpuosfos orduiros dol ár,Dño dg Srcácirr¡ s¡irloi a supoois¡rn
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Como consecuencia de lo anter¡or, medianle correo electrónico de 7 de noviembre de 20'19 a horas
16:13 (AÉnd¡ce n.' 8), la señora Rocío lsabel Guevara Rimarachin - Apoyo Profesional para la Gesttón
de Procesos de Contratac¡ón Refendos a las Direcciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos (área encargada de las contralaciones), solicitó colización y propuesta económica
perlinente a las empresas Wavemaker ¡/ENA, Tonic Intemational, Ogilvy, Publ¡cis y Dragon Trail
lnteractive, refer¡das en el lnforme Conjunto n.' 01-2019-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC,.

Postenomenle, mediante coneo electrónico de I de noviembre de 2019 a las 07:30 horas (A¡Éndice
n.'9), la empresa Dragon Trail lnteraclive desde la cuenta saxon.booth@dragontrail.com, remit¡ó a la
señora Rocío lsabel Guevara Rimarachín - Apoyo Profesional para la Gest¡ón de Procesos de
Contratación Referidos a las Direcciones de la Entidad, su propuesta económica por el monto de

US$ 1 325 500,00 (un millón trescienlos veinlicinm mil quinientos con 00/100 dólares amencanos),
adjuntando documentación en la que se detallada su experiencia en el servicio requendot no

apreciándose del expediente de contratac¡ón, la presentación de propuestas por parte de las otras
empresas a las que se les solicitó cotización. La traducción de la propuesta económ¡ca de la citada

empresa, se encuentra adjunla en Apendice n.' 10.
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en el Sislema Electónico de Contrataciones del Estado - SEACE el 13 de noviembre de 2019, con el

número INTER-PROC-689201$PROMPERÚ: ¡uego de ello se suscrib¡ó el Contrato n." 036-201$
PROMPERU-INTER con la empresa no dom¡cil¡ada en el temtorio nacional: Be¡j¡ng Shi Dai Y¡ Feng

Informat¡on Technology Co. Ltd (Dragon Trail lnteractive) el 18 de noviembre de 2019 (Apéndice n.'
14), por el monto de US$ 1 325 500,00 (un millón trescientos veinticinm mil quinientos y 00/100 dólares
americanos) para la prestacón del Servicio de Propuesta e lmplementación de una Estrateg¡a de
Marketing D¡gital para Peru en la Expo 2020 Dubái.

Posteriormente, el 21 de septiembre de 2020 se suscribió la Adenda n." 01 (Apéndice n.' 15), en virtud

de la cual se modificaron diversos aspectos regulados en los TDR, entre e¡los el plazo de e¡ecución del
servicio, el detalle de los productos e informes a presentar, y la forma y condiciones de pago.

Luego de ello, el 19 de agosto de 2021 se suscribió la Adenda n.' 02 (AÉndice n.' 16), en la cual se
modificaron principalmente las áreas que debian participaren la coordinación con la empresa proveedora

el producto 3.1 y la forma y mndicbnes de pago.

Es de precisar que, para efeclos de regular las contrataciones realizadas al intenor de PromPerú, la

entidad cuenta con la D¡rectrva n.' 004-20'17-PROMPERÚ/SG/OGA - Lineamientos para Regular las

Conlrataciones en la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo, aprobada con

Resolución de Secretaria General n." 109-2017-PROMPERÚISG Oe 29 de septiembre de 20174,
inslrumento normat¡vo empleado sobre todo para las contrataciones realizadas con proveedores no

domiciliados, en los cuales no resulta aplicable la normativa de contrataciones estatal (en adelanle la

Directiva n." 004-201 7-PRO[,lPERÚ/SG/OGAXAÉndice n.' 17).

Coofdinacioner electuadas via coneo eleclronico in¡titucional, entr€ colaboradorcg de la Entidad
y oílr€ 63to3 y la empresa Dragon Tr¡il lnleractivs, prs/ia y posterioíyronte a la omirión de la
SBS y previamonte a la emilión de lo! ToR

Como se ha señalado, el 18 de sept¡embre de 2019, la señora l\4aría del Pilar Rodríguez Riva -
Subdirectora de Produccións, en su cal¡dad de área usuaria, em¡tió la SBS n.' SBS19005087 (A¡Éndice
n." 5), en cuyo delalle de gasto se consignó "ssrublos rglaclonados a infomát¡ca', Postenormente el 5

de noviembre de 20196, se emitieron los TDR del Serv¡cio de Propuesta e lmplementación de una

Estrateg¡a de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubái (A5Éndice n." 6), que cuenta con los

v¡stos buenos de la señora Maria del Pilar Rodr¡guez Riva - Subdirectora de Producción (en calidad de

área usuaria del servicio), el señor Rafael Tap¡a Medina - Subd¡rector de Mercadeo y Comunicaciones
y la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinadora del Depa(amento de Gestión de Medios

Digitales (en calidad de áreas técnicas especializadas).

Al respecto, de la revisión del backup de correos electrón¡cos ¡nstituc¡onales proporcionados al OCl, se
vermcado la existencia de las siguientes coordinaciones efectuadas con fecha anterior a la emisión

(....)
,l.2las corrtsalacúrr€s, r¿s q¡ so ror€r9r bs trn bs c/ y0bt1@qds.l d dtctk S b la Lel roqrierü de rf&@!]&!i&gb@
&ll¿g¡re s4rl€rler¡ /¿ cooliguraciár¡ del supuoslo de inE-ka.,)n ' E! subr'yado y r€saüádo es nu6to.
Modfcada por Re6drxión do S€oBbda G€.tdal o.' 0ig2O1&PR0filPERÚ6G de 19 d€ me¿o de it 18, y R6olrci¡6 d€ G€.úds G€n€r¡l
n.'0$-2016-PRO PERÜ/GG do I & octubre de 2016 y n ' Ot+mlgPROr,pERÚ¡GG & 25 do dr6o & m19, á add¿nb la h Oiredra
n.' 0o+alTPRoirPERÜ§G¡ccxA (Apándlc. ñ." r7l

C€bo procisor que 6í gl perino 2019, la €shrárra oeá¡ica d€ la EnÍdad cúb.nphb¿ a la Subdkecóo d€ Prcduccrh, §0 ombaqo, co.r

l€dr6 12 d6 norisnb.r de m19. s6 orltilió ls R€solrcih d6 Pr6¡ra.ia Ejoi¡Xi'/E n.' 0602019PROi,PERÚ/PE, 6 t8vé6 d6l q]al so aprcüó 6l

T((to lnbgrado dd Roglarglto d€ OgaÍz¡ci5n y Funcbes, ql qr}! cofibordo so ÍrodiÉcó lá d€nqlmác&o de didl¿ uñilad orgálrca, a lá

Ofcina d€ Prodlcción.

F6óa do ombtn qlJ6 s6 aF€o¿ en d Sisbns ERP - EntsDri!€ Ro§orrce Pb¡ie (Sirteí|a do g6üdr €ípGsarbl ulilzado pd PrqnP€rú,

m€diÍb d alal s€ pEifca y ¡rtx¡rliza los pirrt alos FG6 y dab6 ooeatir,c, dlte dh6, d do ab&orni€rto; y 6i d qro s6 rcgbfE
la hamibclh de 16 soliit d€s do bier€§ y sorvioi,s d6 la Enüdad).

lnt mo de Cond Especiñco n'005-m22-2-56i0§CE
Ponodo & 30 do mayo d€ m19 ál 6 de 6nero de 422
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de la SBS y ToR, es decir, prev¡amente a la determinación de la necesidad institucional respecto del
serv¡cio; coordinaciones realizadas entre colaboradores a cargo de la elaboración, de dichos
documentos, asi como coord¡naciones entre estos y el futuro proveedor del servrcio, conforme se detalla
a continuación:

o "Dear Saxon,

F¡nd attached the t¡rst version of the terms of reference along with the generalb eÍ for your evaluation.

We w¡ll wal for your ñnal proposal alary wth lhe budget. We have not ¡nclude ¡n th¡s docunent any
sentice regarding the producl¡on of video for the web, but leel ftee to ¡nclude thal in you proposal if
you think is relevant for the natuet¡ng strategy. As I told you in the conference call we think that the
web must have at least 4 ve$ions: English, Arab¡c, Chínese and Span,sñ. Let us know your
thoughts...'

Traducción para fines de control/

'Estimado Saxon

Encuentre adjunto la orimen versión de los tá¡minos de ¡eferencia junto con el resumen general
para su evalueción. Esperarcnos tu propuesta final junto con el presupuesto. No henos incluido
en este documento ningún seryic¡o relecionedo con le prcducción de video pare le web, perc
no dude en inclui¡lo on su propuosfa si lo considera relevante pan la estrategia de merkating.
Como te dije en la conferencia telefónlca, pensamos que la web debe tener al menos 4 verslones;

¡nglés, árabe, chino y español. Háganos saber su oprnión'(El subrayado y resaltado es nuestro)

Coneo n.' 02

De Señor Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragomtrail.com, para Rafael Tapia Medina con

cuenta rtapia@promperu.gob.pe (Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones), mn copia a las

señoras Lauren V¡llacorta de cuenta lv¡llacorta@promperu.gob.pe (Coordinadora de Departamento
de Gestión de Medios Digitales) y Maria Del Pilar Rodriguez Riva con cuenta
prodriguez@promperu.gob.pe (SuMirectora de Produccón), de 12 de julio de 2019 a las 02:49
horas, con el asunto.'EXPO Dubái Peru: digilal ma*eting strafegy" (AÉndice n." 19)

-t\\...-\

o

l-orr

'H¡ Rafael

Tradlc.iÍ ol6.tJ6da pd h Cor¡isóo do C<nüd a slodc dd presq B s€rvbo d€ c.nh utliz¡ldo d sorvbo do fadu.{iJo 'Google

Trahte' h&61/transht€.oo@l€.c.íy'?tl=€s¿sl=€n&f =€§E@=tanslote:

lnlonne do Contd Espocifco n.' 005'2022-2-561o-SCE
P6odo d6 30 de m6yo de m19 al 6 do gl€ro d6 i022

00 ü,;r i

Coneo n." 0f:
Del señor Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe (Subdirector de Mercadeo y

Comunicaciones), para Saxon Booth mn cuenta saxon,booth@dragomtrail.com (representante de la
empresa no domiciliada en el pais Dragon Trail lnleract¡ve, con qu¡en posteriormente se suscribió el
mntrato), con copia a las señoras Lauren Villacorta con cuenta lvillacorta@promperu.gob,pe
(CoordinadoE de Departamento de Gestión de Medios D¡g¡tales) y Maria Del Pilar Rodríguez Riva

con cuenta prodriguez@pomperu.gob.pe (Subdirectora de Poducción), de 30 de mayo de 2019 a

las 14:51 horas, con el asunlo: 'gPO Dubá¡ Peru: dig¡lal matueting strategy'. Coneo eleclónico al

cualse adjuntó la primera versión de los TDR (Apénd¡ce n.' 18)

N

We are wofuing on the proposal and have a felv issuevguosllonsl
()
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I have to adnt il ¡s d¡ffrcult to provide a 'final budget' at this sfage as there a lot of unknowns and
variables. As a way forward, /s r, possib/e to locus frtst on webste and mob¡le app proposa|budget
as fhis is a muc¡¡ more 'ñxed' projed, at least for design and devglopment phase to launch the s¡te?

I am sony for delay - I was on leave and also wo ing on a lot of other pro¡ec§ for PromPeru. Hope

I can catch up on this one tor you soon.'

Traducción para fines de control
'Hola Rafael

Estamos trabajando en la propuesta y tenenos algunos problemagpreguntas:

()
Tenoo oue admifu oue 6 di¡ícil propotcionet un'orcsuouesto f,nal' en esta etapa, ya que hay
muchas incógnitas y variables. Como foma de avanzar, ¿es poslb/e centrarse ü¡nero en la
propuesta/presupuesfo del srfio web y la aplicación móvil ya que esle es un proyeclo mucho más
filo', al menos para la fase de diseño y desanollo paru lanzar el stt¡o?

Lamento la demora, estaba de licenc¡a y también estaba trabajando en muchos otros proyectos para

PromPeru. Espero poder poneme aldía con esto prorlo.'(El subrayado y resaltado es nueslro)

Los Coneos n.6 0l y 02 de 30 de mayo y 12 de julio de 20'19, respectivamente (Apéndices n.o¡ '18 y
l9), evidencian la exislencia de un primer contacto sostenido entre el señor Rafael TaDia lled¡na -
Subdireclor de Jrlercadeo y Comun¡cac¡ones8 y la empresa no domiciliada en el Perú Dragon Trail

lnleraclives, dada con mucha anticipación a la emisión de la SBS n.' S8S19005087 el 18 de septiembre
de 2019, y a la emisión de los propios TDR el 5 de noviembre de 2019; primer contacto en el cual se

aprecia que se remitó a la empresa un proyeclo de TDR para su evaluación y opinión, precrsándose

además el no haber incluido n¡ngún "seryicio relac¡onado con la producción de video para la web', pero
que si la empresa consultada lo consideraba relevante se incluya en la estrateg¡e de market¡ng;
siendo que el ¡ncorporar el servicio de video para la web conesponder¡a ser identificado y formulado
por el área usuaria, de la orop¡a naturaleza v nscesidad del serv¡cio v orientado al cumplimiento
de la finalidad oública de la cont¡atación1o, mas no de las consideraciones y planteamientos

formulados por los potenciales proveedores del servicio. En consecuencia, de tales coordinaciones, se

aprecia claramente que la necesidad ¡nstitucional de PromPerú de contar con el servic¡o, en realidad,

dependeria de lo que, evenlualmente, podría delerminar la referida empresa.

Asrmismo, de dicho primer contacto se aprecia que la empresa respondió señalando la difcultad de
proporcionar un !¡99gpgg1§[¡g!] ya que existirían muchas incógnitas y variables que estaban s¡endo

objeto de mnsulta; siendo que corespondia a la Unidad de Asuntos Administrativos, en su calidad de

oui€. vM bs TDR ú calijad de áns téoi.a €sped¿¡da. as¡ cqno $§.ribó el hhme Ccñiunto o.' 01-20i9-PR0iPERUDC-SPR.SIíC
de 7 de noviorüro de Al9, €n ol cürl s€ sdiitó l¿ oontsdhcür d€ la eíprBsá m d(fniiÍ¿d6 oi brilo.io ñ¿cjql¿l Dragdl fr¿il lntddtv€
bda 

'¿Bz 
quo so lo carsftierb'la iúNa pda @ah el sor!4cbi suddlbndo db €n que Ia totallad dd s€wiio s€ oj€r)Jld¡a dl e{ oxtaojoro,

con Io q¡al no s€ria de aplhaailn lá oofinátiv¿ de conbába¡nes dd osbdo..

EmF6s no dqn¡cil¡ada €ñ d t€íilcio naciÍd, cú qui$ pcbriornento sa suscribió ol Ccñt8to n.' 03&2019+R0 PERU-INTER pár8 la
presbcift dol Servicio do Progr€sb e knphmoobcih de una Estratogra de ¡rütotjng Dlgilsl psr¿ Pgll la EIpo 2020 ürbái, d 5 de

no/ig¡brB do m19

'Al¡cub 29. Rq¡r€/ñúeilo
29.1 ¿¿s osp6dfc¿.i)¡os lácr¡ca§, bs lér¡dr¡os do rúbrBrnis o el oryo{lionb téet*:o b ún, We h@rdt ol ÉqJ€,¡irief¡,b, @1lb¡ten- b
dÉ6./fx,ón qiva I po<*;a de h crr&loríslt¿s y/o roq¡.rsibs fr¡cir,rbs rBftedrles N, ún9tr b §iúd pt:ú¡¿a dg b co¡,w¿Éil,, y
bs cqúc¡rps d, bs O,e so qiera irlr)fido oó|g¿ci,los do brú('r*xlo digtal do h¡oneb | bf,túgl€§ b pa¡ti¡¡¡r*v¡to
d\p3fk l,ldes útu l¿ W@h¡gnci{,júl gll oór¿s y corsufo.las d9 úr8'. El ,oquo/ittio/tto inc\ryo, a&rnés, ,os roq¡risrbs do cá¡,icacró.,
q¡rg so cúrsir€ra,t r,ecosrrirs.
(.. )
29.& E/árBa ¡suala ss,ospds¿óre de l8 d*uda ¡ofl r,8ción dd ¡equ€1]iÍrenb, deüotldo @úat la catM ládt¡ca y ñduc* h n€{addd
de su ,8hnüleid¡- N¡ úües o dgftn*¡xss Árari.¿s q¡ roperurla¡ or o/prDcoso d9 coíffir¡.'

l0 CqforrE s lo Fovisb gl d artiqrlo 29 numq"d€6 A.l y 29.8 dd R€gbr¡onb & b Le, de Coítabciooes dd Est do aprúdo por D@€b
SUF€rno n.' l,t1-201 8€F qu€ prBvó lo sEuié.rb:

00ü,¡r2

q
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órgano encargado de las mntrataciones (actualmente Unidad de Logística) el realizar las indagaciones
en el mercadoll.Teniendo en cuenta ello, no exist¡ria justificación tecnica alguna, para haber establecido
contacto mn el representante de la empresa Dragon Trail lnteractive, máxime si con qubn se estaba
estableciendo dicho contacto constituia una empresa no domiciliada en el país, no exisliendo de por

medio informes tecnico y legales que auloricen la contratación con una empresa no domiciliada en el

tenitono nac¡onal.

Qf«o

o

Correo n." 04:

De Stephany Fátima VáEuez Caballero, para Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe,
con copia al señor Rafael Tapia de cuenta rtapia@promperu.gob.pe, de 24 de julio de 2019 a las

10:36, mn el asunto'.'RE: EXPO Dubái Peru: digitalmarkeling strafegy' (AÉndice n.' 20).

?

0'¡

"Kalhy,

Subí a hauar con José L sobre la agencia d¡g¡tal que verc ExpoDubá¡, pero me dice que deben subir
a conversar ya que aste seryicio no debeúe set intemaciona, (. . .,' (el resallado es nuestro) .

Coneo n.o 05:

De Stephany Fátima Váquez Caballero, para Katherine Ávila de cuenta kavila@promperu.gob.pe,
con cop¡a a Lauren Villacorta de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe (Coordinadordel Departamento
de Geslión de Medios Digitales) de 13 de agosto de 2019 a las 17:34, con el asunto: 'RE EXPo
Dubá¡ Peru: d¡l¡lal mafueting strctegy' l péndice n.' 20).

11 Según to pariso er el rthulo 32 nunqd€6 32.1 y 32.2 dd Roglrn€nlo de ls Ley ds Contsbcboes dd Esbdo áFobdo pd DdEb
§rprqno n.' 3¡4-2018{F qu€ p.6.rüo b sipierlbl

'An¡cúb 32 Vút edin€do
32.1. E¡ ol tJ§o b b¡(,l€,s y soltí*}s d¡:lillos a cor,§uio.las do oórr, sobrú ,, t¿so dg, l?{,tretfut[,tío, d ó¡gso drcetgú dé 16
coñhais¿i»És bf,l8 la úlig,(,,ó/l de G'atzat hdagsEicoos $ el tÉ¡ctu Nft delúñna¡ el $tu a*¡nú b la co¡ttts/xión.
32.2 Al ts8t24la ¡¡nag6E¡h do ñdte, olügda orcdgú d6 hs cry¡raaaco.ps Arodo tdlni a inlo/r',*ih exislaalo, ,rdldás /ás
cf,l¡ilekvlÉs qe hLth¡a ¡*tzaú et sofu¡ púb,f, o prúado, ,bspocto de ¿bres o servriirs grro grrrrder¡ sinirfud @n ol tquo¡inionto. En
el c@ dt calsuloáa en Wlotd, el á(@ usuüia prwtbla ,os cü¡,po¡aofes o tubrDs, ¿ lñt/& de una aítudutd q.b Nntla al üCdto
ar¿A8do e hr corírafsain¡ss alir¡ar o, ptesuprrosro dái sarvii, h,qo do la hte¡eE1h cú d Íaftdo '

lnhño do C¡ñd Esp€cifco n 'm5-m22-2,561o-sCE
Poriodo de 30 do mayo de 2019 al 6 do dlero do m22

00üu.r3
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Cabe precisar que los Correo n.* 01 y 02, fueron remitidos en copia a las señoras ilaría del Pilar
Rodríouez Riva - Subdireclora de Producción (quien visó los TDR en calidad de área usuaria del

servicio y suscribió el Informe Coniunto n.'01-2019-PROI\4PERU/DC-SPR-SMC) y Lauren lvonne
Villacorta Valdivia - Coord¡nadora del Deoartamento de Gest¡ón de tledio3 Dioitales (quien visó
los TDR y el lnforme Conjunto n.'01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SI\,iC en calidad de área técnica
especializada), lo cual evidencia que todos los colaboradores oue visaron los TDR v firmaron o
visaron el informe con¡unto. tenían conoc¡miento de la existencia de un contaclo con la emDresa
Draoon Tn¡l lnteracl¡ve.

. Cor¡eo n.' 03:

De José Li Wu (Especialista en Contratac¡ones ll de la Unidad de Asuntos Administrativos - área
encargada de las contrataciones), para Stephany Fátima Vásquez Caballero de cuenta de coneo
fvasquez@promp€ruext,pe (Servic¡o de Apoyo al Departarnento de Gest¡ón de Medios Drgitales) y
Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe (Asesora de la Dirección de Comunicaciones e
lmagen Pais), el 24 de julio de 2019 a las 10:08, con el asunto: 'RE: EXPO Dubá¡ Peru: d¡gital
maúeting strategy' lAÉndice n.' 20).

"Cñlcos ese servicio no configun como seryicio intemecioneÍ (...)'(el resaltado es nuestro).

s
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'Kathy,

José Lt dice que no puedo ser intemac¡onal, y que en tal cxo nos asesores como p odriamos hacedo.

Nos apoyas poñavor, te adjunto el TDR y el ¡nfome (...)'

Lo señalado en el Correo n." 03 permite evidenc¡ar que la cal¡dad de ¡ntemacional del seNicio no
habria sido inherente al mismo des las Drimeras rev¡sion$ de los TDR: siendo que de los

Coneos n." 0¡l y 05 se deprende que desde las pr¡meras coordinaciones efectuadas, los colaboradores

a cargo de la elaboración y revisión de los TDR, tomaron conocimiento de que el servicio no configuraba

como intemacional; situación a partir de la cual, se aprecia la intención de real¡zar coordinaciones

tendentes a dar sustento a ello.

Cabe precisar que tanto el Coneo n." 0¡l de 24 de julio de 2019, como el Cor¡eo n.' 05 de 13 de agosto

de 2019, fueron remitidos con copia a los señores Rafael Tapia Medina - Subdirector de Mercadeo y

Comunicaciones y Lauren lvonne Villacorta Vald¡via - Coordinadora del Deparlamento de Gestión de

¡¿ledios Digitales, respectivamente; habiendo de esta manera tomado conocimiento de la opin¡ón del

señor José Li Wu, de que el servicio no configuraba como inlernacional.

Es de destacar que los TDR emitido el 5 de noviembre de 2019, fue visado por el señor Rafael Tapia
Medina y la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, en calidad de áreas técnicas especializadas, de lo

cual se desprende que las referidas personas, tenian conocimiento de la op¡nión del señor José L¡ Wu

respecto de que el servicio no configuraba como internacional, con anterioridad a su emisión.

Correo n.' 06

§)

De Saxon Booth de cuenta saxon.booth@dragomtrail.com (representante de la empresa no

domiciliada en el pais Dragon Trail lnteractive, mn quien postenormente se suscribió el contrato),
para: Lauren V¡llacorta de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe de 5 de septiembre de 2019 a las

10:34, mn el asunto: "Updaled Expo proposal'(A¡Éndice n." 21).

o

'Hi Lauren
()
Otheryise, the prcposal is now nore carnprehensive. I look foward to your feedback and an happy

to include more details to fulfrlthe requ¡rements of the TOR. Whatever you need, just let me know

and I can do it over the weekend.

Best regards,

Saxon'

tt a

Traducción para fines de contmll2:
'Hola Lauren
()
Por lo demás, la propuesta es aflora más completa. Espero sus conentarios y me conplace incluir
más detall* pan cumpllr con ,os ,rgursitos do ros fOR lo que nsces,fes, so/o háznelo saber
y puedo hacedo dunnte el frn de senana.
Sa/udos,

Saxon'(El resaltado es nuestro)

La mmunicac¡ón descnta precedentemente evidencia la ex¡stencia de coordinacrones efectuadas entre
la señora Lauren lvonne Villacola Valdivial3, con la empresa no domrcil¡ada Dragon Trail Interactive, en

IJ PARi

oJ-

§

00U,;i4

lnldme de Coñd Esp€clñco n ' 005-2022'2'5610'sCE
Pofido do 30 de maF de m19 al 6 de €.rqo de 822

w

12 Es d€ FE isar qu€ h6 súuioíbs m.nG dc.ñn¡c6 oJrssdG €n k ms irigl& can lá oípnsa Drqm Trai lnloradiw, por¿ 6h6 d€

osb diogo de h€d16, s€ pr€s€nbrh ürducira sl i{riolns ospañd, s¡aÍro quo la vers¡ón ú ¡qlós do lc mbmc, asl cor¡o sú baduccifr
inbgrd .l 6pa1d. so a(¡unb en ApórÉic. n.' ?i .

13 QJ¡el add¡ás vi§ó lo§ IDR, as¡ como ol hf(mo Coopnb r.' 0i-mÍ9-PR0f,PERÜ/DCSPRSMC.
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las cuales se aprecia la intención de la empresa de incluir más detalles para cumplir con los requisitos
de los TDR.

Cor¡eo n.' 071

D" Katherre Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe, para Lauren V¡llacorta de cuenta
lvillacorta@promperu.gob.pe, José Li Wu de cuenta jli@promperu.gob.pe, con copia a Stephany
Fátima Vásquez Caballero de cuenta lvaquez@promperuext.pe, el 5 de septiembre de 2019 a las
18:02, mn el asunto. "RE: EXPO Dubái Peru: d¡gital maúet¡ng strategy' (A¡Éndice n.'20).

o

'Hola

Lauren y Fátina les comento, más o menos he amado el informe pero necesito que completen la
pafte en rc¡o pot las s¡guientes razones:

1 . Los seryidores loceles en oue beneficia al seMicio? Le he puesto nás lluidez en la información,
p8ro Si hay algo más lo colocan.
2. Si en el TDR me ponen una experienc¡a el proveedor debe tener esa experiencia, pero en el
¡nfome no se muesfra gue esfo sea asi pot ejemplo:

La enüesa sebe tener un mínimo de expeienc¡a previa en la realización y geslión de estategia
digital en 3 Exoos,biones Uniyersa/es. üeac¡ón de srtlos uyeb, realización de cuentas de redes
sociales y realización de campañas do naúeting digital.

()

02-

Pero no me colúan en que expos ha pa¡lic¡pado, cual ha sido su trabajo que acred¡taclbnes f,ene,
porque el sustento os ouo tie,l,a exmñencie en este üN de ecüvidedes.

(...J'(el subrayado o resallado es nuestro)

En la comunicacón descnta precedentemente se hace referencia a haber 'amado el ¡níome', siendo
que por el tenor de los puntos 1 y 2 de la misma, se desprende que dicho informe conesponderia al
proyecto de Informe Conjunto n.' 01-2019-PROMPERÚ/DC-SPRSMC (AÉndice n.'7)1a; advirliéndose
que su rev¡sión se encontraba a cargo de la señora Katherine Gisella Avila Camacho - Asesor de la

Dirección de Comun¡caciones e lmagen País15.

En relaci al ounto 1 , en la comunicación se señala lo siguiente: 'Los serydores locales en que
benelicia al seruicio? Le he puesto más flu¡dez en la infomac¡ón pero si hay algo más lo colocan ( . . .)' .

Al respecto, la característica de contar con servidor local, a que hace mención la señora Ávila, estaría
referida a la especificación consignada en el numeral 4,3 'Alojamiento de Sitios Web y Sopoíe Técnico'
de los TDR (AÉndice n." 6), en el que se estableció lo siguiente: "Se¡lS.iArá e, srÍro ¡veb en ,os
seryidorcs localas da la eñDresa'; característica que se encontró presente desde la pnmera versión

de los TDR remitida por el señor Rafael Tapia Medina a la empresa Dragon Trail Interactive, mediante

el Correo n.o 01, hasta la última, emitida el 5 de noviembre de 2019.

En la comun¡cación de la señora Ávrla, se desorende la carencia de sustento técnico oor el cual se
reouería oue el sitio web. nec . deba ser alo¡ado en los servidores "locales" de la

1a A havúe dd o¡al ss s¡sbo$ ls nocailad & quo s€ ndic6 um cootrabc¡ón anúrnaci(flal cql b mFesa no dqrii¡sd¿ gl d P.rú Or¿gon
Tra¡ lnbradiw.

15 &E I crlp d€¡ rdtor W¿hr i¡8rjd VE¿r.la Mbaftmqo - Dindr do Cdrunitrir€§ o lr¡agan Pab (s), qri€n dsó ol lnbrne Cdrjunlo
n.' 01-ml9f RoITPERUDC§PR§MC.

OGü,i5

lnfcrme de Conbol Espocif.o n.' 0ú5-m22-2.561o.sCE
Psriodo d6 30 de mayo de 2019 al 6 do gl€.0 do m22
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empresa: loda vez que realiza la intenogante: tos se/vldores locales en que benefrc¡a al sev¡c¡o',
siendo que mn la intención de dar sustento a ello cons¡gna el dar "nás fluidez en la infomación', alo
cual ¡ncluso agr$a "pero si hay algo más lo colocan'; remitiendo dicho encargo a la señora Lauren

lvonne V¡llacorta Valdivia -Coordinadora del Departamento de Gestión de Medios Dig¡tales, a quien

dirige el coneo electrónico.

En relación al punto 2 de la comunicac¡ón de la señora Ávila (refenda a la expenencia del proveedor),

se debe señalar que, en la primera versión de los TDR, rem¡tido por el señor Tapia a la empresa Dragon

Tra¡l lnteract¡ve, mediante Coneo n.' 01, se establec¡ó el perfil de la empresa en el rubro 3 "Ejecución

del Seruicio', punlo 1 "Peñl de la Enpresa', de la siguiente manera:

Vale decir que la empresa a contratar, debia tener una experiencia minima de 3 exposiciones
un¡versales.

En ese sentido, de la comunicación de la señora Avila se advierte su preocupación porque la empresa
(se entiende el futuro proveedor) cumpla con la expenencia requenda en los TDR, correspond¡ente a 3

expos¡cionÉ un¡ver3ales, aspecto que no se habria consignado en el proyecto de informe coniunto
objeto de su revisión16.

Coreo n.' 08:

De Lauren Villacorta con cuenta laurenv¡llacorta@hotma¡l.com, para Katherine Ávila de cuenta
kavila@promperu.gob.pe, con copia a Stephany Fátima Vásquez Caballero de cuenta
fvasquez@promperuel.pe, José L¡ Wu de cuenta jli@promperu.gob.pe, Javier Delgado de cuenta

¡delado@pomperu.gob.pe (Jefe de la Oficina de Tecnologias de la lnformacón),
squineche@promperu.gob.pe, caapana@promperuext.pe (Carolina Aylin Parra - Servicio de Apoyo
Profesional para la Administración de Medios D¡g¡tales); Lauren Villacorta de cuenta
lv¡llacorla@promperu.gob.pe, y Rafael Tapia de cuenta lap¡a@promperu.gob.pe, el 6 de septiembre
de 2019 a las 14:33, con el asunto: "Ry. EXPO Dubái Peru: d¡gital natuet¡ng stralegy" (AÉndice
n.'20).

'Gracias Kathy
. El íten 1 debe ser súsfentado por oIL Cop¡o a Javier y Sandra Q. qu¡en vlso e/ IDR.
o El ítem 2 lo trabajanos, De hecho la aaencia con la oue

prcouesta v ahi incluve crcdanciales...pero clarc, no espec¡fica las expos previas en las que ha
pa¡ficipado y oue §tamos ooniendo como rcouisito. 1....).'(el subrayado y resaltado es nuestro).

e

,-o$5

ó

En relación al punto'l (referido a Ia especificación de alojar el s¡t¡o web en los servidores locales de la
empresa), la señora Lauren lvonne Villamrta Valdiv¡a ind¡ca que ello. "debe ser sustentado por OTI'.

16 Es impo'tanto prrirar quo,

oünto 0(. d. b . iou¡ento m.n.r. : 'Exryio$ia wvia on la @alizacih y goslitn de ethalogia digtar g!l4t do hs E¡pos¡iqbnos Unive¡ss¡es

ar¡lor¡orts En gsa oxposiaón la cnñpdt¡a deboá húer g€sl¡mado /¿ c¡Eacón de slros flob, ñalizá/ció¡t do cuÉ,lta§ dá ,edos sociobs y
rcalizekh de campdlas de na*sli¡g di!flaf . Cúno se pu€de ap.ec¡r, el porfldel Fovoodor fu€ modifc¡do do cútar cül expenencia €n 3

exp6bl¡6 uoi¿lrsal€s I sdo wla oxpG¡dfi universá¡.

lntuñe d€ C!íd kpociltco n '0O5-m22.2-5610.SCE
Poriodo d6 !O de mayo de m19 d 6 do €nero de m22
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Traducción para flnes de control:
'La empresa debe tenet una experiencia previa mínima de nantenin¡ento y gestíón de la $trateg¡a
digital para N wo¡ld exoo. creación de sitios web, realización de cuenfas en redes socia/e s y realizacion
de canpañas de na*eting digital'(el subrayado y resaltado es nuestro).
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Ello evidencia que la especif¡cación de aloiar el silio'á/eb en los servidores "locales" de la empresa, no

conesponderia a una necesidad inherente a la naturaleza del servicio, evidenciando la carencia de
sustento técnico de ello, razón por la cual la señora Villacorta requeria el sustento de OTl.

Teniendo en cuenla que en el Coreo n.' 08 se mencionaba qve "Cop¡o a Javier y Sandra Q. quien visó

o/ IDR', y que el coneo estaba siendo cursado con copia al señor Javier Emesto Delgado Vite - Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la lnformación, con cuenta jg!q§¿g§@p¡9gpg¡gp!.p9, y a la señora
Sandra Mariana Quineche l\,laEumura - Prestadora de Servicio de OTI en calidad de Servicio de Apoyo

en la Gestión de Proyectos de Tl de la Dirección de Promoción del Turismo, con cuenta
squineche@promperu,gob.pe, mediante Carlas n." 004 y 00$2022-OCl-PROMPERÚ/SCE-SPIEMDED
(Apendices n.'22 y 23), de 3 de octubre de 2022, se solicitaron a las personas citadas, lo sigurente:

Al señor Javier Ernesto Delgado Vite - Jefe de la Ofic¡na de Tecnologías de la lnformación:
'1. ¿La OTI emitió duumento, @rreo el&lrónico u otro, en el que se haya sustentado el beneñca de

que la página web a prcduci se encuentre alojado en /os servdores locales de la futura enpresa
proveedora del seru¡c¡o? (...)

Respue3ta del señor Javier Emelo Delgado Vrte, cursada con Carla yn de I de octubre de 2022,

remitida mediante coneo electrónico de 10 de octubre de 2022, desde la cuenla

iavier.deloado(Oevolvenetwork,com (Apendice n." 24):

'La of¡c¡na que diig¡, NO paftic¡po en la elaboración de los TDR para la contrutación de la agencia

dig¡tal del proyedo DUBAI del referido contrato; sí hic¡mos comentarios cuando nos hicieron llegar

un boÍador de TDR prcviamente elaborado por las pe$onas que lo rem¡tieron, debido a que se nos
inform, que habria un entregable, parc lo cual rcnit¡mos comenlanos sobre este bonador de TDR,

en el cual incoryoranos algunos conentaios. Eso fue en Mayo 2019, posteriot a ese momento, no

tuv¡mos conoctmiento de que el proyedo cont¡nuase, o s¡la OTltuv¡ese que pañ¡cipar'

A la señora Sandra Mariana ouineche Matzumura - Prestadora de Servicio de OTI - Servicio de Apoyo

en la Gestión de Proyectos de Tl de la Dirección de Promoción del Turismo (prestadora de servicio de
la 0Tl):

'1. ¿Su persona en¡lió d@unenlo, coÍeo electrón¡co u otro, en el que se haya sustentado el beneficio
de que la página web a üoduci se encuentre alojado en los sevidores locales de la futura empresa
proveedora del seN¡cio? De ser afirmativa su respuesta, y de ser pasible para su persona. sirváse
remrtir el documento o coÍeo electrón¡co en el que se haya plasñado d¡cho sustento.'

Respuela de la 3eñora Sandra ar¡ana Quineche ilatumura, cursada con Canan." 002-2022,

de 6 octubre de 2022, rem¡tkia mediante coneo electrón¡m de la misma fecha, desde Ia cuenta
squineche@oromp€ruext.pe (A¡Éndice n." 25):

"No emiti documento, cofieo electrónico u otto, pata sustentat el benelicio que la pagina web
e producir se encuentre aloiado en los se¡vido¡es locales de la futun emprcsa prov*dora del
sery!!!g. Adic¡onalmente indhar, que no rec¡bí el coneo del 6 de Seflombre de 2019, 14:33 horas
¡ndicado en el iten 1 det anexo Cafta n." 005-2022-OC|PROMPERÚ, deb¡do a que está dirigido el
coneo squ¡nech@pranperu.gob.pe y no me peñenece, la cuenta de @neo que tenía as¡gnada es
squ¡neche@punperuext.pe por ser una Orden de Servicio (locador de serviao).' (el subrayado y

resaltado es nuestro)

De lo anter¡or se desprende que la OTl, representado tanlo por el señor Javier Ernesto Delgado Vite,

como la señora Sandra Manana Quineche Matzumura, tampoco emitieron sustento técn¡co alguno

hft¡ne de Cond Especíli.o i ' 005-2022-2-5610-SCE
Periodo do 30 de mayo de m19 al 6 de gl€{o de m22
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respecto de la es@ificacrón contenida en el numeral 4.3 ?/oÉmiento de Sitíos Web y Sopofte Técnico'
de los TDR, referida a aloiar el s¡tio web en los servidores locales de la empresa

Vale decir que la jncorporación de dicho requenmiento en los TDR, no solo no contó con sustento lécnico,
sino que además, poster¡ormente, la OTI tampoco emitió sustento técnico al respectolT.

En relación a punto 2 (referida a la experiencia de contar con exposic¡ones universales, de la futura
empresa proveedora), en la comun¡cación contenida en el Correo n." 08 (AtÉndice n.o 20), se señala
que'( ) b_?wi
credencieles. , .pero claro, no espec¡frca /as expos prevlas en las que ha panicipado y gue esfamos
poniendo cono requisrfo'(el subrayado y resaltado es nuestro)

De lo señalado por la señora Lauren lvonne Villamrta Vald¡via - Coordinador del Departamento de
Gestión de [4edios Dig¡tales, se desprende la existenc¡a de un presunto ¡nterés de trabaiar con

o determinada emoresa, presente desde las revisiones a los TDR, quien, además, habr¡a ajustado su

-ñ Ll coNTRAroRfA
\:- c¡ñtlr,t oc u lPrirr^ rrt ñtu

propuesta ¡ncluyendo credenciales, tendenles a dar cumpl¡m¡ento a lo previsto en dichos TDR; situación
que eslaba siendo comunicado a la señora Kalherine G¡sella Avila Camacho - Asesor de la Dirección
de Comunicaciones e lmagen Pais, qu¡en de esta manera lomó conocimiento de la existencia de dicho
presunto interés de trabajar con la empresa Dragon Trail Interact¡ve.

Correo n." 09:

De Lauren V¡llacorta, para Katherine Avila de cuenla kav¡la@promperu.gob.pe, Stephany Fátima

Vásquez Caballero de cuenta fvasquez@promperuext.pe y Carla Ramirez de cuenta
cramirez@promperu.gob.pe (Asistente Administrativo ll de la Subdirección de Producción), con copia
a Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe y Carolina Ayl¡n Pana con cuenta
caparra@promperuext.pe (, el 10 de septiembre de 2019 a las 14:15, con el asunto: 'RE: PRIORIDAD
1: EXPO Dubái Peru: digital narketing strafegy' (AfÉndice n.' 20).

"Estoy a la espera de la info pendiente que solicfaste e/ yiemes.

Se la he pedido al provedor el v¡emas. Se la he vuelto a Ndi hoy.

t Jose Li va está alineado? Sxuía con dudas. No vava a ser oue avancemos v vuelvan a haber

@juls.'(el subrayado y resaltado es nuestro)

Correo n." 10

De Lauren Villacorta de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe (Coordinador del Departamenlo de

Gestión de Med¡os Digitales) para Saxon Booth (representante de la empresa no domiciliada en el
país Dragon Trail Interactive, mn quien postenormente se suscribió el contrato), el 11 de septiembre
de 2019 a las 1:08, con el asunto: "Updatad Expo proposa/'(Apéndice n." 2l).

l/ Por oüo bdo, krbldo €n o.renb qro an d Conoo n.' 08 la señda Viterb sd1¿ló ee b sd1ol¿ Orúledl€ Vsó ¡os IOR", cdl C€rtá
n.' 00'2022-OCIfROMPERÚ/§CE-SP|EijDEO, do 3 de o.übrc do 2022, se coísulú a la soior¿ Qú¡n€dro tllakümo,'a si e¡ elrdo visó 16
fDR; rE6p€10 do lo drá1, lá §slda Grhode, a ts6vés do Cafh n ' 002,m22 de 6 do o.trbG do 2022. h¿ maihsbdo qúe: '!&$E-dJPE
co(flo Odeo de *Nb¡o (locado¡ de seNicio) no lergo fáf,utadfÁ pdñ vblla¡ un fDR, pufu ¡ev§aL e¡riü¡ odtéryacirnes, sugérpltciat,
cdr¡orlrix u oFhbr¡es. ¿, únk:o o€tsuu qw qnaba o viri ol TDR es el je¡e ú la 0I1 or eso or¡fo,,cas g, prDcoso se ¡e{aaba l¡aús &l
so,o y fiña &l tuunenlo ñsico. Adk*tndtl'enla, indbar que b tnico tÚ,slk h fDR que @ti ÁE en ¡N/¡§, la rgts¡ü1 on osparal q@ lw
dfundo @ÍD úexo (. .) oo fue ewida a ni p$ot1¿' De 6110 se d€spr€ode qué la señor¡ ouinodle no visó 16 ToR.

lnbrme de Coobol tupecifco n.' C05-2022-2-5610-SCE
Poriodo de 30 de mayo de 2019 d 6 do €íero de i022
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Traducción para fines de conkol:

"Hola Saxon,
Como hemos hablado la semana pasada neces¡{amos un poco más de información sobre la
experiencia de Dragon Tra¡l para poder avanzar en todo el proceso documental. Y también
necesrfamos más precis¡ón sobre algunos e/ementos.

s
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Por favor, necesitamos incluir en la propuesta:

1. Nombre y d*cripción de 3 exoosicion* universales anterior* en las que hayas
pañicipado. Agregaremos esto en la üopue"sla revisada. (...)" (el subrayado y resaltado es
nuestro)

Correo n,' 'll
De: Saxon Booth de cuenta saxon.booth@dragomtrail.mm (representante de la empresa no

domicilrada en el pais Dragon Trail lnteractive), para: Lauren Villacorla, con copia para Carolina Aylin
Pana, de 1'l de septiembre de 2019 a las 12:26 PM, con el asunto: "RE: Updated Expo proposal'
(AÉndice n.' 2'f ).

Traducción para f¡nes de control:
'Hola Lauren
Por favor, vea mis respuestx a mntinuación en vede. Env¡aremos la propuesta adual¡zada lo antes
posible (...)'.

Coreo n." 12:

De: Carol¡na Aylin Parra de cuenla caparra@promperuext.pe, para: Saxon Booth (representante de
la empresa no domiciliada en el país Dragon Tra¡l Interactive), con mpia a Lauren Villacorla, el 11 de
septiembre de 2019 a las 10:55 pm, con el asunto: 'RE Updafed Expo proposal' (A¡Éndice n." 2l).

Traducción para fines de control:
'Hola Saxon,
Gracias pol su respuesfa.

Perdón pü repet¡ño tanto, perc para nosofros es realnente urgente tener la propuesta lo antes
posible, pot fawL Pot ahorc, la pioidad son el "Nombre y desüipción de 3 expos¡ciutes unlvelsa/es
anteriores en las que hayas padic¡pado'. ¿Puedes damos esla ¡nfomación con antelación? (...)'

Como se puede apreciar, en los Correog n.o¡. 10, ll y 12, se aprec¡a coordinaciones efecluadas entre
la señora Lauren lvonne Villacorla Valdivia - Coordinador del Departamento de Gestión de Medios

i la señora Carolina Aylin Pana Chang - Servic¡o de Apoyo Profes¡onal para la Adminislrac¡ón
Medios Dig¡tales, y el señor Saxon Booth - Representante de la empresa Dragon Trail lnteractive,

n n n

Correo n.' l3
De: Saxon Booth de cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para: Carolina Aylin Parra de cuenta
capana@promperuext.pe, con copia a Lauren Villamrta de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe, de
12 de septiembre de 2019 a las 5:54, con el asunto: 'REr Update Expo proposal' lfuÉnd¡ce n.' 21).

Traducción para fines de control:
'Querida Carolina
Consulte la propuesta actualizada adjunta, que ¡ncluye infomacion sobre la expeiencia previa en

ex siciones imporfenfes. De hecho, hemos trabajado en cuatro proyecros especí,icos que

respaldan la última Expo intemacional (Shanghai2010), así cono otrcs ¡mpolantes aroosic,bres
intemacionalos relac¡onadas con eltranspofta y los viajes. ¡Asi que on total he inclu¡do 6 casos de
expeñencia en axmsiciones intomacionales! También he aclual¡zado esos ofros elementos que

discütimos.
(...,)'(El subrayado y resaltado es nuestro)

lnloms de Conbol Espoclfco n." 005-2022-2-561o-sCE
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En la comunicación cursada con Coneo n.' 13, se aprecia el detalle que realiza el señor Saxon Booth

- Representante de la empresa Dragon Trail lnleraclive a la señora Carolina Aylin Pana Chang, respecto
de su experiencia en el servic¡o; detalle del que se desprende su experienc¡a en la Exposición Shanghai
2010, conespondiente a una expos¡ción universal y de otras exposiciones intemacionales; de lo cual se
advierte su expenencia únicamente en una exposición univer3alls; sin embargo, en el proyecto de
TDR que estaba siendo evaluado, y que fue remilido a la empresa Dragon Trail lnteractive por parte del

señor Rafael Tapia fuledina, a través del Coreo n."01, se estableció la experiencia en 03 (tresl
exposiciones univeBales, tal como se detalla en el comentario de la Comis¡ón de Conlrol
correspond¡ente al Coneo n.' 07

'Hola
(...) Lo que si m e/ IDR según la informac¡ón del proveedor no tiene¡¡ exoe¡iencias en 3 q
sino solo en la de Shansei. por lo oue solo es una.
()
Consulten al prcveedor si t¡ene le oosib¡lided oue se ,e paque pot cede de cñdito y ver s¡ todo
el contrato sale con presupuesto 2019, si es así se /e agregaría altdr esla posibilidad '(el subrayado
y resattado es nueslro)

De la comunicación contenida en el Coneo n." 14, se aprecia dos aspectos

El orimero asDeclo es que la señora Katherine Gisella Avila Camacho - Asesor de la Dirección de

Comunicaciones e lmagen Pa¡s, comunica a la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinador
del Departamento de Geslión de Medios D¡gitales que, en efecto, la empresa Dragon Tra¡l lnteractive
'No tienen experiencias en 3 expos sl¡l o solo en la de Shangai, por lo que so/o es una'. Vale decir que

se estaba alertando el incumplimienlo de la citada empresa de la experiencia que se solicitaba en el
proyecto de TDR inicial,

El seoundo aspecto es que se estaba solicilando que se consulte a la empresa :§l!@g.lEIg!ÉlreEgl
oua se le peoue Nr ce¡le de ctefito", lo cual denota un interés de establecer en los TDR parámetros

de pago que le resulten viables a la empresa Dragon Trail lnteraclive; entendiéndose de la comunicación,
que para PromPeru, el pago a través de una'Carta de Crédito", era el que le resultaba más favorable a

los intereses institucionales.

Correo n." 15

o

De Carolina Aylin Pana, para Kathenne Ávila de cuenta kavila@promperu,gob.pe (Asesor de la
Dirección de Comunicaciones e lmagen Pa¡s), Lauren Villacorla de cuenta
lv¡llacorta@promperu.gob,pe (Coordinador del Departamento de Gestión de ¡/edios Digitales),
Stephany Fátima Vásquez Caballero de cuenta tuaEu€z@promperuel.pe (Servicio de Apoyo al

Departamento de Gestión de Medios Digitales de la Subdirección )y Carla Ramirez de cuenta
cramirez@promperu.gob.pe, con copia a Rafael Tapia mn crcnta rtapia@promperu.gob.pe

!8 Bb boÉndo dr ordltá qu6 las expcijqlG úi,¡qsales dosandlad¿§ d|blfüvÍrdrto ñreroí: lá E¡po 2015 M¡lá¡, EIpo 2O1O Shsngháiy Erpo
i005 Athi, conbrm€ á lo indic¿do on ei lntodne n.' O0oi§3-m22PROi¡PERU/GGOGEo de 17 d€ od,be de m22 (Apárdlc. n.'2t)

lntoIne do Cond Espeiñ.o n ' 005-2022-2-561o§CE
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Coreo n." 14:

De lGtheúe Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe, para Lauren Villacorta de cuenla
lvillacorta@promperu.gob.pe, Stephany Fátima Vásquez Caballero de cuenta
fvaquez@promperuext.pe y Carla Ramírez de cuenta cramirez@promperu.gob.pe, con copia a
Rafael Tapia con cuenla rtap¡a@promperu.gob.pe (Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones) y

Carolina Aylin Parra con cuenta caparra@promperuext.pe, el 12 de septiembre de 2019 a las 15:12,

con el asunto: 'RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubái Peru: digrtal marketing strafegy'(AÉndice n." m).

N
4t
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(SuMirector de Mercadeo y Comunicaciones), de l2 de sept¡embre de 2019 a las 17:24, mn el

asunto: 'RE: PR/ORIDAD 1: EXPO Dubál Peru: digrtal matuefirg strafagy" (AÉnd¡ce n.' 20)

'Hola Katheñne,
Le esfamos consultando a la agencia acerca de la cafta de üédito, n¡ b¡en nos den respuesfa /o

confimados (...).

Por otro lado, mod¡l¡cemos los rwulsífos menc en el documento acerca de la
exoeriencia en 3 Exposic,bnos UniveÉeles oue sea solo una Exoos ición Univercal con
mane¡o de marcas como PromPeru." (el subrayado y resaltado es nuestro)

De la mmun¡cación cursada con el Coreo n.o 15, se aprecia también dos aspectos

o
la dec¡són de modiflcar los requisrtos acerca de la ". .expe enc¡e en 3 ltres) exDosrciones universares
pa¡8 oue sea solo una Exposic¡ón UnivercaL..'i adecuándose de esta manera las rqlas sobre el
perfil de la empresa, conten¡das en los TDR, a la experiencia con que contaba el proveedor. Dicha

decisión fue considerada en la versión final de los TDR, em¡tida el 5 de noviembre de 2019, en la cual

se estableció en el ítem lX, el 'Per,i/de /a empresa', lo siguiente:

"lX. Peñl de la Empresa:
Expeienc¡a prevra en la realización y gestión de estrategia digital en una de le1-Eggp3@.
Universares antonores. En esa exposic¡ón la compañia deberá haber gest¡onado ta üeaclón de sflos
web, realización de cuentas de redes socla/es y realización de campañas de ma*eting digital' (El

subrayado y resaltado es nuestro).

ilodificándose el oerfil de la ore3a conten¡da en el rubro 3 "Ejecución del Serv¡cio', punto 1 'Per,i/

de la Empresa', del primer proyecto de TDR, que señalaba lo s¡guiente:

'The company must have a minimum previous expenence of hold¡ng and managing d¡g¡lal strategy for

03 wold expo, creating websites, carrying out soc¡al med¡a accounts and peioming digilal marketing

campaigns.'

Traducción para fines de control:
'La empresa debe lener una expenencia previa mínima de nanteniniento y gestión de la estrategia
digital para 0i world exm. creación de sitios web, rcal¡zación de cuentas en redes socla/e s y rcal¡zac¡ón

de canpañas de mafueting digila' (el subrayado y resallado es nueslro).

Vale decir, retirándose la necesidad de contar con 2 (dos) exposiciones universal$ anteriores
adic¡onales. conforme era la 6xDer¡encia con oue contaba la empresa Draoon Trail lnteractive.

El segundo aspecto es que se estaba solicitando que se consulte a la empresa "si Íier6 re rosibir,?ad
se Ie oeí,ue not aede de ctádilo" lo cual denota un interés de establecer en los TDR

Darámetros de paoo oue le resulten yiable3 a la empr$a Draoon Trail lnteractive; entendiéndose
de la comunicación, que para los intereses institucionales de PromPerú, el pago a través de una'Carta
de Crédito', era el que le resultaba más favorable.

lntorme d€ Confd Esp€ciñco n." 005.m22"2-561o-SCE
Psriodo do ?O d€ m¿yo do 2019 al6 de on6o do m22
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El primer aspecto es que la señora Carolina Aylin Pana Chang - Servicio de Apoyo Profesional para Ia

Administración de l\4ed¡os Dig¡tales, comunica a la señora Katherine Gisella Ávila Camacho - Asesor de

la Dirección de Comunicaciones e lmagen Pais y la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia -
Coord¡nador del Departamenlo de Gestión de [,ledios Digitales, entre otros, que, se estaba adoptando

W
{{
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Coneo n." 16:

De: Carolina Aylin Parra de cuenta capana@promperuext.pe (Servicio de Apoyo Profesional para la
Adm¡nistración de Medios Digitales), para: Saxon Booth (representante de la empresa no domic¡liada

en el país Dragon Trail lnteractive), con cop¡a a Lauren Villacorta (Coordinador del Departamento de

Gestión de ¡/edios Digitales), el '13 de septiembre de 2019 a las 6:14 am, con el asunlo: "RE: Updated

Expo proposa/'(A¡Éndice n.' 20).

Traducción para fines de control:
'Hola Saxon,

Gracias por su Nonta ¡Bspuesfa,

Henos leído la propuesta y aqu¡ están nuesfros comenfanos:
(...)
1. Sobre el pago, ¿hay alguna pos¡b¡lidad de que se pueda hacer a través de una ca a de crédito?(r
Correo n.' l7
De Carolina Aylin Pana, para Katherine Aüla, Lauren Villacorta Valdivia, Stephany Fátima VáEuez
Caballero y Carla Ramkez, con cop¡a a Rafael Tap¡a Med¡na, de 13 de septiembre de 2019 a las

11:16, con el asunto: 'REr PRIORIDAD 1: Expo Dubái Peru: digital natueting strategy' (A¡Éndice
n.'20).

'Hola Kathenne, Según lo últ¡mo que nos ha respondido la agenc¡a, ¡nd¡ca que no gggg@gl!!§
de cñdito, sino trans¡e¡Encias bancarias cono han estado trabajando con Promperu.

Correo n.' l8
De: Saxon Booth con cuenla saxon,booth@dragontrail.com (representanle de la empresa no

domiciliada en el pais Dragon Trail lnteractive), para: Carolina Aylin Pana (Servicio de Apoyo al

Departamento de G€stión de Medios Digitales de la Subdirección de Mercadeo y Comunrcaciones),

el 13 de septiembre de 2019 a las 11:20 am, con el asunlo: 'RE: Updated Expo proposa/'(AÉnd¡ce
n," 21)

Traducción para fines de control:
'Hola Carolina
(...) Para el pago, no podemos a@ptar una caña de uefio; aceptamos el pago por transferencia

bancana de &uerdo con fodos /os demás proyectos de PromPeru con nosottos ( . . .)' .

De las comunicaciones cursadas a través de los Coneos n.*. 16, l7 y ,l8, 
se aprecia lo siguiente

venían revisando los TDR, de cons¡qnar en el de mismo. Darámetros de oaoo oue le

resulten favorables a la Emoreaa Draoon Trail lnteraclive; máxime si del Coneo n.' 18, se aprecia
que la empresa señalaque "Para el pago, no podemos aceptar una caña de üéd¡lo, aceptanos el pago

pot transferencta bancaria de acuerdo con todos /os demás proyedos de PronPeú cor, /)osofros',
parámetro de contratación señalada por la Empresa Dragon Trail lnteractive, que fue comunicada por la

En primer término, la señora Carolina Aylin Para Chang, cursa la consulta: '3. Sobre el pago, ¿hay
alguna posibilidad de que se pueda hacer a través de una certa de cñdito?'; concrelizando asi la

consulta solicitada en el Coneo n.' 14, por la señora KatheriiffiTv a camacho, situac¡ón que

evidenc¡a la material¡zación de accione3 concretas oue impl¡can un ore3unto inter& de qu¡enes

t
con
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lgualmente env¡o los TDR rcv¡sados (en rojo lo nuevo) r*molazando el reouisito de 3

Exoosiciones Univercales oo¡ una. en español e ¡nglés, para tu revisión (...)'(El subrayado y

resallado es nuestro)
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señora Carolina Aylin Pana Chang, a través del Coneo n." l7 en el cual señala "Hola Katheine, Según
lo úftino que nos ha respond¡do la agenc¡a, ¡nd¡ca que no aceptan cadas de cédito, sino

ansfercncias bancartas como han estado trabajando con PromPeru'.

o En sequndo término , del Coneo n.' 17 se aprecia que la señora Carolina Aylin Pana Chang, menciona
que "lgualmente, envío los TDR rev¡sados (...) t@mDlezando el rcouisito de 3 Exposiciones
Unive$ales Dor une...'i corroborando de esta manera la adecuación de los TDR resoecto de las
reolas sobre el Derf¡l de la emor$a. a la exDerienc¡a con oue contaba el oroveedor, conforme se

señala en el Comentario de la Comisión de Control corrBpondiente al Correo n.' 15.

Correo n.' 19

o

De Katherine Avila, para Carolina Aylin Pana, Lauren Villacorta, Stephany Fátima Vásquez

Caballero, y Carla Ramírez, con mpia a Rafael Tapia y Pilar Rodr¡guez (Subdirectora de Producción),

de 13 de septiembre de 2019 a las 11:50, con el asunto: 'RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubái Peru:
dtgital narketing strategy' (AÉndice n.'20).

"Hola Estuv¡mos v¡ando ppto para este año con Pilar, y para este 2019 no se tiene todo elpresupuesto
gue se eslá so/iclar¡do para esta contratac¡ón.
(. )
Para este 2019, es un total de S/.2 220 212,50 y en la part¡da para este año dast¡nado a esta
contatac¡ón fenemos Sl 234,000.00 solx, se puede programar el nonto reslante para el 2020 y
2021.

Ahora pot el nonto que están planteando sería bueno ver en el nercado si hay más empresas gue

lo hacen, pata colocer en el informe que se ha buscado en e I marcedo y consideremas que es
la nás idónea pan esfe so/vicio l..J' (El resaltado es nuestro)

Correo n.o 20

De Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe, para Katherine Avila de cuenta
kavila@promperu.gob.pe, Carolina Ayl¡n Pana con cuenta capana@pomperuext.pe, Lauren
Villacorta de cuenta lv¡llacorta@promperu.gob.pe, Stephany Fátima Vásquez Caballero de cuenta
fuasquez@promperuext.pe y Carla Ramírez de cuenta cramirez@promperu.gob.pe, con copia a P¡lar

Rodriguez con cuenta prodriguez@promperu.gob,pe (Subdirectora de Producción), de 13 de

sept¡embre de 20'19 a las 12:06, con el asunto: "RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubái Peru: d¡gital
ma*eting stategy' (A¡Éndice n." 20).

'M¡entras resuelven el crono de pagos les conento sobre lo señalado en amaillo:
Siempre habrán otras que lo pueden haceL pero se está optando pot esla por las s¡gu¡entes razones:
La enpresa está ubicada lisicanente en ü¡na en el m¡smo húso horaio que Dubá¡. Esta dec¡s¡ón

es estnÚ{,¡ca pot cuanto nue§ro público oblet¡vo pe enece a /os países del ó/ogue de interés: EAE,
China, Rusia, etc. (como se senala en elbie|.

J-
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Al respecto, cabe precisar que, si bien desde las primeras versiones de los TDR, hasta su vemión flnal

emitida el 5 de noviembre de 2019, se estableció que la forma de pago se realizaría a través de
transferencia bancaria, ello no signiflca que, si correspondia a los intereses instituc¡onales de la Ent¡dad,

ello no hubiese podido ser susceptible de modificacrón, puesto que, en materia de contratación pública,

debe primar el cumplimiento de los flnes de la contratación; y bajo esta premisa, no exisliria justrficación

para que el servidor que viene revisando el proyecto de TDR, tenga que efecluar mnsultas a las

empresas a qu¡enes se cursará invitación a parlicipar, respecto de si pueden adoptar tal o cual forma de
pago; siendo que en el presente caso, la empresa Dragon Trail Interact¡ve, al no haber aceptado la forma
de pago'Carta de Credito", dicho parámetro no fue modrficado en la versión flnal de los TDR.
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Coneo n.' 2l:
De Lauren Villacorta, Para Rafael Tapia, Katherine Ávila, Carolina Aylin Pana, Stephany Fátima
Vásquez Caballero y Carla Ramírez, con copia a Pilar Rodríguez, de 13 de sept¡embre de 2019 a las
13:41, con el asunto: 'Rá PR/ORIDAD 1: EXPO Dubái Peru: d¡gital natkef¡ing sfrategy' (Apéndice
n." 20).

'1 ( )
Vamos a conversar con el proveedor para fin de invei¡r los pagos, reduciendo inclus¡ve un poco el
pimero, para que calce @n lo que tenenos alustar los Entregables 1 y 2 a disponible para Digilal
(s/.234,000).
Propondremos 18o/o para e§e 2019 (40 días luego de OS), WA para e|2020 (1ñ dias luego de OS)
y 220/o para eI2021 (cieÍe del seryic¡o). Les confimamos nib¡en nos respondan.

2. Vamos a inclui lo que comenta Ralael en el lnformo, ya que son aryumentos só/dos gue deben
ser tomados en cuenta parc sustentar la contralac¡ón. Nos conÍ¡rmas (...)'

'Si los inciuyen en el informe, y también si tienen otras cotizeciones pan sustenfar gue es e,
costo dal ñercado(.../" (el resaltado es nuestro)

El orimer asoeclo Io consl¡tuye el presupuesto que se deslinar¡a para el pago de los servicios
conespondientes a esta contratación, el cual según se aprec¡a en la comunicación contenida en el

oreo n.' l9 para el periodo 2019, solo se contaban con S/ 234 000,00 (doscientos treinta y cuatro mil
y 00/100 soles), no resultando suflcrente para todo el servicio, debiendo por ello programar lo restante
para los periodos 2020 y 2021. Situación que, según se aprecia del Coreo n.' 20, generaría que los
pago que se habrían proyectado al futuro proveedor se tengan que ¡nvertir, señalándose inclusive que:

"Vanos a conver r con el groveedot reduciendo inclusive un poco

el prinero paru que calce con lo que tenenos que ajustar...'. Estas coordinaciones sosten¡das

evidencian no solo la existencia de un inleres en procurar la contratación con determinada empresa, sino
además, e¡tablecer un mecaniamo de entreoable¡ v oaoo idóneo¡ oara el futuro oroveedor, según
el presupuesto con que contaba la Entidad.

No obstante, el establecimiento de los productos a entregar, en materia de contratación pública, no

obedece a los ¡ntereses o necesidades de las empresas contratadas para brindar el servic¡o, sino a la
naturaleza de las prestaciones y a la necesidad delárea usuaria.

lnbrñe do Coitd Especifco ñ." 0O5-m22-2-561o§CE
Periodo do 30 de malo de i0 19 al 6 de ú€ro do 2022
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La empresa ya ha trabajado an PROMPERÚ para ta estrategia de narketing digital de promoción

del tuismo en Ch¡na por lo que tiene el conocim¡ento de nuestra cuenta y sobre todo las credenciales
técnicas que la hacen idonea para este trabajo.

Al contratar a una empresa con conocimiento previo de nuestrc cuenta nos ev¡laremos reprocesos y
la curua de aprmdizaje que afectar¡a tremendamente la gestiut de la estrateg¡a y cono consecuencia
nuestros oblefivos de mafueting y comun¡cac¡ón (...)'

Coneo n.' 22:

De: Katherine Ávila mn cuenta kavila@promperu.gob.pe, para Lauren V¡llacorta, Rafael Tapia,
Carolina Aylin Parra, Stephany Fátima Vásquez Caballeo y Carla Ramírez, con mpia a Pilar
Rodriguez, de 13 de septiembre de 2019 a las 15:26, con asunto; 'RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubái
Peru: d¡g¡lal narket¡ng sf¡afegy' (AÉndice n.' 20).

§)

-{{

De las comunicaciones cursadas a través de los Coneos n.6. 19,20,21y 22,se aprecia dos aspectos:
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El seoundo asoecto a cons¡derar, es que se estaba planteando realizar una indagación de mercado,

ello con la flnalidad de colocar en el informe "(...) oue se ha buscedo en elmercedo v considenmos
que es ,a nás idónea Dan este seryic¡o 'i vale decir, con la flnalidad de dar una apanencia de
formalidad en la indagación de mercado, y en la búsqueda de otras opc¡ones para que se nos brinde el
serv¡ciol no obstante, las manifestaciones dadas en los Coreos n.' 20 al22, ev¡dencian la existencia
de un ¡nterés de contar con los servicios de la Empresa Dragon Trail, aun cuando pudiera existir otras
emoresas oue br¡nden el servic¡o

Cabe precisar que cuando en los correos se señala: "para @locar en al ¡nfome que se ha buscado en

el mercado y culsideramx que es la más idonea'; ello estaría v¡nculado a lo consignado en el item 2.
"lnvestigación en el Mercado'del lnforme Conjunto n.'01-201$PROMPERÚ/DC-SPR-SMC de 7 de
noviembre de 2019, en el cual se aprecia lo srguiente:

o
'De acuerdo a gsfos parámetros se exploró en el nercado ¡ntemacional empresas que podrían brindar
esfe se¡vlcio, env¡ándoles @¡reo eleclronho y sosten¡endo comun¡crciones para precisar detalles del
sewicio:

a. Wavermaket MENA
La agenc¡a man¡festó su ,nteres, s,n enbargo, PROMPERU no recibió su propuesfa a pesat de
nuestrc seguim¡ento constante por tres senanas.
(.)

b. Ton¡c lntemalonal
()
Es impo¡tante señalar que e§a agenda no uenta con experiencia previa en ninguna Exposición
Univercal.

c. Ogilvy
(.)
Ogilvy es adualmente la agencia encargada de la publicidad y PR para la Exposición Univesal Dubái
2020, s¡n enbargo, no Nenta con expeienc¡a en alguna exrysición universal previa.

d. Publicis
(...) La agencia ha indicado no poda desaÍdlat el pottal web debido a acuerdos preyios con oflos
cl¡sntes (...)

e. Dragon Tra¡l lnteraclive
()

En relación con esta investigación en el mercado referida en el informe conjunto, es preciso detallar que

mediante lnforme n.' 000056-2022-PROMPERU/GG-oCM de 1 de agosto de 2022 (A¡Éndice n.' 27),
la señora Lauren lvonne V¡llacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento de Gestión de Medios

o

lñlome do Confd Especifco n o 005-m22-2-561o§CE
Periodo d6 30 de mayo de 2019 d 6 de €íero d€ 2022

000tr25

&
4j\

Teniendo en cuenta lo anteriomente señalado, de /as empresas ,nyesfrgadas, se ha considerado que la

enprcsa Beij¡ng Shi Da¡ Y¡ Feng lnformation Technology Co., Ltd., con elnombre conercialDragon Trail
lnteractwe, es la idónea para realizar el serwcio por /os sigulenfes mofivos (...)'

Lo descrito en los Co¡reos n." 19 al 22, mnstituyen evidencia de que Ia investigación de mercado
consignada en el ítem 2 del lnforme Conjunto n.'01-2019-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC de 7 de
noviembre de 2019, seria la matenalizacrón de la supuesta búsqueda en el mercado intemacional, de

okas empresas que puedan brindar el seMcio, electuado mn la final¡dad de colocar en el informe que
'se ha buscado en el nercado y consideramas que es la nás idónea para este servicio'.

conuo/
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Así, de la revisión de esla documentación (coneos electrónims y propuestas), se aprecia que, en efecto,
la empresa Wavemaker ¡,IENA no remilió su propuesla, las empresas Tonic Intemational y Ogilvy no
contaban con experiencia previa en expos¡c¡ones universales, en tanto que la empresa Publicis
manifesló no estar en mndiciones de desanollar el portal v,/eb. Sin embargo, se ha verificado que

respecto de la cotización presentada por la empresa Tonic lnternational (adjunto 3 al lnforme
n.' 00005&2022-PROMPERU/GG-OCM - A¡Éndice n.' 27) las señoras Carolina Aylin Pana Chang -
Servic¡o de Apoyo Profesional para la Administración de Medios Digitales y Lauren lvonne V¡llacorta
Valdiv¡a - Coordinadora del Departamento de Gestión de Med¡os Digitales, a través de coneos
eleclrónicos de 17 y 18 de octubre de 2019, sosluvieron las siguientes coordinaciones:

Coneo de 17h0n019 - 12:57 horas, de la señora Carolina Aylin Para, desde Ia cuenta
caoarra@promperuext.pe, para la señora Lauren Villacorta de cuenta lv¡llacorla@promperu.gob.pe,
con elasunto: RE: PROMPERU Proposal- Perú Expo Dubái2020 (Apéndice n.'27):

q

o

o

'Hola Lauren,

Rev¡sando la propuesta que nos enwó Tonic, el escenaio frnal es esfe:
()
Nos han env¡ado un pdf espec¡frcando todas las fareas gue realizarian, que son práclicamente las
mismas de Dragon Ira,¿ y /os cosfos están en D¡ham de Emiratos Arabes.
(. )
Asimismo, he ateÍízado /os costos a 22 neses, puesto que üagon Trail cons¡deró ese tiempo
aproximadamente can e TDR. La d¡ferencia es de 103,220.56 con la propuesta de Dragon Trail a
favor de Tonic.

Sin enbargo. sogún /as üedenciales que han enviado veo que no cuenlan con expeiencia en
Exposrciones Unlyersa/es. Le ouedo consultar oor seounda vez. ooroue ese sería un motivo
Nn descefia os.' (El subrayado y resaltado es nuestro).

Coneo de 1711012019 - 13:05 horas, de la señora Lauren Villacorta desde la cuenla
lvillacorta@promperu.gob.pe, para la señora Carolina Aylin Pana, desde la cuenta
caoana@oromoeruext.oe, para la señora, con el asunto: RE: PROMPERU Proposal - Perú Expo
Dubái 2020 (Apendice n." 27):

'funentarios en vode
()
No, ya ta dtjerú. CoI, oso, su,i.'

Coneo de 1810/20'19 - 10:06 horas, de la señora Carolina Aylin Pana, desde la cuenta
capana@promperuext.0€, para la senora Lauren Villacorta de cuenta lvillacola@promperu.qob.pe,
con elasunto: RE: PROMPERU Proposal- Perú Expo Dubái 2020:

'Rospondo lus comentarios en rojo( . . .)

Otros puntos ¡m@ftantes acerca de la propuesta de Tonic:
. So/o esfán cons/dsrando 16 posfs rrensua/e s en total (incluyendo Slones en lnstagram y gifs),

De esta manera, dependiendo de la planificación mensualde /os posts y /o gue indíca el TDR, se
espera contar con m¡nino 1 Wt diario, y Ton¡c no eslá cumpl¡endo dicho rcquerim¡ento.

0úüt,;¿6

lnkrne de Corlb Espocíñco n " m5-2022-2-5610-SCE
Poriodo ó 30 de mayo de 2019 al 6 de dllo de m22

Digitales (actualmente colaboradora de la oficina de Comunicaciones), a solicitud de la Comisión de
Control, remiló impresión de los coneos electrónicos con los cuales se solicitó las colizaciones a las
empresas ciladas precedentemente, asi como las respuestas de las mismas, adjuntando, además, las
propuestas o cotizaciones presentadas por aquellas.
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Como se puede apreciar, la señora Carolina Pana, anle la propuesta Tonic, aparentemente más

ventajosa, pero sin experiencia en exposiciones universales, señaló: "Le puedo consultar pot segunda
vez, porque ese se a un not¡vo para descarlarlos', a lo cual la señora Lauren Villacorta ref¡ere 'No, ya
te d|eron. Con eso, su,i'i coordrnación sostenida enlre ambas que evidencia un presunto interés de que

dicha empresa no bnnde mayor detalle de su experienc¡a, que pueda favorecer a una mayor pluralidad

de potenciales proveedores, denotando además que la investigación de mercado que venian realizando,

consliluiria una formalidad que postenormente le permitiera colocar en el lnforme Conjunto que 'se ha
buscado en el mercado y consideranos que [La empresa Dragon Trail lnteractive] es la más idónea para

este servicio'.

Por otro lado, es de prec¡sar que los Coneos n." 19, 20, 21 y 22, fueron remit¡dos con copia a la señora
Pilar Rodriguez Riva - Subd¡reclora de Producción (responsable del área usuana del servicio), tomando
asi conocimienlo de las coord¡nac¡ones efectuadas, tendentes a establecer un mecanismo de
entregables y pagos idóneos para el futuro proveedor y según el presupuesto con que contaba la

Entidad; asi como el planteamiento de realizar una indagación en el mercado con la finalidad de colocar
ello en el informe. lgualmente, al haberse cursados los mneos detallados precedenlemente, tomo
conocimiento, las coordinaciones realizadas por los colaboradores a cargo de la revisión de los proyectos

de TDR e lnlorme Conjunto.

Coneo n." 23:

De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para Carolina Aylin Pana, con copia para

Lauren Villacorla de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe, el '15 de septiembre de 2019 a las 21:07,

con el asunto: "RE:Updated Expo p¡oposal' (Apéndice n.' 2l).

Traducción para fines de control:
"Hola Carolina
He miado esto de nuevo y en principio podemos aceptar una ca¡ta de crédito. Sin eñbargo, lo más
¡npoñante es el calendaio de pagos. Requeimos más del \U/o Nt adelantado este año cono
inverción en el estableciniento del proyecfo y la entrega de httos impoftantes. Creo que hay
diferentx formas en que podenos estructurar los pagos después de oso, pero el primer pago (dentro

del año calendarío 2019) es fundanental.
Te sugtero que tú, Lauren y yo llanemos el lunes por la nañana (¿a las N:00 a. m.?) para disculir
lodos /os problemas , ¡es nás fácil que env¡ar un conso eledrónico! ( . . .)'

W
+{o

Traducción para fines de controll
"Hola Carolina

¿Qu¡ere de que cada pago únim solo puede ser del 2U/o a la vez? Si es asl, sugr'ero gue

reorgan¡cemas los entregables para asegurar que se pague más presupuesto dentro de este año.
Trataré de aneglar esto en la mañana para su revisión. ( . . .)' .

lntumé de Co.lH Espoctñco n." 005"2022-2,561O§CE
Poriodo de 30 d€ máyo d€ 2019 al6 d6 en€ro do 2022

o En cuanto al Hosting en el sevidor local, están cons¡derando el costo pot un año, y esto a largo
plazo nos podria jugar en contra puesto que si se planit¡ca contar @n la web desde enero 2020,
se requeñrían 16 meses do aclividad en la web hasta abril 2021.'

Coreo n." 24:

De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para Carol¡na Aylin Para de cuenta
capana@promperue(.pe, con copia para Lauren Villacorta de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe,
el 17 de septiembre de 2019 a las 9:42, con el asunto: 'Re: Updated Expo p¡oposal' (AÉnd¡cs n."
211

c0llro/

AACU¿7
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De las comunicaciones mntenidas en los Correos n.- 23 y 24, se aprecia claramenle que el señor
Sáxon Booth - Representanle de la empresa Dragon Trail lnteract¡ve, establece sus parámetros de pago

Qr«o

a

o
N
4{

para el futuro servicio a contratar, señalando q ue: "R@uerimos más del se/o pot edelantado esle
año como mverc¡on (...) Creo que hay d¡fercntes fotmas en que podemos estrudurar /os pagos

después de eso, pero el o met peoo (dentto d ', y que
'sugie ro que reorg an ice nos los entre g ables E!?_?sjg!É!_g@E-@@li§_p!g§!@_!@
de este eño '; aspectos que no conesponde ser planteados por las empresas participantes de los
procesos de contratación, sino al área usuaria y áreas a cargo de la revisión y evaluación de los TDR

Pago Elonentos % de pego Año

Pnnerc Entesable N' I 2019

Segundo Entrcgable N" 2 3e/" 2019

Tercero

Eniegaf,/o N' 10

Dontn de la qú de los aíflwrD,es 1 I
,5,t,t,tyt

25% 2020

Cuatrc

Eot9gtu N" 18

D€,ño de laqú da los fffwaD,€s r,,

12,13,1.,15, tayn
25% 2021'.

Como se puede apreciar, el pago delentregable 1 y 2 conesponden al periodo 2019, los cuales suman

5070

Coneo n." 25:

De Carol¡na Aylin Pana de cuenla capana@promperuext.pe (Servicio de Apoyo Profesional para la

Adm¡nistración de l\,ledios Digitales), para Saxo Booth (representante de Dragon Trail lnteractive),

con cop¡a para Lauren Villacorta (Coord¡nador del Departamenlo de Gestión de Medios D¡gitales), el

17 de septiembre de 2019 a las 11:05 pm, con el asunto: "RE: Updated Expo proposa/' (AÉndice
n.'21).

Traducción para fines de control:
'Hola Saxon,
El pago del 2U/o que les comenté en mi último coneo es so/o por este año (2019). En este caso,
podríamos tener este escenario:
20% entregable 1 en 2019, luego ffioÁ entregable 2 el próximo año y ñnalnente el resto (2trA).

Entendenos que anles, la mayor pafte del prcsupuesto de la Expo era parc el año calendario 2019,
perc nuesto área intema nos acaba de confirmar que solo podemos d¡sponer del 20% para este
2019.

Debido a esto, y entendlando fodos /os aneglos necesan'os por su pa fte (confrgureción del proyedo) ,
proponenos brindamos so/o e/ eco&bfem a y la estrategia de la web, lal vez @n una versión beta de
la web (...)'

Correo n.' 26

De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para Carolina Aylin Parra de cuenta
capana@promperuext.pe, con copia para Lauren Villacorla de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe,

Ioforme de Conbol Espscfñco n.' m5-m22-2-561o-SCE
Poriodo de 30 de mayo dé 2019 al 6 de eioro do m22

0 0 C'.r28

Cabe resallar que, lo señalado por el señor Saxon Booth, respecto de que requería más del 500/0 por

adelantado para eI2019, guarda conespondencia con lo establecido en el punto 2'Cond¡ciones de Pago'
del primer proyeclo de TDR remitido al represenlanle de la empresa Dragon Trail lnteractive por el señor
Rafael Tapia, a través del Cor¡eo n." 01, en el cual se estableció los porcenlajes y perifos de pago

siguientes:
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el 18 de septiembre de 2019 a las 8:39, con asunto: 'Re Updated Expo proposa/" (AFÉnd¡ce n.'
211

Traducción para flnes de control:
'Hola Carol¡na

He hecho algunas sugerencias en vede a continuac¡on. También necesttamos la confrrmación de
que rectb¡remos el pimer pago dentro de 2019. Esto no lo tengo claro dada la situacion de la 'ca a
de créd¡to'. ¿Cuánto cree que e§to retrasará los pagos? Entiendo que el banco solo pagará una vez
gue esfé safisfecho con las cdtdic¡ones de pago. Lo que sign¡ñca que necesitamos la aprúación del
entrcgable pñmero de PromPeru y luego del banco, ¿no?
Estoy de acuerdo con el Daqo del 20% en 2019 si puede @nfrrmar lo anleior. Tamb¡én mod¡ñqué un
poco el cronograma en 2020 para garant¡zat un pago menor y nás tenprano del 20oA , luw del 40%

y luego del resto.

¿Qué piensas? (...)'

Correo n.o 27:

De Carolina Aylin Pana de capana@promperuexl.pe, para Saxo Booth con cuenta

saxon.booth@dragontrail.mm, con copia pa? Lauren Villacorta de cuenta
lvillamrta@promperu.gob.pe, el 19 de septiembre de 2019 a las 00:24:43, con asunto: 'RE: Update

Expo proposal' lfutÉndice n.' 2l ).

Traducción para flnes de control:
"Hola Saxon,
Sobre el pago, sl esfe año e/ pago es del 20%, se haría por transferenc¡a bancaria, ya no por caia
de crédito.

Sobre /os olros pagos, aceptamos la division del segundo pago en 20% y 40% para el próx¡mo año.

En cuanto a la úft¡ma, el 20o/o está progranado en 2021 y debería nantene§e así pot indicaciones

¡ntenas. (...)'

Coneo n." 28:

De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.mm, para Carolina Ayl¡n Parra mn cuenla

caparra@promperuext.pe, con copia para Lauren Villacorta de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe,

el 18 de septiembre de 2019 a las 19:30, con el asunto: "Re: Updated Expo proposa/'(AÉndice n."
21l.

Traducc¡ón para f¡nes de control:
"Hola Carolina
M¡ ún¡ca preocupac¡ón con esto ahora es el pago frnal. A diferenc¡a de /os ofros pagos que ahora
están bastante claros, el üonqrama no está realnente claro cuando se pagará. ¿Puede adarar esto

como parte del próximo bonador del documento? Estoy bás¡camente b¡en con eso apañe de este
problena. Y espero que nuestra propuesla esfé ólen. ¿'f¡ane algún comentano sobre el proceso de
ftmrtes? (...)'

Correo n.' 29

De Carolina Ayl¡n Para con cuenta capana@promperuel.pe, para Saxon Booth, con copia para

Lauren Villacorta, el 19 de septiembre de 2019 a las 10:03, con el asunto: "RE: Updated Expo
proposa/' (Apendice n." 2l),

Traducción para f¡nes de control
"Hola Saxon,

o
cor

lntomo do Contol Esp€ciñ.o n ' 005-m22'2-561o§CE
Periodo do 30 d6 mayo de 2019 al 6 d€ €n6ro de m22
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El últ¡mo pago está programado para principios de mayo de 2021, después de que recibamos el
últ¡no ¡nfome (enlrcgable no 5)

De momento no tenemos más canbios, os i/emos ¡nfomando de las novedades del proceso en

cuanto las recibamos.

Grccias pü su prcnta respuesfa, ( /'

posteriormenle el contrato), que versan sobre las condiciones de paqo que debian consiqnaÉe en
los TDR, los cuales fueron modificándose según las coordinaciones soslenidas, de la siguienle manera

Cuadro n." 0l
Detall€ de los camb¡os en lss condicione¡ d€ pago proyistas en los proyectos de fDR 8egún coordinaciones

efecluad¿s a tr¿vés de cort3o3 eleclónicos

Elabondo por: Corn§6ñ do Cdlhol
Fuantrr C¡n€c al6frnb6 rst'[rcionahs

Como se puede advertir, las coordinaciones sobre las condic¡ones de pago versaban principalmente en

los oorcenta¡es d0 Daoo Dor cada entreoable o Droducto. v los oeriodos en los que se real¡zaria.

N
A

o

lnfomo de Conbol Esp€ciñco n o C05-2022-2-561o-SCE
Peflodo de 30 d€ máyo de 2019 al 6 de €íoo d€ m22

00t,,rii)

Oocumonto Contlnido
R..ult do da Coordhac¡oria. {c¡ntlo .ll ht

cdldklo.l- do p.go)

loR inicisl Cu6ado
por 6¡ s€ib. Rabel
f4/'a Modna -
st]bdi€cbr de
l¡erEad@ y

Carnuni¡cin€s. al

§€ñor Sorfi Eodr -
RqreoglElte de l¿

ornprosa DrSoion Tlail

lnteradive, m€diarte
Cqre d€ 30i09n019
14:51

ferce@

2021'

250/. 2020

Cualrc

'P.go Elen$tos

En

Enlregabb N" 2

7 8 I

1 16 17

2 Cot,didoiÉs de P@

%de

2019

Ént¡Egahb N' 10

bnlro b la

.p¡úadl,¡, de
,os orrfEg¿óbs

A r9gabb N' 18

Nltodo la

aüúacbt do
,os er¡r€gabbs
11,12,13,11.

Entregábh I 2019

Entrogable 2 2019

Entogabh 3-10

2021

2A20

20%

30%

25%

Enb€gablo lf - 25%
IE

Con€o 25

0e: Crdns Ar¡r
Pona

PaÍa: Saroi Booh
17O9¿01911i05

'(. . J E €§lo cáso, @ldr¡rs lotgt s§,l' o$onaio:

p¡óxiito úo y frtlarrrÉ'tlo ol toslo (2M)
Enlaldeñ.Á qfi anbt, lo nayu pade del

2019, Nto nu€§ho área ldna ts üaba do

cañ¡nü qB sú @n6 úqo¡lot bl zvi pd¿
osb 2019.'

20./"

60%

Enkegable I 2019

2020Entegable 2

El resto

Conro 26

0o: Sarcn Booür

Pal'¿: Cardh¿
1EO92019 8:39

'(. . ) Estov & 8(,uedo cü el oa@ del 2üA so 2019

§ pu* @ofrñtü lo lebr. f tütu ño¡frfrqué @

Wo gl crooq¡dna q 2020 püe ga¡anlizü u¡ No
nol¡Úry n&t?,nplE,lD ú12(r%, hlry d atn6y ür€go
dorr€sto (...)'

Pago

Pago

Pago

R6to

2Vt"
20%

10%

2019

2020 'pqo r/¡o¡.ñ¡ y
tlrát lo,,pru,o'
2020

J

co

Coíio 2?

De: Card¡E Alh
Para
Par¿: Saxoi 8@ür

l9/092019 24i43

'l . ) Soórs los olror pQos, 8[q!la'],ds h divisjh del
s€{'.ño Wo $ 2h y 1U/. po¡a el próüna a¡to En

cualb a h úbna, el ml f¡,lá Uwdndo @ 2(n1 |
dúona nanlP,¡Úrs8 ¿si Nr,ndcaix¡os ,hladas (. . .)'

S€gundo paqo

Sogulúo pago

Ultmo pago

2V/o

10"Á

2trA

2020

2020

2021

Co.rú 2E

Do: Cá.d¡u Alir
Pña
Par8r S€¡on Booúl
19,09i201910:03

'( .) El ñ¡io p80o está pwdtdo pto pnúpi.§
do naro & 2t21 , úst,..És do qro @)bú,os ol i,riÍo
inb¡¡'¡,p (e,¡l¡sgúb n' 5) (. . .)'

Ultmo pago

enbsgable 5

Del análisis de los Cofieos n,6 25, 26, 27, 28 y 29, se aprecia coord¡nac¡ones realizadas entre la señora
Carol¡na Ayl¡n Pana Chang - Servicio de Apoyo Proles¡onal para la Administración de Medios Digitales,
y elseñor Saxon Boolh - Representante de la Empresa Dragon Trail lnteractive (con quien se suscribiría

Principio6 d9 mayo
dP.2021

-*,I ,*
- 2eÁ1

So$/¡do
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estableció la d¡visión dC1¡aSO del §01/s en el2020, a fin de procurarse un pago "más temprano"
del 200/o en dicho per¡odo, Io cual fue aceptado por la señora Carolrna Aylin Parra Chang - Servicio de
Apoyo Profes¡onal para la Adm¡nistración de Medios Digitales. Cabe precisar que los correos analizados
precedentemente fueron rem¡tidos en calUad de copia a la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia -
Coordinador del Departamento de Gestión de Medios Digitales, quien tomó conocimiento del contenido
de los m¡smos

Correo n.' 30

De Carolina Ayl¡n Parra con cuenta capana@promperuext.pe - Servic¡o de Apoyo Profesional para
la Administración de Medios Digilales), para Lauren V¡llacorta - Coordinador del Departamento de

Gestión de Medios Digitales), el 19 de septiembre de 2019 a las 10:32, con el asunlo: "RE
PRIORIDAD 1: EXP) Dubá¡ Poru: digÍalmarketing stralegy' (AÉnd¡ce n." 20).

o
Cambió el punto 3 (ejecuc¡ón de sevicios, donde agrego un entregable nás) y el 5 (cond¡ciones de
pago, donde agrego Ia division de pago en el 2020)

4{
o

Quedo atenta, (...)'

lntormo do Conhol Esp€clfco n.' C05-m22-2-§'61o.sCE
Poriodo d6 30 de m¿yo de 2019 al 6 do dlero de m22
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apreciándose particularmente del Correo n.' 26, que el propio señor Saxon Booth. fue ouien

N

'Hola Lauren,

Envio los TDR en inglés y español nodit¡cados con las últinos conentaños de la agencia.

Como se puede apreciar del Coneo n." 30 (AÉndice n." 2E), como consecuencia de las

coordinaciones efectuadas con el representante de la empresa Dragon Trail Interact¡ve, la señora
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Carolina Aylin Pana Chang - Servicio de Ap,oyo Profesional para la Administración de l\red¡os D¡gitales,

remite los TDR modificados a la señora Lauren lvonne Villacorta Vald¡via - Coordinador del

Departamento de Gest¡ón de Med¡os Digitales; haciendo la precisión de los cambios efectuados. Cabe

señalar que, en efecto, dichos cambios fueron incluidos en la veBión f¡nal de los TDR emitido el 5 de

noviembre de 2019 y con los cuales posteriormente se suscribió el correspondiente contrato,

materializando en drchos TDR las acciones de coordinación lendenles a delerminar las condiciones de
pago del futuro proveedor, conforme se aprecia en el s¡guiente cuadro:

Cuadro n.'02
Camb¡os en las condic¡ones de est¡blecidas en los TDR

ELborldo por: Conisih do C.nbd
Fucnt : IDR iniisl, cúr6 ddúni.o§, TDR emiüdo ol 5 do no/bnbro do m19

De los correos electrónicos detallados precedenlemente, se advierle que los colaboradores a cargo de

la elaboración y revisión de los TDR y del lnforme Conjunto n." 01-2019-PROtuIPERÚ/DC-SPR-SMC
(Apéndicas n.- 6 y 7), efectuaron coordinac¡ones entre sí y mn la empresa Dragon Trail Interact¡ve,

que ev¡dencian la existencia de un presunto interés en contratar a esla, coordinaciones que

desembocaron en acciones mncretas mnsistentes en consignar en los TDR, aspectos que favorecerian

dicha contratacón, consislenles en:

. Haber colocado en el numeral 4.3 "Alojan¡ento de Slios Web y Sopo¡fa Técnico' de los TDR que

siguiente: ' , sin sustento técnico y

sin la participación de la 0Tl en calidad de área técnica especial¡zada en la materia.

o Hab€r adecuado lo establecido en el item lX de los TDR referida a la 'Expeiencia prev¡a en la
realización y gestión de esttategia d¡gital en une d6 les Exñsiciones Univorsales anteñores' ,

cuando inicialmente se estableció la expenencia en tres expos¡c¡ones universales, cambio efectuado

debido a que la empresa Dragon Tra¡l solo contaba con experiencia en una expos¡ción universal.

. Haber establecido en el item X de los TDR la eltructura de Daqo quo DroD6o la empreca Draqo

Trail lnteract¡ve, ante la imposibilidad presupuestal de efectuar el pago del 30o/o por el primer

producto y del 20o/o pr el segundo producto en el periodo 2019, adecuándose los TDR a las

cond¡ciones de pago que habrian resultado más lavorables a la empresa, ante dicho escenano.

Cabe precisar que a la fecha en la que se venia elaborando y revisando el proyecto de TDR; no se habia

emit¡do aún los ¡nformes tecnico y legal que sustentaron la contratación internac¡onal, y por tanto, la
Entidad no había autonzado eún la contratación con un proveedor no domic¡l¡ado, por lo que, la

elaboración de los TDR debió realizarse cons¡derando los pnncipios que rigen las contrataciones
públicas, y las disposiciones referidas a la elaboración de los TDR.

Al respecto, la normativa de contratac¡ones del Estado ha establecido los principios aplicables a toda

contratación pública, la misma que debe ser observada por quienes pa(icipan en dichos procesos de

conlratac¡ón, incluyendo el área usuana y las áreas t&nicas especializad6. Asi, tenemos que el artículo

N
4{

o

TDR €rniüdo.l5 de noY¡.mb. d62019Primrr TOR rünii¡lo con Conú n." 0l Raulbdo d. c.mt¡a d! ToR to9ú¡
Como. ns d.l 25.1 g,

Pago Miqr106
%&
Pmo

Pago Produclo
%de
Paqo

Pago Elem€ntG
%de
P{o

2019 Pnmero
Entegábh

1
2019

Prod!clo
1

20"/.Pnmero

E¡lr€gable
1 20v,

2020 2do pago
Produclo

2
20% 2024S€guodo

Enbogáble
n" 2

30% 20ls Enlre€able

2

Tercefo
Entrogable
n' dol 3 al

10

25aA 2420
Enb6gablo
n'3 10"4 2020 3er pago

Producto
100/o 2020

Cuarto
Entrogable
del 1l al 18

250/o 2021 Cuarlo
Entreg¿blo
n.'4 al6

20"/" 2021 4to pago
Producto

2021

lnb.r¡o de Corlh Especiñco n '0O5-2022-2-561o.sCE
Poriodo de 30 do m6yo do 2019 sl 6 do €núo de 2022

20% 1er pago 2019

Segundo

fercero
3

200/o
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2 del Texto Único Ordenado de la Ley n.'30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por

Decreto Supremo n.' 082-2019-EF, publicado et 13 de mazo de 2019, señala lo siguiente:

'Atticulo 2. Pincipios que igen las contrataciones

Las contralaciones del Eslado se desarrollan con fundanento en /os slgu,'enfes pnnc¡pios, s¡n perju¡c¡o

de la aplicacion de otos princip¡os generales del derccho público que resulten apl¡cables al proceso de

contratación.

Los pnncipios s¡Nen de crileño de inteeretación para la aplicac¡ón de la presente noma y su reglamento,

de h egración para so/uc,onar sus vacios y @mo parámatros para la aduación de quienes interuengan

en dichas contratac¡ones:
(.)

a) Libeñad de concwrenc¡a. Las Entidades promueven ell¡bre aceso y pa icipación de proveedores

en los procesos de contratación que realicen, debiendo eviterce ex¡oencies y formalidades

cosfosas e rnneces e es. Se encuenta prohibida la adopcion de práclicas que l¡miten o afeden la
l¡bre concuÍenc¡a de proveedores

b. lgualdad de tato. Todos los proveedores deben d¡sponer de las misnas opottunidades para formular
sus ofeías, y, en consecuenc¡a,

el trato d¡scim¡natü¡o nanifixto o encub¡efto. Este princ¡pio ex¡ge que no se fraten de nanerc
diferente siuaciones que son sim¡lares y que sfuac/bnes d¡fercntes no sean fafadas de manera

idéntica s¡enpre que ese trato cuente @n una just¡ñcac¡ón objetiva y razonable, favoreciendo el
desanollo de una competenc¡a efecltva.'

En el presenle caso, al haberconsignado en los TDR que elsitio web debía alojarse en los servidores locales

de la empresa, sin sustento técnico y s¡n la part¡cipac¡ón de la OTI en calidad de área técnica especializada;
se habria consignado en los TDR una exigencia innecesaria y por ende se habria inobservado el principio

de Libertad de Concunencia. Asi tamb¡én, al haber consignado en los TDR aspectos que se adecuaban a

la experiencia y favorecían las condiciones de pago de la empresa no domiciliada en el tenitorio nacional

Dragon Trail Interactive, habria presuntamente existiendo un trato pr¡v¡legiado hacra este, y por lanto se
habr¡a inobservado el principio de lgualdad de trato, que rige la contratación pública.

lgualmenle, se habria inobservado lo previsto en el arliculo 16 numeral 16.2 del Texto Único Ordenado de
la Ley n.'§225 Ley de Contrataciones del Estado, apobado por Decreto Supremo n.'082-2019EF,

ncordante con el artículo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contratac¡ones del Estado,

ado con Decreto Supremo n.' 344-201üEF, publicado el 31 de diciembre de 2018, que prevén lo

uiente

' Añí culo 1 6. Requen m¡ento

()

16.2 Las espectf¡cac¡ones fécnicas, téminos de refercncta o expediente técnico deben formularce de
fome ob¡eüye v precise Nt el árca usua¡ia: altemativamente pueden ser fomulados por el

órgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el área usuaia. Dichas espec,f,caclones

técnbas, términos de referenc¡a o eveed¡ente técn¡co deben prcoorciona¡ acceso al proceso de
contrateción en condiciones de ioueldad v no tienen Dot afecto la üeación de obsaáculos ni
dircccionamiento gue perjud¡quen la canpetencia en el mismo. Sa/vo /as excepclones prevlsfas

en el reglanento, en elrequenmiento no se hace referencia a una fabricación o una procedenc¡a

determ¡nada, o a un prccediniento concreto que caractence a /os bienes o servicios ofrecidos por

o

lnfrrrñe de Co¡ho¡ Esp€.Iñco n.' 005-2,!22-2-561o-SCE
Poriodo & 30 d€ mayo do 2019 al 6 de €nero do ¿022
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un proveedor detem¡nado, o a marcas, patenfes o f/pos, o a un oigen o a una prducción
determ¡nados con le ¡inalidad de lavorecer o descafta¡ cierlos ,r/oveedores o cieios
productas.'

" Atli cul o 29. Requei mi ento
()
29.3 Al defrnt el requerim¡ento no se incluven exioencias desüopotcionadas al obieto de la

conhatación. iÍazonables e innecesaias refeidas a la calificación de /os pofenclales posrores

que limlen o inpidan la concurcncia de /os misrnos u on'enfen la contratación hacia uno de ellos'
(el resaltado es nuestro)

' Aticul o 29. Requei miento
()
29.8 El árce usuaña as rcsponsable de la adacuada ¡oínulación del reoueñmiento. deb¡endo

asegurar la calidad técnica y reduci la necesidad de su reformulaaón por enores o defrc¡enc¡as

tfucnicas que repercutan en el proceso de contratac¡ón'.

Por su parte, ten¡endo en cuenta que en la revisión de los TDR participación áreas técnicas

especializadas, y s¡endo que, conforme se ha detallado en los hechos descritos, dichas áreas
particioaron activamente de las coordinaciones tendentes a establecer en los TDR aspectos que

favorecerían la contratación con la empresa Draqon Tra¡l lnteract¡ve, estos habrian inobservado lo

previsto en el sub numeral 5.2.6 del numeral 5.2. de la Direct¡va n.' 004-2017-PROMPERU/SG/OGA,
que prevé lo siguiente:

'5.2. Elaboración de Ténninos de Referencia / Especificaciones lécnicas
(.. )
5.2.6 En la revisión de /as áreas lácl¡,bas espxializadas senaladas previamente, o cuando deb¡do a su

espec¡alidad y funciones, ésfas s/ec¿rfen direclanente los requerimientos Íomulados por otras árcas, el
área técn¡ca espectalizada podrá aceptar o desesl¡imar el regueñn¡ento recibido, o detem¡nar
a¡temativas más venlajasas para la Entidad.'

o

lnhnn€ do Coítol Esp€cifco n." 005-m22"2-5,61o-SCE
Poriodo de 30 do máyo do 2019 al6 do dloro & m22
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Siendo responsabilidad del área usuaria, elaborar los TDR de forma objetiva y precisa, conforme lo
previsto en el arliculo 29 numeral 29.8 del Reglamento de la Ley de Conlrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.' 34+201üEF, publicado el 31 de diciembre de 2018, concordanle con el sub
numeral 5.2.1 de numeral 5.2 de la Directiva n.'004-2017-PROMPERU/SG/0GA que establece los

lineamientos que regulan las contralaciones en la Entidad. En el presenle caso, el área usuar¡a lo

constituyó la SuMirección de Producc¡ón a cargo por enlonces de la señora Pilar Rodriguez Riva -
Subdirectora de Producción; quien, por los hechos anotados precedentemente, no habria observado
d¡cha normativa.

'5.2. Elaboración de Términos de Referencia / Específícaciones lécnoas
5.2.1. Las áreas usuanas son responsables de la cofiecta elaboración de los TDR o ET, debiendo

asegwar en ella la calidad técnica de las contratadones que requ¡era para el cunpliniento de
sus funciones y el normal desaÍollo de sus act¡vidades.'

En el presente caso, los TDR fueron visados por el señor Rafael Tapia Medina - Subdirector de

Mercadeo y Comunicaciones y la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinadora del

Departamento de Gestión de Medios Digitales en cal¡dad de áreas lécnicas especializadas en el tema
de estrategia de ma¡keting drg¡tal.

4"1t..-\
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Area Usuaria del servicio elaboró los TOR cin contar con la participación de la OTl, en calidad de
área tácnica Bpec¡elizada, lo cual ocas¡onó que dicha área no analice aspecto! técn¡co3
concem¡entes a tecn de la información en los TDR

Conforme se ha señalado, el 5 de noviembre de 2019 se em¡tió los TDR del Servrcio de Propuesta e

lmplementación de una Estratqia de Marketing Digital para Peú en la Expo 2020 Dubái, el cualcuenla
mn los vistos buenos de la señora Mar¡a del Pilar Rodríguez Riva - Subdirectora de Producción, el señor
Rafael Tapia Medina - Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones y la señora Lauren lvonne Villacorta
Valdivia - Coordinadora del Departamento de Gestión de Medios Digitales.

En los ítems ll, lll de dichos TDR se estableció lo siguiente

'll. Objeto del Seruicio
Se requiere el seNic¡o de una empresa de marketing d¡gilal para gestionar y dar sopode en la estrategia
digital y adivos digitales que promoctonen al Peru en la exposición mundial Expo 2020 Dubá¡.

I Objet¡vos del SeN¡cio
()
Así, se pe§egu¡tá ol objetivo general de proyeder una ¡magen integral del país en todos /os secfo/esr
Tunsmo, Expoñaciones e /nyers,bnes, haciendo espectal énfas,b en sus fo¡falezas y atibutos
diiüanciadores y en la buena reputación de su talento humano.

()

Para lograr d¡chos objetivos, en el ítem V 'Descípcron del Servicio' de los TDR se establecó que '/a

enpresa deberá dxatrollar e implementar una estrategia de mafueting drgital que incluva un
*osistema dioltal, un siüo web. abianianlo web. somtte técnico. aciualizac¡ón de contenidos
constante, gestion de rnedos soc,a/es y estrategia de posicionamíento en buscadores (Google)' (el

subrayado y resaltado es nueslro)i estrategia que debía considerar los sectores priorizados para la
promoción como marca pais mmo: historia, cultura, naturaleza, agroindustria, text¡les, y gastronomia.

Para ello, en los TDR se detalló diversos aspectos técnicos que se debian considerar en el desarrollo
del ecosistema digrtal, el sitio web, el alojamiento de sitios web y soporte t&nico, la gestión de mntenidos
web y redes sociales.

Asi, en el ¡tem V de los TDR se establec¡ó lo siguiente

"El sit¡o web a desaÍollat deberá ¡nclui una sección para generar conlaclos y bases de datos, a f¡n
de permiti entablar cantacto entre ofena y demanda en el ámb¡to de las expoftaciones, tunsmo e
lnversiones.

Tambian deberá considew bñndar informactón por medio do diectoios, /isfas o brochures de
empresas, ¡nst¡tuciones u organ¡zaciones peruanas para facilitar su contado y a@eso a ellas. Cono
tamb¡én parc poder agendar c¡tas o reun¡ones en el narco de la Expo 2020 Dubái'

lgualmente, en el ítem 4.1. 'Ecosisfema Digital y Gestión' se estableció lo sigu¡enle

"Configuracrón do cuentas, veiñcac¡ón, d¡seño y c@Í¡gurac¡on de henanientas, gest¡ón: diseño de
a.,enfas y ofros desp/legues. '

lntormo d6 Cood Esp€cifi.o n.' 0{5-2022-2'561o§CE
Periodo de 30 de mayo de 2019 81 6 de enero d€ m22
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'La emprcsa gestionará el proceso de desanollo por conpleto: desde el diseño, desa¡ollo de la
tecnologia, construcción y pruebas hasta el lanzam¡ento. üda pa e del proceso deberá ser
aprobada por P ROM P ERU.'
'La enpresa desanollará e implementará las mejores üácl¡cas de optim¡zac¡ón en motües de

búsqueda (SEO) para el diseño y programación de cña ve$ión de la web (¡d¡omas).'
"El sitio será compatiblo con múltiples navegadores: las pruebas serán de garantía de cal¡dad y de

aceptación de usuanos en los navegadores Google ürome, Mozilla Firefox e lntemet Explorer
(vers¡ón I en adelante)'

lgualmente, en el ilem4.3. "Abjanienlo de S os Weby Sopoñe Iécnico'se indico lo siguiente

. 'Se alojará el sitio web on los servidores locales de la empresa.'

. 'Se proporaonará sopode técnico continuo 24/7, admínistración y manten¡miento de se/vidores y
sev¡c¡os de seguridad (en inglés).'

. "La l¡cenc¡a de ICP (proveedor de contenidos en ¡ntemel) parc el dom¡n¡o se arch¡vará y mantendrá
durante la vigencia del seruicio.'

. "No se aceptará ol uso de un CMS de cod¡go ab¡efto'

. 'El proveedor suministrará lx licencias conespondientes en caso de que se utilbe un CMS.'

. "El po¡tal web deberá somete$e a pruebas de carya y vulnerabilidad.'

. "El poftal web será publ¡cado en entomos locales de la empresa o aquellos alojados en la nube, por
lo cual deberá desaÍolla$e conforme a lineam¡entos que Wrmitan su publicación en este tipo de

entomo.'
. 'Al momento de publicación, el poñalweb debe ¡r acompañado de ind¡caciones de ¡nstalación'
o 'Para el cronograma de trabajo, debe cons¡derar los plazos que se utilizaún en las pruebas de carya

y vulnerabil¡dad, asi como eltienpo de implementacíón en los seNidorcs de la empresa.'

Como se puede apreciar, en d¡chos TDR se establec¡ó aspecto3 técnicos para el desanollo de la
estrateoia de market¡no d¡oital que hacian necesar¡a la ¡ntervenc¡ón de la oficina de Tecnolooias
de la lnformac¡ón (OTl); sin embargo, en su contenido, ro obra el conespondiente visto bueno de dicha

oficina, en señal de haber participado en su elaboración o revisión, en calidad de área técnica
especializada.

Por ello, a través de Memorando n.' 06t2022-PROMPERÚ/OCl de 22 de junio de 2022 (AÉnd¡ce n."
29), se sol¡citó a la señora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefe de la Oficina de Tecnologías de la
lnformación(e), nos brinde la siguiente información:

"1.1. Por /os aspecfos fécn,bos esfab/ecidos para el sevicto a contratar ¿era necesaia la paftic¡pación

de la Ofic¡na de Tecnologías de la lnfomación, en la elaboración de dichos Términos de Referencia,
dada su cal¡dad de área técnica espa.ializada?'.

Respuelta de la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n." 000112-2022-PROMPERU/GG-OT1, de 28 de junio de 2022 (Apéndice n.' 30):

'Todo seruicio que circunscriba un componente de tecnología de la inÍormactón, tales como

creación o mantenimiento de una pág¡na web, s,.sfema weó, apl¡cat¡vo nóv¡|, poftalweb, mini sitio,

alojamiento de página web, entre otrcs, amerita le Éd¡cioeción de le OTl. a frn de determ¡nar
nuestro n¡vel de paftic¡pación de acuerdo a la naturaleza de seruicio. En este caso. oalicioenos

o

o

lnlorllle d6 Cmbd Espcifrco o." 005'2022.2-561o.SCE
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Así también en el ilem 4.2. 'Desanollo de S¡(lo t{eb' se señaló lo siguiente:
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esoecilicemente en esmctos de seawidad v vutnenbilidad" (El subrayado y resaltado es
nuesko)

o

o

'1.2. En caso la raspuesta a la pregunta anteiot sea afrmativa, ¡nd¡que qué aspectos técnicos puntuales

de los Téminos de Referencta requería la paftic¡pac¡ón de la Oficina de Tecnologías de la
lnfomac¡ón.'

Respuesta de la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con i¡lemorando
n." 000112-2022-PROMPERU/GG-OII, de 28 de iunio de 2022 (AÉndice n." 30):

'Cuando surgen necesidades de c¡eación de oáoina web. slslema !yeb, aplicativo móvil, Dortel
g!, nini sitio, aloiamiento de oáoina web. es necesarb pafticipar des!!L!4b@!h
concegtualización pan definfu la aruu¡tectun tecnolóoice. En este serviclo espec¡ficamente,
palicipamx únicanente en algunas prxisiones de segundad y vulnerabilidad, no se part¡apó en
todas las etapas debido a que se configuró como sev¡cio llave en nano e inic¡almenle el enfoque
pinc¡pal se oientaba a "Estrategia de Ma*et¡ng Digital' (El subrayado y resallado es nuestro)

'1.3. En caso la respuesla a la pregunta 1.1. sea al¡rmativa, síNase indicamos si luw de rev¡sado
dicha Té¡minos de Referencra, ¿ esfos se e ncuentran conforme a los estándares tácnicos prevlslos
por la Ofrc¡na de Tecnologias de la lnformación?'

Respu$ta de la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, curcada con Memorando
n.' 0001 12-2022-PROMPERU/GG-oT1, de 28 de jun¡o de 2022 (A¡Éndice n." 30):

"De acuerdo a lo descrito en el Tém¡no de Referenc¡a, el producto es un sevicío llave en mano, y
predom¡na el seN¡c¡o de Estrateg¡a de Market¡ng Digilal por esa razón carece de iniormacián oue
oe¡mita deteÍninat con cla dad la futun cuslodie de los ectivos dioiteles. tales como la
pág¡na web, app móv¡L El TdR describe caracte stices oenárices di¡erente e los estánderes
üevistos oot la OTL '(El subrayado y resaltado es nuestro)

lgualmente, a través de ¡/emorando n." 083-2022-PRO[,lPERU/OCl, de 12 de julio de 2022lAÉnd¡ce
n." 3l)se solicitó a la señora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefe de la Oficina de Tecnologías de la
Información(e), adicionalmente, la inlormación s¡guiente:

'1. ¿Según la desuipción cons¡gnada en los TDR del Seruicio de Propuesta e lnplementación de una
Estrateg¡a de Matuet¡ng Digital paru Peru en la Expo 2020 Dubái, considerando lo señalado en la
Directiva n." 004-2017-PROMPERÚ/SG/OGA respecTo a /os bienes y servicos es@iat¡zados,
exlsfieron aspectos que hacian necesario que se haga padic¡pe a la OTI de la elaboración de dichx
TDR para defini cond¡ciones y caracferisticas técnicas del setyicio? De ser e/ caso, sirváse
describ¡r el proced¡miento a set enpleado para dícha pa icipación.'

Respuesta de la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n." 000132-2022-PROMPERU/GG-0T1, de21 de lulio de 2022 (AÉndice n.'32):

'Considero que si era nxesaio.
El procediniento gue usamos en pimera instancta se basa on la NTP-ISO/IEC 12207:2016,
aprobado con Resoluc¡ón M¡n¡steñal No 041-2017-PCM, que es de uso obligatoio para el proceso

del Ciclo de Vida del Sofrutare (Ponal web, pá)g¡na web. Landing page, mini s¡tio web, micro site
web, s,Sfemas web, p/atafoma web, aplicat¡vo nóvil, entre otrcs) de fodas /as ert?ades ¡ntryantes
del S¡stema Nac¡onal de lnfomática, siendo PROMPERÚ una de ellas. La OTI paíicutamente to

viene aplicando desde el año 2018, ¡nic¡ando el proceso a través de la Solicttud de Requuimiento

J-or!

lnirno do Cond Esp€clñco n 'm5-422-2-5610§CE
Poriodo de 30 d€ m¿yo do :019 al 6 do ereúo d€ 2022
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que formula el área usuaia, segu¡damente, convocamos a diferentes reuniones con /as partes

involucÍadas del proyecto, a fin de analizar con mayor profundidad sus requeimientos en base a
los fomatos que tenemos aprobado con Resoluaón Gerencial N" 021-2019-PROMPERU/GG (FO-
OTLTICAü Sdiclud de Requenniento, FO-OT\-T|H02 Análsrs de Requeimientos) y que

actualnente ha sido reemplazado por los fomatos c,rcunscrlos al procediniento "L¡neam¡entos
para el desaÍollo y manten¡nienlo de softwarc'aprobado con Resolución Gerencial 129-2022-
PROMPRU/GG.
Seguidamente, ayudamos a armar el TDR, ¡ncoryorando las funcional¡dades que requiere el área
usuana e incluyendo tanbién de esa manera todas /as etapas que coÍesponden, tales cono:
Requeñnientos lecnicos, /4nállsrs, D¡seño, DesaÍollo, Pruebas y Cal¡dad, Despliegue, Segurídad,
Capacitac¡ón, además de /os estándares de base de dafos, esfándares de progrcnac¡ón,

estándares de diseño de CMS, estándares de la aryuitectura de desaÍollo y olros aspeclos
dependiendo al tipo de requer¡m¡ento.'

'2. De ser atirmaliva su respuesfa, síNase indicar qué aspecfos fécnrbos de /os IDR son rguales,

equ¡valentes o pe enecen a la descipc¡ón de bienes y se|icios especia/izados señalados en la
Directiva n." 004-2017-PROMPERÚ/SG/OGA. De no existi d¡cha conespondencia, sivase índ¡car
en qué olra clasifrcación recaería dicha descripción consignada en /os IDR.'

R6puesta de la señora Adelaida Estela Ealvin Landeo, cursada con lr¡lemorando

n." 000132-2022-PROMPERU/GG-OT|, de21 de jutio de2022 (AÉndice n.'32):

'Los relendos a soflware /sisfemas operafivos. bese de defos v apricafryos, deserorros).
sooo¡te técnico informálico soflware v oáoines web.' (el subrayado y resaltado es nuestro)

"3. En la respussta 1.1. contenida en eldocumento de la referenc¡a c., ha ¡nd¡cado que la OTl"en este
caso, [pafticipó] espec¡frcanente en aspecfos de seguidad y vulnerab¡l¡dad". Sob/e e,/o, sí/yase
indicar S¡ dicha pañic¡pación @nprcnd¡ó fodos los aspectos y componentos de tecnolo{,ias de la
información señalados en los TDR.'

Respuela de la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.' 000132-2022-PROMPERU/GG-OT1, de 21 de iulio de 2022 (AÉnd¡ce n." 32):

'Los aspecfos de Segwidad y Vulnerab¡l¡dad, no conxponde túo lo conprendido en elTDR, es
ún¡canente una pequeña pafte.'

Como se desprende de lo señalado por la señora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefe de la Oficina de
Tecnologías de la lnformación(e), por los asp€ctos té€nicos establecidos en los TDR, sr era necesana
la oarticioación de la OTI en la elaboración de los mismos, en relación específicamente los aspectos
referidos a softwere fsisfgmas operafiyos. bese de dafos v eoricefryos, dosarorrosl. sooole
técnico infonnáüco. software v páo¡nes web; habiendo señalado, además, que la 0Tl participo en

aspectos vinculados a seguridad y vulnerabilidad, lo cual constituye una pequeña parte, precisando

inclusive que los TDR describe características genéricas diferentes a los $tándares previstos oor la
OTl, para la revisión de términos de referencia.

AI respecto, teniendo en cuenta que los TDR fueron visados por la señora Maria Del Pilar Rodriguez
Riva - SuMirectora de Producc¡ón, el señor Rafael Tapia Medina - SuMirector de Mercadeo y
Comunicaciones, y la señora Lauren lvonne V¡llacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento de
Gestión de Medios Digitales, se les solicitó a través de las Cartas n.* 05, 02 y M-2022-OCl-PR0MPERÚ
de 19 de jul¡o de 2022 (AÉndices n.o. 33, 3,a y 35), respectivamente, la sigu¡ente ¡nformación:

lnbrmo & Conbol Especlfco n' m5-m22-2-5610§CE
Periodo d6 30 de mayo do 2019 sl 6 de eo€ro d€ 2022
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Respuesta de la señora l{aría Del Pilar Rodríguez Riva, cursada con lnforme

n.'001-2022-PRR, rem¡tida mediante el Sistema de Gestión Documental el 26 de julio de 2022
(AÉnd¡ce n." 36):

"El seryicio objeto de la contratación eru ol de Propuesta e lnplementación de una Estratega de

Ma*eting D¡gital para Peru en la Expo 2020 Dubá¡. H b¡en o servicio especializado principal que

se cútrató aquí fue el de propuesta e ¡mplementación de una estrateg¡a de matuet¡ng dig¡tal. Por

ello, el área técnica especializada para dicho sevicio era la Subdiección de Mercadeo y
Comunicaciones, y a su vez, el Depalanento de Gestión de Med¡os D¡g¡tales.

(. )
El b¡en o seru¡cto princ¡pal no era ni un sofrware, n¡ un hardware, n¡ suminisfros para equipos de

cómputo, ni sopofte técnico ¡nformát¡co, n¡ seryicio de segundad de la información, nlservrblos que
puedan ser nontados sobre voz, data audiovisual y telefonía lP, extranet, redes pr¡vadas vinuabs,
señal para streaming y ofros srm/ares.

As¡misno, la plataforma web, y el alojamíento de s/ios web eran ac@sonos y dependian de la
estrategia de marketing d¡g¡tal que se requeria como sev¡c¡o especializado'.

Respue3ta del señor Ratael Tapia edina, cuBada con Carta s/n de 25 de jul¡o de 2022, remitida

a través de la ventanilla virtual en la misma fecha con documento n,' 0004947 (A¡Éndice n." 37).

"De acuerdo con el numeral 5.2.4 de ta D¡rect¡va N"004-2017-PROMPERÚ/SG/OGA, et árca

espoclal¡zada para la gestión de med¡os y redes sooa/es era la Subd¡rección de Mercadeo y
Comunicac¡ones, en ese sentido el sev¡cio implicaba el despliegue de una estrategta de nafueting
digital con varios conponentas, uno de los cuales era un sitio web, entre otros, sin embargo, no era

el objeto de la contraladón en sí, tal es así que el numercl ll. Objelo del Seruicio del Térnino de

Referencia, establece que el servhio es para'gestionat y dar sopone a h estrateg¡a y aclivos

d¡gtales', considerando ello el área espec¡al¡zada era la Subdhección de Mercadeo y
Comunicac¡ones'.

Respuesta de la señora Lauren lvonne V¡llacorta Vald¡via, cursada con lnforme
n." 000056-2022-PROMPERU/GG-OCl\4 de '1 de agosto de 2022 (Apéndice n.'27):

'El objeto del se|icio, según lo señalado en el TDR, consistía en gest¡onar y dar sopofte a la
estruteg¡a y acf¡vos digitales, en ese sentido e/ se¡vlclo fue coordinado como área especial¡zada
por la Subdiecr,¡on de Mercadeo y Comunicaciones (SMC) , área al que pedonecía la Coordinación
que yo l¡deraba.

S¡n embargo, considerando algunos elementos técn¡cos del TDR, si se hizo parlicipe a la Ofrcina

de Teúologías de la lnformac¡ón (OTI) en la elaborac¡ón de los TDR. Se elebrarcn reuniones y
se h¡cieron c@rdinac¡ones de revis¡on y ajusles al TDR. Adjunto coneo de evidencias de esas
coordinac¡ones, así como delv¡sto bueno que d¡o OTI al TDR.'

1.2. ¿Por qué no se solicitó a la Ofrcina de Tecndogías de la lnformactón, en su calidad de árca tecn¡ca,
que etedúe el vhado de dichas TDR?'

lnftfrno de Cond Espociñco n.' 005-m22'2'5610§CE
Porbdo de 30 d€ msyo do Zt19 d 6 do glero d€ 2022
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'1.1 . Pot los aspecfos técnicos especial¡zados contemplados para el seN¡cio a &ntratar ¿Cuál fue la
razón técnica por la que no se hizo paftícipe a la Oficina de Tecnologias de la lnformactón en la

elaboractón de d¡chos TDR, en calidad de área técnica especializada?
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Respuesta de la señora tlaría Del Pilar Rodríguez Riva, cursada con lnforme
n.'001-2022-PRR, remitida mediante el Sistema de Gest¡ón Documental el 26 de jul¡o de 2022
(Apéndice n.'36)

R$puesta del 3eñor Rafael Tapia tledina, cursada con Carta s/n de 25 de julio de 2022, remitida

a través de la ventanilla vilual en la m¡sma fecha con documento n." 0004947(A¡Éndice n." 37):

'Como se índicó en la rcspuesta anterior, el área espectalizada para la gestión de medios y redes

soc¡ales era la Subdiección de Mercadeo y Comunicacionx, por lo cual según la Directiva v¡gente

en dlchas fechas e/ vrsto y el infome t cnico debía set esta área'.

Respuesta de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, cursada con Informe

n." 000056-2022-PROMPERU/GG-0Ctu1 de 1 de agosto de 2022 (A¡Éndice n." 27):

'(...) conesponde a /a SMC lsubdirección de Mercadeo y Comunicacionesl la c@rd¡nación del
témino de refercnc¡a cono área espec¡alizada, dentro del ánblo de sus compefenc,as.

Sin enbaryo, dentrc de la descnpción dol sery¡cto se enMltnban sevicios tecnologicos pü lo cual
se sofictló el apoyo a la OTl, y en consecuencia se so/icfó su confomidad a través de cofieo
electñnico.'

De lo señalado por los señores Maria Del Pilar Rodriguez Riva - Subdirectora de Producción y Rafael

Tap¡a ired¡na - SuMirector de Mercadeo y Comunicaciones, se advierte que la razón por la no se

consideró Ia part¡c¡pación de OTI en la elaboración de los TDR, fue porque se consideró que el área

especralizada era la Subdirección de i¿lercadeo y Comunicaciones y el Departamento de Gestión de
Medios Digitales, al ser el servicio obieto de la contratación, el de propuesta e implementación de
market¡ng digital, más no un software o hardware o equipos de cómputo u otros vinculados a tecnologias
de la información.

Sobre ello debemos precisar que, conforme lo man¡festado por la señora Adelaida Eslela Balvin Landeo
- Jefe de la Of¡cina de Tecnologias de la lnformación(e) en los Memorandos n.6 000112 y
000132-2022-PROMPERU/GG-OT| (Apéndice n.' 30 y 32), todo servicio que circunscnba un

componente de tecnología de la información, amerita la participación de la OTl.

Adicionalmente a ello debemos resaltar que esta Comisión de Control ha conlado con el apoyo tecnico
del profesional especialista de la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabaio de la

Conlraloria Generalde la República, Ing. Juan Carlos Llanos Carazas, a quien se le formuló la siguiente

consulta: "2.¿ Consrde ra que erc necesaña la patticipación de la Ofrcina de Tecnologías de la lnformación

en la elaboración de los mismos, en calidad de árca técn¡ca espec¡alizada? ', profesional quien mediante

Hoja lnformativa n." 00031-2022-CG/PROTJLC de 28 de octubre de 2022 (A¡Éndice n.' 38), precisó

lo sigu¡ente:

'En ese sentido tanto el Reglanento de Organización y func¡ones, Texlo lnlegrado del Reglamento de
Organizactón y Func¡ones de la Conisión de Pronoción dd Peru: as¡ como el Lineemiento para Regular

las bntrataciones en la Conisión de Promoctón del Peru para la E/f,ottñ¡,n y el Tuisno, esrablecen

claramente que es una función de la Oticina de Tecnologias de la lnfomación la patttc¡pación en todo
aquello que le compete cono funció¡t, tal cano lo nan¡fresta la Jefe de la Ol¡cina de Tñnologías de la

lnfomación, en el Menorando N" 000112-2022-PROMPERU/GG-OT|, de 28 de junio de 2022 en et que

prec¡sa:'Todo seNicio que c¡rcunsciba un componenle de tecnologia de la ¡nformac¡ón, tales como

J-

¡"
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Su respuesta constituye Ia misma que la detallada en la respuesta de la pregunta 1.1.
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creación o mantenimiento de una pág¡na web, sisfoma web, apl¡cativo nóvil, po¡lal web, m¡n¡ sttio,

alojam¡ento de pág¡na web, entre otros, anenta la paftic¡pación de la OTl, (...)'

En ese sentido se considera que OTl, deb¡ó participar de la elaboración de los TDR, en calidad de área

técnica espec¡alizada, coordinando y visando la elaboración de los TDR o ET, debido a oue se tenia
como producto el desarrollo. una oáoina web. (El subrayado y resaltado es nuestro)

En lo que respecta a los mmenlarios efectuados por la señora Maria Del Pilar Rodríguez Riva -
Subd¡rectora de Produccón y por el señor Rafael Tapia Medina - Subdirector de Mercadeo y
Comunicaciones, cabe mencionar que si bien el objeto del servicio estuvo dirigido a la mntratación de

una Propuesta e lmplementación de una Eslrategia de Marketing Digital para Peú en la Expo 2020
Dubá¡, lo cierto es que en los TDR claramente se estableció que, pard lograr los objet¡vos del servicio,

la empresa debia desanollar e ¡mplemenlar una estrategia de marketing digital que incluya un

ecosistema digital, un sitio web, alojamiento web, sopole tecnico, gest¡ón de mntenidos vúeb y en redes

sociales; aspectos técnicos sobre los cuales, era necesano la partic¡pación de la OTl, en su condic¡ón

de área técnica especializado, conforme lo han prec¡sado tanto la Jefa (e) de la OTI como el profesional

de la Contraloria General de la República; s¡n embargo, fueron excluidos porque consideraron que los

temas sob¡e tecnolog¡as de la información, no eran un componente esencial del servicio, lo que no

resulla conecto; ya que se ha evrdenciado que durante la ejecución del contrato, se ha requerido la

opinión de la OTl, relacionadas a cuestiones de tecnolog¡as de la información y sistemas.

Por otro lado, en relación a lo señalado por la señora Lauren lvonne V¡llacorta Valdivia - Coordinadora
del Departamento de Gestión de ¡/edios Digitales, se colige que, en efecto, en los TDR existia aspectos
vinculados a tecnologias de la ¡nformación que habrían hecho necesaria la participación de la OTI en la
revisión de los mismos, área que, además, habría emitido su visto bueno mediante correo eleclrónico.

CoÍeo de 16/05/2019 - 12:51 pm, de la señora Lauren Villacorta, desde la cuenta
lvillacorta@promperu.gob.pe, para Javier Delgado con cuenta ide§ado@promperu.gob.pe, y Sandra

Quineche con cuenta squ¡neche@promperuext.pe.

'Javier,Sandra

Envianos los TDR'9 para la contratacton de la agenc¡a digital intemac¡onal, de acuerdo a lo
coordinado en nuestra reun¡ón.

Quedarnos ale¡,fos a sus cúmantanos.'

Correo de 17/05/2019 - 09:56 horas, del señor Javier Delgado, para las señoras Lauren V¡llacorta y

Sandra Quineche,

C,oneo de 2710512019 - 14:17 horas, de la señora Lauren Villacorla, para los señores Javier Delgado
y Sandra Quineche

lnlorr¡e do Conbol Espeiñco n.' 005-2022-2-561o.SCE
Ponodo de 30 de mayo d€ m19 al 6 d€ gtqo de m22
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Así, al Infome n.' 000056-2022-PROMPERU/GG-0CM de 1 de agosto de 2022 (AfÉndico n.'27), la

señora Villacorta adjuntó diversos correos electrónicos en los que, en efecto, se aprecia coordinac¡ones

con personal de OTI (AfÉndice n.' 27 - Adjunto 1), respecto del contenido de los TDR, siendo los

s¡guientes:

'Se envían /as observaciones resaltadas en anaillo
Favor @nd¡erarlas
Graclas'.

Coñl.o/
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"Javier,

Estanos incluyendo un app al serv¡c¡o

Por favor tu rovísión/comentaios.
En verde lo nuevo.

Qusdamos alsntos,
Mil grac¡as,

Lauren'

. Correo de 28/05/2019 - 16:02 horas, de la señora Sandra Quineche, para los señores Lauren
V¡llacorta y Javier Delgado.

'Hola Lauren, te adjunto el TDR con algunas ind¡caciones que se deben adicionar.

Sa/udos
Sandra'

Coneo de 2910512019 - 10:09 horas, de la señora Lauren Villacorta, para los señores Sandra
Quineche con cuenta y Javier Delgado.

"Gracias Sandñ!!!
Lo reviso y actualizo'

'Esf¡mados

Envio la versión ajustada.
Los camb¡os están alfinal de lx Entregables n" 2 y N" 18

Solanente no he camb¡ado la pa e de RRSS donde sd¡dtaban que incluyamos cuáles. Eslo no
podenos espocifrcado porque justamente /e esfamos p¡d¡qdo a la agencia que no propongo en

cuáles estar de Nuerdo a los público objetivos defin¡dos.

Nos confiman s¡ todo ok con el TDR pw favor porgue Rafael necesta compad¡dos.'

Coneo de 29n512019 - 15:55 horas, de la señora Sandra Quineche, para los señores Lauren

V¡llacorta y Javier Delgado.a
"Ok Lauren, confotme.'

Cabe precisar que respecto de este correo, la señora Lauren Villamla ha señalado, mediante
lnforme n." 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 'l de agosto de 2022,gue este constituiria el
"visto bueno oue dio OTI al TDR.. - meil da confonnidad TDR de OTI'.

Teniendo en cuenta los correos señalados precedentemente, a través de Carta
n." 002-2022-OCIPROMPERÚ/SCE-SPIE¡¿,lDED de 3 de oclubre de 2022 (Apéndice n.' 39), se solicitó
al señor Javier Delgado Vite - Jefe de la Of¡cina de Tecnologias de la lnformación, la s¡guiente
información:

"1.1. ¿La OTI pañicipó en la elaborac¡ón de los TDR del Sev¡c¡o de Prcpuesta e lmplenenlación de una
Estategta de Matuet¡ng Dig¡tal para Peru en la Expo 2020 Dubái, que se adjunta al presente, en cal¡dfl
de área ten¡ca espec¡alizada? En caso sea afrrmativa su ¡espuesfa, síNase detallar /os aspecfos
técn¡cos que lueron objeto de revisión, apoyo, oientación, asesoram¡ento u otros.

lnloí¡e de Cond Especlñco n.' 005-2022.2.561o-sCE
Peflodo de ?O d€ mayo de m19 al 6 d€ gl€ro de m22
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o Coneo de 29/05/2019 - 12:00 horas, de la señora Lauren Villamrla, para los señores Sandra
Quineche y Javier Delgado,
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Respuesta del señor Javier Delgado Vite cuBada con Carta s/n de I de octubre de 2022, remitida
mediante corTeo electrónico de '10 de octubre de 2022, desde la cuenta
iavier.delqado@evolvenetwork.com (Apénd¡ce n.' 24)

'La Oficina que dirigí, NO oa¡liciú en la elaboración de los TDR para la contratación de la agenc¡a

d¡gilat det proyecto DTJBAI det refeido contrato s¡ h¡cimos conentaios cuando nos h¡cieron llegar un

bonador de TDR prev¡amente elaborado por /as pelsonas gue /o renrtieron, debido a que se nx informó
que habría un entregabla, para lo cual renrtinos comentanos sobre este boÍador de TDR, en el cual
incoryoramos algunos comentanos Esfo fue en Mayo 2019, posteñor a ese momento, no tuvimas
conoc¡m¡enlo de que el proyedo continuase, o s¡la OTItuviese que pa ¡c¡par.

Cabe indb que no todos 16 boÍadores de IDR se convieíen en proyeclo, por lo que las áreas
usuaias nos ¡nforman s¡ el proyedo se ejecuta y si rquieren de nuestro apoyo.
()
En esa opoiunidad, al ser excluidos exprofesamente del proceso, no tomamos caoc¡n¡ento, ni de la
frma, alcance o ejecuc¡ón del proyedo, hasfa gr./e en el 2020, más de un años después de nuestra
esporád¡ca pafticipaaón en xe proyedo; se nos sol¡c¡ló la frrma de un enlregable, sobre el cual nosotros
respondímos opoftunanente a través de @neo" (El subrayado y resaltado es nuestro)

Asi tamb¡én, mediante Carta n." 0032022-OCI-PROMPERÚ/SCE-SPIE[,tDED de 3 de octubre de 2022
(A¡Éndice n.'tO), se sol¡citó a la señora Sandra Manana Quineche Matzumura - Servicio de Apoyo en

la Gestión de Proyectos de Tl de la Dirección de Promoción del Turismo (quien habria partic¡pado en la
revisión de los TDR según los coneos señalado precedentemente), quien continúa preslando servlcios
en la OTl, nos brinde la siguienle información:

1.1, "¿La OTI pad¡c¡pó en la elaboración de tos TDR del Seq¡cio de Propuesta e lmplementac¡ón de
una Estrategta de Matueting Digital paru Perú en la Expo 2020 Dubái, que se adjunta al presente,

en cal¡dad de área técnica especializada? En caso sea al¡rmatiya su respuesta, síNase detallar los
aspecfos fécnicos que fueron obkto de revisión, apoyo, oríentac¡ón, asesoramlenfo u orros.

Respuesta de la señora Sandra ila¡iana Qu¡neche ¡latsumura, remitida con Carta
n." 001-2022, de 6 de octubre de 2022 (Apéndice n.'4l), remitada medianle correo electrón¡co de
la misma fecha, desde la cuenta squineche@promperuext.pe:.

'El d¡a 07 de mayo del 2019, el jefe de OTI recibió correo en el que se conv&ó a reunión para ver
detalles de la web del asunto (...) Esta reun¡ón se canceló por enor y fue agendada nuevamente
parc el 8 de mayo del 2019 (...)
En dicha reunión presenc¡al se real¡zaron coord¡naciones con respeclo al seNicio, se nos lndicó
que seria un servicio llave en mano, pot lo que h Ofl 0o glebeñe censiderct en el TDR los
esfánderes v linaemientos oue se forrran en cuenta en un TDR de desanollo ds softwere.
debido a que el sevicb en mención estaba oientado a una estrategia de market¡ng dig¡tal.

A trcvés de correo eledrón¡co del 16 de mayo del 2019 a las 12:51 (...), se reabió un proyecto de

TDR, que ya incluia aspedos pot confrgurarse como un proyeclo llave en mano.

La oarticipación de OTI fue lim¡tede. se emitiercn ooiniones con respecfo a tMtas de
seourided v vulne bilided a través de un coneo eledrónia del 17 de nayo del 2019 a las 9:55.
(...) la pañ¡c¡pación de la OTI tue limlada, solo comprend¡ó algunos aspecfos lécnlcos especí/lcos.

En este seN¡c¡o participamos únicemente en atounas prccisiones de seouñdad v
vulnenbilidad. no se pattic¡oó en todas las etepes debido a que se configuró cono sey¡cio
llave en mano.' (El subrayado y resaltado es nuestro)
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1.5. ¿Es conecta la afimación de que, a través del @neo electrón¡co de 29 de mayo de 2019 a las 15:55

dirig¡do por su persona hacia la señorc Lauren Villaco a, la OTI emit¡ó su visto bueno rcspecto del

contenido de los TDR al señalar: 'Ok Lauren confome'? En caso no haya representado su visto

bueno, espec¡fique a qué conterto se arcunsüibe d¡cha expres¡ón.

Respuesta de la señora Sandra llariana Quineche ¡laEumura, remitlda con Carta

n.' 001-2022, de 6 de octubre de 2022 (AÉnd¡ce n.' 41), remitida mediante coreo eleckónico de

la misma fecha, desde la cuenta squineche@promperuext.pe:.

"Al ser una Orden de Sevicio (locador de sev¡cio), no tenqo le facullad de dar VB a un TDR

so/o revlso, val¡do, emtto obseryaciones, sug€rer¡c,as, comentarios u op¡n¡ones. Toda v¡sto bueno

o conformidad a un TDR, era bnndada por el jefe de la OTI a través de su VB y sello en el deumento
/islco.

H ok, Lauren conforme, se refería a que se eslaba validando que habían considerado las
indicaciones ad¡cionales en el TDR, que se env¡aron en el coneo del 28 de nayo de 2019 a las

16:02.

()
Adicionalmente, ¡nd¡car que dentro de las adividades a rcalizar cono pafte del SeNic¡o de apoyo

en la gest¡ón de prcyeclos de Tl de la Diretcíón de Promoción de Turismo estipuladas en mi TDR,

no se encuentra dar VB o conformidades a IDR'(El subrayado y resaltado es nuestro)

1.9. ¿Cuáles fueron las razonx por las que OII no vnó los TDR en señal de haber padicipado en su

elaborac¡on?'

Respuesta de la señora Sandra ¡lariana Quineche tlaEumura, remitida con Carta

n.' 001-2022, de 6 de octubre de 2022 (AÉndice n.'¡ll), remitida mediante mreo electrónico de

la misma fecha, desde la cuenta EUineche@promperuext.pe:.

"La rezón Dor lo oue le OTI no v¡se el TDR, es ooroue el documento no cumole con le
esttuctua técnice hrouiaectural, los v lineamiento de la OTI besedos en le NTP-

$OnEq2207-m16. lo cual era de conoc¡m¡ento de la jefatura de la OTI en su momento'(El
subrayado y resaltado es nuestro)

Asimismo, la señora Quineche reflere que: 'La razón por la que un TDR no pasa por los VB de la

OTI es porque esta no cumple con todas las cons¡deracionos ten¡ca que son compelenc¡a de la

oTt:
a. Estrudura técnica (arquiteclun)

b, Defrnic¡ón de estándares y l¡neamientos basados en la NTPIOS/IEC12207-2016 aprobado con

Resolución Min¡sterial N' 41 -2017-PCM'

En relac¡ón de lo indicado por la senora Lauren lvonne Villacorta Valdivia en su lnforme

n.' 000056-2022-PRO[4PERU/GG-OCM (AÉndice n." 27), respecto de que sí hizo parlícipe a la OTI

en la elaboración de los TDR; así mmo de lo precisado por los señores Javier Delgado Vite y Sandra

Mariana Quineche MaEumura, en sus Carlas s/n de 9 de octubre de 2022 (AÉndice n." 24) y Carta

n." 001-2022, de 6 de octubre de 2022 respectivamente (AÉndice n.'41), sobre que la OTI no participo

en la elaboración de los TDR, y de que su intervención estuvo vinculada a efectuar precisiones de

seguridad y vulnerab¡lidadi se desprende que, si bien existen coneos en los que los señores Javier

Delgado Vite y Sandra Manana Quineche Malzumura efectuaron una revis¡ón de los TDR, dicha revisión

habría mnsistido en verificar aspectos de segufldad y vulnerabilidad, más no respeclo de todo el ciclo
de vida del software. desd0 la etaoa de conceotual¡zación. a etectos de cons¡derar dichos TDR.

los estándares técn¡cos mínimos (estándares de base de datos, estándares de programación,

QF«o
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eslándares de diseño de CMS, estándares de arquitectura de desarrollos), conforme lo señalado en los

Memorandos n.os 0001 12 y 000132-2022-PR0i/PERU/GG-OTl, de 28 de junio de 2022 y 21 de julio de

2022 (Apendices n.ú 30 y 32), respectivamenle.

Adicionalmente, debemos resaltar que el Ing. Juan Carlos Llanos Carazas - Profesional especialista de

la Subgerencia de Control del Sector Product¡vo y Trabajo de la Contralor¡a General de la República, a
qu¡en se le formulo la consulta: '3.¿Qué aspeclos tácnicos de tecnología de la infomación hacían
necesaria dicha participaclón?', a través de la Hoja Informativa N' 000031-2022-CG/PROT-JLC de 28

de octubre de 2022 (AÉndice n." 38), ha precisado lo siguiente:

'(...) tal cono lo nan¡fresta la Jefe de la Ofic¡na de Tecnologias de la lnfomac¡ón, en el Memorando
n." 000112-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 28 de junio de 2022, la pa icipación de la OTI debió ser:
'(...) desde la etapa de conceptualización para defin¡r la arqu¡tectura tecnológ¡ca. (...)'"

Como se puede apreciar de la documentación señalada precedentemenle, la 0Tl no participó en la
elaborac¡ón de los TDR del servicio, a pesar que en el obJeto del servicio contemplaba prestaciones

v¡nculadas al servic¡o de informátrca y tecnologias de Ia información. Al respecto, a lravés del

Memorando n.' 0832022-PROMPERÚ/OC| de 12de julio de 2022lA¡Éndice n." 3l), se consultó a la

señora Adela¡da Estela Balvin Landeo - Jefe de la Oficina d Tecnologías de la Información (e) lo
siguienle:

'2. (...) síNase ¡nd¡car qué aspectos técnicos de /os IDR son iguales, equivalentes o pelenecen a la

descripc¡on de bienes y servlc,os espectalizados señalados en la Dtectiva
n." 0042017-PROMPERU/SG/OGA. De no exisht d¡cha anespondencia, sírvxe indicar en qué otra

clasificación recaer¡a dicha descrirr,¡ón cons¡gnada en los TDR.'

Respuesta de la señora Adela¡da Estela Balvin Landeo, cursada con l\4emorando

n." 000132-2022-PROMPERU/GG-OTl, de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.' 32):

tos referidos a so,?wa¡e (sisfemas operaf,vos, base de datos y aplicalivos, desanollos), sopoñe técnico
informático soft/,are y p¿lginas web.'

Adicionalmente, debemos resaltar que el lng. Juan Carlos Llanos Carazas - Profesional especialista de
la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabaio de la Contraloria General de la República, a

quien se le formulo la consulta: "4.¿Qué aspeclos tecn¡ccÁ de tecnologia de la infomac¡ón prevtstas en
TDR considüa que son /guales, equ¡valentes o que peftenecen a la desüipc¡ón de bienx y/o

"(..) los TDR, contenplan dentrc de su estructura componentes que hacen referencia a Bienes y
Sa/v,'c,os Especia/iza dos ñno:
4.1. Easistena Digital y Gestión
()
Configuración de cuentx, verifrcación, diseño y canfrgurac¡on de he¡amientas, gest¡ón, d¡seño de
cuenfas y of¡os despfiegues,
()
4.2. DesaÍdlo de Sitio Web
(.)
4.3. Aloiamiento de S¡tios Web y Sopoñe Té)cn¡co

(...)
4.4. Gestión do Contenidos t/y6D y Redes Sooa/es.'

-e, Qf¿ro
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prev¡stas en la mencionada diediva?', con Hoja lnformat¡va N' 000031-2022-CG/PROT-JLC

28 de octubre de 2022 (AÉnd¡ce n.' 38), ha prec¡sado lo siguiente:
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La s¡tuación descrita evidencia que en la elaboracbn y revisión de los TDR, no participo en calidad de
área técnica especializada Ia OTl, inobservando lo prev¡sto en el numeral 5.2.4 de la Directiva
n.' 004-2017-PROMPERU/SG/OGA - Lineamientos para Regular las Contrataciones en la Comisión de
Promoción del Peru para la Exportacón y el Turismo que establece lo siguiente:

'5.2. Elaboración de Téminos de Referencia / Espec¡Í¡caciones lécrlcas
()
5.2.4. En caso se trate de bienes y/o servicios especializados, relacionados can las funciones de un

área técnica esryializada de PROMPERÚ d¡stinta al área usuaia, los TDR o las ET debeún
sat coordinedos y visados pr el árca téjcnica conrspondiento como señal de confomided
con los misnos, prev¡o a la formulación del requein¡ento.

Las áreas técn¡cas espec¡al¡zadas de PROMPERÚ, así como /os b,enes y servlcios

especial¡zados relac¡onados c¡n sus funaones se listan a continuactón:

W
4{

¡.D¿ l.f,¡h. EsFcbtiude 8ieío! y Sorv¡ciot ElDacbri¡rdo!
(.. ) (.. )

Otuiha da fedñ@¡as do la lnloúteih . Haú.rde (eqi@s ¡nloÍ/iái.,§ y @nwletnf§,.
. So,tn¿lE ls¡Vorr8s opo¡úhor, ¡aro de ddo§ y

,pt crür@!, p¿quorgs, Icor¡obs o desarolos).
. &unln¡sfos para eq¡riros do úivno $'ds§ b'¡w.

@flrsslo§, erf ,E o{¡os,l.

. s4fotfo ¡édr¡co inlo¡nálico pa@ haKt*a¡o o sofrr8,o.

. Wutid8d b la k omenn.

. Se&ici)s q¡a Ar€da¡ ser nq¡lados soorB lo?, d.h
.udlovtul I tebtuúa lP, lnw¡r/. Eltrd¡€í, rB&s
prvadas vitlu¿bs. póghat wú. s¡/lal N¡a sl@drring y
olros sri?flaros

El subrayado y rosállÁdo os nuesbo

Como se puede apreciar, la normativa interna en materia de contralaciones en la Ent¡dad, establece que

en c€so se trate de servic¡os especializados tales como inlemel, páginas web y s¡milares (como lo eran
los serucios requendos en el presente caso), los TDR debían ser mordinados y visados por dicha área
técnica en señal de conformidadi no obstante, en el presenle caso, como ya fue señalado, dichos TDR

no contaron con la coordinación y visado de la Oficina de Tecnologias de la Información.

Situación que reviste mayor relevancia, sicons¡deramos que el numeral 5.2.6. de la indicada Directiva,
prevé lo sbuiente:

"5.2.6. En la revisión de las áreas técn¡cas espec¡al¡zadas señaladas prcv¡amente, o cuando deb¡do a

su especialidad y funciones, 6stas eteatten dircctamente los requenmíentos formulados por otras
áreas, et árae técn',ca espocializade pdá
o determina¡ altemativas más ventaiosas oara la Entidad." (El subrayado y resaltado es

nuestro)

Es asi que, pale de las compelencias del área t&nica especializada, al efectuar la revisión del

requerimiento, era elde desestimar el mismo, o delerminar allernativas más ventajosas para la Entidad,

hecho que no ocunió debido a que los TDR no fueron puestos a considerac¡ón de la OTll situación que,

atendiendo a las coordinaciones que ya se habian efectuado con el futuro proveedor, resultaba, por lo

menos, riesgosa para los fines perseguidos por quienes tuvieron a su cargo la elaboración de los TDR.

Sobre ello, es pertinenle mencionar que el artículo 16 numeral '16.2 del Texto Unico ordenado de Ia Ley

n.'30225 Ley de Conlrataciones del Estado, apmbado por Decreto Supremo n.'082-2019-EF,
mncordante con el artículo 29 numeral 29.8 del Rqlamento de la Ley de Contratacion* del Estado,

Inlorme d6 C,onüol Esp6clfco n ' 005-m22-2-561o-SCE
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aprobado con Decreto Supremo n." 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018, y con el sub
numeral 5.2.1 de numeral 5.2 de la Directiva n.'004-2017-PROMPERÚ/SG/OGA (AÉndice n.'17)
que establece los l¡neamientos que regulan las contralaciones en la Enlidad, señalan que:

o

' Att¡culo 1 6. Requeñm¡ento
()
16.2 Las especifrcacidtes fécabas, té¡minos de rcferencia o expediente técnico deben ¡omulaÉe

de forma objeüva y prccise pr el árce usueñe; altematwamente pueden seÍ fomulados por el
órgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el área usuaña. Dichas espeaticaciones
tecnicas, términos de refercnc¡a o exped¡ente tern¡co deben proporcionar acceso al proceso de
contratación en cond¡ciones de ¡gualdad y no t¡enen por efeclo la creac¡ón de obslaculos ni
dheccionamiento que perjud¡quen la conpetencia en el misno. Salvo las excepctones prevlsfas en

el rcglamento, en el requeimiento no se ha@ referencia a una fabrícactón o una procedencia

deteminada, o a un procedim¡ento concreto que caracterbe a /os bienes o seNhios ohscidos por

unproveedordeteminado,oamarcas,patentesotipos,oaunoigenoaunaprducción
determinados con la frnalidad de favorccet o descaiar cierto§ proveedores o c¡edos producfos.' (el

resaltado es nuestro)

' Arti culo 29. Requeim¡ento
()
298 El á¡ea tsueria e-s resDon-sabre de la adecuade ¡oflnuleaiirn del rcouerimiento

asxura¡ la calidad técnica y reducir la neces¡dad de su reformulación por enores o deficiencias
técnicas que rep$cuten en el üoceso de contratación'.

De conformidad con la normativa anles glosada, es responsab¡lidad del área usuaria la conecla
elaboración de los TDR, debiendo asegurar la calidd técnica en todo pmceso de contratación; razón
por la cual, y dado que, para lograr los objetivos del presenle servicio, la empresa debía desanollar e

implementar una estrategia de market¡ng drgital que incluya un ecosistema digital, un sitio web,
alojamiento web, soporte técnico, gestión de contenidos r¡\eb y en redes soc¡ales; aspeclos técnicos
sobre los cuales, era necesario la participación de la Oficina de Tecnologías de la lnfomación, en su
condic¡ón de área t&nica especial¡zado, esta fue excluida tanto por la Subdirección de Producción a

rgo de la señora Pilar Rodriguez Riva - Subdirectora de Producción, en su condición de área usuaria,
mo por la SuMirección de Mercadeo y Comunicac¡ones; y, el DepaÍtamento de Med¡os Digitales a
rgo del señor Rafael Tapia Medina y la señora Lauren lvonne V¡llacorta Valdivia, respeclivamente, en

calidad de áreas tecnicas espec¡al¡zadas en eltema de estrategia de marketing digital ; quienes además,
participaron activamente de las coordinaciones para la elaboración de los TDR,

Cabe precisar que a la fecha en la que se venia elaborando y rev¡sando el proyecto de TDRi no se había
em¡tido aún los informes tecnico y legal que sustentaron la contratac¡ón ¡nternacional, y por tanto, la
Entidad no había autorizado aún la contratación con un proveedor no domiciliado, por lo que, la

elaboración de los TDR debió realizanse considerando los principios que rigen las contrataciones
públ¡cas, y las disposiciones referidas a la elaboración de los TDR.

lnhno do Conüol Esp€citco n ' 005-m22-2-5610-SCE
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deb¡endo

'5.2. Elaborac¡ón de Térm¡nos de Referenda / Especifrcaciones Iécnlcas
5.2.1. Las áreas usuanas son responsables de la coÍecla elaboración de los TDR o ET, debiendo

asegurar en ella la calidad técnica de las cmtrataciones que requiera para el cunplimiento
de sus funciones y el nomal desanollo de sus acliyidades. '

Al respecto, la normativa de contrataciones del Estado ha 6tablecido los princip¡os apllcables a toda
mntratación pública, la misma que debe ser observada por quienes part¡cipan en dichos procesos de
contratación, incluyendo el área usuaria y las áreas técnicas especializadas. Asi, tenemos que los



1ñ Ll coNrnrronh
S- Gt¡M¡ Da u Iani¡¡rr ofl ñlÚ Qf«o

o

o

P&i! 4E d.lll

articulos 2 y 9 del Texto Único Ordenado de la Ley n." 30225 Ley de Contrataciones del Estado,

aprobado por Decreto Supremo n." 082-201$EF, publicdo el 13 de mazo de 2019, señalan lo

siguiente;

'Attículo 2. Pr¡ncipios que r¡gen las contratac¡ones

Las contrataciones delEdado se desanollan con fundamento en /os s/guienfes pnncip¡os, s¡n peiuic¡o
de la aplicac¡on de otrx principios generales del derccho público que resulten aplicables a/ p¡oceso de

antratación.

Los pinc¡pios s¡Nen de citerio de intenrelac¡ón para la apl¡cac¡ón de la presente noma y su reglamento,
de integracion para soluc¡onar sus vacíos y como parámetros para la aduación de qu¡enes inteNengan

en dichas contrataciones:
()
e) Eficacia y Eficiencia. El proceso de conüateción y ,as dacisiones gue so adopten en su

ejecución deben oñenterse el curnplimiento de ros fines, mates y objetivos de le Entided,
pioizando esfos sobre la realización de fomal¡dades no esencia/es, garantizando la efectla y
oporluna satisfacción de los fines públicos para que tengan una repercusion posiliva en las
cond¡ciones de vide de las pe§onas, así como del ¡nterés público, balo condicbnes de ulidad y
con elmejor uso de los rcurcos públícos.

lntegidad. La conducte de los Ntticipes en cualquier etape del üoceso de contatación está
guiede pot le honesüdad y verecided, evitando cuelguiq pñctice indebide, la misna que, en

caso de producise, debe ser comun¡cada a las autoidades conpetentes de manera directa y
oportuna.' (el resaltado es nuestro,)

" Attículo L Responsab¡irdades esenclales

9.1 Los funcionarios y seryidores que inteNienen en los pro@sos de contalación por o a nonbre de
la Entidad, con independencia del reg¡nen juñdico que los v¡ncule a esta, son respo¡,saó/es, en el
ánbito de las aduaciones que realicen, de organizaL elaborcr la docunentac¡ón y conduch el
proceso de contratación, así mmo la elecución del contrato y su conclusion, de nanera eficiente,
bajo el enfoque de gestión por resultados, a través del cumpliniento de las normas aplicables y de

()

Como se puede apreciar de lo precedentemente citado, la normativa de contrataciones del Estado ha

determinado parámetros de conducta a los funcionarios y/o servidores públims que tienen a su cargo la
gestión de la contratac¡ón pública; por tal mot¡vo, las decis¡ones que se adopten en su ejecución deben
or¡entarse ai cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad, situación que no se ha dado en

la presente contratación, toda vez que se ha excluido a la OTI de la elaboración de los TDR, pese a que

se lenia como producto el desanollo de una página web.

Cab€ precisar, que duranle la ejecuc¡ón contractual del Servicio de Propuesta e lmplementación de una

Estrateg¡a de Marketing D¡g¡tal para Peru en la Expo 2020 Dubái, se ha evidenciado que el área usuaria
y las áreas tecnicas espec¡al¡zadas en market¡ng digital, a efectos de emit¡r la mnfomidad de los
productos entregados por el proveedor Dragon Trail lnteractive, constantemente han solicitado la opinión
técnirx de la OTl, siendo que esta emitia recomendaciones generales, toda vez que la pagina r eb se
desanolló sin los estándares y Iineam¡entos previstos por la 0Tl, s¡tuaoon que demuestra la importancia

de la part¡cipación de la 0Tl en la elaborac¡ón de los TDR, es decir, desde la etapa de la

conceptualizac¡ón para defin¡r la arquitectura tecnolog¡ca.
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Area Usuaria establec¡ó en lo! TDR elpecificación tácnica, gin sBtento slguno, el cual
fundame¡tó poleriormonto la condiclón do intom¡c¡onal del lervlcio, con lo que so lnaplicó
la nom¡liva do contrat¡ción Eltatal

o

De lo cual se adv¡erte que el sitio web a desanollar, debía alojarse en un servidor fisico de la futura
empresa proveedora.

Sobre ello, con Memorando n.' 084-2022-PROMPERUi 0Cl, de 18 de julb de 2022 (Apéndice n.'42),
se sol¡citó a la señora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefe de la Of¡cina de Tecnologías de la
lnformación (e), la información siguiente:

"1. ¿La desüipcion del seNicio expresada en /os IDR hacia necesario que se establezca cono
cond¡ción técn¡ca que el sit¡o web deba encontrarse alojado en el seN¡dor lis¡co del proveedor
domicil¡ado en el extranjero?'

Respuesta de la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando

n.' 000131-2022-PROMPERU/GG-OTl de 21 de jutio de 2022 (Apendice n." tlii):

"De acuedo a la descnpc¡ón del seru¡c¡l. el sit¡o web no necesa eñenle teni
se¡vido¡ lisico del prcveedot domiciliado en el extranie¡o.' (El subrayado y resaltado es nuesko)

'2. Respeclo de la pregunta anteior ¿Qué unidad orgánica de PromPeru era la compatente para emith
opin¡ón tqnica sobre dicha necesidad?'

Respuesta de la seño¡a Adelaida Elela Balvin Landeo, curcada con Memorando
n.' 000131-2022-PROMPERU/GG-OTl de 21 de Nlio de 2022 (Apénd¡ce n.' 43):

"La Oficina de fecnolooía de la lnformación. por ser pañe de sus funclones. " (El subrayado y

resaltado es nuestro)

"Sobre la fecha en gue se elaboró el TDR, y de acuerdo a su descripción, no se tdentifica
requerínientx técnicos especlf,cos, sólo se identif¡ca requeim¡entos [uncronales de muy alto n¡vel,

lo cual genera apertura a muchas pos¡b¡lidades de alojamiento, pues esto utdo set abiado en
nuesfros servidores fisicos o lncluso en se¡vlUo¡es virtuales o an ,os servrUores do nuesfro
prcveadot de housino. Así también, cono se ¡ndica en el TDR numeral 4.3 Alojaniento de Sitio
Web y Sopoíe Tecn¡co, item 10'

o aouellos aloiados en la nube, por lo cual deberá desanollatse confome a l¡neam¡entos que
permrtan su publicación en este tipo de entomo.

o
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En el item 4.3. "Alojamiento de Sitios Web y Sopofte lécnico" de los TDR, se estableció lo siguienle:

. 'Se alojará el slio web en los sev¡dores /ocales de /a empresa'.

'3. ¿A la fecha en la que se elaboraron los TDR, PromPeru antaba con la capacidad tecndógtca (propia

o terceizada) sufrc¡ente (sw¡dores ylrtuales, fslcos o en la nube) para alojar un s¡t¡o web con la
descipaón (cond¡ciones y funcional¡dades) exig¡das en los TDR?'

Respu6ta de la señora Adelaida Estela Balyin Landeo, cursada con l".,lemorando

n." 000131-2022-PROMPERU/GG-OTl de 21 de iulio de 2022 (Apendice n." 43):
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En ese sentdo, el alojamiento web ten¡a apeftura de publicación en cualquier entomo, Wlgggja
PROIIPERU si contaba con la caoacidad técnica de aloiemiento, de ecuerdo e lo desc to en

e, IDR.'(El subrayado y resaltado es nueslro)

Adicionalmente a ello, debemos resaltar que esta Comisión de Control ha contado con el apoyo técnico
del profesional especialista de la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo de la

Contralor¡a General de la República, lng. Juan Carlos Llanos Carazas, a quien se le lormulo la sigurente

consulta: '5. En v¡ftud de la desuipc¡ón del seNic¡o mntenido en los TDR ¿Considera que se hacia

necesano gue se establezca como condición tétnica que el sitio web deba aloja$e en un seNidor local
del proveedor domiciliado en el extranlero? ¿existía alguna ventaja para el sevicio de que ello se
determine de esfa manera?', profesional quien mediante Hoja lnformativa

n.' 00031-2022-CG/PROT-JLC de 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.'38), precisó lo siguiente:

'De acuerdo al Memorcndo N" 000131-2022-PROMPERU/GG-OT|. de 21 de julio de 2022, OTI precisa

que: 'De auerdo a la desüipción del sevicio, el slio web no necesaianente tenia que aloja§e en un

seNidor físico del proveedor dom¡c iado en el ertranjero.
( . . .) no se ¡dent¡t¡ca requerimientos técnicas específcos, sólo se rde ntit¡ca requeinientos funcionales de

nuy a¡to n¡veL lo cual genera apetlura a muchx posibilidadx de alojamiento, pues esto pudo ser alojado
en nueslros se¡vldores ñslcos o ir,c/uso en seryidores v¡ftuales o en /os se/vidores de nuestro proveedor

de housing (...)
(...) el alojamiento web tenía ape¡lura de publ¡cac¡ón en cualqu¡er entomo, por lo que, PROMPERU si
contaba con la capac¡dad t&nica de alojam¡ento, de acuerdo a lo desüito en el TDR.'
En ese sent¡do la ¡Éqine vsb Ndúe hebet sido elo¡ede en cualquiet seryidor, ye sea en un senidor
de la emwesa prcvoedora, en un servidor de la entidad o en alqún seryidor de ámbito nacional o

No ex¡stiendo une ventaia comparativa ente que estuviera alojado en un seNidot propio o un
se¡vidor en la entidad o uno en,e nube. es más se deb¡ó de cons¡derar la cap ac¡d ad de aloj am ienlo
en la entidad.'(El subrayado y resaltado es agregado)

Como se puede apreciar, tanto la OTI como el profesional especialista, han señalado que de acuerdo a

la descripción del servicio, la web a d*arollar. no necesariamente tenía que ser alo¡ada en el
servidor físico del proveedor, siendo fact¡ble inclusive su aloiam¡ento en servidores físicos o
virtuales de PromPeru, posibilidad técnica ex¡stente a la fecha en la que se elaboró los TDR; siendo

o este aspecto t&nico de mmpetencia de la OTI

Por otro lado, es pertinente traer a colación lo contenido en los Correos n." 07 y 08 (Apéndice n.' 20),

en los cuales las señoras Katherine Gis€lla Áüla Camacho - Asesor de la Direcc¡ón de Comunicac¡ones

e lmagen Pais y Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coord¡nadordel Departamento de Gesti5n de Medios

D¡gitales manifestamn lo sigubnte:

lnbmo do Cootd Esp€ciñco n.' m5-2022'2-561o§CE
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intemacional (setvido¡ en la nubel, siempre y cuando cumpla con los requisitos gue exlgía ios fDR.

Coneos n.o 07
Katherine Gisella Avrb Camacho:
Hola
Lauren y Fátima les conento, más o menos he armado el infome pero neesito que anpleten la parte

en rojo por lx siguientes razongs:
, @? Le he puesto nás flu¡dez en la ¡nformac¡ón
pero si hay algo más lo alocan ( . . .)',

Conforme lo hemos man¡festado anteriormente, en la comun¡cación de la señora Katherine Giselh Avila

Camacho - Asesor de la D¡rección de Comun¡caciones e lmagen País, indica haber "amado el
lnfome", siendo que por el tenor del correo, d¡cho informe mnespondería al provoclo de lnforme
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Coneos n.' 08

Lauren lvonne Villacorta Valdivia:

o c "El item , debe ser susfenfado w¡ OTl, Copio a Jav¡er y Sandra Q. quien viso el TDR'

P¿gim 5l de t¡l

Coniunto n." 0l-201g-PRO¡IPERÚ/DC-SPRS¡IC a través del cual se sustentó la neces¡dad de que se
realice una contratación ¡nterneional con la empresa no dom¡ciliada en el Peú Dragon Trail lnteractive,

bajo el sustento de que el servicio seria realrzando en territono extranjero.

Asi, la manifestación de la señora Ávila Camacho, respecto de que: "Los servidores ,ocales en gue

beneficie al seryicio? Le he puesto más fluidez en la informacion pero si hay algo más lo colocan',

evidencia la carenc¡a de sustento técnico por el cual se requeria que el sitio web, necesariamente, deba
ser alojado en los servidores "locales" de Ia empresa , siendo que con el objelo de dar un mayor

sustento a dicha especificación consigna el da¡ 'nás fluidez en la informac¡ón", agregando inclusive

"pero si hay algo más /o colocan"; remitiendo dicho encargo a la señora Lauren lvonne V¡llacorta Valdivia

- Coordinadora del Departamento de Gestión de Medios Digitales, a quien dirige el correo electrónico.

Tal como lo hemos precisado anteriormente, lo señalado por la señora la Villacorta evidenc¡a la carencia

de suslenlo técnim de la especif¡cación de alojar el s io web en los seMdores llgqebgi de la empresa,
ye que ello no conespondería a una necesidad inherente a la naturaleza del servicio, razón por la que la

señora Villacorta requería el suslenlo de OTl.

Teniendo en cuenta que en el Coneo n.' 08 se mencionaba: 'Copio a Jav¡et y Sandra Q. quien v¡só el
IDR', y que el mneo estaba siendo cursado con copia al señor Javier Emesto Delgado Vite - Jefe de

la Oficina de Tecnologias de la lnformación y a la señora Sandra Mariana Quineche Matzumura -
Servicio de Apoyo en la Gestión de Proyeclos de Tl de la D¡rección de Promoc¡ón del Turismo
(prestadora de seruicio de la 0Tl); mediante Cartas n.'004 y

00t2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED, respectivamente, de 3 de octubre de 2022 (AÉndices
n.ú Uy 23l., se les solicitó la informac¡ón s¡guiente:

Al señor Javier Ernesto Delgado V¡te - Jefe de la Oficina de Tecnologías de la lnformación:
'1. ¿La OTI emitió drcumento, Nrreo eledrónico u otro, en el que se haya sustentado el benefrcio de

que la página web a produci se enwentre alqado en /m se¡vidores /ocales de la futura empresa
proveedora del seru¡c¡o? (...)

Respuesta delseñorJavier Ernesto Delgado Vite, cursada con Carta s/n de 9 de octubre de 2022,

remitida mediante coneo electrónico de 10 de octubre de 2022, deúe la cuenta

iav¡er.deloado@evolvenetwork.com (A¡Éndice n.' 24):

'La of¡c¡na que diigi, NO pañ¡cipo en la elaboración de los TDR para la contatación de la agencia

digital dol proyeclo DUBAI del referido contrato; sí h¡c¡mas comentarios cuando nos hrcteron llegar

un bonador de TDR previamente elaborado por las personas que lo remilieron, deb¡do a que se nos
inÍomó que habña un entregable, para lo cual remit¡mos comentanos sobre este bofiador de TDR,

en el cual incorporamos algunos conentaios. Eso fue en Mayo 2019, posterior a ese momento, no

tuvimos conoc¡m¡ento de que elproysdo continuase, o si la OTltuviese que pafticipar.'

De lo manifestado por el señor Delgado, los mmentarios que ¡ncorporó al proyecto de TDR, fueron

del mes de mayo de 2019, a lo cual poslenormente, no tuvo conocimiento de que el proyecto

mntinuara; siendo que el Cor¡eo n.' 08, es del 06 de septiembre de 2019,

A la señora Sandra Mariana Qu¡neche ¡/atzumura - Servrcio de Apoyo en la Gestión de Proyectos de Tl

de la Dirección de Promoción del Turismo (prestadora de servicio de la OTI):

o

J
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"1. ¿Su pesona entt¡ó deumento, coneo electrónico u otro, en el que se haya sustentado el beneñcio
de que la pág¡na web a produc¡r se encuente alojado en los seN¡dores locales de la futura empresa
proveedwa del servno? De ser afrmat¡va su respuesta, y de ser posible paru su persona, sí/vase
rem¡tir el documento o coneo eledñn¡co en el que se haya plasmado dicho sustento,'

Respuesta de la señora Sandra ariana Quineche llatumura, cu¡sada con Canan." 002-2022,
de 6 octubre de 2022 (A¡Éndice n.'25), rem¡tida mediante correo electrónico de la misma fecha,

desde la cuenta squineche@promperuext.pe:

"No emiti documento, coÍeo electónico u oara sustentar el benelicio oue le Daoine web
a prcducir se encuentre eloiado en los servído¡es locales de la lutura emüesa üoveedora del
setyicio. Adicionalnente ind¡car, que no rec¡bí el ñneo del 6 de Setiembre de 2019, 14:33 horas
ind¡cado en et item 1 del anexo Cana n." A012022-OC\-PROMPERÚ, deb¡do a que eslá diig¡do et

coneo squineche@promperu.gob.pe y no me peienece, la cuenta de @fieo que ten¡a asignada es
squineche@promperuert.pe por ser una Orden de Servicio (locador de servrbro). " (el subrayado y

resaltado es nuestro)

'i. En relación a lo indicado por la señora Lauren V¡llacoña, /especto de gue 'Cop¡a a Jav¡or y Sandra

Q. quien viso el TDR", sírvase p¡eclsa/ sl en efecfo usfed visó los TDR del c¡tado seryicio; debiendo
ren¡l¡ el deumento, aneo electrónim u otro en el que se plasnó diúa v¡sac¡ón, adjuntando los
TDR que fuera materia de la m¡sma.'

Respuesta de la señora Sandra ftlariana Quineche iiatsumura, cursada con Cat1an." 002-2022,
de 6 octubre de 2022 (Apéndice n.'25), remitida mediante correo electrónico de la misma fecha,

desde la cuenta squineche@promperuext.pe:

"No vise el TDR. como Oñen de Sev¡c¡o (locador de servicio) no tengo facultadx para v¡sar un

TDR, puedo revisar, emlir obseryacioneq sugorencias, comenlarios u opin¡ones. La única peÍsona

que aprueba o v¡sa el TDR es eljefe de la OIl, en ese entonces el proceso se real¡zaba lravés del

sello y Í¡rma del documento f¡s¡co. Ad¡cionalmente, ind¡car que la única versión de TDR que rec¡bí fue
en inglés, la versión en español que han adjuntado cono anexo (Archivo : 2 TERMINOS DE
REFERENCIA.pd|) no fue enviada a rni persona.' (el subrayado y resallado es nuestro)

As¡ también, a través de la Carta n.' 00&2022-OCl-PROMPERÚ/SCE-SPIEMDED, de 3 de octubre del

2022 (AÉndice n.' 40), se solicitó a la señora Sandra Mariana Quineche Matumura - Servicio de
Apoyo en la Gestión de Proyecto de Tlde la Dirección de Promoción del Turismo, la s¡guiente:

'2.3. La desüipc¡ón del serv¡cio expresada en los IDR que se adlunta al presente ¿hacia necesar¡o que

se eslab/ezca como condición tecn¡ca que el sitio web deba encontra$e alojado en el servidor fisico
del proveedor doniciliado en el ertrmjero?'

Respuesta de la señora Sandra ilariana Quineche aEumura, cursada con Carta n." 001-
2022, de 6 octubre de 2022 (AÉndice n.'41), remitida mediante coneo eleclrónico de la misma

fecha, desde la cuenta squ¡neche@promperuext.pe:

'No necesar¡amente, existen muches altemetivas e trevés de res cuares el proveedot puede
publicat el ftel. Lo que se ¡nd¡ca en el TDR en color anarillo son orÉiones por las que podría

optar el provedu delservdo.' (EI subrayado y resaltado es nuestro)

lnturio d€ Confd Esp€cifico ¡." 0{5-2022-2-561o-SCE
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De las respuestas brindadas por elseñor Delgado V¡te y la señora Quineche Matzumura, evidencian que

la consulta de la señora Katherine Gisella Ávila Camacho - Asesor de la Dirección de Comunicaciones
e lmagen Pais, referida a: "/os se¡vidores locales en qué baneficia alse|icio' (contenido en el Coneo
n.' 07), y la indicación de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento

de Gestión de Medios Digitales, sobre que ello: " debe ser sustentado por OII' (contenido en el Correo

n.' 08), no contaron con la ab¡olución de dicha oficina, ya que no emitió opin¡ón respecto a cómo
beneficiaba al 3eryic¡o el aloiar el sitio vreb en los serv¡dores locales de la futura efitpresa
Droveedora. lo cual corrobora que esta especificación consiqnada en los TDR, no contó con
sustonto técnico alquno

Por otro lado, teniendo en cuenta que la señora Lauren lvonne Villacorta Vald¡via - Coord¡nadora del
Departamento de Gest¡ón de Medios Digitales, refirió en su lnforme

n." 00005&2022-PR0MPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (AÉndice n.' 27) que: '1...) ¿a

dec,sion de gue [a web por producir] sea hosleado en serudores ¡ntemac¡onales, ¡ue indiceción de le
r/iMf.,]qI!'ls', a través de la Carta n ' 003-2022-0C|-PR0MPERÚ/SCE-SPIEMDED, de 3 de octubre

de 2022 (A¡Éndice n.' ¡l{l), se solicitó a la señora Sandra Manana Quineche Matzumura - Servicio de

Apoyo en la Gestión de Proyectos de Tl de la D¡rección de Promoción del Turismo, la información

siguiente:

'2.1. ¿Es conecla la alirmación de que fue ind¡cación de la OTI o de su pesona que la web por prcducir

sea hosteado en so/vidores intemacionales?'

'No es coneclo, en el TDR enviado vía cofieo elecfrónico el27 de mayo del 2019, se indica en

colü amanllo se considere en el TDR lo s¡gu¡ente:

The web po al will be publishad in local environments on the company or ¡n environmsnts hosted
in the cloud, for which ¡t should be developed under standards that allow publc¡at¡on ¡n this type of
environments.

[raducción para lines de control:
'El portal r¡,eb estará publicado en entomos locales de la empresa o en entomG aloiados sn la
nube, por lo que deberá estar desárrollado bajo estándares que permitan su publicac¡ón en este
tipo de entomo." (El subrayado y resaltado es nuestro)l

A travás de este pánafo so bñndan opciones, pero en n¡ngún momento se especrfrca que la web

debe ser ún¡camente hosteada se/vidores intemacionales.'

Lo manifestado por la señora Quineche Matzumura, está referida a la verif¡cación de los TDR que,

a lravés de divercos coneos electrónicos cursados en el mes de mayo 2019, efectuó el señor Javier
Delgdo Vite y la propia señora Quineche; siendo que, especificamente a través del ggngg
Electrón¡co de 17 de mavo de 2019 a las 09:56 horas (AÉnd¡ce n." 27 . Adjunto I Coneos
con OTI), el señor Jav¡er Delgado Vite, envió sus observaciones precisando lo siguiente: 'Se envían
/as obsorvaabnes resa/fadas en anaillo. Favor condieradas', correo en el que se encuentra

19 hbmac¡ón bmdada pq la s€ilor6 vilacdtá, coo oc6r¿n d6 áteíd€r ñu€6ta sdiitJd de a¡rrssdá cül Csrls n ' 0O+2O22OC|-PRoiIPERÜ

d€ 19 de ¡]lb d€ m22 6pórd¡c. n.' 35), ff el +e so lo cdrs¡Iltó la mzór p« la orl no sd¡oló qre h 0Tl elect¡€ ol vissdo ds bs fDR,
sieüo qu6 ú su r¿spuostá (bnnd6ds coí lnlorno n.' 00m56-2022'PROTPERU¡SG'OCM do 1 de ag6b do 2022 Apóndico n.' Z), indrcó

lo srgurdrts: '1. . ,
At rxo I . thil co¡lo,!,nit,d fDR 4n (,,,1'. (Elsubray¿do y resa[ado €§ ñ]€sto)

lnturño d6 Corhol Esp€cifco n.' 0ú5-2022-2-561o-SCE
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Respuesta de la señora Sandra Hsriana Quineche llatrumura, cursada con Carta n.'001-
2022, de 6 octubre de 2022 (A¡Éndice n.'41), remitida mediante correo electónim de la misma

fecha, desde la cuenta sqUineche@promperuel.pe:
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lmlg6n n.' 0'l
Revl6¡ón de lo5 foR sfectuado por la OTl, a través do coneo electrónico dc I 7 de mayo de 2019 a la6 m:56

horas
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4\ El¡borado por: Comisión de Control
FueÍle: Conec electónicos insiitrrciona¡es

n suma la OTI en

de dicho reouerimiento en los TDR. no contó con el sustento alouno.

Posteriomente a la emisión de los TDR, a través del lnforme Conjunto
n.'01-2019-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC, emitido el 7 de noviembre de 2019 (AÉndice n.'7), por la
señora María del Pilar Rodriguez R¡va - Subdirecto[a de Producción, y el señor Rafael Tapia Medina -
SuMirector de Mercadeo y Comunicaciones; mntando mn el visto bueno del señor Walter Manuel

Vizaneta Vilcarromero - Director de Comunicac¡ones e lmagen País(e), y de la señora Lauren lvonne
V¡llacorta Valdiv¡a - Coordinadora del Departamento de Gest¡ón de Medios Dig¡tales, se solicitó la
contratación de la empresa no dom¡ciliada Draqon Trail lnt€ractive para el servicio de propuesta e
implementación de una estrategra de market¡ng digital para Perú en la Expo 2020 Dubái por el monto de

2-

&
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adjunto el proyecto de TDR objeto de verif¡cación, en el que, en efecto, se aprecia la incorporación
de especiflcacón de oublicar el portal web en entomos aloiados en la nube, conforme se
aprecia en la siguienle imagen:

Como se puede apreciar, la 0Tl no habría dado indicación alguna respecto de que el sitio web a
desanollar deba alojarse en servidores locales de la futura empresa proveedora, hab¡endo dado,

inclus¡ve la opción de que la páo¡na wsb Dueda oubl¡carse en entomos alo¡ados es la nube;

ampliando asi la posibilidad del alojamiento,¡veb en servidores no físims o en la nube; lo cual corrobora
que no era nec$ar¡o oue el sit¡o web sea alo¡ado en un servidor local de la emDresa.
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US$ 1 325 500,00 (un millón tresc¡entos veinticinco mil quinientos y 00/100 dólares americanos), ello,

teniendo como sustenlo que' .

Asi como sustento de dicho informe conjunto, se señala en el ítem 3'Contratacion con üoveedot no

dom,'cl,iado " lo s¡guiente:

'De acuerdo al literal 0 del añ¡culo 5.1" del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, se considera
como contrataciones fuera del ánbito de la aplicación de la normativa en contrataciones del Estado ( . . .)

las nntrataciones realizadas con proveedores no dom¡cl¡ados en el país cuando se cunpla una de las
siguientes condiciones: ( . . .) o ii) el mayot valor de las prestactones se realice en te¡itwio extrankro.
En el üesente sevorc conslderamos gue se cumplen con estas condiciones de acuerdo a lo s$u¡ente:

A. Proveedor no domiciliado:
La empresa Be¡j¡ng Shi DaiY Feng lnfomatim Technology Co., Ltd, tiene su domicilio en Ch¡na.

B: llavot valot de las üestaciones s6 raalice en teÍitodo ertnn¡erc'(el subrayado y resaltado es
nuestro).

Como se puede aprec¡ar, a través de d¡cho informe conjunto se estaba sustenlando que la conlratación
mn proveedor no domiciliado se debía realizar debrdo a que el mavor valor de las orelacioneg se
real¡zaría en el efraniero.

tos servlcios dlgÍales como el desafiollo y nanejo de pág¡nas web como es e/ caso delsev¡cio objeto
del presente ¡nlome, los @nsderar¡,os como se¡yiclos fuera del tenitorio naaonal, teniendo que los
sllos weD, '(...) no x sino una combinactón de sofrware y datos eledñn¡cos que no constituyen por s¡

ñismo una propiedad tangible, carectendo, en consecuoncia, de una local¡zactón tísica que pueda
permtti su considercctón como lugar frjo de negocios (...)'. Pot e o, una'(...) página no puede set
considerada un 'lugar fijo de actividad' ya que el softwarc y los datos eledrónicos que conforman la
página no constiryen una instalación, maquinaria o equipos, sino que es algo absolutanente intangible.

De acuerdo con el enfoque convencional, só/o /os oólefos ,is,cos adecuados para servir para eldesanollo
de la acliv¡dad econón¡ca pueden constitu¡r un lugar de acl¡vidad.'

'(...) Centñndose en el tema de la econom¡a d¡gital, se debe detem¡nar si /as acflvrdades

económicas derivadas de lx modelos de negocio que la mnponen se pueden considerat rcal¡zadas
a través de un estableamiento permanente. Respecto altema, el hmité de ,Asunfos fsca/es de /a
OCDE ha determinado /os s,gulertes cflte ríos para considenr qué actividada de la econania digtal
son rcal¡zadas a través de un establecimiento pemanente. Pnmero, sobre la ad¡vidad d¡gital
(páginas web, redes soclal ap$, etc), el Comité considea que estas'[carccen] de naterialidad y
ese caráder de activo innaterial le ¡np¡de entrat en la categoia de 'lugat de negoc,os' (Segura,

2007, p. 228) En consecuencia, a falta de la presencia matenal no se podr¡a considerar que la
ad¡v¡dad d¡g¡tal cuenta con un establec¡miento pemanente. Segundo, e@!E..]@|g@§
fionda se alberqe la aclividad digita0 el comilá establece oue cuentan con una 'ub¡ceción
físice v tal locelizeción anade. da este modo. conslituir 'un luoat fiio de nñocios' (Sooun.
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Al respecto, en el item B'Mayor valor de las presfaciones se roalice en teniloño extranlero', de dicho
informe conjunto, se señala lo siguiente:

En functón a lo descr¡to anteriormente, a n¡vel ¡ntemac¡onal la Organhación pan la Cooperccián y el
Dosafiollo Económicos (OCDE) ha establecido cieftos üiterios para determ¡nat la teÍitoríal¡dad, tal
como lo c¡ta üoya y Llanas (2017):
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2007, D.22 . Pot tanto, ante el cumpl¡niento del requ¡s¡to de que versa sobre una actividad fija, se
constituye indisctttiblemente un estableciniento pemanente. (...)'

En ese senfldo, podemos cons¡derar como objetos fslcos de /a act¡v¡dad econón¡ca en el caso de
apl¡cac¡ones y pág¡nas webs a los se|ido¡es, donde se almacena la información contenido v - oor
end* el seryicio de estes phlalonnes se a¡ecute lueru del teÍitorio peruano. Por lo cual si estos
medios fisrcos se encuenfr¡a fuela del pais, le tenitoñel¡ded coño 'lugar fijo de negocio' es el
extrenia¡o donda se oncuentran los seryidorcs. (El subrayado y resaltado del presente pánafo, es
nuestro)

En el caso que nos ocupa, y por la localización del público objet¡vo, el silio web debe ser aloiedo en
los seflidores de le emDresa oue se encuenta fuen dal teÍitotio Derueno. en ese sentido y
cons¡derando además que elequipo de gesfion de redes se encuentra en el ertranjen. es un serylgjg.
cuvas orestaciones se deseÍollan en tefiitorio ertnniero.'(El subrayado y resaltado del presente
pánafo, es nuestro)

De lo señalado en el lnforme Conjunto n.'01.2019.PROI4PERÚ/DC-SPR-SMC (A¡Éndice n.'7), se
advierte que el sustento para determ¡nar la contratación ¡ntemacional, fue que el servicio se llevaría a
cabo fuera delterr¡to o oeruano. tode vez oue sitio $reb a desarrollar debía ser aloiado en los

o

serv¡dores de la emofésa D ubicada en el extran¡ero

Asi, en el informe conjunto se parte señalando que los sitios web no constiluyen una prop¡edad tangible
y por ello una página no puede ser considerada un lugar fio de actividad ya que el software y los datos
eleclónicos que lo conforman son absolutamente intangibles, siendo que de acuerdo al enfoque
convencional, solo los objetos f¡s¡cos adecuados para el desarrollo de la act¡vidad económica pueden

constituir un lugar de actividad.

No obslante, para el caso de la aclividad digital, ,os serydofes. donde se a,berqá dicha acfividad. sí
cuentan con une ubiceci'n lísice y tel locelización pued,e consütuir un luoer f¡io de neaocios, y

en ese senlido se señala We "(...) podemos considerur como objetos frs¡cos de la actividad económica
en e/ caso de apl¡cac¡ones y páginas webs a ,os se¡vidores donde se almacena le ¡nformeción
contenida'

Vale decir que se consideraba que el servicio se llevaría a cabo en el extranjero deb¡do a que la pagina

web se debía alojar en los servidores locales de proveedor con lo cual no seía de aolicac¡ón la
normativa de contratación estatal v oor ende no se llevaría a cabo el orocedimiento de selección
prev¡sto leoalmente.

De lo precedentemente expuesto, se advierte que la exigencia de que el srtio rreb se alojara
necesariamente en los servidores locales de la empresa proveedora del servic¡o no const uía una razón

t&nica que, en términos reales, viabilhara la prestaclón del servicio; es decir, rp era una cond¡c¡ón
tecnica en cuya ausencia el servicio no pudiera ser brindadoi aspecto que ha sido corroborado con la

opin¡ón tecn¡ca de la Jefa (e) de la Oficina de Tecnologías de la lnformación y del profesional especialista
de la Contraloria General de la Repúbl¡ca.

Así, la evidencia obten¡da revela que la razón de incluir dicha cond¡ción en los TDR es que,
postenomente, en virtud de ello, se pueda sustentar que el servicio sería prestado en temtorio
extranJero, lo que. efectivamente ocurrió al emit¡rse el lnforme Conjunto
n.' 01 "2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC (ver AÉndice n.' 7).

lnbm€ d€ Contol Esp&ffi.o n ' 005-m22-2-56lo-sCE
Poriodo de 30 d€ mayo de 20 19 al 6 d€ eíero d6 m22

000uJ6

-Í-l Ll coNTRALoRfA
S- crMra oa u rPliarK Eñn

§,

d{



-li-\ Ln coNrnnronfl
S- crMr¡r oa u rEr:,]lc cr ñtÚ

o

Página t de t1l

En efeclo, como ya ha sido mencionado, a través del Informe Conjunto (que cita cnterios tributarios
determ¡nados por el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE), se sostiene que en tanlo que la ubicación
fisica (servidores del futuro proveedor) en donde se almacenaria la ¡nformación (página web) se
encontraría en el extranjero, se estaria ante la contratacón de un serv¡cio mn un no dom¡ciliado;

contratación que se encuentra exclu¡da del ámbito de aplicación de la normativa de contralaciones del

Estado.

Al respecto, según lo señalado en el literal 0 del numeral 5.'1. del artículo 5" del Texto Unico Ordenado
de Ia Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.' 082-201SEF, para que una
Entidad del Estado, en esle caso PromPeú, pueda inapl¡car dicha nomativa al mntratar mn
proveedores no domic¡liados, debe ocunir cualquiera de los dos supueslos previstos normativamente:

" Atliculo 5. Supuesfos exc/uidos del ánbÍo de apl¡cactón sujetos a superu¡sión del OSCE

5. I Esfán sujefos a s uperyision dsl Organismo Supervisor de /a s Contrataciones del Esfado (OSCE), /os

s,guienles supuesfos excluidos de la apl¡cactón de la Ley:
()
f) Las conlratac¡ones realizadas @n proveedores no doniciliadas en el país cuando so cumpla una de
las slgu,enfes condiciones: , se sustenfs la imposibilidad de realizar la contratación a fravés de /os

métodos de contatactón de la presente norma; o ii) el mayo¡ valot de les presleciones se rearice gn

teÍitorio exttanjerc.' (el resallado es nuestro)

De este modo, uno de los supuestos para inaplicar la normativa de contrataciones del Estado, cuando

se trate de contralar con un proveedor no domiciliado, está referido a que el mayor valor de las
prestaciones a ser ejecutadas se realice en tenitono extranjero.

Es decir, es la determinación del luoar físico donde se brinda el serv¡c¡o el oue. obiet¡vamente.
Dermit¡rá establecer s¡ dicho servicio 9e brinda en el Gxtraniero v. consecuentemente. s¡ ello
conlleva a oue se inaolioue la de contrataciones del Estado

Por lo tanto, acorde a lo previsto legalrnente, a efeclos de inaplicar la normativa de contrataciones del
Estado (en virtud del supuesto referido a que el mayor valor de las prestaciones se real¡ce en el

extran¡ero), lo relevante será identiñcar en qué lugar, geográficamente determinado, se ejecutan
las prestaciones; ello, ¡ndependientemente de la nacionalidad del proveedor o del lugar donde
esle, sug insumos o su maquinaria se encuentren fisicamente.

Ahora bien, mn relación a los argumentos esgrimidos en el informe coniunto, se advierte que, según lo

determinado por Ia oCDE, cuando se trata de 3eNic¡os d¡gitale3 (páginas web, redes sociales, apps,

etc., como ocune con el servic¡o de marke{ing digital contratado por PromPeru), en la medida que

estos son inmatenales, no pueden estar ligados a un lugar geográfico en particular; por ende, al margen

de la nac¡onalidad del proveedor o dónde se ubiquen los factores de producción, lo relevante para

determinar la inaplicación de la normativa de contratación Étatal es ¡dentificar dónde se ejecuta
fíaicamente el servicio; lo que, en el caso en particular, como ya ha sido señalado, no eB posible
determinar cuando se trata de serv¡cio3 d¡git¡|e3, por trataBe de aclivos inmateriales;
consecuentemente, en el presente caso, no es posible afirmar que el servicio de marketing digital se

eiecute en un pa¡s extranjerot por tanto, no se encuentra sustentada técnicamente la inaplicación de

normativa de contratac¡ones del Estado por la causal esgrimida (mayor valor de la prestación).

Asimismo, es pertinente recordar que allratarse de un servicio digital que, como ya se mencionó, no se

desanolla en un lugar geográfico determinado por trataBe de un activo inmaterial, no resulta relevante,

a efectos de br¡ndar dicho servicio, dónde pueda encontrarse el público objetivo toda vez que la

a
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información que se genere en virtud de tal seruicio será difundida a través de la Égina ,¡\reb, red soc¡al,

apps, etc., y dicho público objetivo accederá a la misma ¡ngresando a la platalorma respectiva en

igualdad de condiciones, independ¡entemente de dónde se ubique fisicamente; por ello, no resultaría
razonable técnicamenle sostener la necesidad de que el proveedor se encuentre fisicamente cerca del
público objetivo.

Por lo tanto, como ya se señaló, la justificación que se pretendía dar respecto de la causal de inaplicación

de la normativa de contratacrones del Estado en lunción a que el mayor valor de las preslaciones se
realizaría en el extranjero, no se enmntraba sustentada técnicamente.

' Attículo 29. Requein iento

29.1. Las especifrcaciones lécnicas, /os lém,,;?os de referqcia o el expediente técnico de obra, que

integran el requenm¡ento, conüenen la descripción objet¡va y prccisa de las cancteñstices ylo
reguis,fos funcioneles rcrevanfos pa,,a cumplit la finalidad ptblica de le contreteción, y las

condic¡ones en las que se ejecuta, ¡ncluyendo obligac¡ones de levantan¡ento d¡gital de informac¡ón y
tecnologías de posicionam¡ento espacial, tales cono la geoneferenaación, en obras y consuftorías de
obras. El equerin¡ento ¡ncluye, además, los requ¡s¡tos de caliticación que se consideren necesan'os
(. )
29.8. El área us¿./ana es rosponsable de la adecuada fo¡mulación del rsqueriniento, debiendo
asegurat la cal¡dad técnica y reduci la neces¡dad de su reformulac¡ón por enores o defrc¡encias técn¡cas
que repercúan en el proceso de contratac¡ón.'

Es precisamente en el marco de la nomaliva citada precedentemente, que se ircorporó en los TDR una

condición ('se a/o1ará el sit¡o web en los sev¡dores locales de la emplesal que, desde el punto de vista
técn¡co, no incidia en una mejor prestacón del servicio; sin embargo, lue inciuida con el proposrto de
generar el contexlo para que, postenormente, pueda sustentarse la inaplicación de la normativa de

contrataciones del Estado bajo la causalde mntratación con un proveedor no domiciliado; situación que,

precisamente, es contrad¡ctoria con la finalidd pública que subyace a la conlratación; ello, en lanto se
ha evidenciado que la inclusión de la mencionada cond¡ción obedece a flnes aienos a los instituc¡onales.

Adicionalmenle, debemos resaltar que al t¡atarse la condición referida a que "se alojañ el sit¡o web en

/os servidores /ocales de la emprcsa'unade carácter netamente técnico, virculado a tecnologías de la
información y, exclusiva y excluyentemente, era mmpetencia de la OTI opinar sobre la necesidad y

razonabilidad de plantear dicha condición como req uisito a ser ¡nclurdo en los TDR; siendo que cualqu¡er
opinión al respecto proyenisnte do una unidad oqánica dilinta a la OTl, excedía las
competenc¡as f uncionalei asignadas normat ivamente.

En efecto, según lo establecido en el numeral 5.2.4 de la Directiva n. 004-2017-PROMPERU/OGA
Lineamientos para regul las conlrataciones en PromPeru,la Oficina de Tecnologias de la lnformación

es el área técnrca espec¡al¡zada competente para pronunciarse sobre aspectos vinculados lo siguiente:

Inbdne do Coíbd Especif(o n ' m5-m22-2-561o§CE
P€{rcdo d6 30 do máyo d€ m19 ¡l 6 d€ ñco & 2022
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En cuanto a lo mencionado, debemos enfat¡zar que, según la normativa de contrataciones del Estado,

aplicsble al caso, en tanto no se hayan emitido los reepectivos informes técnico y legal que
gustentan su inaplicac¡ón, el responsable de la conecta determinación del servicio a contratar es el

área usuaria, en este caso, la Sub Dkección de Producción; por ello, las imprecisiones, falencias o
adecuaciones de los TDR a las condiciones específicas de un proveedor en particular, son atribuibles a

ella.

En efeclo, el articulo 29' del Reglamento delTUO de la Ley n.' 30225 Ley de Contrataciones del Estado,

aprobado medianle Decrelo Supremo n. 344-201&EF, refiere lo siguiente:
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Por el impoñe de: USD 1 325 500.00 (Un nillón tresc¡entos veint¡c¡nco mil quinientos y N/100 dólares
aneicanos)
A perteccionane med¡ante contrato'.

Con relación a ello, debemos señalar que a la fecha en la que se suscribió el Informe Técnico para Ia
Conlratación mn Proveedores No Domiciliados en el País, a la señoÉ Rocio lsabel Guevara Rimarachin,
según lo mntemplado en los TDR vinculados a la Orden de Servicio n." OS19100017 de 1 de octubre
de 2019, le conespondia, entre olras, la s¡guiente obligación:

'v. DEscRtPctóN DEt sERyrc/o
El proveedor deberá realizar las stgu¡entes úiv¡dade§:
. Apoyo en la rev¡s¡ón y elaborcc¡ón de los Términos de Referencia y/o Especiñcac¡ones lécnicas

de las diferentes áreas usuarlas de la Entidad, para las contataciones de bienes, se/ylaos
mayores y nenores a 08U lT.'
(. )

. Apoyo en la elabuación de docunentos para la determinación del valü referenctal de los
procedimientos de selecc¡ón convocados pü la Entidad: (Elaboractón del lnfome de Estudio de
Mercado, aprobación de exped¡ente, Rxumen ejecutivo, dxígnación de Conité.'

Con relación a las obligaciones citadas precedenlemente, se advierte que las mismas están referidas
puntualmente a apoyar en la revisión y elaboración de los TDR de las áreas usuarias, así como en la
elaboración de documentos para la determ¡nación del valor referencial de los procedim¡entos de
selecc¡ón convocados por la Entidad: Elaboración del lnforrne de Estudio de Mercado; no concemÉndole
en virtud de dichas obligaciones, avocarse a la elaboración y suscripción del lnforme Técnico para la
Contratacón de Proveedores No Domicrliados en el Pa¡s; razón por la que, al ¡ntervenken la elaboración
y suscripcrón del mismo (conjuntamente con el señor Jorge Carlos Pastor Ballón - Jefe (e) de la Unidad
de Asuntos Adminislr¿tivos), excedió las obligaciones asignadas, denotando mn ello un particular interés
en que se viabil¡ce la contratación con la empresa Dragon Trail lnteraclive bajo la figura de una

contratación intemacional con proveedor no domiciliado en el paisi situación que, posleriormente, se
concretó.

Sobre ello, cabe resaltar que, en su oportunidad, el señor José Li Wu (Especialista en Contrataciones ll
de la Unidad de Asuntos Administrativos), a través del coneo electrón¡co de 24 de julio de 2019 a las

10:08 horas (Coneo n." 03 - Apéndice n.' 20), alerló sobre el hecho oue el servicio que se orelendia
contratar '...no corrrioura como sorvicio intezracionar...': Dese a Io cual. se Drosiouió con las
qestiones or¡entadas a concretar dicha contratación.

Asimismo, es pertinente traer a colac¡ón lo señalado en los artículos 8" y 9' del TUO de la Ley n." 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que refleren lo siguiente:

"Aúculo 8. Funcionaños, dependencias y órganos encargados do ,as confarec,b,,es
8,1 Se encuentran encargados de los procesos de contratac¡ón de la Ent¡dad:
()
c) H Órgano Encargado de tas Contratacíones, gue es et órgano o un¡dad oryán¡ca que realiza las
aclividades relativas a la gest¡ón del abastecimiento de la Entidad, ¡nclu¡da la g$tion adnin¡strut¡va de
/os confrafos.'

' Atliculo 9. Responsabilidades esenciales
9.1 Los funcionaios y selidores que íntelienen en los prccesos de contatac¡ón por o a nonbre de la
Entidad, con independencia del régimen jurídico que los vincule a esta, son responsables, en el ámbrto

de las aduaciones que realicen, de organizar, elabonr la docunentacnn y conduci el proceso de

lnbrmo de Conbol Especiñco n ' 6{5-m22-2-5610-SCE
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contratación, así @no la ejecuc¡ón del contrato y su conclusión, dé manera eficiente, bajo el enfoque
de gesüón Nt resuftados, a través del cumpliniento de las normas apl¡cables y de los frnes públicos
de cada contrato, confome a los pinciplos eslab/eados en el añ¡culo 2.'

De las normas citadas, se puede advertir que al órgano encargado de las contrataciones (cuya titularidad
recaía sobre el señor Jorge Carlos Pastor Ballón, en su calidad de Jefe (e) de la Unidad de Asuntos
Adm¡nistrativos), funcionalmenle, le mrresponde la gestión del abastecim¡ento; es decir, es responsable
del proceso de contratación, de la e¡ecución del contrato y de su conclusión; siendo que dicha gestión

debe realizarse bajo el enfoque de gestión por resultados, lo que, en términos generales, involucra
asegurar la máxima eficacia, eficiencia y efectividad en el uso y destino de los recursos públicos
que PromPerú adm¡nistra.

En virtud de ello, conespond¡a que el órgano encargado de las contrataciones, en cautela de los

intereses insl¡tucionales. y de los recursos públicos a su cargo, verifique si el lnforme Conjunto
n.' 01-2019PROMPERU/DC-SPR-SMC (ver AÉndice n.' 7), justilicaba tecnicamente la realizacón
de una contratación inapl¡cando la normativa de contralaciones del Estado, ba¡o el supuesto que el mayor
valor de las prestaciones se realizaria en el extranjero; contrariamenle, renunciando a su rol de garante

de las contrataciones, validó lo señalado en el referido lnforme Conjunto sin cuestionamiento alguno y
prosiguió em¡tiendo el Informe Tecnico para la Contratación de Proveedores No Domiciliados en el Pa¡s.

Luego de ello el señor Javier Guillermo Palom¡no Sedó - Jefe de la ü¡cina de Asesoria Juridica, emitió
el lnforme Legal para la ContBtación con Proveedores no Domiciliados en el Pais el 11 de noviembre
de 2022 (A¡Éndice n." 13), en el cual señalando como antecedentes a los precitados informe conjunto
e informe técnico, y haciendo alusión a la causal "el nayor valor de las prosraclor¡es se real¡zañ en el
ertrunjero', concluyó lo siguiente:

"De acuerdo con las Seccrbnes I Anfecedentes y C Análisis que anteceden, esta Ofrcina @ns¡dera que

resulta legalmente procedente continuar con el proced¡niento para la contratación con proveedor no
dom¡cil¡ado en el pais, W lo cual, expide el presente infome legal, conforme a /as disposiclones
apl¡cable de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (...)'

En v¡rtud de ello, luego de registrar el proceso de contratación en el SEACE, se suscrib¡ó el Contrato
n.' 03G2019-PR0MPERÚ-INTER el 18 de noviembre de 20'19 con la empresa no domic¡liada en el pais

Berjing Shi Dai Y¡ Feng Infomation Technology C0., LTD, por el monto de US$ 1 325 500.00 (Un millón
trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 dólares amencanos) (AÉnd¡ce n.' l¡l).

En el ítem lX "Peñil de la empresa'de los TDR, se estableció que este debia contar con "Expenencía
prev¡a en la realizac¡ón y gest¡ón de estrategta dig¡tal en una de las Exposrbiones Unlyersa/es antenbrBs.

En esa expasictón la compañia deberá habet gest¡onado la creac¡on de sitios web, realización de cuentas
de redes soc,a/es y ¡eal¡zac¡ón de campañas da ma*eting d¡gftal.'

Al respecto, pese a que en los TDR se estableció como perfll de la empresa proveedora el de contar con
experiencia en la gestión de estrategia digital en una exposición universal anterior, gestionando la

creación de srtios web, la realizac¡ón de cuentas de redes sociales y la realización de campañas de
marketing digitali no se estableció expr6amente la exigencia de acreditar documentalmente dicha
experienc¡a, a3í como tampoco la forma en la que la misma debía acred¡taBe, vale decir, la

lnftrno de Coihd Esraiñ.o n.' 005-m22-2"561o§CE
P6ío& do 30 d€ mayo & 2019 ál 6 do endo de 2022

000uti1

Usuaria no incluyó en lo3 TDR la ex¡gencia de que el proveedor acredite documontalmente
la experiencia requerlda, llondo que, portoriormonte, al proveodor no adjuntó en 3u propuBta
gconómica documentación que acredite dicha experiencia, no siendo ello obrervrdo por la
Unidad de A3ur os Adminilrat¡vor.
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documentación a presentar (mntratos, órdenes de servicios, conformidades de servicios, constancias
de prestación, comprobantes de pago, certiflcados, cartas de recomendación, o documentos que hagan

sus veces); a pesar de la relevancia que revestia el contar con dicha experiencia y el impacto que la

m¡sma podria generar en un servicio de magnitud mund¡al, como es el caso de Ia Expo 2020 Dubái, en

cuyo marco precisamente se buscaba influir en los paises considerados el bloque de interés (lndia,

Arab¡a Saudita, China, Reino Unido, Omán, Rusia y Alemania)m.

Los aspectos señalados precedentemente denotan, por un lado, la intencionalidad de flexibilizar las

ex¡gencias hacia el futuro proveedor, de manera que el cumplimiento del perfil por parte de este no
presente obstáculosi y, por otro lado, const¡tuye una trasgresión al numeral 5.2.1 de la Directiva
n,' 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, que prevé lo siguiente:

"5,2.1. Las áreas usuarias son responsaó/es de la conecta elaborac¡ón de /os IDR o ET, deb¡endo

asegurat en ella le calided tácnica de hs c que requ¡era parc elcunplin¡ento de

sus funciones y el normal desarrollo de sus aclividades.

Los TDR o ET deben definir en forma clara y prec¡sa los aspecfos sustancla/es del b¡en, seN¡c¡o

o consulto a que se necesitar contratar, de nodo tal que se precise qué y cóno se rcquiere, para
gué se necesfa, dónde se debe efecluar la prestación o entrega, en qué plazo, oué reouisitos
mínimos debe tener el provecdot vlo su oersonel, la forma de pago, penal¡dades y su fórmula
respectiva, qué área va a otorgar la conformidad, enlre olros aspecfos conten¡dos en la noÍmativa
apl¡cable (resoluc¡ones, dlr€clivas, manuales y otros) relacionados con la naturaleza del objeto
de la contratac¡ón.' lEl subrayado y resaltado es nuestro)

bl¡gac¡ón del

RU/SG/OGA
Ahora b¡en, considerando que constituye o área usuaria asegurar Ia referida calidad técnica

que la Directiva n.' 004-2017-PRoMPE , en quellos casos en los haya algún supuesto
regulado en djcha directiva, ha previsto en su disposición flnal21 la aplicación de la normativa de
tratación estatal, los principios que rigen las contrataciones del Estado y el enfoque de gestión por
ultados; atendiendo a que este último tiene como función el facilitar la direcc¡ón efectiva e integradap,

)- de su proceso de creación de valor públ¡co, a fin de optimizarlo, asegurando la máxima ef¡cac¡a,
ef¡cienc¡a y efecl¡vidad en el uso y dest¡no de los recursos públicos que la Ent¡dad administrai
correspond¡a que el área usuaria incluya expresamente en los TDR la exigencia de acreditar
documentalmente la experiencia, así como la forma en la que la m¡sma debía acreditarse.

a Cab€ Focisarquo lc país6§ cofls¡doEdc coíro 'ol bbqrg do ,lrtor$s'fuo modifrcado medidlb h Adenda ¡.' 02 alCont'sto. grsarib sl19 de

ág6b de m21, .úrsijerán(he a 106 si¡uidrte6 pais6: Emi€bs Ar¿b.6 UniLÉ, ñab|a Saudib, Chirs, Ráo Un|ó, Espdla, Jap&,
Al€rnani¡ y EE.UU

21 ii¡edive n ' m4-m17-PROiTPERÚ/SGi/OGA

"z D,sPo§oofvEs F,t'¿A¿Es

7.r. 16 áspoclor no ¿or¡fgrprados efi h p@sonle D¡rt|¡ra, serán ,e$/e/tos por /¿ OG¡, e0 el na¡an do la Ley, su Reglarp,1lo y doríás

.ptt,6§ cutr*/¡ñ,/.a¡i6§. de sár o, caso, oósdrverdo oí b qu6 coíeipor¡da ,os prr,rcili06 qu6 ,¡9Ér, a /¿s coflhábcri,les del E'¡Ao y tt
.ctu,Éilrt bP C cn,o$D da garíón pt ¡!.ult,dod.'(el rEdbdo €6 nuosfo)
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De este modo, se ha evidenciado que no se habria dado cumplimiento al mandato legal que señala que,

al elaborar los TDR, el área usuaria debe asegurar la calidad t&nica del servicio, deb¡éndose
defin¡r los requisitos mín¡mos con que debe contar el proveedor y su personal.

En electo, de la norma precedenlemente citada se adv¡erte que constituye obl¡gación del área usuaria el

establecer la calidad técnica de la contratacióni siendo que, en el caso de la conlratac¡ón de servicios,

dicha calidad depende direc{amente de las cual¡dades técnicas de quien brindará el servicio; por

ello, la acreditación indubitable de dichas cualidades técnicas reviste Ia mayor relevancia para asegurar
la calidad tecnica de la contratación y, de este modo, cumplir con el mandato normativo.
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Sin embargo, al no haber ocurrido ello, queda evidenciada la intencionalidad de brindar al futuro
proveedor las mayores facilidades, así como el flagrante incumplimiento del mandato legal referido a
que, al elaborar los TDR, el área usuaria debe asegurar la calidad tecn¡ca del servicio, deb¡éndose
definir los requisitos mínimos con que debe contar el proveedor; ello, en cautela de los intereses
inslitucionales de PromPerú.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo señalado precedentemente, debe recordarse que, en tanto no se
hubieren emitido los informes técnico y legal que suslentaran la inapl¡cación de la normativa de
contratac¡ones bajo elsupuesto de contratarcon proveedores no domiciliados en el país, dicha normativa
deb¡a ser aplicada; en cuyo caso, entre otros, debia observarse lo previsto en el articulo '16" del TUO de
la Ley n.' 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.' 082-2019-
EF, que señala:

' Attículo 1 6'. Requerimiento
()
16.2 Las espxtficaciones téc¡lcas, térm¡nos de rcferenc¡a o expediente técnico deban ¡onnulerse de
lofina ob¡etiva y N*ise pot el área usuade; aftemat¡vamente pueden ser fomulados por el órgano a
cargo de las contratac¡ones y aprobados por el área usuaia.

Como se puede apreciar, la norma de contratación pública señala la obl¡gación que le corresponde al

área usuaria de establecer los TDR de forma ob¡etiva y precisa; es decir, sin la intenc¡onalidad de

brindar algún tipo de facilidad al futuro proveedor, debiendo precisar, en este caso, la exigencia de
acreditar documentalmente la experiencia, así como la forma en la que debia acreditarse.

'2.1. ¿Cuálfue la razón pot la que no se cons¡gnó expresamente qué documentac¡ón debía presentarse
para aüedttar d¡cha experíenaa?'

Respuesta de la señora lilaría Del Pilar Rodríguez Riva, cursada con lnforme
n." 001-2022-PRR, remitida medianle el Sistema de Gestión Documental el 26 de ¡ulio de 2022
(Apéndices n.' 36)

'Al trcta$e de una contratacion intemac¡onal, no estábamos obligadw a detini explíc¡tanente el
t¡po de documentac¡ón que evidenciara la expeienc¡a sol¡citada. A diferencia de una contratación
rcal¡zada bajo las normas de @ntrataciones del Esrado.
()
Lo gue se buscrba es que al nomento de presentar prcpuestas sean e//as las que indiquen su
expeiencia an EXPOS, y la forma de hacedo puede set un contrato en pdf, una constancia de
prestac¡ón de serublos, una faclura o un link donde se pueda ver la experiencia en expos
sol¡citada.'

Respuela del señor Rafael Tap¡a iledina, cursada con Carta s/n de 25 de )úlio de 2022
(A¡Éndice n." 37), remitida a través de la ventanilla virtual en la misma fecha con documento n."
0004947:

N
+{

o
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Por ello, teniendo en cuenta que los TDR fueron emitrdos por la señora María Del Pilar Rodriguez Riva

-Subd¡rectora de Producción (en calidad de área usuaria), el señor Rafael Tapia Medina - Subdirector
de Mercadeo y Comunicac¡ones y la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinadora del
Departamento de Gestión de Medios Digilales (en calidad de áreas técnicas), quienes visaron dicho
documento, mediante Cartas n.*002,004 y 00S2022-OCI-PRO¡/PERÚ de 19 de julio de 2022
(AÉnd¡ces n.o. 3¡1, 35 y 33), se solicitó a las mencionadas personas la siguiente información:
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'La D¡rectiva n." 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, no señala que dú.umentactón debía
presentarse para acreditar la experiencia para las contrctac¡ones con proveedores no domiciliados,
adenás que establecer docunentos ¡nplicaría estandarizar la nanera de acredítar expeiencia
cuando cada pa¡stiene sus fomas y cosfu mbres de formalizar sus sery¡clos, por ello a frn de buscar
la mayor cantidad de proveedores y gue esfos presenles sus propueslas en @nd¡ciones de
competenc¡a efect¡va, se dejó abiefta la posibilidad para acredÍar su expeiencia, y con ello se
buscaba cunplir con los pincipios de conpetenc¡a eficacia y efrciencia que regulan las
contrataclones públ¡cas.'

R*puesta de la señora Lauren lvonne Villacoña Valdivia, cursada con lnforme
n." 000056-2022-PROMPERU/GG-oCM de 1 de agoslo de 2022 (Apéndice n.'27):

'En rczón que la D¡rcdiva N.o 004-2017-PROMPERU/SG/OGA (...) no indica qué docunentac¡ón
se requ¡ere para acredrtat b expeiencia. Es más, no indica qué se debe sol¡cttar alguna expeñencia
a los proveedores. Sin embargo, a l¡n de salvaguardar la selecc¡ón de una empresa idónea para el
seryiclo, se seña/ab a en el TDR que tipo de expeiencia debía tener.

lncluso la misna Diecliva, en los numerales 5.2.1, indica lo que deben cantener los TDR o ET
entre los que seña/a /os requisdos nín¡mos que debe tenet el proveedor y/o su personal" sln
enbargo no señala la foma de acredttac¡ón.'

"2.2. ¿Qué docunenteion debían presentar las eñNesas ¡ntoruadas a efeclos de da§e Nr ac{edilada
dtcha expeienc¡a?'

Respuesta de la señora ilaría Del Pilar Rodríguez Riva, cursada con lnforme
n." 001-2022-PRR, remit¡da mediante el Sistema de Gestión Documental el 26 de julio de 2022
(AÉndice n." 36)

"Cualquier documentación que acredrte fehac¡entemente la experienc¡a sol¡ctada'

Respu$ta del señor Rafael Tapia edina, cursada con Carla s/n de 25 de julio de 2022
(Apendice n.' 37), remitida a través de la ventan¡lla virtual en la misma fecha con documento n.'
0004947:

'Presentaciones, dosslen, páglnas weó, efc. "

Respuesta de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, cursada con lnforme
n." 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 'l de agosto de 2022 (AÉndice n." 27):

'De acuerdo con /os co¡,reos electñnicos adjuntos al preserúe docunento, /as empresas
presentaron lo que en mafud¡ng se denominan "credenciales', que son presentac¡ones de /as

empresas en las cuales detallan a qué se ded¡can, rubros que atienden, expeiencía, y/o clientes
de su poftafolio, entre olros. La ¡nformación la indicaron en el m¡smo coÍedüesentac¡ón, s¡

cumplian o no con la misma.'

o

0t=

'2.3. ¿Quién definió, en /os ilec¡¡os, cómo se daría por acrcdlada la expeñenc¡a requenda?'

Respuesta de la señora ¡laría Del Pilar Rodriguez Riva, cursada con lnforme
n.'001-2022-PRR, remitada mediante el Sistema de Gestión Documental el 26 de julio de 2022
(Apéndice n.' 36)

lntrne de Coibd Especifco n " 005-m22-2-561o-SCE
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"Dependía de la infomac¡ón enviada pü las empresas ¡nteÍesadas, la misna que era coÍoborada
por la Coord¡nadora de Gest¡ón de Med¡os D¡g¡tales. Para mayor información so/iclten las
propuestas enviadas pü /as 5 empresas /lsfadas en el lnfome Conjunto
n. " 01 -201 9-PROMPERUIDC-SPR-SMC.'

Respu4ta del señor Rafael Tapia lledina, cursada con Carta s/n de 25 de julio de 2022
(AÉndice n." 37), remitida a través de la ventanilla virtual en la m¡sma fecha con documento n.'
0004947:

"Cono se acred¡ta la experiencia en un tém¡no de referenc¡a es decisión del área usuaia o el área
espectalizada, según sea e/ caso, e, esle caso el área $pec¡alizada, de acuerdo con la experiencia
en este tipo de servicios, y es la que evalúa lo que se debe tener en cuenta para dat por cunplida.'

Respuesta de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, cursada con lnforme
n." 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (A¡Éndice n.'27):

"La Dhectiva n.o 004-201 7-PROMPERÚISG/OGA (...) señataba:
()
5.2. ELABORACIÓN DE TÉRMNOS DE REFERENCIA / ESPECIFICACIONES IECN/CAS
5.2.1. Las á¡eas usuanas son responsab/es de la conecta elaboración de /os IDR o ET, deb¡endo

asegurcr en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para el cumplim¡ento de sus
funciones y el nomal desafiollo de sus ad¡v¡dades.
(.)
5,5. EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y OTORGAMIENTO DE CONFORMIDAD
5.5.1. La gestión admin¡strat¡va del co rato estará a cargo de la OGA a través de sus unldades
orgánicas e involucra los slgulentes aspecfos:

a) Trámite de pe ecc¡onamiento del contrato.

b) Aplicación de penalidades.

c) Procediniento de pago en lo que @fiesponda.
d) Otras aclividades de ¡ndole adm¡nistat¡vo rclac¡onadas al contrato ( . . . . . .)

De acuerdo a ello, es el área usuaria la que determ¡na las cond¡ctones de los términos de referencia,
s¡n enbargg, cono se señaló anteriomente la mísma Dkediva no indicaba la forma o que se debía
indicar cómo acredttar la expenencia.'

De lo mencionado precedentemente por la señora filaria Del Pilar Rodríguez Riva, el señor Rafael
Tapia ftledina y la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, se puede advertir que se refiere que la
normativa no ex¡gia que se espeüflque qué documentac¡ón debía presenlarse para acreditar la

experiencia; e, incluso, se señala que debido a que, supuestamente, los destinatarios (potenciales
proveedores) son de d¡verso origen (países) y por ende, tienen formas y costumbres distintas de
formalizar sus servicios, a fln de buscar la mayor cantidad de proveedores y que estos pres€nten sus
propuestas en condiciones de competencia efectrva, se dejó abiela la psibilidad para acreditar la
expenencia, buscando cumplir con los pnnc¡pios de competenc¡a, ef¡cacia y eflc¡encra que regulan las

contrataciones públicas.

Sobre ello, atendiendo a lo ya expresado, al haber sido los TDR emit¡dos en fecha anterior a los informes
lecnico y legal que suslentarian la inaplicación de la normativa de conlrataciones bajo el supuesto de
contratar con proveedores no domicil¡ados en el pais, mnespondia que dichos TDR guarden estricta
observancia de lo previsto en la normativa de contratación estatal.

Por otro lado, resulta inconsistente señalar que no se especificó qué documentos deben ser presentados
para acreditar la expenencia debido a que se buscaba la mayor cantidad de pos¡bles proveedores,

lnÍrme do CglH Espociñ.o n.' m5-m22-2-5610SCE
P€rodo de 30 d6 m¿yo de m19 al 6 de en€ro de 2022
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Como se puede aprec¡ar, como parte del sustenlo del Informe Conjunto
n." 01-2019-PROI\,lPERÚ/DC-SPR-SMC (AÉnd¡ce n.' 7) para señalar que la empresa Dragon Trail
lnteractive mntaba con la experiencia en grandes eventos intemacionales, se señaló su participación en
la Exposición Universal de Shanghai 2010, dándose un detalle de los servicios prestados en dicho evento
mundial.

No obslante, de la revisión de la documentac¡ón presentada por la citada empresa, remitida por la señora
Lauren lvonne Villacorta Valdivaa - Coord inadora del Deparlamento de Gestón de Medios Digitales como
Anexo 11 del lnforme n." 000056-2022-PR0MPERU/GG-OCM del 1 de agosto de 2022 (Apándice n.'
27 - Adjuoto ll) (la docurnentac¡ón que sustenta el informe conjunto no obra en el expediente de

contratación), se aprecia que d¡cha empresa no presentó documentación que acredite su partic¡pación

en la Exposición Universal de Shanga¡ 2010 (mntratos, órdenes de servicios, conformidades de
servicios, mnstancias de prestación, comprobantes de pago, certificados, cartas de recomendación, o

documentos que hagan sus veces), ap reciándose únicamente una descrioc¡ón de los serv¡c¡os que
prestó, concordante con lo señalado en el Informe Conjunto n.'01-201SPR0I4PERU/DC-SPR-SMC
(AÉndice n.'7), sin adjuntar documentac¡ón que acredite tales serv¡cios no obstante lo cuallos señores
María Del Pilar Rodriguez Riva - Subdirectora de Producción, el señor Rafael Tapia Medina - Subdirector
de [,lercadeo y Comunicaciones, la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Coordinadora del

Departamento de Gestión de Medios Digilales y el señor Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero - Director
de Comunicaciones e lmagen Pais(e), pese a no contar con documentación que acred¡le lo señalado
por la empresa Dragon Trail lnteractive, respecto de su experiencia en una exposición universal, en el

ítem lll 'Concluslones'del citado informe conjunto, solicitaron la contratación de dicha empresa.

Por ello, medianle Cartas n.*002, 003,004 y 005-2022-0C|-PR0MPERU de 19 de julio de 2022
(AÉndice n.- 34,44,35,33), se solicitó a las menc¡onadas personas la siguiente informac¡ón:

'Sobre la base de qué deumentac¡on, ¡nfomación o base de datos estableció la expenenc¡a e ¡doneidad
de la ind¡cada enpresa'

Respu$ta de la señora filaría Oel Pilar Rodríguez Riva, cursada con lnforme n." 001-2022-PRR,
rem¡tida mediante el Sistema de Gestión Documental el 26 de julio de 2022 (Apénd¡ce n.' 36)

"Esta ¡nfomación fue revisada tanto por la Subd¡rección de Mercadeo y hmunicaciones, y por el
Depadamento de Gestlón de Med¡os D¡grtabs, prcguntar a ambas áreas por los docunenlos que

sustentaban la experiencia de la enpresa en nencion.'

puesta del señor Rafael Tapia Medina, cursada con Carta s/n de 0't de agosto de 2022 (Apénd¡ce
.' ,15), remil¡da con coreo electrónico de la misma fecha, cursada desde la cuenta

"Según lo obsevado en los coÍreos adjuntos al lnfome Conjunto n." 001-2019
PROMPERU/DC-SPR-SMC, /as empresas presenfó propuesta en la que deberla conslar sus
üedenc¡ales.

Cabe ¡ndicar, que los coÍeos eledrónicos no estuviercn remitidos a mi pesona por lo que no podria dar
más detalles al rcspecto.'

Respuesta de la señora Lauren lvonne V¡llacorta Valdiv¡a, cursada con lnforme
n.' 00005G2022-PROMPERU/GG-OC[4 de 1 de agosto de 2022 (Apendice n.'27):

4{

lnkne de Cond Esp@iñco n." 005-2022-2-56l0.sCE
Periodo de 30 de mayo do 20 19 al 6 d€ €n€ro de 2022

000,uti7

rafaeltapiamedi na@gmail.com :
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"Cuando se convocó a /as empresas, se /es consulló sl podían ofrecer los siguientes servicios y cuál era
su valoñzac¡ón. Producto de sus /espuestas, nuestÍas preguntas, sendas coordinaciones vía escnta y
telefónica;y pedido de valorización, se concluyó lo que se muestra en elsiguiente cuadro resumen (...)"

o

lmagen n.' 02
Cusdro rr3umen del rÉultado de la evrluación d6l¡s propuo3tas pnaentadas por las emprGas 8ogún lnfonr|e

n." G,0005&2022 fRoü PERU/GGOC

Elaborado por: Com¡sión de Control
Fuerte: Formalo de lnfo.me Témrco

Respuesta del señor Walter ¡lanuel V¡zareta Vilcarrome¡o, cursado con Carta s/n de 1 de agosto
de 2022, remitida mediante coneo electrónico de la misma fecha, desde la cuenta
waltermvizarreta@gmail.com (AÉnd¡ce n.' 46):

'De acueño con lo señalado en /os coneos eledronicos adjuntos al lnfome Convnto n." AU-
2019PROMPERU/DC-SPR-SMC, la empresa presenló su propuesta en el cual debe consta¡ sus
uedenaales'

De lo señalado precedentemente por la señora ilaria Del Pilar Rodríguez Riva, elseñor RafaelTapia
iled¡na, la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia y el señor Walter ilanuel Vizaneta
Vilcarromero, según se infiere de sus respuestas, ninguna de las personas tuvo a la v¡sla la
documentación que, en su oportunidad, le hubiere perm¡tido afirmar inequívocamenle que la empresa
Dragon Trail lnteractive cumplia con las exigencias previslas en los TDR; puntualmente, en cuanto a la

experiencia de haber participado previamente en una expos¡c¡ón universal; sin embargo, opinaron
favorablemente respeclo de su contratación; advirtiéndose de ello, la intencionalidad de generar las

condrciones y coadyuvar a la futura contralación de la precitada empresa, a pesar de no acreditar el

cumplimiento de los rEuisitos exigidos en los TDR.

Cabe anotar además que, a efectos que emitan el Informe Conjunto
n." 01-201g-PRO¡¡PERU/DC-SPR-SMC, si bien los TDR no señalaron expresamente la ex¡gencia de

acreditar documentalmente la experiencia; en virtud del deber de dil¡genc¡a debida, conespondia a

dichos funcionarios velar porque la empresa Dragon Tra¡l lnteractive acredite fehacientemenle el

cumplimiento de todos los requisilos exrgrdos en los TDR, entre ellos, lo mncem¡ente a su experiencia.

lnlorm€ d€ Cgld Esp€cifico n " 0{5"m22.2"561o.sCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 do onero de iO22
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Con relación a ello, es pertinenle señalar que, debido a los conocimientos y habilidades con los que está
dotado un profesional, en el marm de su desempeño funcional a favor del Estado, le es exigible un

espec¡al cuidado o diligencia debida; siendo precisamente en virtud de su contralación que asume
volunlar¡amente diversas obl¡gac¡ones y responsabil¡dades frente a la Admin¡stEciónl por ello, no se
espera un mero eJercicio del cargo que se le ha confiado, sino que se le exige que elcumplim¡ento de

sus funciones satisfaga plenamente la expectativa que se tiene del cargo que ejerce; máxime, si su
desempeño funcional tiene ¡ncidencia sobre la adm¡nistración de recursos públ¡cos.

Sin embargo, a pesar de exist¡r razones obJetivas que conllevaban a que los funcionanos intervinientes

ex¡jan que la precitada empresa acredite documentalmente su expenencia, omitieron dicha obligación y,

conkanamente, solicitaron la contralación de dicha empresa.

Posteriormente, mediante correo electónico de 7 de noviembre de 2019 a horas '16:13 (Apéndice n.'
8), cursado por la señora Rocio lsabel Guevara Rimarachín - Apoyo Profesional para la Gest¡ón de
Procesos de Contratación Referidos a las D¡recciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos (Área Encargada de las Contrataciones), se solicitó a las empresas Wavemaker MENA
(con cuenla pareek.avinash@wmglobal), Tonic lntemational (mn cuenta jacqui@tonicinternational.com),

Ogilvy (con cuenta hazem.elzayat@ogilvy.com), Publicis (con cuenta lyne.daher@publicis.com) y

Dragon Trail lnteractive (con cuenta saxon.booth@dragontrail.com), señaladas en el lnforme Conjunto
n." 01-201$PROMPERU/DC-SPR-SMC, su colización y propuesta economica pertinente.

Es así que la empresa Dragon Trail lnleractive, desde la cuenla de correo electrónico
saxon.booth@draoontrail,mm, dirigido a la señora Rocio lsabel Guevara Rimarachin - Apoyo
Profesional para la Gestión de Procesos de Contratac¡ón Referidos a las Direcciones de la Enüdad,

rem¡tió su propuesta económica el I de noviembre de 2019 a las 07:30 horas (A¡Énd¡ce n.o. I y '10)

¡, de la revisión de la documentación presentada, se aprecia que en el ilem 6 'Conpany credentials
vant to Dubaí Expo 2020' (Credenciales de empresa relevantes para Expo de Dubái 2020)

dice n.6 9 y f0), la empresa Dragon Trail Interactive detalló la experienc¡a con la que contaba,
vinculada al perfil del proveedor previsto en los TDR; no obstante, lg3diUqli j9g!Ug!l!93!gg!9 jug
acred¡te el cumplimiento del oel¡l reouerido en los TDR (contratos, órdenes de servicios,

conformidades de servrcios, conslancias de prestación, comprobantes de pago, certificados, cartas de
recomendación, o documento que haga sus veces), ap reciándose únacamenle una descripción de la
experiencia con oue cuenta. real¡zado Dor la oroDia emoresa

Asi, en el rubro 'Náme and desciption of 3 previous universal exh¡bl¡ons ¡n wh¡ch you've had
parlicipated' (Nombre y descripción de 3 exposiciones universales anleriores en las que haya
partic¡pado) detalla su parl¡c¡pación en la Expo Shanghái 2010, especificamente en los servicios de:

1) Expo Shanghai 2010 Official hotel booking web s¡te (S¡tio web of¡c¡al de reservas de hotel de la Expo

Shanghai2010)

BUv

'l) ) -

z

lnlorme d€ ConH Esp€ciñco n.' 005-m22-2-561o-SCE
Psriodo de 30 de mayo d6 2019 ál 6 de enoro óe m22

0 0 0'u ti9

-ñ Lr coNTRAroRlA
s- G¡rrla r D{ L^ EñJUrr IE ñll' Qf«o

s
A

$

Por otro lado, dada la magnitud mundial de la Expo 2020 Dubái, la acreditación de la experiencia por

parte de quien brindaria el servicio se tomaba mucho más relevante a electos de minimizar los riesgos
en la prestac¡ón del serv¡c¡oi por ello, considerando el enfoque de gestión por resultados, que busca

asegurar la máxima eficac¡a, eficiencia y efectividad en el uso y destino de los recursos públicos que

PromPeú admin¡stra, resultaba exigible que dichos func¡onarios verifiquen que la empresa Dragon Trail
lnteractive acredrte documentalmente su expenencia.

'From May 2009 to Oclober 2010, üagan Trali lnteraclive was reta¡ned by the Wodd Expo 2010

Shanghai organizing conmlttee to develop and na*et the otticial Expo hotel booking web site -
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conlent to mafuet the Malays¡a Pavilion to the broader intemat¡onal travel and travel mafueting
¡ndustry.'

Traducción para fines de conlrol:
'Como sevic¡os ol¡c¡ales de marketing en redes socia/es y web de China para Tuismo de Malasia y
vendar elsrt¡o web chino de Turísmo deMalas¡a, Drcgon Tnilha ayudado a comerc¡al¡zar elpabellón
de Malasia en línea y en /as redes socia/es chinx durante la Expo Mundial2010 en Shanghái. Hemos
creado páginas de atenizaje sobre el Pabellón de Malas¡a $ su sttio web chino y campañas en las
redes soaa/es para impulsar las vkitas al pabellón, Tanbíén creamos conten¡das en ¡nglés para

comerctalizar el Pabellón de Malasia entrc el intemac¡onal de viajes y na*eting de v¡ajes.'

igual que en el caso anterior, la empresa, no adiuntó documentac¡ón que ac¡edite la prestación

de dichos servicios, a pesar que fueron detallados en el rubro credenc¡ales de la empresa
relevantes para Expo de Dubái 2020.

3) China National Tourism Academy Promotion of Shanghai Expo 2010 in Southeast Asia (Academia

Nacional de Turisrno de China Promoción de la Expo 2010 de Shanghaien el Sudeste Asiático)

Traducción:
'En marzo de 2010, los m¡embros del equipo de üagan Trail ayudaron a organizar roadshows con
la C¡\ITA (Admin¡stración Nacional de Tuñsno de China, el equivalente chino a PromPeru) en vaios
países del sudeste asiático (incluidos Tailandia y Vietnam) para promoc¡onar la Expo de Shanghá¡

2010 entre los consumídores locales y elcomercio de viajes de esos pa¡ses. Con la participación de

más de 60 oryanizaciones cñ,nas, /os roads hows ampl¡aron el conoctmiento general de la Expo 201 0
y pron@tonaron los paquetes turísticos relacionados con la Expo ofrecidos por operadores furísricos
chinos.'

De lo ind¡cado por la empresa, se desprende la prestación de servic¡os de roadshows mn el
equivalente de PromPeú en China, con elfin de ampliar promoc¡onar la Expo de Shanghai 2010. Sin

embargo, del detalle brindado por la empresa no se desprende la prestac¡ón de servicios vinculados
a la creac¡ón de sitios web o la realización de campañas de marketing digital, estando vinculados los

roadshow a la realización de eventos itinerantes en d¡st¡ntos puntos geográflcos, siendo su
real¡zación, similar a una fer¡a, más no a la creación de s¡tios web, realización de cuenlas de redes

sociales y realización de campañas de marketing digilal, como lo establecían los TDR.

4) Shanghai Tourism Bureau Promotion of Shanghai lntemational Expo 2010 in Be¡j¡ng (Oficina de

Turismo de Shaghai Promoción de la Exposic¡ón Intemacional de Shanghai 2010 en Pekin)

lnbmo d€ C¡otol Esp€cifco n.' 0{5'2022'2-561o§CE
Perbdo de !O de mayo do 2019 al 6 d€ dl€ro de 2022
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Del detalle dado por la empresa se desprende la prestación de servicio v¡nculados a la

comercialización del pabellón de ¡/alas¡a, en linea y redes sociales, con elobjetivo de ¡mpulsarvisitas
a dicho pabellón; por lo que si estarian relacionados al desarrollo y gestión de estrategia digital en

una exposición un¡versal anterior, de acuerdo a lo previsto en el item lX de los TDR; sin embargo, al

'ln March of 2010, nembers of the Dragon Tra¡l Tean helped organ¡ze roadshows for CNTA (China

National Touism Adninistration, ü¡na1s equ¡valent lo PromPeru) in multiple So¿lheastem Aslan
countries (¡ncl. Tha¡land and Vietnan)to prwnete Shangha! Expo 2010 to local consumers and tavel
trade ¡n those counties. With over Chinese organizattons paiicipat¡ngl the roadshows expanded
the general awareness of Expo 2010 and promoted Expo related tour packages supplled by üinese
tour operators.'

'ln February 2010, members of the Dragan Trail team helped organize a roadshow for the Shanghai
Tourism Bureau to promete Expo 2010 and rdated tour products ¡n Beu¡ng. The domest¡c promotional
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campalgn focused on blnging awareress of the Expo to overseas NfOs and DMOs (Englkh-
speak¡ng) and attraded paft¡c¡pation from nore than 30 representat¡yes lrom oyelseas NfOs and
DMOs.'

De lo precisado por la empresa, se adviele la realizac¡ón de servicios de roadshow para promocionar

la expo 2010 y productos turísticos en Pekín, no obstante, dichos servicios tampoco no están
vinculados a la expenencia requerida, ya que no constiluyen la creación de sitios web, realizac¡ón de
cuentas de redes sociales y realizac¡ón de campañas de marketing d¡gital, como lo establecian TDR.

Por otro lado, en el itefi6 "Company credent¡als relevant to Dubai Expo 2020' (üedenc¡ales de empresa
relevantes para Expo de Dubái 2020), la empresa Dragon Trail lnteractive también detalló su experienc¡a

en marketing d¡gital en eventos como Sealrade Asia Pacific 2018 y 2019 y World Route 2010; sin

embargo, eslos eventos inlernacionales no constituven exDG¡c¡ones un¡versales, conforme lo

requeria los TDR.

Conforme se ha señalado anteriormente, el coneo electónico a lravés del cual la empresa Dragon Trail
Interactive presentó su propuesta, fue dirigido a la señora Rocio lsabel Guevara Rimarachín - Apoyo
Profesional para la Gestión de Procesos de Contratación Referidos a las D¡recciones de la Entidad, de

la Unidad de Asuntos Administrativos, quien posteriormente y coniuntamente con el señor Jorge Carlos
Pastor Ballón - Jefe de la Unidad de Asunlos Admrnrstrativos (e) (órgano encargado de las

contrataciones de PromPeru) emitieron el formato de Informe Técnico para la Conkatación con

Proveedores no Domiciliados en el Pais, el 11 de noviembre de 2019 (Apéndice n." l2), en el cual, bajo
la condición de que el "navot valor de las üesteciones se rcelizará en el extraniéro", concluyeron
lo sigu¡ente:

'En el marco de lo expuesto, y a frn de cunplir con los objetivos instttuctonales med¡ante contrataciones
opoftunas y eficientes, y conside¡ando lo inÍo¡mado oor el á¡ea usua¡ia. se concluve en conüetat
al siauienta prcve€dor

Proveedor No Dom¡c¡l¡ado. BEIJING SHI DAIYI FENG INFORMATION TECHNOLOGY CO. LTD
Por el ¡mpoñe de: USD 1 ,325,500.00 (un nillón trescisltos veint¡cinco m¡l quin¡entas con 00/100 dólares
anericanos) .'

Al respecto, se advierte que, si bien los TDR no establec¡eron forma alguna de acreditación documental
respecto del perfil requerido por parte del proveedor, ello, no sustrae a la Unidad de Asuntos
Administrativos en su calidad de órgano encargado de las contratac¡ones, en caulela de los ¡ntereses

institucionales de PromPeú, de velar porque el proveedor (respecto del cual debía opinar la procedencia

de su contratación, a través del informe técnico que apruebe la contratación mn proveedor no

domic¡liado y por ende la inaplicación de la normativa de contratación eslatal), Bustente
d@@entalmente el cumolimiento del Derf¡|, toda vez que su condición de qarante de la3
contrataciones en PromPerú. asi lo exioe

Por ello, a través de la Carla n.' 001-2022-OCl-PROIvIPERU/SCE-SPIEMDED de 27 de septiembre de

2022 (A¡Éndice n.' 47), se solicitó a la señora Rocio lsabel Guevara Rimarachin - Apoyo Profesional

Ca¡i¡o/

lnbne d€ Contol EspaiLo n ' 0{5-m22-2-561o§CE
Penodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de €ndo de 2022
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Traducción:
"En febrero de 2010, los miembros del equipo de la RtJta del Dragón ayudaron a organ¡zar un
roadshow con la Ofrc¡na de Tunsmo de Shangha¡ para pronoc¡onar la Expo 2010 y los productos

turíst¡cos relac¡onados en Pekín. La campaña de promocton nacional se centró en dar a conocer la
Expo a las ONIs y OMDs extanjeras (de habla inglesa) y atrajo más de 30 representantes de ONT
y OMD ertranjeras.'

4q
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que " .. .la contratac¡ón se desanolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.. .';
es decir, se busca garanlizar que no exista riesgo de favorilismo y arbitrariedad por parte de la Entidad;

siendo que la falta de exigenc¡a respecto de la acreditación del perf¡l previsto en los TDR denota una

carencia de objetividad e imparcialidad respecto de la cautela de los intereses institucronales.

Asimismo, el articulo 9" del mismo cuerpo normativo refiere que "bs tuncionarios y seMidores que
interyienen en /os procesos de contratacion por o a nombre de la Ent¡dad, con independencia del
Ég¡men jur¡dico que los v¡ncule a esfa, son rosponsabres, en el ánbito de las ectueciones que
reelicen, de orgenizeL elebotar la documenteción y conduch el proceso de contateción, así como
la e¡ecución del contato y su conclus¡ón, de manera eftcienle, bajo el enfoque de gestión por
resunados, a t¡avés del cumplimiento de les nomes aplicables y de los fines públicos de cada
contrato, conÍorme a los princtpios estableados en el aíículo 2.'

Así, en virtud de la normativa citada, resulta exigible que la Un¡dad de Asuntos Administrativos, en el

ámbito de su competencia, atendiendo a la finalidad pública de la contratación que se pretende realizar
(respecto de la cual es garante) y al enfoque de gestión por resultados, eriia al Dostor oue acred¡te
documentalmente el cumpl¡miento del oerf¡l prey¡sto en lo3 TDR; sin embargo, dicha Un¡dad no

exigió el sustento documentar¡o alguno y, mntrar¡amente, opinó favorablemente respecto de su

contratación, con lo cual se aprobada la mntratación con proveedor no domiciliado y la consecuente
inaplicación de la normat¡va de contralacón estatal.

Sobre el particular, es pertinente traer a colacón lo prescrito en lo artículos 8' del RElamento de la Ley

n.' 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.' 344-2018-EF, que

refiere:

'Artículo 8. Funcionarios, deryndencies y órganos encargados de les cont'alecionas
8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratación de la Entidad:
(.)
c) El Órgano Encargado de las Contrataciones, gue es el órgano o unidad orgánica que real¡za las
activ¡dades relat¡vas a la gesüón del abasteciniento de la Enüdad, induida la gestión adm¡nistrativa

de los contrctos,'

De la normativa citada, se advrefe que, conesponde al órgano encargado de las contrataciones
gestionar el abaslecimiento de la Entidad, lo que conlleva ejecutar funciones transversales a todo el
proceso de abastecimientoi funciones que, además, deben guardar conespondencia con el enfoque
de gest¡ón por resullados, lo que involucra asegurar la máxima ef¡cacia, ef¡cienc¡a y efecl¡vidad en
el uso y destino de lo3 recursos públicos que PromPeru administra.

Atend¡endo a ello, y considerando su rol de garante de las conlralaciones efectuadas en PromPerú, ante
la ¡nsuficiencra documental que no permil¡a verificar si, en su oportun¡dad, la empresa Dragon Trail

Interactrve cumpl¡a con el requisito de experiencia exigidos en los TDR, conespondía que el óryano
encargado de las contrataciones, en virtud de las funciones que le compelen en el marm del proceso

integral de contratación, exija a la relerida empr6a acredite documer almente la experiencia
requeridai o, en su defecto, alerte al área usuaria sobre la carencia del sustento documentario para que,

en orden a sus competenc¡as, esta última requiera dicha informac¡ón a la citada empresa.

Sin embargo, el órgano encargado de las mntrataciones, renunciando a sus deberes funcionales, pese

a no contar con el sustento documentario que le perm¡tiera determinar fehac¡entemente el cumpl¡miento
del requisito de expenenc¡a, prosigu¡ó con los lrámites conducentes a la contratación de la precilada

empresa.

44
o

R4

03-

lnhrme de Cootol Esp€cifico n ' 005-m22-2'561o-SCE
Periodo de :O d6 mayo do 2019 al 6 de $ero d€ m22

000u'/4



Qr«o

o

óe 111

De este modo, conforme a lo expresado, se t¡ene ev¡denciado que el señor Jorge Carlos Pastor Ballón,

en su calidad de Jefe (e) de la Unidad de Asunlos Administrativos (órgano encargado de las

contratac¡ones de PromPerú), incumpl¡ó sus ya menc¡onados deberes funcionales.

Unidad de Asuntos Administratiyor en su calid8d de órgano encsrgado de las contrataciones
solic¡tó cotizacione a empr$as que, según el lnforme Conjunto, no cumplían con la exporiencie
requerids en 1o3 TDR o no brindaban el serv¡cio confome a lo previsto en el miamo.

Conforme se ha señalado, en el item 2. "lnvestigación en el Mercado' del Informe Conjunto
n.'01-2019-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC de 7 de noviembre de 2019 (AÉndice n." 7), emitido por la
señora María Del Pilar Rodriguez Riva - Subdirectora de Producción, el señor Rafael Tapia Medina -
SuMirector de Mercadeo y Comunicaciones, contando mn el vislo bueno del señor Walter Manuel

Vizarreta Vilcarromero - D¡rector de Comunbaciones e lmagen Pais (e) y de la señora Lauren lvonne
Villacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento de C€st¡ón de Medios Digitales, se detalló las

acciones de investigac¡ón de mercado que realizaron d¡chas áreas, en su calidad de área usuaria y áreas
tecnrcas espec¡alizadas, en el cual se aprecia lo siguiente:

a. Wavermaker MENA
La agenc¡a manifesto su ¡nterés, sin embargo, PROMPERU no rxibió su uoouesla a msar do
nuesto seguimienlo constente Dot tÍas semanes.
()

b. Tonic lnternational
()
Es ¡mpoftante señalar que esta agencia no cuenta con exoeiencia üevie en ninoune Exposición
Universel.

c. Ogilvy
()
Og¡lvy es adualnente la agenc¡a encargada de la publicidad y PR para la Exposición Unive$al Dubái
2020, sin enbargo, no cuenta con exmtiencia en alouna exoosición universal orevia.

d. Publicis
(...) La agenc¡a ha ¡nd¡cado no m,det desanollar el Nrta, web debido a ecuedos Nevios con
ofros crienfes

o

¡,

)-

(. .)

e. Dragon Tra¡l lnteraclive
Se recib¡ó una cot¡zac¡ón de USD 1 325 500,00 incluyendo ,mpuestos para promoc¡onar la
participación del Peru en la Expo 2020 Dubái, tomando en cuenfa lodos /os regursrfos defnidos en

los Térninos de Referenc¡a.'

§
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Ahora bien, no debe perderse de vista, respecto del cumplimiento del perfil requerilo en los TDR que,

en más de una oportunidad, existió la posibilidad de solic¡tar a la empresa Dragon Trail lnteraclive que

suslente la experiencia previsla en los TDR; s¡n embargo, ello no ocunió; denotando el actuar de los
funcionanos que parliciparon en el proceso integral de la contratac¡ón, la ¡ntencionalidad de benefic¡ar a
la referida empresa en las diversas elapas que se suscitaron,

"De acuerdo a esfos paránetrcs se exploró en el nercado intemac¡onal enpresas que púr¡an br¡ndar
esfe se/v,bio, enviándoles coÍeo eledrónbo y sosteniendo comunicac¡ones para prec¡sar detalles del
seN¡c¡o:
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Como se puede apreciar, en dicho informe conjunto, ya se estaba señalando que la empresa Wavemaker
lr,lENA, no remitió su propuesta a pesar de habersele dado seguim¡ento por tres semanas, las empresas
Tonic lnlemacional y Ogilvy no contaban con expenencia previa en exposiciones universales, y la

empresa Publicis señaló no poder desanollar el portal web, prestación de suma importancia para el

cumplimiento de la linalidad de la contratación; es decir empregas que no cumplían con la
experiencia requerida en los T0R, o no brindaban el gervicio conforme a lo previsto en el mismo:
no obstante lo cual, la señora Rocío lsabel Guevara Rimarachin - Apoyo Profesional para la Gestión
de Procesos de Contratación Referidos a las D¡recciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos, sol¡citó la cot¡zación a estas empr$as. mediante correo eleclrónico de 7 de
noviembre de 2019 a horas l6:13 (Apándice.'8)

Al respecto, a través de la Carta n." 001-2022-OCl-PROMPERÚ/SCE-SPIEMDED de 27 de septiembre
de 2022 (Apéndice n." 47), se solicitó a la señora Rocío lsabel Guevar¿¡ Rimarachin - Apoyo Profesional
para la Gest¡ón de Procesos de Contratación Referidos a las D¡recciones de la Entidad, la siguiente
información:

q

'1.2. Sirvase sañalar la razón por la cuaL se so crtó cotizac¡ones a /as empresas Tonic lntemacional,
OElvy y Publicis, /as cuales, conÍorme se eqecta del rubro ll, numeral 2 "lnvestigacíón en el
Mercado", del tnlome Conjunto n.' 01-2019-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC, no cunplían con la
expeiencia requenda en /os IDB o no bnndaban el seN¡cto confome a lo previsto en el misno.'

o

s
&

Respuesta de la señora Rocío lsabel Guevara Rimarachin . cursada a través de Escr¡lo n." 01

remit¡da mediante la Mesa de Pales Virtual el4 de octubre de 2022, con número 18331 (Apéndice
n." ¡18)l

'(...) s¡endo que el 'Serv¡cio de Drcouesta e implementación de una esteteoie de merketinq
dieitel (...lcoÍesponde a una conúatación intemaciona¿ la cual se encuentra en el supuesto
de inapliceción de la normativa de contataciones, la Entidad aprobó la Directiva

() unifomicen

o
entre dlas, les cont¡eá,ciones con oroveedores no do,n¡ciliedo^s en el Deis lcontataciones
intsmacionalest (...)
En razón a ello, el numeral 6.1.1.1 y el literal a) del numeral 5.3.1 de la Diectiva establece lo

slguienter
(. )
'6.1 .1.1 Los resue¡im,enfos de contrateciones de sery¡cios especializedos o con prcveedores

excluslyos u ofrc¡ales o, locación de se¡ylclos. deberán se¡ acompañadx del lnlorme del área
usuerie en elcual sustente la conveniencia de contntat el Drcveedor solicitedo.

La UAAD será la responsable de obtener la cot¡zac¡ón del prcveedot sugendos y procederá a
aprobar /a SBS.'

'5.3.1 El requerimiento comprende la SBS cargada en el sistema ERP, añmpañada por los TDR o
EI, de ser e/ caso.
Asimomo, comprende otra documentación relevante para la determinación del valot est¡mado o

valor referenc¡al, ylo la selecc¡ón del üoveedor. En ese sentido, de manera refercncial y no
lin¡tat¡va se puede cons¡derar entre otros, lo s¡guiente:

a) ln¡ome técnico del árca üp*ializade, siemüe oue se trate de un seMicio esñielizedo.'

D,cho esfo, /as sorcrfudes de cotizaciones efectuadas en la contntación intemac¡onal para el
'Se|icio de propuesta e ¡mplenentación de una estrateg¡a de mafuet¡ng d¡gital para el Peru en la

lnfomo de Contol Especiñeo n.' 005-2022-2'5610-SCE
Porbdo de 30 d€ mayo d€ 2019 d 6 d6 enso de m22
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sugendo para prcseguir con d¡cha contratación, según lo est¡pulado en el numeral 6.1.1.1 y en
concodancia a los establectdo en el lleral a) del nuneral 5.3.1 de la Diúiva, lo cual puede ser
cotejado en los exped¡entes de contratac¡ón de las conlrataclones intemacionales históncas
antenores o tguales al añox 2019.

De acuerdo a ello, más ellá del cuñplimiento técnico de las cotizaciones, la solicitud de
¡nviteción de cotizaciones ebarcó a todos aouellos prcveedorcs. oue seoún su esoecielided
v dado el tipo de cont¡atación (contratac¡ón ¡ntemacional donde el mayor valot de las
prestaciones se realice en ten¡toio extanjero), el área usua¡ia v área técnica consideraron oa,a

Dara d¡cho seryicio, nás aun cuando el o encargado de efe.luar la solicitud de cotizac¡ones
señalada en el lnfome Conjunto N" 01--2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, es la Unidad de
Asuntos Adm¡nistrat¡vos (ahora Unidad de Logística)

En talsentido, les acciones tulizadas pot la suscr¡ta se efectuaron cumpl¡endo esü¡ctamente
,o dispuesto en le Directive lf 001-2017-PROMPERU/SG/OGA, y sin contravenir ninqún
dispos¡tivo leoal o normetiva aplicable, ve oue al set un suouesto excluido dal ámbito de
q!!g!@ sujeto a supervisión previsto en el hteral 0 del nuneral 5.1 del añículo 5 del TUO de la

no resultaran aolicables las disoos contemplades en le nonnel¡ve de
contntaciones, más aun cuando la Ent¡dad hab¡a establec¡do l¡neam¡entos minimos para el
procedimiento de las contrataciones ¡ntemacionales, los cuales fueron cumpl¡dos a cabalidad, s¡n

transgredir ninguna dis@sición. '

Sobre lo indicado por la señora Rocio Guevara, debemos precisar que a la fecha en la que se
realizó la indagación en el mercado, tanto del inlorme conjunto emitido el 7 de noviembre de 2019,

como del propio procedimiento de contratación efectuado través de las solicitudes de cotización
cursadas mediante correo electrónico de 7 de noviembre de 2019: no se habia emitido aún los
informes técnico y legales que sustentaron la contrat&ión intemacional, y por tanto, la Ent¡dad no

había autor¡zado aún la contratación mn un proveedor no domiciliado, por lo que, sí era aplicable
la normat¡va de contratación estatal, part¡cularmente en lo referido a la indagación de mercado
y el valor referencial,

E
{-(a

6
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Ley,

En relación a lo indicado por la señora Rocio Guevara, respecto de que 16 solicitudes de cotización
contemplaron a los proveedores no domiciliados indicados en el Informe Conjunto
n.' 01-2019-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC (AÉndice n.' 7), debido a que el área usuaria y el área

técnica tienen la potestad de sustentar técnicamente la conven¡encia de contratar con un
determinado proveedor para dicho servrcio, sustentando ello en lo dispuesto en el numeral 6.1 .1.1,

concordante con el numeral 5.3.1 de la Directiva n.'004-2017-PROMPERU/SG/OGA; debemos
recalcar que lo previlo en el n¡¡meral 5.3.1 está referido a toda la documentación que
comprende el requerimiento del área usuaria, consistente en la solicitud de bienes y servicios,
los términos de referencia o expediente técnico, documentación relevante para la determinac¡ón

del valor estimado, así como el informe tecnico del área especializada, en caso se trate de un
servicio especializado. En ese sentido, la amtada norma no establece disposición hab¡litante

alguna que faculle al órgano enca8ado de las conkataciones ceñirse, en su labor de efectuar la
indagación al mercado, a las indagaciones en el mercado que pudieran haber realizado las áreas
usuar¡as y las áreas técn¡cas esp€cializadas, consignada en sus respectivos informes técnims,
toda vez que ello es de su compelencia exclus¡va, máxime si las áreas están señalando que las

empresas a las que se han solicitado col¡zación, no cumplen con las características Drevistas
en los TDR.
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Es necesario precisar que no es coneclo afirmar que el órgano encargado de contratac¡ones a

partir de los datos del proveedor con el que el área usuaria y áreas técnicas han decidido contráar,
efectúa la indagación del mercadoi debiéndose lener en cuenta que los procedimientos de

contratación ¡nician con el requenmiento del área usuaria, a los cuales se adjunta los términos de

referencia, siendo ambos remrtidos a la Unidad de Asuntos Adminislrativos para la real¡zación de

la indagación de mercado, oportunidad en la cual, dicha Unidad en v¡rtud de su función de
'Programar, coordinar y controlar los procesos de contratación de bienes y serv¡c¡os y ejecución de

obras'2z, procede con la rndagac¡ón de mercado, el cual t¡ene por objetivo identificar el valor
estimado de la contratación, la plural¡dad de marcas y postores, así como la posibilidad de distribuir
la buena pro; ello, de conformrdad mn lo establecido en los numerales 32j y 32.2 del afticulo 32.
Valor Estimado, del Reglamento de la Ley n.' 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo n.' 3/4-201üEF, publ¡cado el 31 de diciembre de 2018, que señalan:

"32.1. En el cáso de bleres y servlcíos distlntos a consultorías de obra, sobre la base del
requaimiento, el óryeno encergedo de las contateciones fiene la obligación de realizar
indagaciones en el mercedo pare determinat el valot estimado de la contratación.

32.2 Al reel¡zet le indegeción de mercado, el órgano encaryedo de las contrafacio,es puede

rqunir a info¡mac¡ón exisls,l.te, incluidas les contretecbnes que hubiere reelizedo el sectot
público o p vado, respecto de bienes o servicios que guerden simil¡tud con el
tquedñienlo. En el caso de consuftoria en general, el área usuaia prcporc¡ona los componentes

o rubros, a través de una estructura que permla al órgano encargado de las contrataciones estimar
el presupuesto del se|icio luego de la interacc¡ón con el nercado.'(el resallado es nuestro)

Conforme se advierle de la normativa antes citada, la Unidad de Asuntos Admrnistrativos sobre Ia

base del requerim¡ento del área usuana, independ¡entemente s¡ este le remitió un informe con el
pos¡ble proveedor a conlratar, tenia la obligación de realizar la indagación del mercadot por el

contrario, la señora Rocio lsab€l Guevara R¡marachín - Apoyo Profesional pafa la Ciest¡ón de
Procesos de Contratación Refer¡dos a las Direcciones de la Entidad, solcitó cotizaciones a las

mismas empresas que no cumplian con las caracténsticas previstas en los TDR.

Sobre ello, es relevante señalar que la normativa de conlratac¡ones del Eslado ha establec¡do los

principios que son aplicables a toda contratac¡ón pública, es decir, toda contratación realizada
por una entidad del Estado, como es elcaso de PromPeú, empleando recursos públicos.

Así, tenemos que los arliculos 2 y I del Texto Unico Ordenado de la Ley n.' 30225 Ley de

Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.' 082-201$EF, publ¡cado el 13 de

mazo de 2019, señalan lo siguiente:

22 Preüsta en el literal a) del arl¡qrlo 37 del Reglanento de organizaci5n y Funciones de PrornPerú, q.ryo texto inlegrado fue

aprobado con Resoluc¡ón de PresiCench Eieartjva n.' 060-201gPROMPERU/PE de 12 de noüernbre de 2019.

lnftfine de Coih Especiñco n.' 0{5-2022-2-561o-SCE
Pert)do & 30 de mato de mlg d 6 do ehúo de m22
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Adicionalmente a lo señaldo precedentemente, cabe destacar que lo regulado en el numeral

6.1.1.1 de la Directiva n.'00¿1-2017-PROMPERU/SG/OGA, es aplicab¡e a "las contrat¡c¡ones
cuvos montos sean ¡nferiores o iqualer a ocho (81 UlT", conforme se encuentra prescrito en la
misma normativa crtada, supuestos en los cuales, en efecto conesponde que el área usuaria
suslente medianle un informe, la conveniencia de contratar con el proveedor solicitado; sin

embargo, d¡cho supuesto no es de aplicación en el presente caso, toda vez que precisamente en

el Informe Conjunto n.' 01-201SPROMPERÚ/DC-SPR-SMC se estaba solicilando la contratación
de la empresa Dragon Trail lnteractive por un monto de US$ 1 325 500,00 (un m¡llón tresc¡entos

veinticinco m¡l quinientos y 00/100 dólares americanos).
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"Aftículo 2. Principios que igen las contrataciones

Las conlntacionas de, Esfedo so desa¡rollen con fundemenúo en ,os siguientes principios,
s¡n pequic¡o de la aplicación de otros pincipios generales del derccho públ¡co que resulten
apl¡cables al proceso de contratac¡ón.

a) Libeñad de concufiencia. Les Entidades üomueven e, ribrp acceso y pañicipacion de
proveodores en ,os procesos de contretación qua real¡cen, debiendo evttarse exígencías y
formalidades cosfosas e innecesarias. Se encuentÍa prohib¡da la adopción de prácticas que

l¡mtten o afecten la libre concuffenc¡a de proveedores.

()
e) Conpetencia, Los procesos de contratac¡ón ¡ncluyen disposiciones que perm¡ten establecer

condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta más ventajosa para satisfacer
el interés público que subyace a la contratación. Se encuentra prohib¡da la adopcrón de
prácticas que restrinjan o afeden la competencia.

0 Efrcacia y Efrc¡enc¡a. El Noceso de contreteción y les decisiones que se adopten en su
e@ución debon oñenterce el cuñplimiento de los fines, metas y objetivos de le Entided,

ü¡orizando estos sobre la realización de formalidades no esenaales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfacaón de los finx públias para que tengan una repercus¡ón positiva en las

cond¡c¡ones de vida de /as pe6oras, así como del interés públ¡co, bajo condic¡ones de calidad
y con el mejor uso de ros reculsos púbrhos.

()
I lntegridad. Le conducte de los participes en cuetquiet etepe del r/o,ceso de contrateción

está gu¡ada pot la honest¡dad y verac¡dad, evitendo cuelquiet práctice indebida, la misma
que, en caso de üoducirce, debe ser conun¡cada a las aúondades competentes de manera
direcla y oportuna.' (el resaltado es nueslro)

" Atliculo 9. Responsab,rdedes esencieres

Como se puede apreciar de lo precedentemente citado, la normaliva de contrataciones del Estado
ha delerminado parámetros de conducta a los funcionarios y/o servidores públims que tienen a su
cargo la gestión de la contratación pública, los cuales están orientados a que la Entidad promueva
el acceso y participación de los proveedorB en los procesos de conlralación que realrce, a
través del establec¡m¡ento de d¡sposiciones y adopc¡ón de acciones que permitan una
competencia efect¡va para Ia obtenc¡ón de la propuesta más venta¡Ga; sin embargo, la
actuac¡ón del señor Jorge Carlos Pastor Ballón - Jefe de la Un¡dad de Asuntos Adm¡n¡strativos (e),

s,
4\o

OJ-

p.
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Los principios shven de ü¡teio de ¡nterpretación para la apl¡cación de la presente noma y su
reglamento, de integración para solucionet sus vacios y como parámetros para le ectuación
de quienes inteNengan en diches contretaciones:

9.1 Los funcionarios y seruidores que ¡nte|ienen en los prrcesos de contratac¡ón por o a nombrc
de la Entidad, con indewndencia delregimen jurídico que los vincule a esfa, son responsables,

en el ámbito de las acluadones que real¡cen, de organ¡zar, elaborar la docunentac¡ón y
conduch el prcr,eso de contratac¡ón, asi como la ejecución del contrato y su conclusión, de
nanera efrciente, bajo el enfoque de gestión Nr resultados, a través del cumplimiento de las
normas aplicables y de /os lines públicos de cada contrato, conforme a /os pnhc¡plos

establecidos en el aftículo 2.'
()
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Posteflormente, la seño¡a Rocío lsabel Guevara Rimarachín - Apoyo Profesional para la Gestión de
Procesos de Contratación Referidos a las Direcciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos, conjuntamente con el señor Jorge Carlos Pastor Ballón - Jefe de la Unidad de Asuntos
Adm¡nistrativos (e) (órgano encargado de las conlratac¡ones de PromPeú) emitieron el formato de
lnforme Tecnico pan la Contratac¡ón con Proveedores no Domiciliados en el Pais, el '11 de noviembre
de 2019, concluyendo en contratar al proveedor no domiciliado Dragon Trail lnteractive por un monto de
US$ 1 325 500,00 (un millón trescientos ve¡nticinco mil quinientos y 00/100 dólares amencanos).

Asi, en el item C ?náÍss" de dicho formato de ¡nforme, se consignó las solicitudes de mtización y su
resultado de la siguienle manera:

lmagen n,' 03
lnlorñrción consignada eo sl ítem C 'rArárisi!"d€l lnfoms Técnico Para la Contrstacón con Proveedor l{o

Domiclliado en o¡ Palg

a

O. Elddo. l¡ úc¡íarlla$¡t q(. oüra í.1dps¡rt Ó drldf a ldtn¡ b {lllll¡i
Ci. G*. qt dll !r Dldó. ltd¡!. b dü¡l¡ ccl Flaad'l! m dd l&drC p'b' d o¡ dd'¡6 to C ir'5 & t*[¡ 

'
oú.,d$.r.d{lftfl]

- w vA¡fER lÉ}rr:trlC.ñ¡¡a
- to{f lffE¡ Aü»l L.: ¡s@¡nc
. oGwl:Em¡!6üdE@.
- REt§El|illElllso.
- sEull¡G stll oAl Yl FEi{G lt{FoRll rul{ TEc}noLoGY co , tre §@lgdlúdrcird'@'

f¡ h s¡h. - dro I ¡5l¡bl!5 hhitÉr
A Futdo. m q¡r¡ .cl dcrl¡¡o ¡ol ri C Fb ri dÜl¡ .Ú d R'g¡¡o tffi ú M'i'

Provaador

-Propuc¡ta
fvlonto

EUING ST OA] YIFENG INFOR'¿ATON

ÍECHNOLOGY LID
NO

DCI,ARES
At¡ERTCANOS

1¡25,500.m

> A m.yor{¡É.t. t,Épr¡droror¡as !a,refrá,Ú ar C arltt'Í'll, S'(X ) NO( )

lnforfie d6 Conbol Esp€cifco n.' 0{5"m22-2-5610SC8
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como de la señora Rocio lsabel Guevara Rimarachin - Apoyo Profesional para la Gestión de
Procesos de Contratac¡ón Referidos a las Direcciones de la Entidad de la Unidad de Asuntos
Administrat¡vos, han limitado que PromPeru acceda a la rnejor oferta del mercado para satisfacer
el ¡nterés públim; dado que no han efectuado la indagac¡ón del mercado conforme a lo exigido en

la normativa de contratación públ¡ca.

Elaborado por: Comisión G Control

Fu€rite: Formalo de lnforme Técn¡co {AÉndlce n.'t2)

Como se puede apreciar, la Unidad de Asuntos Adminislrativos (en su calidad de órgano encargado de
las mntratac¡ones) cursó solicitudes de cotización únicamente a las empresas ya señaladas en el rubro
2 'lnvestigac¡ón en et Mercado' del lnforme Conjunlo n.'01-2019-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC;
apreciándose el resultado de la mtización de la empresa Dragon Trail Interactive, de lo cual se
desprende que la ún¡ca mtizac¡ón mnsiderada fue la remitida por aquella, dándose una apariencia de
haber realizado una indagaci5n de mercado, cuando, en los hechos, las cotizaciones de las otras
empresas a las que se solicitó, aun cuando estas hubieren sido remitidas, no cumplian con la
experiencia reouerida en lo3 TDR. o no brindaban el servicio conlome a lo orev¡rto en el mismo,
y por ende no serian consideradas; habiendo sido necesario, por tanto, solicitar cotizac¡ón a otras
empresa a efectos realizar una adecuada ¡ndagacón de mercado y poder establecer un valor est¡mado,

más aproximado al mercadol mmpetencia que es exclus¡va de la Un¡dad de Asuntos Administrativo, y

no de las áreas usuarias ni técnicas especializada.

14onad¡
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Asi, se evidencia que el señor Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos y la señora Roc¡o Isabel

Guevara Rimarachin - Apoyo Profesional para la Gestón de Procesos de Contratación Refer¡dos a las
Direcciones de la Entidad Unidad de Asuntos Admn¡shativos, pese a que tenian la obligación de realizar
una conecta indagación del rnercado para determinar el valor estimado de la contrattrión, efectuaron la

cotización a las mismas empresas a las que sol¡citó el área usuana y las áreas t&nicas especial¡zadas,
quienes no cumplían con las caracteristica exigidas en los TDR, limitando de esta manera, que PromPeú
acceda a la mejor oferta del mercado para satisfacer el inteÉs públim; inobservando de esta manera la
normaliva de contratación pública antes acolada.

Luego de ello, se suscribió el Contrato n." 036-2019-PROMPERU-INTER con la empresa no dom¡ciliada
en eltenilorio nacional: Bei¡ng Shi Da¡Y¡ Feng lnformation Technology Co. Ltd (Dragon Trail Interactive)
el 18 de noviembre de 2019 (Apendice n." 14), por el monto de US$ 1 325 500,00 (un millón trescientos
veinticinco mil quinientos y 00/100 dólares americanos).

En el msrco de la o¡ecución contraclual, el proveedor ¡ncumpl¡ó la! condiciones e3t¡puladas en
lo3 término! de rehrencia; lo cual no fue mateda de obseryación por parte del área u3uaria.

Los TDR (Apándice n.' 6) establecieron en el numeral V. Desc,ipción del Sevicio, entre otros aspeclos,
Io siguiente:

"V. Desü¡pc¡ón del Sevicio
()
. E srflo web a desanollar deberá inclui una secchn Den oane/?/ contactds v beses de datos, a

lin de permilir entablar conlaclo entre ofeda y denanda en el ámbito de las expoftaciones, furismo e
lnversrones.

También deberá cons¡derar brindar ¡nformeción Dor medio de dircctotios, listes o btochures de
eflpresas, inst¡tuciones u organizac¡ones poruanas parc fac¡l¡tat su contaclo y acceso a ellas. Como
también para poder aoendar cites o reun¡ones en el marco de la Exw 2020 Dubái.

lojam¡ento de stt¡os web y sopofte t^cnico
.)

No se acaotañ el uso de un CMS de códioo abieño.'(El subrayado y resaltado es nuestro)

Asimismo, establecieron en el numeral Vll. Produclos e lnfomes, lo siguiente

'Vll. Productos e lnformes

q

o

o

()
4.3 A

(.

J-
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Posleriormente, a través del lnforme Legal Para la Contratación con Proveedores no Domiciliados en el
Pais, emitido por el señor Javier Guillermo Palomino Sedó - Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica, el
11 de noviembre de 2022 (AÉnd¡ce n.' l3), también se concluyó, bajo la causalde que'elmayor valor
de /as presfaclones se realiza en el ertranjero', que 'De acuerdo a las Secclones B Antxedentes y C
Anál¡sis que anteceden, e,sta Oficina considera que resu¡la legalmente proedente @ntinuar con el
proced¡miento para la contratación con proveedot no domic¡l¡ado en el pais, para lo cual, expide el
presente ¡nforme legal, confome a /as d¡sposlciones de la Ley de C,ontratac¡ones del Estado y su
Reglanento y sus respectivas mod¡frcatonas.'

§
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DETALLE DE PRODUCTOS
N"2 . Propuesfa de des anollo de stio web. (Numerul 4.2 de punto W.. Lenzemiento de veÉiin bea de le páoina web. (Nuneral 4.2 de punto V).

o Matiz de contentdo de redes soclales para tres rneses. (Numeral 4.4 de punto V).

'Esfe enfregable se rec¡bírá en Wod y/o Power Po¡nt (El subrayado y resaltado es nuestro)

'Vll. Ptoductos e lnformes

DETALLE DE PRODUCTOS
N'3 1 ()

. ,nforme sob.e desanollo y diseño de sitios web (Numeral 4.2 de punto V).

Proonma do dasenollo:
1. Proceso de desatrollo.
2. D¡seño de formularíos.
3. Desafiollo de tecnología
4. Construcción
5. Pruebas de lanzamiento
6 üdigo fuente del s¡t¡o web, irsfrucciones de ¡nstalac¡ón, manuales

técnicos/funcionales y de usuario.

' Este entrcgable se recibká en Word, PowerPoint o Micrwofr Prcjec[ de acuerdo a la
qaturaleza de los conten¡das.

Al respeclo, las funcionalidades referidas a '...inclui una sección para generar contactos y bases de
datos...', y '...bindar información por nedio de d¡redoríos, /ls/as o brochu¡es (...) para facilitat su
contacto y acceso a ellas... ", según los TDR, deberian ser incluidas en la página webi por lo tanto, al ser
func¡onalidades con vocacón de permanencia, su cumplim¡ento, tecnica y razonablemente, era exigible
tanto pera el lanzamiento de la vert¡ón beta. orevista como parte del Produclo 2. como para la

vgn¡ó¡ de la páqina rveb puela en producción.

Asim¡smo, mnsiderando que su incorporación debería verse reflejada en la página web, cada una de las
func¡onal¡dades mencionadas deberia tener correspondencia @n el formulaid3 web respectivo, cuyo
diseño y desarrollo debró formar parte del'Website Developnent Progrun' (lnfome sobre desanollo y
dkeño de sflos web), el cual comprendía en su estruclura una secc¡ón de'Form Design' (diseño de
formulanbs). En ese sentido, la ver¡f¡cación sobre la incorporación de d¡chas funcional¡dades en la pág¡na

web también debió efectuarse a través de la constatación de la estructura del mencionado informe, el
cual, además, formaba parte del Produclo 3.1.

En cuanto a la característrca tecnica referida a que "no se eceptaÍá el uso de un CllS de códiqo
g![¡@', debemos señalar que el CMS (Content Management System) o Sistema de Gestión de
Conlenidos, es el sistema que perm¡te poner en marcha la creación misma de la pA¡ina web, y gestionar
y manlener su contenido: característica técnica que adquiere relevancia cuando se lrata de sitios web
cuya necesidad de actualización de contenidos es conslante; siendo que, en el caso del CMS de código
cenado, dicha caracteristica, permite un mayor contml y autonom¡a sobre la información, posibil¡tando

una mayor personalización de la página web, que perm¡tirá que sus func¡onal¡dades se rntegren de mejor

23 Un brnuhrb 6 m dooJmoto, ya sea fBico o dbrbl, dirdlado can d d&livo do proponixrárle dáb6 estuctJr¿d6 (nofltbra, ¿pefidos
diaoccih, otd) on da[earnhadas zoñas d6t0sdas a 60 propós¡to, para sor almace¡ados y prcád6 poslerio.Íl€nto. En
htb§rh,úr.um.oddo.¿ñc¡aóar¿an¿/DAM8/2017l&dúlb"§e7-lornul¿rbs{o¡tnl.ht¡|.

C

lnbm€ do Cond Espccí6co n '005-m22-2-5610-SCE
Pooodo de 30 de mayo de mlg al 6 do er€ro de 2022

00üuu3

&

En virtud de la Adenda n." 2, suscnta el 19 de agosto de 2021 (AÉndice n." 16), el numeral Vll.
'Producfos e lnformes" fue modificado, incluyéndose en el m¡smo, entre otros aspectos, lo siguiente:
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manera con otros recursos ¡nformát¡cos del usuario, en este caso, PromPerú. De esle modo, al tratarse
el CMS de codigo cen"ado de un aspecto técnico cuya presencia involucraba la creación misma de la
página web, resultaba necesario que ello se cumpl iera tanto para la versión beta, prev¡sta como oarte
del Produclo 2. como oara la versión de la oáo web Du$ta en Droducción: ello. cons¡derando

Q'

su vocación de oermangncia

Asimismo, e| "Website Develooment Prooram" sobro desenollo y diseño de sifios web)
al constrtuirse en eldocumento técn¡co en el que se detalla la metodologia utilizada, el estudio de diseño
y el proceso de desanollo aplicado durante la elaborac¡ón de la pág¡na web, debe contener informac¡ón

suflc¡ente que permita identificar y delerminar, el cumplimiento de cada una de las caracteristicas
técnicas requeridas en los TDR respecto de dicha página web; por ello, resulta primordial que dicho
documento detalle suf¡cientemenle el proceso de desarrollo y diseño de la página web, el cual debía
ser or$entado como oarte del Produclo 3.1.

Con relación a lo hasta aqui señalado, es pertinenle resaltar que la OTI fue excluida de participar en la
elaboración de los TDR, a pesar de ser, en razón de la materia, el área tecnica especializada y

competente en temas de lecnologias de la información y de las comunicaciones; materia que formaba
parte del objeto de conhatación.

Como se puede advelir de lo señalado precedentemente, como parte del servicio a prestar por el
proveedor Dragon Trail lnteractive, se establec¡ó los siguientes requerimientos tecnicos, los cuales
debian ser presentados en los productos que se detalla a continuación:

El silio web a desarrollar deberá incluir una secc¡ón para qenerar contaclos v bages de datos, a
fln de permitir entablar contacto entre oferta v demanda en el ámbito de las exportaciones, turismo
e inversiones, el cual debia presentarse como parte de la versión beta en el producto 2, asi como en
la veBión puesta a producción en el producto 3.'1.

o

§

A
También deberá considerar brindar inlormación por medio de directorios, listas o brochures de
emoresas. instituciones u oroanizaciones oe oara facilitar su contaclo v acceso a ellas
Como también para poder aqendar c¡tas o reun¡one3 en el marco de la Expo 2020 Dubái, el cual
debia presentarse como parte de Ia vers¡ón beta en el producto 2, así como en la versión puesta a
producción en el producto 3.1.

En el desarrollo del sitio web, no se aceptaría el uso de un C S de códioo abierto, al constituir el
CN4S de código cenado un aspeclo lécnico cuya presencia ¡nvolucraba la creación misma de la
página web, resultaba necesario que el mismo deba cumplirse tanto para Ia versión beta de la página

web, prevista como pale del Produclo 2, como para la versión de la página web puesta en producción
conespondiente al Producto 3.1.

Presentación del lnforme sobre desarrollo y diseño de sitios web - proorama de de3anollo, a
presenlar en el producto 3.1 .

o

En dicho contexto, considerando la vocación de permanencia de las funcionalidades ya mencionadas, y
atendiendo a que, según consta en el lnforme n.' 000101-2022-PROMPERU/GG-OTl de 23 de junio de
2022 (A¡Éndice n." 49), el ambiente de prueba en el que actualmente se encuentra alojada la pagina

web, enlregada por el proveedor como versión de producción, es 'hftpsl/expodubai-
qa.promperu.gob.pef, se procedió a verificar dichas funcionalidades directamente en la citada página

web.

Así, lenemos que mediante'Acta de Verificación y Conslatación^de 26 de octubre de 2022 (A¡Éndice
n.' 50), contando con la participacón de personal del Órgano de Control lnst¡tucional de PromPerú, de
la Contraloría General de la Repúbl¡ca y la señora Adelaida Estela Balvín Landeo - Jefa de la Of¡cina de
Tecnologias de la Información, a través de las respuestas a las preguntas 5, 6 y 7, se estableció que la

lnforme de Cond Esp€ciñco n 'm5-m22-2-561o-SCE
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oáoina rveb orooorcionada oor el oroveedo¡ no conlaba con las funcionalidades requeridas en
los T0R.

Lo señalado precedentemente se aprecia a continuación

"5. La página web entrcgada por el prov@dor, y que coÍesponde a

httpl/expoduba¡-qa.oromperu.oob.De ¿cuenta con una'secc¡ón para generar contactos y bases de

datos, a l¡n de permti entablar contacto entre ofeda y denanda?

Respuesfa de ,a señora Adelaida Estela Belvín Landeo:

Cuenta con la opción Contados (tipico de toda página web) que cuenta con alrededor de 100

reglsfras, gue se guarda en una base de dafos de MrSQL, perc no se evidencia inlomeción oue
Dermita identiftcat si ol contecto ss oferta o demenda. Aslmlsrro, cuenta con el rcg¡stro para

recibi boletines infomafivos.' (El subrayado y resaltado es nuestro)

'6. La pág¡na web entregada por el proveedor, y que conesponde a

httpl/exooduba¡{a.promoeru.oob.oe. ¿cuenta con una secc¡on que pemita 'bindar infomac¡ón por
medio de diredoriu, /,stas o brochures de empresas, insttuciones u organizaciones peruanas para

fac¡lttar su contado y acceso a e//as I as¡ como lamb¡én 'poder agendar c¡tas o reuniones en el narco
de la Expo 2020 Dubái'?

Respuesta de la señora Adela¡da Eslela Balvín Landeo

La pág¡na web, 09@j!
enorcsas instituciones u omanizaciones Deruanas oan ¡acilitat su contacto v acceso a ellas.
en su momento OTI facilitó el re direccionamiento hacta otros slstemas de PromPeru como la
platafoma Match y otros fomularios, desanollados por la OTl, los cuales permtieron la recolección
de inlormación de /os contáctos del sector turismo. expoñactones e invers¡ones, para el
agendam¡ento de citas durante el desaÍollo del evento." (El subnyedo y rcsaltedo es nuestro)

'7 . Tiene u§ed conoctm¡ento de las acf,iones adoptadas por la Ent¡dad frente a la carencia de la sección
descrita precedentemente, en la página web.

Cono se ha señalado anteiomente, OTI lecilito el re direcc¡onem¡enlo hecie olros sisternes de
ProñPeú como la olete¡ome Match v otros lonnulerios. desanolledos oot le OTl, /os cuales
pemtt¡eron la recolecctón de inlormación de /os conlaclos del sector tuisno, exponaciones e
inversiones, para el agendam¡ento de cúas durante el desaffollo delevento.'

De lo anterior, se evidencia que las func¡onalidades baio análisis no fueron incorporadas en la

vers¡ón de la páo¡na web ouesta en oroducción (que estuvo en linea durante eldesarrollo de la Expo

2020 Dubái); por ende, basados en su vocac¡ón de permanencia, es factible aflrmar que dichas

funcional¡dades tampoco estuv¡eron presentes en la versión beta dc la pásina web, la cualformaba
parte del Producto 2; advirt¡éndose de ello el incumplimiento en el que incurió el proveedor Dragon Trail

lnteractive.

lnlüme d€ ConEd Esp€cifco n " 005-m22'2-561o-SCE
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4\ Respuesfa de /a señora Adelaida Estela Balvín Landeo:

Por otro lado, conforme a lo ya mencionado, los TDR exigian que, para la elaborac¡ón de la página web
por parte del proveedor, "no se aceptará el uso de un CllS de c6dioo abieÍo', por lo lanto,
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corespondia que dicha pág¡na web sea elaborada en base a un CMS de codigo cenado. (El subrayado
y resaltado es nuestro)

Al respecto, con el proposito de verificar dicho cumplimiento, la Com¡sión de Control, a través de la ya

mencionada'Acta de Verificación y Constatación', delerminó lo siguiente:

'8. El sitio web entregado por el proveedor, cunple con d¡cha caracterist¡ca?

Respuesfa de /a señora Adelaida Estela Balv¡n Landeo

M porque la estrudura base del CMS, usa la tecndogía Open Source. Cabe precisar que el
proveedor ha ¡ncworado licencian¡ento del Crafr CSM Pro, que le ha perm¡t¡do contar con mayores
privilegios, pero sin embargo, esto no hace que canbie a la tecnología Open Source.

Como se puede apreciar del texlo que precede, la página \ €b que el proveedor desanolló fue realizada

en base a un CfllS de código ab¡erto, siendo que, a pesar que el proveedor ¡ncorporó una licencia Craft
CMS Pro, tal elemento no hace que deje de ser lecnología Open Source, es decir, no lo vuelve en un
CilS de codigo cenado: por lo tanto, se advierte que el proveedor incumplió dicha exigencia prevista

en los TDR.

Por lo tanto, se ha ev¡denciado que la caracterist¡ca tecnica referida a la utilización de un 9.U§_de_qgdigg
cerrado, no lue considerada oor el proveedor en la elaboración de la verc¡ón de la Dáq¡na ureb

ouesta en oroducción (en linea durante el desanollo de Ia Expo 2020 Dubái); por ende, basados en la

vocación de permanenc¡a de dicha caBcter¡stica técnica, es factible afirmar que la misma Q¡pggg
estuvo presente en la versión beta de la web. la cual formaba oarte del Producto 2:

advirtiéndose de ello el incumplimiento en elque incurrió el proveedor Dragon Trail lnteractive

As¡ tamb¡én, con el proposito de efectuar las veriflcaciones concernientes a la presentación del 'l{ebsfe
Development Progran' cnmo parte del Producto 3,1 (AÉndice n." 5l), la Comisión de Control,

conlando con la participación de un profesional especialista de Ia C¡ntraloría General de la República,
requinó a la señora Adelaida Eslela Balvín Landeo - Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Información,

en su calidad de órgano técnico especializado competente en materias de tecnologias de la ¡nformación,

nos brinde sus aprec¡aciones tecnicas con relación al referido informe, siendo que, a través del "Acta de

Veriflcación y Constatación'de 26 de octubre de 2022 (Apéndice n.'$), luego de exhibirsele d¡cho

documento, señaló lo sigu¡ente:

'De acuerdo a lo que se obserua en el infome, no se evidencia la existencia de un proceso de desarrcllo
que haya sevido cono bases o l¡nean¡ento del desaÍollo que haya real¡zado el proveedor (aun cuando
se haya cons¡gnado ello como subtítulo). No tiene d¡seño de fomulaios, no registra los formulaios que

el proveedor ha desanollado. El rubro de desanollo de tecnología se ev¡dencia que existe una

arquiteclura a un afto nivel que podría estar relac¡onado al desanollo de tecnología, no delalla todos los
componentes que ha utilizado.

En el rubro Construcc¡on, el proveedor no detalla de qué trata la construcción, qué cñteios o estándarcs
a utilizado para la construcc¡ón.

En el íten pruebas de lanzamiento, no detalla la ¡nformación que usualmente se incoryora en un informe

de resultado da prueba, tales cono henam¡entas ut¡l¡zadas, resu/tados obtenrdos, interccc¡ones en cada
fase.

lnbíne de Coobol EspEiñco n " 005'm22-2.5610§CE
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En relac¡ón al código fuente del sitio web, de lo consignado en el ¡nforme, el proveedor ¡nd¡ca que'el
código fuente se encuentra administrado en una ¡nstanc¡a SyN'y prec,sa que 'podría entregat los
accesos si es neces ario' , lo cual evtdenc¡a que el proveedot no entregó el código fuente de acuerdo a la
Adenda N" 2.'

Asimismo, a través de las respuestas a las preguntas 1,2 y 4, que la Comisión de Control efectuó en

dicho acto, se evidenc¡ó las falencias del refendo informe, conforme se puede apreciar seguidamente:

'1. El lnforme Sobrc Desarrollo y Drseño de Sdros Web que se hace mención en el producto 3.1 de la
Adenda n." 02 del contrato antes refeñdo, ¿constituye un documento que por su naturaleza establece
el ciclo de desatrollo de toda página web, desde su pimerc etapa o conceptualizacíón, hasta su
etapa de functonaniento o ptoducción?

Respuesfa de /a señora Adelaida Estela Balv¡n Landeo:
Tal como está descrito en la Adenda n." 2 si se podría conslderar aspecfos /elevantes de nanera
parcial, que pem¡tan guiar el desarrollo y diseño del s¡tio web.

Respuesfa de /a señora Adelaida Estela Balvin Landeo:

Conesponder¡a ser evaluado por la OTl, en coordinación con el área usuaria, debdo a los aspecfos
técn¡cos que se c¡rcunsüiben en cada ¡tem del producfo 3.l, aspecfos funciones respectivamente.
No obsfanfe, el área usuaia, por si m¡sma, no podria deteminar el wnpliniento de /os aspecfos
técnicos y funcionales de dicho produdo,

4. ¿El 'Webs¡te Development Progran' (lnforme de Desanollo y D¡seño de Sitios Web) que revisó y el
cual se le pone a la vista cunple con los l¡nean¡entos o estándares técnicos nín¡nos? SíNase
brindar un detalle al respecto:

Resp¿/esfa de /a señora Adela¡da Estela Balvin Landeo:

El docunento no contiene la estructwa de informe de desanollo y díseño de un sitio web; paft¡endo

de que no existe un proceso detallado y defrn¡do que perm¡ta obsevar los lineamientos de desarrollo
del soflware, y que el ¡nforne es un documento escueto, que no contiene cnTeno ni estándares ni
detalles de cono se ha diseñado y desarollado el sitio, es deci no cont¡ene la infomación que se
solicitaba en los TDR.'

Como se puede apreciar de lo señalado precedentemente, el "Website Development Prosram"
(rnfome sob/e desanorro y diseño de sif,bs weó). no cumplía con las características oue. de
acuerdo a su naturaleza técnica, debería conteneri evidenciándose con ello el incumplimiento por
parte del proveedor Dragon Tra¡l lnteractive.

cabeprec¡Sar,conre|ac¡óna|requerimientotécnicode@
g¡!¡g¡q', en el numeral "4. Quotation' (4. Presupuesfo) de su propuesta económica (Apéndices n.o. I y
10), el proveedor Dragon Trail lnteractive, proporciona el detalle de los costos que le involucraría ejecutar
el servic¡o, s¡endo que, como parle de los costos vinculados a la elaboración de la página web, consignó
el monto concerniente a su diseño y desarrollo (que ¡ncluía la util¡zación de un CMS de codigo
cerrado), conforme se señala a continuación:

lnforme de Control Especifco n ' 005-2022-2-561o.sCE
Pedodo de 30 de ñayo de 2019 al 6 de enero de 2022
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2. ¿Siendo que dicho ¡nfüme const¡tuye un documento que parc¡alnente podr¡a cubir el ciclo de
desanollo de toda página web, por su naturaleza, conesponde ser evaluado únicamente por la
Oficina de Tecnologías de la lnformación, a ¡¡n de deterñ¡n sl esfe reúne las caracler¡st¡cas o
estándares técnicos de obligatotio cunplin¡ento?
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"4. Quotation
Dalivanble Price (USD)

( (.)
Website (Enqlish, with lanqueqe extensions for Arab¡c, Spenish'l 375,00

Design and development, ¡ncluding closed so¡ce Cl,lS 170 00'

Traducc¡ón para f¡nes de control:

4 0

o

o

De lo anterior, se adv¡erte que la caracteristica técnica referida a que 'no se aceptañ el uso de un CMS
de cód¡go ab¡efto",lue aceptada cuantificada por el proveedor en su propuesta económica, en un monto
ascendente a US$ 170 000,00 (ciento setenta mil con 00/100 dólares amencanos), no obstanle, no

cumplió mn desanollar el sitio observando dicha característica técn¡ca.

Ahora b¡en, @!Cié¡ 3lProcEggn.:q2, de la veriflcacón a la documentac¡ón que sustenta el pago

de dicho producto, se tiene que mediante lnforme n.' 004-2020-PROMPERÚ/GG-OEIM-DGMD de 23

de Julio de 2020 (A¡Éndice n.'52), la señora Lauren Villacorta Valdivia - Coordinadora del

Departamento de Gestión de Medios Digitales, comunicó al señor Waller Vizaneta Vilcanomero - Jefe
de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (e), que el proveedor no efecluó la entrega del

Producto 2 en el plazo establecido, es decir el 26 de lebrero de 2020; habiéndolo entregado de manera
parc¡al desde el 6 de marzo hasta inic¡os del mes de jul¡o de 2020, para f¡nalmente, el 17 de julio de
2020, completar la entrega del Producto 221.

En el precilado informe también se señala que, mnforme a los TDR, el proveedor Dragon Tra¡l

lnleractive, para el Producto 2, presentó la propuesla de desarrollo de sitio web, matnz de conlenido de

redes sociales para tres meses, así como la versión beta de la oáq¡na ureb, precisando respecto de
este último, que lue revisada por PromPeru y el proveedor a través de una reunión online, de la cual, el

Departamento de Medios Digitales se encontró conforme; ind¡cando a su vez, que la versión beta de la
nueva página web cuenta con contenidos, elementos multimedia y el diseño listo e implementado para

las tres versiones de idioma árabe, españole inglés.

Además, en dicho informe se ¡ndica que se habria solicitado apoyo al equ¡po de OTI para verificar que

los aspectos técnicos de la versión (beta) de la página web y su gestor de conten¡dos, funcionen

mnectamente, veriflcación que se habria desarrollado en reuniones online y posteriores comunicaciones
de las cuales, se precisa en el indicado informe, se obtuvo la confirmación de oue la nueva oáoina
u,eb v la estruclura Dr*entada funcionaba adecuadamente; pero, que el proveedor incurrió en un

relraso de (142) dias calendarios, por los cuales: '... se solicla prueder con /os lrámles respecflyos
para el pago conespond¡ente al Entrcgable #2, apl¡cando la penalidad respectiva indicada en el
Contrato.'

Sobre lo delallado en el párrafo precedente, es pertrnenle mencionar que de la venficación a los

documentos que sustentan el referido informe, no se advierte documentac¡ón a través de la cual. la

Enteozbla Prec¡o (USD)

(...) ( )

Sitio web (inglés, con ertensiones lingüisticas para á¡abe, español) 37 5,00
D¡seño y desarrollo, incluyendo CMS de cód¡qo cerrado 170.00'

lnloíne de Conbd Esp€c¡fco n.' 6{5-2022-2-56 i o-SCE
Poriodo de 30 d9 ñayo de 2019 al 6 de ú€ro de m22

000,¡u8

\A

24 C€bo mqlciooar que, corE¡derado que d Proúrc'to 2 tue útrgdo el 17 de julD de 2020 (cú ur¡ chaso de 142 d lás), §€ aoli$ uria p€ñalirad
pd el monto de g 448 416 65.00 (orstroci€ntos qrarBnta y odlo mil orahocientos dkrtuéis y 65/100), coíesponditflte al 10% del moílo
cont¡ciral (¡ 1 325 550.00), ol qd fuo deúrciro d€{ pago tdrldel Produdo 2 ($ 265 100.00), cúfune so eviderrcia dol Cornprcbanb d€
Pago n ' 07653 do I do o(t,bre de 20m (Apóndlc. ñ.' 53)
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OTl, haya conf¡rmado que la páq¡na rt eb v la estructura presentada funcionaban adecuadamente,
por el contrerio, se ha ubicado comunicaciones a través de coneos electónicos institucionales donde
dicha of¡cina, anle consultas relacionadas a cuestiones tecnicas (corno el GeoDNS, documentación
funcional de CMS, y acceso al gestor de contenido para modrficar delalles en la página web),
man¡festaron en diversas ocasiones lo siguiente:

Coreo electónico de 26 de mayo de 2020, a las 1l:57 horas, desde la cuenla
jmejia@promperu.gob.pe, perteneciente a la señora Johana Mejia - colaboradora de la OTl, para la
señora Carolina Aylin Pana Chang capana@promperuext.pe Apoyo Profesional para ¡a

Administración de Medios Digitales en el ¡/arco de la Part¡c¡pación de Perú en la Expo 2020, de la
Oficina de Estrateg¡a de lmagen y Marca Pa¡s, con mpia entre otros, a la señora Lauren Villacorla
de cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe - Coord¡nadora del Departamento de Gest¡ón de Medios
Digitales; Adelaida Balvin abalvin@promperu.gob.pe, Jorge Pa¡va jpaiva@promperuext.pe; Javier
Delgado jdelgado@promperu.gob.pe - Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Información, ¡nformó

con relación a la siguiente consulta efectuada por el Departamento de Medios Digitales '... sl con
esfos documentos PROMPERU tendña acceso el CtlS para modilicu detatles urgentes an la

¡Égina wú',lo siguiente (AÉnd¡ce n." t{):

'()
En todo caso para prcbar el CMS podrían pasamos el link que el proveedor debe haberlo publicado

en su anbiente y pasar la URL para realizar /as pruebas. Por el nonento todos /os cambios que se
requieran hacer rcal¡zalo en la web del prcveedor y cuando temine su serviao que el prcveedor nos
envíe tdo el backup completo, en caso futuro se desee pasar a otros Noveedores.

Solo para recordar con rcsper.to a la documentación de aruuitectuÍa enviada anteriormente
. D.aon feil estaña usando un CnS anletedo "üaftotls".

(El cualtiene vers¡ón librc v paoada USD$ 300 )

Requisitos de lábrica:
- PHP7.O
MySQL 5.5+ with lnnoDB, MaiaDB 5.5+, or PosfgresQl 9.5+'

q

o

&
/"\

'Hola Johana
Adjuntamos el documenlo revisado y las pruebas realizadas por el proveedor

Asimismo, se responden tus comentanos en ro.¡o."

(...)'(el resaltado es nuestro)

Cabe mencionar que, respecto del coneo antes menc¡onado, existe un h¡lo de mmun¡caciones que

se elecluaron previamente vía coneo electrónico entre personal de la OTI y el Departamento de
Med¡os Dig¡tales, sobre las consultas y respuestas, entre otros aspectos del CMS de codigo abierto,
tal como de detalla a continuación:

lnformo de Contol Espeifco n.' 005-m22-2'561o§CE
Periodo de 30 do mayo do 2019 al 6 do onoro de m22

000,¡u9

. Correo electrón¡m de 15 de julio de 2020, a las 12:17 horas, desde la cuenla
capana@promp€ru.gob.pe perteneciente a la señora Carolina Aylin Pana Chang
capana@promperuext.pe, Apoyo Profesional para la Administración de Medios Digitales en el Marco

de la Participación de Perú en la Expo 2020, de la Oficina de Estrategia de lmagen y Marca Pais,
para la señora Johana Mejía jmejia@promperu.gob.pe colaboradora de la OTI y Lauren Villacorta
lvillacorta@promperu.gob.pe, con copia a Jorge Paiva jpaiva@promperuext.pei Adelaida Balvin

abalv¡n@promperu.gob.pe; Jav¡er Delgado <jdelgado@promperu.gob.pe; en elcual la señora Pana
Chang, a propGilo del CMS de codigo abierto, respond¡ó sobre los comentarios efectúados por Ia
OTl, señalando lo siguiente (Apéndice n." 54):
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Correo electrónico de l5 de julio de 2020, a las 11 :46, desde la cuenta de la señora Johana Meiia
jmejia@promperu.gob.pe, para la señora Lauren Villacorta lv¡llacorta@promperu.gob.pe, con
copia a las cuentas de Jorge Paiva <jpaiva@promperuext.pe>i Adelaida Balvin
<abalvin@promperu.gob.pe>; Javier Delgado <idelgado@promperu.gob.pe>; Carolina Aylin
Pana capana@promperuext.pe, en elque la senora Mejia infomó que (A¡Éndice n." 54):

'Euenos días Lauren, nuestas ,espuestas en colo¡ azul, debajo de cada consufta.' (el

resaltado es nuestro)

Coneo electrónico de 15 de julio de 2020 a las 11:30, desde la cuenta de la señora Lauren
V¡llamrta lvillacorta@promperu.gob.pe, para las señoras Johana Mejia jmejia@promperu.gob.pe,

y Carolina Aylin Parra capana@promperu.gob.pe, con copia a las cuentas de Jorge Paiva
jpaiva@promperuexl.pe, Adelaida Balvin abalvin@promperu.gob.pe, Javier Delgado
jdelgado@promperu.gob.pe, en elque la señora Villacorla informó que (AÉnd¡ce n.'54):

'Hemos ten¡do a pnmera hora, otra reunión con el proveedor. donde hemos confrrmado que se
habrian atendido todos /os alustes so,crtados por usfedes.

Entendemos que tengan que revisalo nuevanente y anfrrma¡,o. Solo por fayor dos cosrfas
1 . Necesitamos qw lo revisen a la brevedad .

Solo falta el visto de OTI para cenar y pro@der a emitir el Acla de C,onformidad y empezar el
trám¡te admin¡strativo. El equipo de Expo Duba¡ (Pilar Rodiguez) necesita avanzar con el
trámite (pago de esle entregable) para podq liberar el presupuesto que no se ejecutará este
añ0. Esto por d,spos ic¡ón de Planeamiento, tengo entendido.

sido desarrollado en códioo abie¡lo

Correo electrónico de 15 de julio de 2020, a las 18:40 horas, con asunlo 'RV: Observaciones Expo

Dubai-Revisión 15-07-2020', cursado desde la cuenta idelgado@promperu.gob.pe perteneciente al
señor Javier Delgado - Jefe de la OTl, dirigido a la señora Carol¡na Aylin Pana Chang
capana@promperuext.pe, Apoyo Prolesional para la Adminislracón de l\,ledios D¡gitales en el Marco

de la Part¡cipación de Perú en la Expo 2020, de la Oficina de Estrategia de lmagen y Marca Pais,
con copia a las cuentas de abalvin@promperu.gob.pe y jmejia@promperu.gob.pe, para precrsarle

información que previamenle el equipo de la OTI había dado respuesla, conforme se detalla a
continuación (AÉndice n.' 55):

v la oletetorme entreoada Nr el proveedoí tengo entend¡do que esa obseruacion se hizo llegar
opoftunamente, cuando m¡ equipo tomo contaclo con este proyecto.

I

¡

lnfÍn€ do Cond Espec¡fco o.' 005-2022-2-561o§CE
Porirdo de 30 de mayo do 2019 d 6 do onlo d€ m22

000uJ0
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Respuesla OIl:
En un coneo anteriot env¡amos nuestros comentaios respe(/o a las obseryaciones, pot otro
lado la OTI no puede emitir confomidad n¡ Visto Bueno. les racordemos oue en h páoine 5
del mR indice oue al sitio no deüe daseÍollerse en cfiioo eb¡erto. y el silio actual ha

El ÍDR indica oue no se debe utilizar el uso de un C S de c&ioo abie¡to. lo cuel no ha
sucec!!!h. En cuanto a otros conentaños y/o sugerenclas, el equipo digital les fac¡l¡tó le URL
y la estructurc de lo que es la web hace unos meses para revrs ión en su momento.'
(El resaltado es nuestro)

'De acueño a lo indicado pot ni equipo, existe une incoherenc¡e ente lo exprcsado en los TDR
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Adicionalmente, solo debeñanos padicipar en la urga de conten¡do, por lo que no conesponde una
validac¡ón técnica; si esfe es e/caso, y ustedes ya han hecho la validación técn¡ca, no habría ruzón
para que nosotros de¡nos confomidad.

o

Por tanto, con las disculpas del caso, creo que la anformidad solo debe ser otorgada por ustedes,
caso contrcio, sdo pdtollatconlormidad, hesla que res obseryaciones técnicas sean
g!@gg§.' (el subrayado y resaltado es nuestro)

La comunicación anles mencionada, la que fue remitida por el señor Javier Delgado - Jefe de la OT¡,

tamb¡én tuvo como destinatanos, entre otros, a la señora Lauren Villacorta Valdivia - Coordinadora
del Departamento de Gestión de Med¡os Digitales, mediante correo electrónico de 15 de julio de 2020
a las 20:00 horas, desde la cuenta jmejia@promperu.gob.pe, en el que se ¡ndica lo sigu¡ente
(A¡Éndice n.'54):

' ... edjunto el coneo enviedo pt al lng. Javier el die de hoy, ya que no estaban coplados fodos
y asi seguir con la cadena.'

Correo electrónico de 15 de lulio de 2020 a las 21:39 horas, cursado desde la cuenta de la señora

Carolina Aylin Para Chang caparra@promperuext.pe - Apoyo Profesionalpara la Adminishación de
Medios Digrtales en el Marm de la Participación de Peru en la Expo 2020, de la Oficina de Estrategia
de lmagen y Marca Pais, para la señora Johana Me¡a jmeiia@promperu.gob.pe - mlaboradora de la
OTl, con copia entre otros, a la señora Lauren Villamrta Valdivia lvillacorta@promperu.gob.pe; en el
que, ante las respuestas emitidas por el equipo de la OTI de que ia página web Expo Dubái 2020 se
estaba desanollando bajo un entomo de CMS de codigo abielo (Open Source), ¡ndEó lo siguiente
(AfÉndic6 n.' 54):

'()
En cuanto a los comentaños real¡zados por el CMS, la infomación de la estrucfüa de esta nueva
pág¡na web se bindó en abnl al equ¡po de OTI junto con el TDR, v desde entonces no recibinos el
conentaio que henos recib¡do el dia de hov.

As¡n¡smo, les indicamos que el prcveedu nos conÍ¡mó oue este CMS no es de codiqo ab¡eno. Todas
/as especilicaciones se bñndaron desde abrily desde entonces se ha ido enviando la documentación
coÍespondiente al CMS'

Conforme se puede advertir de los correos precedentes, la OTl, desde el 25 de mavo de 2020, hizo de
mnocimiento a las señoras Carolina Aylin Pana Chang y Lauren Villacorta Vald¡v¡a, del área técnica
especializada, encargada de velar por el cumpl¡miento de la ejecución conlractual, que el oroveedor
Draoon Trail lnteraclive había desarrollado la qina ureb ExDo Dubái 2020 baio un entomo de

3

CMS de cód¡qo abierto looen Source), por lo que no resulla certero s€ñalar que recién el 15 de iulio
de 2020 se les haya informado sobre tal situación; además, pese a que la OTl, como área técnica
especializada y competente en tecnologías de la información y de las comunicaciones, les advilió sobre

este ¡ncumplimiento, afirmaron que ello no sucedió; orocediendo finalmente. la señora Lauren
Villacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento de Ge3t¡ón de ftledios D¡qitales. a través del

G-OElil-DGMD de 23 de Julio de 2020 ice n.'
señalar oue obluvo de la OTl. la confrmació de oue la nueva Dáoina rveb v la estructum
Diesentada funcionaba adecuadamente. solic¡tando oue se Droceda con el Daoo corespondiente
al producto 2.

lnbrne de Conh Espéc¡ñco n 0 m5-m22-2-56l0-SCE
Pedodo de 30 de mato & m19 ál 6 de enero de m22

000uii
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A propos¡to de lo manifestado por la señora Villamrta de que la página tryeb y la estruclura pr8entada
funcionaba adecuadamente, es pertinente mencionar que mediante correo electrónico de 25 de agosto
de 2021, a las 17:43 horas (AÉndice n." 56), desde la cuenta caparra@promperuext.pe, la señora
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' ... Respedo a la web para 'Peru Expo Dubái 2020' que se rev¡só el año pasado, este fue rev¡sado en

cuanto a func¡onaniento de CMS para la adual2ación de contenido y tamb¡én contamos con el cMtgo

fuente, sin embargo, cono proyeclo llave en mano, efeciivanente se nos ¡nd¡co que no son esfándares
que manejan desde OTI ,..'

De lo anles mencionado, se advierte que la OTI no conlirmó que la oáoina vveb v la estruclura
presentada funcionaba adecuadamonte: siendo que. su op¡nión se c¡rcunscrib¡ó a la

actualizac¡ón del contenido en las funcional¡dad$ sub6anada3, aseveración que fue conflrmada
por la señora Carolina Parra, con quien se coordinó a través de diversas comunicaciones sobre esle

aspecto, cada vez que el proveedor Dragon Trail lnteractive presentaba conecciones a las

observaciones del producto 2; debiéndose prec¡sar además, que esta siluación fue de conocimiento de

la señora Lauren, conforme se aprecia de los coneos detallados en los pánalos precedentes, los cuales

le fueron remitidos en copia; no obstante ello, esta última, a través de lnforme n,' 004-2020-

PROMPERÚ/cG-OEIM-DGMD de 23 de Julio de 2020 (AprÉnd¡ce n." 52), man¡festó en el último párrafo

del rubro análisis que'.'... el refefido Drovaedot co¡npletó et diseño v coÍesciones solicitades de
le Dáqina web en una versi6n bete. dando esi oor cunolida la del Enfieoeble #2
(el resallado es nuestro)

Es asi que, mediante Memorando n: 257-2020-PRO[,IPERÚ/GG-OE||ü de 29 de julio de 2020
(Apéndice n." 57), el señor Waller Vizaneta Vilcanomero, Jefe de la Oflcina de Estrategia de lmagen
y Marca Pais (e), remitió a la señora María del Pilar Rodriguez Riva - Oflcina de Producción (e)6, el

lnforme n.' 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de Julio de 2020 (A¡Éndice n.' 52) 'lnforme

Entregable #2', precisando lo sigu¡ente: "... señalo ni contormidad con el i a su

despaclñ el infome de la referenc¡a @ sin péiu¡cio del

cobro de penalidades que conespondan.'

Posterior a ello, mediante correo electrónico de 4 de agosto de 2020 a las 20:03 horas (A¡Éndice n."
59 ), desde la cuenta lvillacorta@promperu.gob.pe, la señora Lauren Villacorta Valdivia - Coordinadora

del Departamento de Gestión de Medios Digitales, dirig¡do a la cuenta institucional
prodr¡guez@promperu.gob.pe pertenecrente a la senora María Del P¡lar Rodriguez R¡va - Jefe de la
Oficina de Producción (e), respecto a la mnformidad del produclo 2, manifestó lo siguiente:

'(.)
En tanto dure la emergencia, pot el prcsente coneo, otorgo la confomidad que se ind¡ca a cont¡nuac¡bn

y adjunta a la üesente conun¡cación, encontrándone conforme con el entrcgable que se adjunta.

Aslm,smo, soliclo se cont¡núe con el proced¡m¡ento de pago respedivo.
()
Laurcn'

25 Con6 oletóorco de 21 do agGb d€ 2021, a l8s .|7131 hda§ {Apárd¡c. n." 56), d€sdo lo qleob óalvi€pmperu.gcb.pe, l¿ sdlora
Adelaid6 BaMn, pea Carclina Aylh Par¿ c¿par@prünp€ruo(tpe, informór'(...) R€milo csnonbriG ú 6l cofi€o i¡'fta' 'tto confrmó que la

?uov¿ páúí¡¡0 rasb y ia ostÚduro p@senl6de hayán Át$iútdo ad$\durenlo', larnpoco ró¡ifcsrlos arpecbs láar¡ims inlor¡os, y ,ú§

r¿¿o,ps se eíc¡.d¡rar grpi,o¡lss a,, ,a6 con8os p,Ecúddrtes df§do ol 20n. La OTI úricdnd1to ha @nññado 'q@ so pudo duohat
cdldt o' o l¿s funci¡a¡d¿&s súdsd¡¿dar. oo ,¿¡ó¿¡ o, prdib & la OEfil y cW so'ro¡ú so onclñttto @ el cottw bl dla 7 de ¡u,o
de20A ,¿¡g'(el r6dbdo os nu6üo)

6 Cab€ prBcbsr qJ€, d€b¡do s uns modillc€cidi dl lá GhJdula oqbic¿ de ls Enlidad, algun6 á16 aaífriaron ñ oanlo a s¡r denornn&ih.
y unidad or!ánic¡ a la +o porl€ñElan, si6do olcsso de l€ S¡J&irsih de Bodlccitn, $r€ p6ó a dA€¡dor dr€cbmonto do G€r€ncb

Gen€ral. cambi¿rdo su deoomimc¡óo por 'Oñcina do Prodrcc¡ón', confdrio fue contemplado on Oladro de Equivalícias y ot|ornin¡cixr€§,
agobado coo R6ob.ih do P.6kl€ncia Ejdrtva n ' 06Í -2019PRO|',|PERÚPE de 11 do noridrúre do 2019; rszón por l¿ qJ¿|, ol carso de

h sdlorE irols d€¡ Pik Roúlgüez Riva, p6ó a sd 6l doJsh de la Ofcira de Prodlccón (o) (Apa¡dko n.' 56)

4\
a

lnbm€ d€ Co¡d Espoifco n.' 0OSm22-2-561o§CE
Periodo de 30 d€ mayo de m19 d 6 do onoro dé m22

000u92

Carolina Aylin Pana CharE capana@promperuext.pe - Servicio de Apoyo para la Propuesta,

Coord¡nación y Elecuc¡ón de Estrateg¡as y Acciones de Comunicac¡ón, ante el Comentario efecluado por

la OTl25, afirmó lo siguiente:

W
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Posteriormente, se em¡t¡ó el lnforme de Conformidad n." 084207 de 4 de agosto de 2020 (AÉnd¡ce n.'
60) conespondiente al Producto 2, el cual cuenta con el visto bueno de los señores María Del Pilar

Rodriguez R¡va - Jefe de la Ollcina de Producción, el señor Walter Vizarreta Vilcanomero, - Jefe (e) de

la Oflc¡na de Estrategia de lmagen y Marca País, asi como, la suscripción en señal de conformidad del

señor Javier Miguel Masias Astengo - Gerenle General, de 4,5 y 28 de agosto de 2020,

respectivamente, el mismo que detalla lo siguiente:

'()
1. Cumpli¡niento de condiciones señaladas en los IDR/ET:
2. Cumplim¡ento del plazo de entrega pactado:

s,lx) No)
Sil) No (x)'

o
Sobre la base de ello, se emitió el Comprobante de Pago n." 07654 de 1 de octubre de 2020 (Apendice

n.' 6l) por el monto de S/ 448 416 65.00 (cuatroc¡enlos cuarenta y ocho mil cuatrocientos diec¡sé¡s y

65/100), con el cual se efectuó el pago por la prestación del servicio respecto del Producto 2, pago

efectuado a pesar de los incumplimientos en los que incurnó el proveedor, consistentes en:

La versión beta del s¡tio web, no contó con las funcionalidades de incluir una gggg!9¡a¡939¡9¡g¡
contactos v base3 de datos, a fin de permitir entablar contaclo entre oferta v demanda en el

ámbito de las exportac¡ones, turismo e invers¡ones, asi como considerar brindar información por

medio de d¡reclorios. listas o brochures de empresas, ¡nst¡tuc¡oneg u orqanizac¡ones Deruanas

Dara facilitar su contaclo y acceso a ell¡st así como también poder aoendar citas o reun¡oneg
en el marco de la Expo 2020 Dubái, previsto en los TDR.

P¿1ginawebestabaSiendodeSarro|ladabajounentomode@,
lo cual se encontraba prohibido por los TDR.

q
.&\

Cabe mencionar que, considerando que el Producto 2 se entregó el 17 de julio de 2020 (142 dias

después)l no obstante que conespondía efecluarse el 26 de febrero de 2020, se aplico la penalidad por

el monto de S/ 448 416 95.00 (cuatrocientos cuarentiocho mil cuatroc¡entos dieciséis y 95/100),

correspondiente al '10% del monto contractual (US$ 1 325 550.00), el cual fue deducido del pago total

del Producto 2 (US$ 265100.00), conforme se evidencia del Comprobante de Pagon.'07654de 1de
octubre de 2020.

Como se puede apreciar de los pánafos precedentes, pese a que las señoras Lauren Villacorta Valdivia
- Coordinadora del Departamento de Gestión de Medios Dig¡tales y Carolina Aylin Pana Chang

capana@promperuext.pe - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinación y Ejecuc¡ón de
Estrategias y Acciones de Comunicación, tenian mnoc¡mienlo de que la página',t/eb se estaba

desanollando en tecnologia Open Source, no alertaron o no comunicaron sobre este
¡ncumplimiento, por el contrario, a través del lnforme n.' 004-2020-PROMPERU/GG-OEl[4-DGfrlD de

23 de Julio de 2020 (AÉnd¡ce n.' 52)'lnforme Entregable #2', la señora Villacorta precisó que: '...

señalo mi confomided con el infonne y se rcmite a su despacho el informe de la referencia paru
que se conünúe con el tánile de pago, s¡n perjuicio det cobto de penalidades que conxpondan.'

Asimismo, no obstante que en el mencionado ¡nforme se hace referenc¡a que se habia obtenido de la
0Tr Ia confirmación de oue la nueva oáqina rveb v la estrucl ra oresentada funcionaba

o

u

adecuada[ients, af]rmación de la cual no exi3te documentación sulentstorie, habiéndose

consignado únicamente en é1, ¡mágenes de coneos electrónicos de las coordinaciones efectuadas entre

el proveedor Dragon Tra¡l lnleractive y el equipo del Departamenlo de Gestión de Medios Digitales sobre

la entrega del Producto 2, el señor Waller Vizarrela Vilcarromero - Jefe de la Of¡cina de Estrategia de

lmagen y Marca Pais (e), no adoptó mecanismos de supervisión que le perm¡tan cerciorarse de que lo

afirmado por la señora V¡llacorta, se encontraba debidamente suslentada; y, sin considerar que, como

§¿
Conlro/
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área tecnica especializada, le conespondia supervisar el cumplimiento de la ejecución contractual, en
este caso, que la pág¡na web no sea desarrollada en codigo abierto, a través del Memorando
n." 257-2020-PROMPERÚ/GG-OEIM de 29 de julio de 2020, remitió a la señora Maria del Pilar

Rodrí9uez Riva - Jefe de la Oficina de Produrción (e), el lnforme n." 004-2020-PROMPERÚ/GG-OEl[4-
DGMD de 23 de Julio de 2020 "lnforme Entregable #2', precisando lo siguienle: '... señalo mi
confo¡midad con el informe y se rr,nite a su despacho el informe de la refercncia pan que se
continúa con el t¡ám¡te de pago, sin perjuicio del cobro de penalidades que conespondan', además
de consignar su visto bueno en el lnforme de Conformidad n.' 084207 de 4 de agosto de 2020 (AÉnd¡ce
n.'60).

lgualmente, no obstante que en el lnforme n." 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de Julio
de 2020 'lnforme Entregable #2', se hace referencia que se había obtenido de la OTI la confirmación
de que la nueva páqina web y la estruclura presentada funcionaba adecuadamenle, afirmación
de la cual no existe documentación sustentatoria habiéndose consignado únicamente en é1,

imágenes de coneos electrónicos de las coordinaciones efectuadas entre el proveedor Dragon Trail
lnteractive y el equipo del Departamento de Gestión de Medios Digitales sobre la entrega del Produclo
2, la señora María del Pilar Rodriguez R¡va - Jefe de la Ofic¡na de Producción (e), no adoptó mecanismos
de supeMsión que le permitan cercioraBe de que lo afirmado por la señora Lauren, se enmntEba
deb¡damente sustentada; y, sin considerar que, como área usuaria le cofl'espondía velar por el

cumplimiento de lo est¡pulado en los TDR; en este caso, que la página web no sea desanollada en

cód¡go abierto, med¡ante coneo electrón¡co de 6 de agosto de 2020, a las 10:43 horas, desde la cuenta
prodriguez@promperu,gob.pe, para la señora Leny Espejo lespejo@promperu,gob.pe, informó lo

siguiente (Apénd¡ce n." 59):

"... adjunto la conformidad det SERVICIO DE PROPUESTA E TMPLEMENTACTÓN DE UNA
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA PERÚ EN EL MARCO DE U EXPO 2O2O DUBAI,

encont¡ándome a su vez conforme con el producto, el nisno que cuenta con elvb del Depañamento
de Geslión de Medios D¡gitales y de la Ofrcina de Eslrategias de lmagen y Marca Pais (lineas abajo)

cono área técnica encaryada de la supevis¡ón del sevicio.
En ese sentrdo, se envia pan su aprobación por este mdio, y conünuar con el procedimiento de
pago.'

En relación al Producto n.' 3.1, de la verificación a la documentación que sustenta el pago de dicho
producto, se t¡ene que el poveedor Dragon Trail lnteractive, representado por el señor William Rowles,

a t¡avés del correo electrónico de 20 de agosto de 2021 a horas 4:17 (Apénd¡ce n.'62), cursado desde
la cuenta william.rowles@dragontrail.com, remilió la documentación que conformaba el Producto 3.'1,

entre ellos el documento denominado "Websito Development Prognm" (P¡ograma de Desarrollo de
S¡t¡os Web (AÉndice n." 62)

Al respecto, a través de coneo eleclrón¡co de 20 de agosto de 2021, a las 21:51 horas, la señora Carolina
Aylin Pana Chang - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinación y Eiecución de Estralegias y

Acc¡ones de Comunicac¡ón, desde su cuenta caparra@promperuexl.pe, solicitó al señor Carlos Alberto
Gutiénez Cahuas, de cuenta cgutien'az@promperu.gob.pe (Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Información), mn cop¡a a la señora Adela¡da Estala Balvin Landeo - Colaboradora de la OTl, con cuenla
abalvin@promperu.gob.pe, lo siguiente (AÉnd¡ce n." 63):

'(...) C.amo se ha requeido una acfual¡zactón completa en cuanto a d¡seño y estruc'tura, se nos so/icfa
gue contemos con /os comenfanos de OTI respedo a las especrfcaciones tecnicas de la página web
según lo indicado en el documento adjunto'Repo on websrte development and des¡gn - PromPeru
Duba¡ Expo 2020 - Peruexpdubai.con Website development prqram 18.8.21) recib¡do de pafte del
proveedu,

l¡tm€ de Co.td Especifco n.'m5-2f)22-2-5610§CE
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( .) Por favor, ¿poüían cc/nentamos si lo que se indica en este d@umento en inolés está ok ecorde a

las eso ¡frcacionas oara la construcr;¡ón de una páo¡na web? O sl es gue se nantienen /os mismos
comentarios que rgf;,i mos de pafte de OTI el año pasado, si es que recqnendañan alga sobre la

seguidad de la web, etc.'

En respuesta a la señora Carolina Ayl¡n Pana Chang, la señora Adelaida Estala Balvin Landeo -
Colaboradora de OTl, mediante correo electrón¡co de fecha 24 de agosto de 2021 a las l7:31 horas,

cursado desde la cuenta abalv¡n@rpomperu.gob.pe, manifestó lo s¡guiente (Apéndice n.' 63):

'Respecfo a las aspecificaciones fécn cas, debido a oue no son *tándares oue usamos v
oesüonamos en OTl, no pode,nos emitt nuestra ooinión, en tño caso mantenemos los

comantaios de los coÍeos precedentes donde explicamos las razones.
'So¡re ¡ecom9!deS&2g§: Toda reconendación la realizamos en Íunción a la arquiledura que
propone la OTI (estándares de BD, esfándares de CMS, estándares de desanollo...),lo cual aolba
dasdo la e6,pe inicial.'
'F¡nalmente, no conocemos /os delal/es de 'la actualización completa en cuanto a d¡seño y estrudura'
que han sol¡clado, no encontranos ninoún docu si nos

compales este docwnento tal vez podenos identifrcar la manera de apoyar al proyeclo. Nos

confirmas por favor.'(El subrayado y resaltado son nuestros)

En respuesta, la señora Carol¡na Aylin Pana Chang, - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinación
y Ejecución de Estrategias y Acciones de Comunicac¡ón, con correo electrónico de 25 de agosto de 2021

a las 17:43 horas, cursado desde la cuenta capana@promperuext.pe, manifestó lo siguiente (AfÉndice
n.'63):

"(...) Ahora, debldo a esfos últ¡nos camb¡os, por favoÍ, se les so/lcla apoyo para poder rev¡sar este

documento y enviamos sus oomentanbs acorde a las henamientas/plalaformas ulilizadas. Según nos
ha comentado la Of¡c¡na de Planeamiento y Presupuesto el dia de hoy, 'Una de las funciones do la OTI

es /a de Asesorar a /os órganos y un¡dades orgán¡cas en la gest¡ón de prcyectos que ¡nvolucren el uso
de tecnologías de la informac¡ón y de las conun¡caciones' (litenl d del añicúlo 45 del ROF). En este

caso no so les requenrá visar algo, sino so/o gue nos asesoren y brinden su opinión de este nuevo

documento (Repod on webstte development and des¡gn - PromPeru Dubai Expo 2020 -
Peruexpoduba¡.con Websrte developnent progran (18.8.21) como se realiza con los proyedos que

maneja al equipo digital de la OCM. Si es necesanb podemos agendar una llamada para que conversar
de este tema.'

Ante lo señalado por la señora Pana Chang, la señora Adelaida Balvin, a través de correo electrónico
de 25 de agosto de 2021 a las 18:10 horas, cumado desde la cuenla abalvin@oromoeru,oob.oe, precisó

que (Apéndice n." 63): 'Por favor wn un meet ag¡l¡zamos, podría ser el día de mañana, ver

disponibilidad en nuestrc calendaño y yo üeo que en no más de 20 min, //egamos a un acueño y
coÍemos con el rcsultado.'

Sobre ello, el 25 de agosto de 2021 a las 19:41 horas, con coneo electrónico cursado desde la cuenta
lvillacorta@promperu.gob.pe, la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Ejecutiva en Gestión de
Medios Digilales de la Oficina de Comunicaciones (AÉnd¡ce n.'63), indica a la señora Adelaida Balv¡n
que: 'Sí , reunámonos . . . . .pero ¡gual deberán enviamos feedback por escnto pues deberemos enviaño al
proveedor, junto con nuestro feedback sob/e /os demás aspeclos.'

N
tr{o
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Posteriormente, con coreo electrónim de 26 de agosto de 202'l a las 18:06, la señora Carolina Aylin

Pana Chang - Servicio de Apoyo para la Propuesta, C,oordinación y Ejecución de Estrategias y Acc¡ones

de Comunicación, desde la cuenta capana@promperuext.pe, man estó a la señora Adelaida Estela

Balvin Landeo lo siguiente (Apéndice n.'631 'Muchas gracias por la reun¡ón. Como conversamos, se
prccedió a sol¡citat al proveedot el ac@so a la página. lgualmente, les adjuntamos el TDR del sevicio y
/as dos adendas'.

Lo anterior, evidencia que d¡cha reunión fue llevada a cabo y, producto de ello, se estaba a la espera de
la respuesta dada por el proveedor, a efectos que brinde acceso a la página web.

Luego, con lnforme n." 00081-2021-PROMPERU/GG-OCM de 3l de agosto de 2021 (Apéndice n.' 64),

d¡rigido a la señora Maria Katia Cristina Nonega Vílchez - entonces Coordinadora del Departamento de
Gestión Expo 2020 Dubái, el señor Viclor Andrés Urquiaga Anoyo - Jefe de la Oficina de

Comunicaciones, en relacón a la presentación del prcducto 3.1, lo siguiente:

)
Asimismo, la OCM solícitó a OTI nediante co¡eo electrcnico (anexo c.) lconespondiente al coneo
de 20 de agosto de 2021 a las 21:51, horas cursado por la señora Carolina Aylin Pana Changl su

apoyo para rev¡sar las espeo,icaobnes t&nicas de la página web menc¡onadas en uno de los
documentos rec¡bidas de pale de la Agenc¡a. Ante esto, y luego de una reunión vilual ñn OTl, la

OCM solicitó a la Agenc¡a (manteniendo en copia al DGED) los acc€sos de /a pág¡na web para que

OTI pudiera rovisada.
()
En cuanto a la rev¡s¡ón de la pág¡na web, está oendiente que la Agencia nos brinde Io accesos

,2

(
/r/s/sAN

a

de la páaina web para que OTI pueda b¡indar sus comentarios (...)" (El subrayado y resaltado es
nueslro

Con este documenlo, la OCM estaba indicando a la señora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez -
Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubái, que respeclo de la revisión de la página

web por parte de OTl, se enconlraba pend¡ente que el proveedor Dragon Trail lnteractive, proporcione

los accesos pert¡nentes a la p¿€ina \.!eb, para la evaluación por parte de la OTl.

Así, luego de diversas coordinaciones efecluadas a través del coreo de 1 de septiembre de 2021 a las
'19:15 horas (A¡Éndice n." 65), el señor Ronald Guillermo Navarro - Prestador de servrcios de la 0Tl
que efectuó la evaluación, desde la cuenta rguillermo@promperuext.pe, remitido en copia a la señora
Carolina Avlin Pa[a Chanq - Serv¡c¡o de ADovo Dara la Propue3ta, Coordinacion y Eiecuc¡ón de
Estrateo¡as v Acciones de Comun¡cación, Adelaida Estela Balvin Landeo - Colaboradora de la OTl,

Carlos Alberto Gutiénez Cahua - Jele de la Oflc¡na de Tecnolog¡as de la lnformac¡ón, ilaria Kat¡a

Cristina Norieqa Vilchez- entonces Coordinadora del oeoartamento de Gestión Exm 2020 Dubái
y Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Eiecutiva en Gestión de iledios Dioitales de la Oicina de
Comun¡caciones indicó lo siguiente

'Est¡mada CaÍolina

Conpadinos el avance de la revisión Derciel, debido e que aún no oodemos acceder a su seNidot
del proveedor.

Debo comentar que la revision ha sido de foma senjiq2lgb! debido a que no contamos con
lnsfrumentos báslcos como /as so/ecc,ones de rego,brtos o casos de uso, u otros aftefados.

lnfoín€ do Cond Espeffico n.' m5-m22-2-561o.SCE
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De todas naneras, hemos realizado un recondo al front end de la web y detedanos vaios enores que

no se comgen desde el punto de vista de OIl.'(El subrayado y resaltado es nuestro)

Adjunto a dicho coneo se encuentran los documentos denominados 'Pruebas generales - parcial -
Po(al PeruExpoDubái' e 'lnlorme de Vulnerab¡l¡dades Versión 1 .0 - 27 de agosto de 2021' (AÉnd¡ce
n." 65). Asi, en el informe de pruebas generales se aprecia la realización de algunas pruebas funcionales
de las diversas secciones de la página web, cuyas observaciones se resumen en el siguiente cuadro:

oetalle de las obse¡veciones
Cuedro n.o 03

.adrs en el lnbfms d€ Pruebss Generah3 ial

Ehbor.do po.i Cq¡isih do Cond
Fl,rÍt : Doqrmq|b denoñhado 'rrto ¡o do Pn éóas Gono.abs fparci4' odjunh al con@ ols.tirico de 1 do sepli€Íüe de m2l a
ho.83 19:15 orB¿do d6do ls ordlb rguüún@prornpsue¡tpo. (Apó.ldk n." 65)

'4. Conclusiones
Como se puede aproctar en el resumen de las pruebas tenemos 2 vulnerab¡l¡dades en @nún las wales
debgn ser rev,badas a frn de evitar posibles ataques:

Cross ong,,ln CORS
U nencrypd connecl¡on. (...)'

Como se puede apreciar, en ambos informes (comunicados el 1 de septiembre de 2021 - Apéndice n."
65), la OTI dio a conocer algunas observaciones que debian ser subsanabas por el proveedor, toda vez
que al encontramos en el Producto 3.1, resultaba imperativo contar con la página v'rcb en pleno

func¡onamiento para su publicación, preüo al ¡nicio de la exposición universal el 1 de oclubre de 2021.

Como se puede apreciar del coneo antes descr¡to, los documentos denominados 'Pruebas generales -
parcial - Porlal PerúExpoDubái' e "lnforme de Vulnerabilidades Vers¡ón 1 ,0 - 27 de agosto de 2021"
(Apéndice n.'65) fueron remitidos con cooia a la señora fllaría Katia Cristina Norieoa Vilchee -
entonces Coordinadora del Deoartamento de Gest¡ón Erpo 2020 Dubá¡ (ou¡en posteriormente en
su calidad de área usuar¡a del serv¡c¡o. em¡tiría la conform¡dad del mi3mo), haciéndose de su

conocimiento las observaciones y conclusiones a las que aniM la OTl.

Intume & Conbol Esp€.iñ.o n " 005-2022-2-5,6!OSCE
Poriodo do 30 de mayo de 2019 d 6 do €nqo de m22

o Asimismo, en el informe de vulnerabilidades (Apendice n.'65), se concluye lo siguiente

0 00u e7

Sección
Verltlcada

Detalle de la Observación

Se revisó la s€ccih tDrn€ & expodubd, se d€teció que solo t¡ene 2 ii¡omas (inglés, iabe), en arterúes
,rersbn6 teflia 3 id¡om6 (español, inglés, 

'abe), 
en ofo momento se voh/i5 a probar y atEra sdo cafga

1 idioma (inolés)

Se r€visó la seccih horne de expoduba¡, al rnornento de sel€cc¡onar idioma espald mu€6fa d conl€flido
en ¡nqles

Se revisó la sección home de expodubai, se verificó qu€ hay le¡lo que no coÍesponde al idioma árabe

Home

Se revbó la seccirr footer, se wriflca que no €slán confgurdc los links de términG y cond¡Gixtes, avbo
de Drivacidad, solo reenvia al portaloficiald6 PrornPerú

Seccioo
Expodubai

Se reüsó la secc¡ón del menú expoduba¡ y no se enmnfó conten¡do, al par€cer hay código que no está
caqando cofleclarnente y eso reoero,]te en la funciral¡dad de la Dáqina.

Secc¡ón

tloticias
Se revisó la s€cción del menú expoduba¡ en árabe y en la sección noticias hay algunas que no c¿rgan
imárcnes en el&tdle

Nuesko
Pabeilón

Se revisó la seccih nuestro pabdlón, se verificó que d vibo de Fes€ntacih €sta l¡nkeado direcianeflte,
no mmo sfeanirE, lo cual prot oca que d€mo{e la carga dd üdeo y lampoco se pueda adelanlar, por

últirno, se Biede dGcarga d¡redanente a la pc de o.ralquier usua¡o.
El vil€o pesa I 32 mb

Se reüsó la s€cción mnláclenos, se verilica que el campo intereses no o.r€nta con limit€ de caracteres a
irEresar

Contác1en6
Se reúsó la sección contálenG, se venfca que no funciona el bolón contác1en6, en la consola se
d€scribe un códho de eÍor

J-
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Asrmismo, dichos documentos lueron remitidos a las señoras Carolina Avlin Pana Chano - Servicio
de Aooyo Dara la ProDuesta, Coordinación y Eiecución de Estrateqias y Acc¡ones de
Comunicación y Lauren lvonne Villacorta Valdivia . Eiecutiva en G*t¡ón de fúed¡os Digitales de
la Oficina de Comunicaciones, tomando de esta manera conocimiento de su contenido ; siendo que

dichas pensonas en su calidad de área tecnica especializada, establecían contacto con el prove€dor a
efectos de que este subsane las observaciones efectuadas.

Eiecución de Estrateqias y Acc¡ones de Comunicación, Carlos Alberto Gutiérrez Cahua - Jefe de la

Oficina de Tecnologias de la Información, flaria Kat¡a Cristina Norieqa Vilchez - Coord¡nadora del

Deoartamento de Gest¡ón Expo 2020 Dubái v Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Eiecut¡va en

Gestión de tledios D¡qitales de la Oficina de Comun¡caciones, ¡ndicó lo siguiente:

'Est madoslasJ,

Se env¡a la revis¡ón de arquiteclura realizada al sevidor del proveedor.

Tener en cuenta los puntos indicados en este ¡nforme.'

Adjunto a dicho coreo se encuentran el documento denominado 'Revísión de Arqu¡ledua - 03 de
septienbre de 2021' lApéndice n.' 66), en cuyo rubro 2 'Resuftado de la rcvlsl,ón al sevido/ y 3
'Conclusrones', se aprec¡a las siguientes anotaciones:

"2. Resultado de la rev¡s¡on al seruidor
( ..)
Acceso al sevidor
Sg reyisó /os acc€sos y se veifrca que no son saogpg deb¡do a que están usando elpuefto por defeclo
para SSH (puefto 22).

(..)

Menona Ram asignada: 7gb

Aquí veril¡canos que la nemoña ram no es sufrciente, debido a que el sevidor consume 2gb sin

embargo, como menoña librc solo queda 1gb libre lo que puede ocxionar que el se|idor no responda
y no pemita visualizat cotrectamente el site.
()
Los archivos del cns se muestran a continuac¡ón:

Aguí se observa que se está ut izando un cns (gestor de conten¡do) llamado crafr cms y al franewofu
composü, /os cuales trabajan con PHP ve$¡ón 7 con base de datos Mysql versión 5.7. Los cms de
códioo ebierto oueden prcsenat vulnenbilidadas dúido a oue el c,6dioo fuenta as de librc
acceso. "

()
3. Concluslones
De acuerdo a lo revisado se puede aprcc¡ar lo s¡gu¡ente:
- Los recursos asignados al sevidor no serían sul¡cientas (memona ram)
- Se detectó que el proyecto no cuenta con astándares da OTI (usan node.js y php)

()

lnlorne de Cdlbol Espeifco n.' 0O5-m22-2-5610-SCE
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Postenormente, y con los accesos al servidor que fueron brindados por el proveedor, a través del coreo
eleckónico del4 de septiembre de 2021 a las 0:04 horas (AfÉndice n.'66), el señor Ronald Guillermo
Navano - Preslador de Servicios de la OTI que efectuó la evaluación, desde la cuenta
rguillermo@promperuext.pe, remitido a la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, y cursado en copia a
los señores Carolina Avlín Para Chano - Serv¡cio de Apoyo oara la Proouesta. Coord¡nación y
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Como se puede apreciar, entre las observaciones realizadas por la OTl, se encontraba que el oroveclo
no congidera |os estándares de OTl, y que además el proveedor habría ugado un Cl{S de códiqo
ab¡erto.

Este docurn€nlo también fue copiado a la senora María Katia Cristina Noriega V¡lchez_(qu¡en
postenormente emitiria la mnformidad del servicio), y por tanto, se hizo de su conoc¡m¡enlo las

conclus¡ones a las que ambo la OTl, entre las que se enconlraba que el proyecto no mnsidera los

estándares de OTl, y que además el proveedor habria usado un CMS de codigo abierto, lo cual, como
sehaseñalado,@.

lgualmente, dicho documento fue remitido en cop¡a a las señoras Carolina Avlin Parra Chano v Lauren
lvonne V¡llacorta Vald¡v¡a . Eiecut¡va en G$t¡ón de tled¡os Dio¡tales de la Oficina de
Comunicaciones, lomando de esla manera conocim¡ento de su contenido.

A continuación, a través de Memorando n.'000211-2021-PROMPERU/GG-OCM de 26 de nov¡embre

de 2021 (Apéndice n." 67), el señor Victor Andrés Urquiaga Anoyo - Jefe de la Oficina de

Comunicaciones, manifestó a la señora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez - Coord¡nadora del

Departamento de Gestión de Expo 2020 Dubái (e), lo siguiente:

\)
En línea @n ello es ¡mN ante adenás elarar un par de imprecisiones señaladas en el infoms
menc¡onado:

A. En vañas paftes se menc¡ona que la OCn dio conformidad sobr€ ,as observac ion* técnicas de
OTI y esto no fue así. Algunos ejemplos:

1 .10 ' ...con fecha 29 de septienbre, la OCM mediante aneo electrónia indico que la web se encontraba

conforme'.

Previanente, en el iten 1 .9 se ¡nd¡can estas observaclones hechas por la Oticina de Tecnologías de la
lnformación (OTI) perc estas no conpeten a la OCM ni la OCM dío @nfomidad sobre ellas.

2.4' ...La OCM indicó que el s¡t¡o web www.peruexpoduba¡.cút ya se encontraba operat¡vo, no ex¡stiendo
mayorx comentaios.'

Lo que hizo la OCM fue avisar pot ñeil oue le web va estabe online. es decir, ectiva v el eirc ya que,

por indicaciones de DGED se debia poner al aie antes de la inauguración de la expo.

Las vulnerubilidedes y problemas encontrados oor Ofl son comoetencia de OTI y requ¡eren la
aprobación de DGED. La OCM no da aprobación sobre ellos. Usted cüno líder de la DGED debe veftet
opinim diciendo, Nr ejenplo, que las vulrcrab¡l¡dades enconlradas no fueron nnstderaras de afta

uiticidad y por ello dio conformidad para ponelas al aire (...)'2r (El subrayado y resaltado son nuestros).

27 Del conb¡ilo e¡ ol l'4ernorrdo n.' m21i -m2t+R0i,FERUreG"OCl¡ do 26 de no/iersro de 2021 6pandic. n.'67).60 colt¡e qu€ d
mismo 6sl$s r.hrido d proyo.to & lnhm6 n.' 000302-m21PRO|\TPERUGGOGED do zg do noyiqilblB do 2021 (Apóñd¡.! n.' 68) (ol

@al rc h€b¡6 siro emitib ain). oryo tdbr sé al8li¡6ó lkB 6d6lanb

N
-4{

o
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De lo indicado por el señor Urquiaga Aroyo se advierte la ex¡stencia de obseNacrones tecnicas
identif¡cadas por OTl, sobre los cuales, la Of¡c¡na de Comun¡caciones, no dio su conformidad al

levantamiento de la mismas.

Pese a lo señalado en el Memorando n.' 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM de 26 de noviembre de
202'l (Apéndice n." 67), la señora Maria Katia Cristina Noriega Vílchez - Coordinadora del
Deparlamento de Gestión Expo 2020 Dubái (e), en calidad de área usuaria del servicio, a lravés del
lnforme n.' 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021 (AÉndice n.'68),
informó a la Gerencia General del cumplimiento de la entrega del producto 3.1, ref¡riendo en el item lll
'Conclusión' lo siguiente:

'lll. Conclus¡ón:

3.1 De acuerdo a los argunentos señaladw m el punto 2 del presente informe, se debe ind¡car oue !2
Agencia ha cumplido con ta entega del P¡oducto 3,1 y la Subsanación de observacion*
rcalizadas oot la Oñcina de Conunicaciones y el Departamento de Expo 2020 Dubái, así como /as

obseruaciones realizadas oor la OÍhina de Tecnolooías de '(El subrayado y resaltado

es nuestro).

Como parte del sustento de este informe, la señora Noriega Vilchez refiere en el rubro I ",4¡tecedentes'
y ll iAnális,s'que:
"1,8 (,..) con fecha 1 de septiembre del 2021, mediante coÍeo elúrón¡co la OTI renle el lnfome de
Vulnerab¡lidedes ( . . .) luego de la rev¡s¡ón efectuada concluyen que se encontraron 2 vulnerab¡lidades

ias cuales debe, ser revisadas a fin de ev¡lar p$ibles alaques (...)'

1.9 An fecha sábado 4 de sepl¡embre del 2021,la OTI envia, vía coneo electrónico, el ¡nforne final
sobre /a tgylgÉñe 3fqglteclule web, en donde concluyen:

Se detect' oue el proyecto no cuente con los estánderes de OTI (usan node.js y php)

Uso de cms enlaaado (craft cms) el cual puede presentar vulnerabilidades.

1 . 1 0 Con íecha lunes 6 de sept¡embrc del 2021 , la DGED le envía a la Agenc¡a los infomes presentados
por la OTI para que puedan ser conegtdos por la Agencia v con f*ha N de seotiembre de 2M1h
OCll medianle coneo elect¡único, indicó oue la web se encuentra conforme.
()

24(.)
F¡nalmente, el úftimo punto descnto en d producto 3.I es sobrE el Prcgrama de desaÍollo que se
conpone de:
1. Ptcr,eso de desaÍollo
2. Diseño de fomulados
3. Desanollo de tecnologia
4. c.,nstruct¡ul
5. Pruebas de lanzamiento
6, 6digo fuente del sitio wab, instrumiones de instalación, manuales tétn¡cos/funcionales y du usuaños.

Sobre esfe punto se debe ¡nd¡car que anforme a lo señalado por el lnforme
n." 081-2021-PROMPERÚ-GG-OCM, se solicrtó a la agencia et acceso a la web, a fin de que la Ofrcina

de Tecnología de la lnfomac¡ón (OTI) pueda realizar la rev¡sión del sitio web. en tal sentido, la agenc¡a

bdndó /as accesos, sin embaryo, OTI indbó que al no contar con el acceso cotreclo solo pudo realizar

lntorme de Contol Esp€cifco o ' 005-2022-2'5610§CE
Perbdo de 30 de maF dé 2019 al 6 do €n€ro d6 ¿022

0 00iú0

4{
o

J

s (

(

( )



-ñ u coxrnrronln
S- c¡Mra o{ u EñitrK^ Da ñrÚ QF«o

Págins l0l de l1l

una revts¡ón genénca, ¡nd¡cando a través de su infome de vulnerabil¡dades (documento e) de la
referencia) que se encontraron 2 vulnerabilidades (Cross oig¡n CORS y Unencrypel conection), las

cuales debían ser rev¡sadas a frn de ev¡tar pos¡ble ataques.

En tal sentido, luego de una seie de coordinaciones real¡zadas cm la agencia, a través de coneo

elecirónico y vía zoom con el equ¡po del DGED, OTI y la OCM, a través del coneo electron¡co de fecha

28 de septiembre, la OC¡, indicó oue el sitio web vtw.ÍÉ,ruaxmdubei.com ve se encontreba
omativo. no existiendo mayorcs comert.tatbs. Cabe preasar que s¡ bten en el refendo coneo la
OCM ind¡có que e§aban pendiente algunos puntos de contentdo de la web, como ya henos señalado

en el pánafo antenor, a través de los cotreos electrónicos de fecha 15 y 17 de octubre, el equipo del
DGED ¡ndicó que se encantraba conforme el conten¡do comerc¡aly
he sidodeserrcllado con la revisión v sin conentarios de lasárces involucndes en esfe oroceso. '

o
(El subrayado y resaltado son nueslros)

Como se puede apreciar, pese a que en el Memorando n." 000211-2021-PR0MPERU/GG-OCM, el

señor Víclor Andrés Urquiaga Afroyo - Jefe de la Of¡cina de Comunicac¡ones, estaba recalcando que

las observaciones emit¡das por la OTI no habian sido dadas oor subsanadas oor la Oficina de

Comunicaciones, ya que ellos eran de competencia de la OTI; en el Informe n." 000302-2021-

PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021, la señora María Katia Cristina Noriega Vilchez -
Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubái (e) señaló que: 'con fecha 29 de

sept¡embre de 2021 , la OCM mediante coneo eleclrónico, indicó que la web se oncuente confonne' ,

así como que: "la OCM indico que el silio web wv{w.peruemodubalcon ve se ancontabe omf¿t¡vo,
no existie¡do meyons comantedos', dando a entender que las obssrvaciones emitidas por la OTI
fueron consideradas como subsanadas por la oficina de Comun¡cac¡ones, no precisando, además

el documento o coneo electrón¡co con el cual la OTI haya informado el levantamiento o subsanación de

aquellas.

Es de precisar que el Memorando n." 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM de 26 de noviembre de 2021

cuenta con el vislo bueno de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia - Ejecutiva en Gestión de
Medios Digitales de la Oficina de Comunicaciones.

Sobre el particular, mediante Memorando n.' 014-2022-PROMPERU/OCVSCE-SPIEMDED de 14 de

noviembre de 2022 (Apendice n." 69), se solicitó a la señora Adelaida Estela Balvin Lafldeo - Jefe de
la Oficina de Tecnologías de la lnformación, precise si previo o con posterioridad a la emisón del lnforme

n." 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021, que sustenta la mnformidad de
servicio, emitió algún documento o coneo electron¡co mediante el cual estaba comunicando el

levantamiento de las observacrones emiüdas en los documentos denominados "Pruebas generalx -
parcial- Portal PeruExpoDubá¡', 'lnÍorme de Vulnerab¡lidades Versión 1.0 - 27 de agosto de 2021", y

'Revisión de Arquiledun - 03 de septiembre de 2021' por parle del proveedor, ante lo cual, la refe¡ida
persona , mediante Memorando n." 00f247 -2022-PROMPERU/GG-OT| de 16 de noviembre de 2022
(AÉndica n." 70) manifestó lo s¡gu¡ente:

'De acuerdo a la veifrcac¡ón de documentos y coneos, no se he encontrado documento o coneo
donde le OTI coñunbabe el leventamiento de les obseüacionas.' (El subrayado y resaltado es

nuestro).

Como se puede apreciar, la OTI no emitió opinión o pronunciamiento alguno dando por levantadas las

observaciones efecluadas en los documentos denominados 'Pruebas generalx - parc¡al - Poftal
PeruExpoDubái', 'lnforme de Vulnerab¡lidades VeÉión 1.0 - 27 de agosto de 2021", y 'Revisión do

Aryuitectura - 03 de septiembre de 2021'(Apendice n." 65 y 66), pes€ a lo cual la señora Maria Katia

Crist¡na Noriega Vilchez- Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubá¡emit¡ó el lnforme

lntomo & Coobd Especit(Ú n' m5-m22-2-561o'sCE
Poriodo do 30 de mayo d6 2019 ál 6 de eoero do m22
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n." 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021 (Apéndice n." 68), en el que se

concluye que 'la Aqencia he cumDlido con la entÍeea del Producto 3.1 v la Subsanación de
obsevecions rcelizades Nt (...) oor la Oficina de Tecnolooías de la infonnación'(El subrayado
y resaltado es nuestro).

Postenormente, se emitió el Informe de Conformidad n." 09234'1 correspondiente al Producto 3.1

(AÉndice n." 71), elcual, entre otros, cuenla con la lirma en señalde conformidad de 16 de noviembre

de 2021 de la señora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez - Coordinadora del Departamento de Gestión

Expo 2020 Dubái, persona que lambién emite su visto bueno el 29 de noviembre de 2021. lgualmente,

el lnforme de Conformidad n." 092341 cuenta con el visto bueno de la señora Lauren Villacorta Valdivia
- Ejecutiva en Gest¡ón de Medios Dig¡tales de la Of¡cina de Comunicaciones de 25 de noviembre de

2021, Dicho lnforme de Conformidad, detalla lo siguiente:

Sobre la base ello, se emitió el Comprobante de Pago n.' 10444 de 30 de diciembre de 2021 (A¡Éndice
n.' 72) por el monto de S/ 865 074,32 (ochocientos sesenta y c¡nco mil setenta y cuatro y 32100 nuevos

soles), con el cual se efectuó el pago por la prestación del servrcio respecto del Producto 3.1; pago

realizado a pesar de los incumplim¡entos en los que ¡ncurrió el proveedor, consistentes en:

Página web no contó con las func¡onalidades de ancluir una gección oara oenerar conlactos v
bases de dato6, a fin de pemilir entablar contaclo entre oferta v demanda en el ámbito de las

exportaciones, turismo e inversiones; as¡ como considerar brindar ¡nformación por medio de
d¡rectorios. listas o brochur$ de empresas, instituciones u orqan¡zaciones peruanas pera

Qf#r,

o

"4(

facilitar su contaclo v accelo a ollaE; asi como también poder aoendar citas o reunione3 en el

marco de la Expo 2020 Dubái, prev¡sto en los TDR.

PáginawebeStabaS¡endodesarrolladabajounentornode@,
lo cual se enconlraba prohibido por los TDR.

El "Webs¡te Developnonl Proonm" (lnforme sobre desanollo y diseño de siios weó), no cumplía
con las caracieristica! que, de acuardo a su nluraleza técnica, debería contener.o

Como se puede apreciar de los pánafos precedentes, la señora María Katia Cristina Nonega Vilchez -
rd¡nadora del Departamenlo de Gestión Expo 2020 Dubái, a pesar de haber lomado mnocimiento

los documentos denominados 'Pruebas generales - parcial - Portal PerúExpoDubái', 'lnforme de

nerabilidades Versión 1.0 - 27 de agosto de 2021' y Revisión de Arquitedun - 03 de septiembre de
l'(Apéndices n,- 65, 66), em¡lidos por OTl, en los que se daba a conocer algunas obs€rvaciones

a ser subsanabas por el proveedor, entre los que se encontraban que el Drovecto no cons¡deraba los
estándares de OTl, y que además el proveed or habria usado un CtlS de códiqo abierto. lo cual se

encontrabr prohibido en los TDR; además, a pesar de que en el Memorando

n." 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM (AÉnd¡ce n.'67), el señor Victor Andrés Urquiaga Anoyo -
Jefe de la Oficina de Comunicaciones, le estaba recalcando que las observaciones emitidas por la OTI

no habian sido dadas Dor subsanadas oor la Oficina de Comunicaciones , ya que ellos eran de

competencia de la OTli emitió el Informe n.' 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre

de 2021 (Apendice n." 68), en el que señaló que:'con fecha 29 de septiembrc de 2021, la OCM

med¡ante coneo eleclrón¡co, ¡ndico que la web se qrcuonta confome", así como que.'la OCM ind¡có

que el sttio web www.peruexpodubai.com va se encontabe opefativo, no exist¡endo navorcs
comentados', dando a entender que la3 observac¡ones emitidas por la OTI fueron consideradas
como subsanadas por la Oficina de Comunicacionea, concluyendo además que "la agencia ha

lnlormo de Coobol Esp€ciñco n.' ú05'm22'2-561o.sCE
Penodo de 30 de mayo de 2019 al 6 do dlgo d€ m22
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cumplido con la entrega del Produdo 3.1 y la Subsanac¡ón de obseNaciones realizadas por (...) la
Oficina de Tecnologias de la lnformaclon', siendo que dicha Oficina, no emitió pronunciamiento alguno
sobre el levantamiento de las observaciones formuladasi suscribiendo además el lnforme de

Conformidad n.'092341 en señal de conformidad y visto bueno, en fechas 16 y 25 de noviembre de
202'l (Apéndice n.' 7l).

o

Los hechos descntos evidencian que el área usuana del servic¡o (a cargo de la señora Maria Del P¡lar

Rodríguez Riva - Jefe de la Oficina de Producción, en el caso del Producto 2, y de la señora Maria Katia

Cristina Noriega Vilchez - Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubái (e) en el caso
del Producto 3.1), no cumplió su función de velar que el proveedor, empresa Dragon Trail lnteractive,
cumpla los términos mntractuales y efectúe la enlrega de un servicio observando los rEuerimientos
técn¡cos previstos en los TDR, siendo ello de su responsabilidad, conforme lo previsto en el articulo 168

numerales 168.1 y 168.2, asi como el articulo '171, numeral 171.1 del Reglamento de la Ley de
Contralaciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.0 344-201&EF, concordante con el sub
numeral 5,5.2 y 5.5.4 del numeral 5.5 de la Directiva n.' 04-2017-PROMPERÚ/SG/OGA que prevén lo

s¡guienle:

o
"Añiculo 168. Recepctón y coniomidad
168 1 baepiéol aoolon led es resmnsabil¡¡lad del á u . En el caso de bienes, /a

recepclón es responsa l¡dad del árca de almacén y la mnform¡dad es responsab¡l¡dad de quien

se indique en los dúunentos delprocediniento de selecc¡ut.
168.2. La conformidad requ¡ere del ¡nforme delfunc¡onano responsable del área usuaia, ouien veñfice,

dependiendo de la naturaleze de le Drcs la celided, cantided y cumolimiento de las
condiciones contnctuales, debíendo realizar las pruebas que ftieran necesarias. Tratándose

de órdenes de compra o de sery¡cio, la confom¡dad puede @nstgna§e en dicho documento.' (El

subrayado y resaltado es nuestro)

"Att¡culo 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestac¡ones pactadas a Íavor del contratista dentro de las d¡ez (10)
días calendaño srgulentes de otoryada la confomidad de /os bienes, sev¡cios en general y
consultorias, siemore oue se verifiouen las condiciones esfabrecides en el cont/,ato para

ello, beio rcsponsebilidad del funcionario compatente' (El subrayado y resaltado es nuestro)

"5.5. Ejecución del C.antralo y Otorgamierlo De Confomidad
()
5.5.2. La supeNision de la qecución del contrato 9§_999¡4¡/4!33¡lryj3. e involucra

/os siguienfes aspeclos:

000r.J3

lntorme d6 Coofol Espoclf.o n." 0{5-m22-2-561o-sCE
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Por otro lado, las señoras Carolina Aylin Parra Chang - Servicio de Apoyo para la Propuesta,

Coordinación y Ejecución de Estrategias y Acciones de Comunicación, Lauren lvonne Villacorta Valdivia

- Ejecutiva en Gestión de ¡/edios Dig¡tales de Ia Oficina de Comunicaciones, a pesar de que en cal¡dad

de área lécnica especializada, tenian conocimiento de las observac¡ones efectuadas por la 0Tl en los

documentos denominados 'Pruebas generales - parcial - Portal PeruExpoDubái', "lnforme de
Vulnerabilidades Versión 1.0 - 27 de agosto de 2021' y Rey,sión de Arquttectura - 03 de septienbre de
2021' (A¡Éndice n.ot 65 y 66), en los que se daba a conocer algunas observaciones a ser subsanabas
por el proveedor, entre los que se encontraban que el provecto no consideraba los estándares de
OTl, y que además el proveedor habría usado un CXIS de códioo abierto. lo cual se encontraba
Drohib¡do en los TDR, no alertaron o comunicaron dichos incumpl¡mientos del proveedor, y

contrariamente, la señora Lauren lvonne Villacorta Vald¡via - Ejecutiva en Gestión de Medios Digitales
de la Oficina de Comunicaciones, mnsignó su visto bueno en el lnforme de Conformidad n.' 092341 el

25 de noviembre de 2021 (AÉnd¡ce n.' 7l).

A
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5.5.4. El lnforme de Anformidad deberá ser suscnto por el funcionaio responsable del área
usuaña, quien debe verificar, dapend¡endo de la naturaleza de la prestactón, la calidad,

cant¡dad y cumpl¡miento de las condic¡ones contracluales, deb¡endo realizar las pruebas que

fueran nxesarias.'

Por otro lado, los hechos descntos evidencian que las áreas técnicas especializadas (mnformada por el

Departamento de Gest¡ón de Medios Digitales, al que perlenecieron las señoras Lauren Villacorla

Valdivia y Carolina Aylin Pana Chang) en el caso de los Productos 2 y 3.1: a pesar que tomaron

conocim¡ento de que el proveedor incunió en incumplimienlos, los cuales fueron comunicados por la

Oficina de Tecnologías de Ia Información, no alerlaron de dichos incumplimientos, y contrariamente,
emitieron sus mrrespondientes conformidades para el respectivo pago del servicio.

lgualmente, los hechos descntos evidencia que el área tecnica especializada conespondiente a la

Oficina de Estrategia de lmagen y Marca Pais, a cargo del señor Walter V¡zaÍreta Vilcanomero no adoptó

mecanismos de supervisión que le permitieran cerciorarse de que lo afirmado por la señora Villacorla,

se encontraba debidamente sustenlada.

En tal virtud, en su calidad de áreas técnicas especializadas, inobservaron lo previslo en el item X de los

TDR, concordante con la cláusula 3.1 del Contrato n.' 036-2019-PROMPERÚ-lruffR, asi como el ltem

X de la Adenda n.' 02, los cuales, respectivamente, prescriben lo siguiente:

"X. Foma y Condic¡ones de Pago

Se real¡zarán cuatro (M) pagos parciales, ffi moneda extranjera (dólares amencanos) y pü transferancia
bancaria, para lo cual el proveedor debeñ haber realizado el sev¡c¡o y presentado el producfo

coÍespond¡ente; fos cuales deberán contar con la confom¡dad de la Subd¡rección de Producción y el
visto bueno del Deparlamqlto de Geslión de Medios D¡gilales y la Subdirem¡ón de Mercadeo y
Conun¡cac¡ones. La enisión de la confomidad no superará los d¡ez (10) días calendario de entregado

cada produdo.'

'3. Responsabilidades de PROMPERÚ

3.1. PROMPERÚ se obt¡ga a reatizar et pago dentro de un plazo no nayor de diez (10) d¡as calendaños
de presentada /as respectryas tacluras y grcvie confomidad en itide pot la SuMirccción de
Producción (ahora Oficina de Producción) y el visto bueno del Deoal;emento de Gestión de lladios
Dioi les y la Subdirccción de tlercedes v Comunicaciones (ahora anbas, Oficina de Estrategia de
lmagen y Marca Pais) , ambos órganos de PROMPERU , respedo del seNicio bindado en @ncordancia

con los téminos del presente contrato y de los documentos que forman pañe integrante del n¡smo, La

emisión de la confomidad no superará de d¡ez (10) d¡as calendaio luego de haberse presentado el
producto."

'X. Forma Y Cond¡c¡ones De Pago

Se realizañn siete (07) pagos parc¡ales, en noneda extrcnjera (dólares amerícanos) y por transferencia

bancaia, para lo cuat el proveedor deberá haber realizado el seruicio y presentado el produclo

coÍrespond¡ente, los c¿rales debeán conlF,t con la conformided da Gerencie Cenerel v el visto
bueno del Deoaftanento de Gesüón Exoo 2020 Dubái (DGED. la Oticina de Produccián (OPRD.

el Deqaftamento de Gestión de Medios Oficine ds Estrateoies do lmaoen v ,lerca Peís

o

@Elrll la O¡icina de Comuniceciones locll), el Dem,lamento de Medios Tradicionales v el
Deoattrnento de Pteneemiento Esbetáoho. La emis¡ón de la confom¡dad no superaá los d¡ez (10)
días calendano de entregado cada producto.' (El subrayado y resaltdo es nuestro)

lnlom€ do Conbd Esp€cifco n.' 005-2022-2-561o-SCE
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Los hechos expueslos contravienen la normativa siguiente:

. Ley n.'278'15, Ley del Codigo de Etica de la Func¡ón Pública, publ¡cada el l3 de agosto de
2002.

"A¡ticulo f.- Prtncipb de la Función Pública
El se\¡dor aclúa de acuerdo a los s¡guientes pinc¡pios:
()
2.Ptobidad
Aclúa cgn rect¡lud, hontudez y honesttdad, procurando satisfacer el ¡nteés general y desechando
todo provecho o ventaja pe$onaL obtenido por sí o por ¡nteryóstta persona.'

()

"Artículo 7.- Deberes de la Función Pública
El seN¡dor públ¡co t¡ene /os srgurentes deberes:

1. Neutalidad
Debe acfuar con absoluta imparc¡al¡dad polít¡ca, ecanún¡ca o de cualquier otra ¡ndole en el

desempeño d€ sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas,
palidos politicos o ¡nsfrfuciones.
(. .)

6. Respnsabilidad
Todo seruidor público debe desaÍollat sus funciones a cabal¡dad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su func¡ón públha.
(.. r
"Añcuto 8.- Ptohibic'tones Étices de te Funcion Púbtice

El sen/¡dor públ¡co está prohib¡do de:
()

2. Obtonü Vútajas lndabüas
Obtener o pr@urar benefic¡os o ventajas ¡ndebidas, para sí o para otrcs, med¡ante eluso de su cargo,

autoridad, influenc¡a o apañencia de ¡nfluencia.'

Texto Unico Ordenado de la Ley n.'30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado el 12

de mazo de 2019 med¡ante Decreto Supremo n." 082.2019.EF, publ¡cado el 13 de mazo de
2019.

Q, QF«o

o

"Atl¡culo 2. Pñncipios que rigen las cont¡ataciones
Las contatac¡ones del Estado se desafiollan con fundamento en /os srguientes principios, s¡n
peiuao de la apl¡cación de otros príncipios generales del daecho públim que resulten aplicables al
proceso de contratac¡ón.

Los princrpios sirven de criteno de interyretación para la aplicac¡ón de la presente noma y su
reglamento, de ¡ntogración para solucionar sus vacíos y como parámetros pan la aduac¡ón de
qu¡enes ¡nteNengan en d¡dÉs contratac¡úes:
()

a) Libeíad de concurencia. Las Entdades promueven el libre acceso y palic¡pac¡ón de
proveedores en /os procesos de contratactón que realhen, deb¡endo evitarse exrgencix y
formalidades clsfosas e ,nnecesanas. Se encuentra proh¡bida la adopción de práclicas que

limiten o afeden la libre concunencia de proveedores.

P

¡

GOnlfo

lnfomo de Corbo{ Espoc¡ltco n.' 005.2022"2-561o-SCE
Periodo d€ 3,0 de mayo d€ 2019 al 6 de enero d€ m22
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Págin¿ 106 de l¡'l

b) lgualdad de frafo. Iodos las proveedorcs deben d¡sponet de las m¡smas opoftun¡dades para

lormular sus ofe¡tas, en@ntrándase prohibtda la exist c¡a de pivilegios o ventajx y, en

consecuencia, eltrato disciminatoño manifiesto o encub¡efto. Este pincipio exige que no se
traten de manera ditercnte situac¡ones que son slmi/ares y que situaciones diferentes no saan
tratadas de manera idéntica siempre que ese lnto cuente con una justiñcación objet¡va y
razonable, favoreciendo el desanolb de una cunpetenc¡a efed¡va.

c) Trcnsparenc¡a. Las Entldados proporc¡onan informac¡ón clara y coherente con el fin de que

fodas /as erapas de la antratación sean conprendidas pot los proveedores, garantizando la
libeftad de concwrenc¡a, y que la contratac¡ón se desafiolle bajo andiciones de ¡gualdad de

trato, objet¡vidad e ¡mparaalidad. Este princip¡o respefa /as excepciones estableñas en el
o rd en am i ento j u ri d i co.

()

f) Eficacia y Eñcíenc¡a. Elproceso de contratac¡ón y las dec¡siones que se adopten en su ejecuc¡ón

deben oñenta$e al cumplimiento de los fines, mefas y oólefivos de la Entidad, piotizando esfos
sobre la real¡zac¡ón de fomaltdades no esencia/es, garantizando la efectiva y opoftuna
saflsfacción de /os ,ines públicos para que tengan una rcpercusiut post¡va en las cond¡ciones

de v¡da de las personas, así como del ¡nterés públ¡co, bajo condiciones de calidad y con el mejor
uso de /os recursos públlcos.

i) Equidad. Las prestacionx y duedlos de /as pa¡fes deben guardar una razonable relac¡@ de
equ¡valencia y proporc¡onalidad, sin Nrjuicio de las lacultades que conesponden al Estado en

la gest¡ón del interés general.

j) lntegndad. La anduda de los paftícipes en cualquier etapa del proceso de contralación está
guiada por la honest¡dad y verac¡dad, evilando cualquier prád¡ca indeb¡da, la m¡sma que, en

caso de producirse, debe ser comunicada a las autoidades competentes de manera d¡recta y
opoftuna.

"Adículo 5. Supuestos excluidos del ámbito de aplicecián sujetos e supevisón del OSCE

5.1 Están su/efos a supervisión del Organ¡smo Supervr§or de las Contralac¡ones del Esfado
(OSCE), /os srgulenfes supuesfos exclurdos de la aplicación de la Ley:
(. )
t) Las contrataciones realizadas con proveedores no donictliados en el país cuando se cumpla

una de /as sigurenfes cond,b,onesr , se s¿,stente la ¡nposibihdad de real¡zat la contatación
a traves de /os méfodos do @ntratación de la presente noma; o ii) el nayor valor de las
prestaciones se realice en temtoño extranjero."

"Atticulo 8. Func¡onarios, dependencias y órganos encargados de las contateciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratac¡ón de la Entidad.
()

Q El Area t)suaria, que es ta dEendenc¡a cuyas neces¡dades pretenden ser atendidas @n
determ¡nada contrctac¡ón o, que dada su espec¡alidad y func¡ones, canaliza los
requerimientos fomulados por otras dependenc¡as, que colabora y pad¡ctpa en la
planificación de las contratac¡ones, y realiza la venfrcación técn¡ca de las contrataciones
efecluadas a su requeñmiento, para su confomidad.

lnúrú€ & Coih Espoc¡ñ.D ñ.'m5-m22-2-561o.SCE
P€riodo & 30 d6 ma}! do m 19 d 6 do m6o de m22

00ür'J6

W
4A



c o z - o -

c B R ¡ I :

o
o

§r
§

¿
3§ s§
ü

ot
P

d
o 

A
,A

e§
§

g§
á

=
q,

ñ
áP

ñ
üü 50

i

ü§ 3.
 -

E
B

s
(D

ot

S
e

6a
.

lo
.

oó B
3

_o q)
O

rh
c

^ü
3

:§
.

§8 S
:E o(
Ú

3S =
o)

s.
f

r3
§§

§:
§;

§

r§
 $

§§
§ 

§§

§§
§s

§§
É

f

É
B

Is
§§

*
aE

 is
§.

e

§B
E

§É
§

§§
§§

F
§

§t
§§

qg

É
§§

§E
§

E
 3

§g
B

§
E

 ñ
a.

- 
E

 q
o(

,o
\<

--
'(D

oX *l
-^

 
*-

E
'

-'§
* 

l§
E

q§
i

^ 
(D

 -
c

x 
: 

a-
E

90
(D

s-

.'i
 s

§ 
§'

E
§ 

-=
 F

E
 J

( 
d

=
.B

qE
B

€:
 §

I 
ñ*

 a
ü 

tr
o

§ 
s§

E
3S

qc
^ 

g
&

s8
§>

s
oá

o
d(

D
 s

E
§3 E
{ 

§
oP

r.
8E

E
d8

=
.

E
§e

"
§§

 + er
B

R
f

=
a

*o 6i
 q

¡

*§
§§

§e
§§

§§
§

§§
E

 §
§§

§§
§§

§E
 §

§ 
§E

§ 
§ 

§§

§§
í§

§g
§g

§§

r§
. 

D
o,

- 
¡-

iB
B

*a
 

I
-,

8 
s§

3 
§

\-
Q

 
(/

) 
!l 

f¡
F

';q
3-

 §
E

§P
p 

B
§§

E
; 

s
H

 d
6J

?
¡.

, 
o 

d.
ó

s§
É

a
8 

É
e 

d
x 

§,
 =

t¡
H

.S
§a

F
E

 p
S

ñ.
o)

 \
-9

3
o'

-o
5

E
 s

§
*a

 §
o 

R
o

o§
 

ü
§s

q
$B

§
*H

 *
e§

s
§E

E
A

E
 B

D
 A

a'
E

5d

c,
,

ó(
o

za €6 .D
o.

3r
D

:ñ 3€ +
r

rir
 N

!r
_ E
a

g(
)

oo i¡ B
E

'
g6

'
lr= 0'

3
a qc

l
e!

L
S

E §g a;
 -

o

3E qd :T
q E
r

í= F
8- 6' 6

l; § o c t (D o d 0 o" 3 § o a- E o. ¡ §. .o o E E ¡ a' 6: =

a-
 r

- 
r-

§€
3

at
 <

b 
q,

8,
9 

s
'o

 B s(
/)

6'
 o

)
§ñ d? 8'

b

=
E

o- o$ o¿
á

d= !r
d

oo 9-
 -

:¡ 3t :E o§ q§ á; s
{

§8 rÉ E
<

6-
oo

)¡r
 i-

ll 1

a5 aó e& A
P

cÉ B
m

E
T E
d

e;
3

B
§

eS

o C
)

t"
. 

'

rc U
-i

o<

e I
p

tu
A r



-lJ Ll coNrnrlonln
§- crNtu¡ of u raur.rc^ m 

'flÚ
qrom.peru

P¿s'ru lOt d€ l4l

o

o 4{

s

" Adicu lo 29. Requerim iento

29.1 Las es!Ér.¡frcaciones lécnicas, los téminos de reÍerencia o el expediente txnico de obra, que

integran el roquenm¡ento, contienen la descipc¡ón objet¡va y prec¡sa de las caraderísticas y/o

requ,srtos funcionales relevantes para cunpl¡r la frnalidad pública do la contratación, y las
condiciones en las que se a/acda, ¡ncluyendo obligaciones de levantamiento digilal de
¡nformac¡ón y tecndogías de pos¡cionamianto espaoa¿ ta/es cano la ganeterenciac¡ón, en
obras y consultorías de obras. El rqueñmiento incluye, adenás, los rcqu¡sitos de caliñcación
que se consideren necesanos.
(.. )

29.3 Al definn el requeimiento no se incwen extgencias dxproporcíonadas al objeto de la
contrataaón, inazonables e inneesaias refeidas a la calificac¡ón de 16 potenc¡ales posrores
que l¡ntten o imptdan la concunencia de /os mismos u oienten la contratación hacta uno de
e/os.
()

29.8 El área usua/,a es responsab/e de la adecuada formulación del requeñmiento, deb¡endo
asegurar la cal¡dad ten¡ca y reducÍ la neces¡dad de su refomulación por enores o deficiencias
técn¡cas que repercuten en el proceso de contrctac¡on.'

"Afículo 32. Velot esüñado

32.1.En el caso de brenes y servrcios disfrinfos a cons{./forías de obra, sobre la base delrequeimiento,
el órgano encaryado de las @ntratac¡ones tiene la obligación de rcal¡zar ¡ndagac¡ones en el
mercado para detem¡nar el valor estimado de la contratactón.

32.2 Al realizar la indagación de nercado, el órgano encargado de las contratac¡ones puede recmi
a ¡nformac¡ón ex¡stente, ¡nclu¡das las contrctaciones que hub¡era real¡zado el seclot público o
privado, respecto de brenas o servlclos que guarden simillud con el requerím¡ento. En e/ caso
de consuftoría en general, el área usuaria propotc¡ona los componentes o rubras, a través de
una estrudura que pemtta al órgano encargado de las @ntratac¡ones estimar el presupuesfo

del sev¡cio luego de la interacrtón con el nercado.'

168.1. La recepc¡ón y conÍorm¡dad es responsab¡l¡dad del área usuaria. En el caso de bienes, la
recepción es responsab¡lidad del área de alnacan y la confomidad es rxponsabilidad de
quien se indique en los documentas del prúed¡m¡ento de selecctón.

168.2. La conformidad tquiere dsl infome del func¡onaio responsable del área usuana, quien

verifica, dependimdo de la naturaleza de la prestac¡ón, la calidad, cantidad y cumpliniento
de las cond¡cíones contnctuales, debiendo realizar /as pruebas que fueran necesanas.
Tratándose de órdenes de compra o de sevícto, la confonnídad puede consignarse en dicho
documento.'

"171. Delpago
171.1. La Entidad paga las contraprcstac¡ones pactadas a favor del contratista dentro de los diez

(10) días calendaio siguientes de otorgada la conformidad de los b¡enes, sev¡c¡os en general
y consulbrías, siempre que se veñÍ¡quen las condidones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del func¡onario conpetente.(r

lnfomo d€ Coibd Específico n ' 0{5-2022-2-5610SCE
Poriodo de 30 de mayo de 2019 ¿l 6 de €ñe.o de m22

"Artículo 168. R*epción y confo¡mided
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. Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupu*to Público, Decreto Leg¡slativo n.'
1140, publ¡cado el 16 de sept¡embre de 2018.

"A¡ticulo 20. Los Gesfos Púbr,cos
Los Gasros Públicos son el conjunto de erogaciones que realizan /as Enfdades con cargo a lw
aéditos prxupuestariu aprobados para set odentados a la atenc¡ón de la prestación de /os servlcios
púbhcos y a&¡ones desanolladas por las Entidades de conform¡dad con sus funclones, para el lqro
de resultados pt¡oñtanos u oólefivos estratqTlcos msttuciona/es.'

Directiva n.' 00¡t-2017-PROiIPERÚ/SG/OGA "Lineamientos para regular las Contrataciones en
la Comis¡ón de Promoción del Perú para la Expofación y el Turismo - PromPeru, aprobada
con Resolución de Secretaría General n.o 109-2017-PROiIPERÚISO ¿e Zg de septiembre de
2017 y mod¡ficatorias.

Q, QF«o

o

o

"5. D,SPOS,C,O,VES GE VERAIES (API,CABIES A IODAS IJAS COTVTRA IAC,OT\íES,
(...)
5.2. Elebo,€ción de Tárminos de Referencie I EsryiÍicaciones Iócn,cas

5.2.1. Las áreas usuanas son responsáb/es de la coÍecta elaborac¡ón de bs TDR o ET, deb¡endo
asegurar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requ¡era para el cumpl¡mier¡lo de sus
funciones y el normal desanollo de sus adividades.'

Los TDR o ET deben definir en forma clara y precisa /os aspecfos susfanaales del bien, selicio o

cansultwía que se necesitar @ntratar, de modo tal que se precise qué y cómo se requiere, para qué

se necesfa, dónde se debe efecfuar la preslac¡ón o entrega, en qué plazo, qué rcqu¡s¡tos nín¡mos
debe tener el proveedor y/o su personal,la forma de pago, penalidades y su fómula respectiva, qué

área va a otorgar la contormidad, entre ofros aspectos col,fen dos en la normativa aplicable
(resoluciones, d¡rxtyas, manuales y olros,) relaclonados con la naturaleza del obkto de la
@ntratac¡ón
()
5.2.4. En caso se trate de b¡enes y/o serlu¡aos especia/izados, relacionados con las funaones de un
área técnica especializada de PROMPERÚ distinta at área usuaria, los TDR o las ET deberán ser
coordinados y vlsados por el área técnica conespondiente cono señal de @nform¡dad con los
m¡smos, previo a la formulactón del requerin¡ento.

Lás áreas técnicas especializadas de PROMPERU, asi como los bienes y se¡vicios especla/tz ados

relac¡onados con sus funciones se /,sfan a continuación:

lntmp & Contu EspeÍfco n '005-m22-2-f61o-SCE
Poriodo (,e 30 de ñ8,ú do m19 d 6 do dr€ro de m22
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"Arthulo 2. Principios
2.1 Ad¡cionalnente a /os p,iinc¡ipios de la Admin¡slrac¡on Financtera del Sector Público y los del
Derecho Públ¡co en lo que resulte apl¡cable, el Sisfema Nac,onal de Presupuesto Público se ige por
/os siguientas pnncipiosl

()
5. Oñent?c¡ón a la pobhción: Cons,§e en que el Prcr,eso Presupúestaio se orienta al logro de

resu¡tados a favor de la población y de nejora o prese|ación en las condrclones de s u enlomo.
6. Celided del Prcsupuesfor Consisle e n la realización del proeso presupuestarío bajo los criterios

de eficiencia as¡gnat¡va y tecníca, quidad, efed¡vidad, econom¡a, cal¡dad y opoñun¡dad en la
prestación de lw selicios.'
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PáSim lto dc tll

A¡e€ T6cn ice Especializada Eienes y Servrcios Eswializados
( ) (...)

Oficina de Tecnologías de la
lnfomac¡ón

. Hardware (equi¡r.s ¡nfomát¡cos y
cr.mponentes).

. So,tvare (sistemas qp€rafivos, base de dafos y
apl¡cat¡vos, paquetes, licencias o desa/rollos].

. Suminlsfros para equipos de cómputo (tintas

tóneL repuestos, enfrs ofros).
. Soporte tecnico infomát¡co para hañwarc o

soñwa¡e.
. Seguridad de la ¡nÍomactón.
. Serúblos que puedan ser nontados sobÍe voz,

data aud¡ov¡sual y telefonía lP, lntemet,

Ertranet, redes ü¡vadas v¡ftuales, páginas

web, señal parc streaning y otros sinílares.

Q' QF¿ro

o

o

(.)

5.2.6 En le revis¡ón de /as áreas lácnicas especializadas señaladas previamente, o cuando debido a

su especialidad y Íunclones, ésfas ej&uten diedamente los requerinientw fomulados pü otras

áreas, el área tétnica espectal¡zada podrá acaptar o desest,mar el requenm¡ento rccib¡do, o

determ¡nar altemativas más vontajosas para la Ent¡dad.'
()

"s.s. elecuctó¡t oEL coNfRATo y oroRcAMtENTo DE coNFoRiltDAD
(.)
5.5.2. La superyk¡ón de la qxucion del contrato es canpetencia del área usuaña e ¡nvolucra

/os s,guienfes aspeclosr
a) Veñficacin del cunplinienlo de los IDR o Ef en todos sr.,s exflemos.
(.)

5.5.4. El lnfome de Confom¡dad deberá so¡ suscnto por el funcionario rcsponsable del área

usuar¡a, quien debo veifrcar, dependiendo de la naturaleza de la prcstac¡ón, la cal¡dad,

cantidad y cumplim¡ento de las condic¡ones contraduales, debiendo realizar les pruebas
que fueran necesañas.'

Zl. Los aspecfos no contenplados en la presente D¡reci a, serán resueltos por la OGA, en el
narco de la Ley, su Reglanento y demás normas @mplementañag de se/ e/ caso,

observando en lo que coÍesponda los prínc¡p¡os que igen a las contratactones del Estado
y la actuac¡ón bajo el enfoque de gestión pu resuftados.'

Términos de Referencia del Servicio de Propuesta e lmplementación de una Estrategia de
arket¡ng Digital para Peru en la Expo 2020 Dubái, aprobedo el 5 de nov¡embre de 2019.

"V. Descriryión del Sewicio
()
. El sit¡o web a desanollar debeú inclui una sección para genorar contados y bases de dafos, a

Í¡n de permtt¡r entablar contaclo entre oferta y demanda en el ánbito de las expoftac¡ones, fu,bmo
e ,nveIsiones.

00Cri.0

lnlormo d€ Co¡bd Espeíñco n ' 005-2022-2-5610SCE
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Que el poveedor haya desanollado una p{¡ina web incumpliendo los requerimientos técnic,os (no utilizar
CMS de codigo abierto) y funcionalidades (generar base de datos con el objetivo de promover la

intenelac¡ón entre potencial oferta y demanda en el ámbito de las exportaciones, turismo e inversiones
en el marco de la Expo 2020 Dubái, v¡nculadas directamente con la flnalidad pública y objetivo de la
presente conlratac¡ón, conllevó a que PromPerú recurra a henam¡entas ¡nlormáticas propias (plataforma

Match y otros formularios modificados y desanollados por la 0Tl), cuyas finalidades de uso diferian de

la prevista en los TDR para dichas funcionalidadest ello, a pesar de las obligaciones asumrdas por el
proveedor frente a PromPeru y del pago efecluado por este último sin recibir dicha mntraprestación a

su favor.

Es asique, la pág¡na,Neb desanollada por el proveedor, al no haber contado con dichas funcionalidades,
generó que la oferta y demanda convergentes en la piágina web, no puedan enlablar un contacto que
permita generar una expectativa de negocio; sieMo, que ante talcarencia, y empleando los recuBos de

informáticos y operativos de PromPeú, la OTI facilitó el redireccionamiento hacia la plataforma

Exportemos Match, desanollado para la realización de ruedas de negocio del seclor exportaciones, que

administra PromPeú, a fin de supl¡r la carencia de la secc¡ón que no fue desarrollada por el proveedor,

Los hechos expuestos se han originado por la actuación dolosa de parte de funcionarios y serv¡dores de

PromPeru que, en virtud de su desempeño func¡onal en la contratación del Servicios de Propuesta e

lmplementación de una Estrategia de Marketing D¡gital Para Perú en la Expo 2020 Dubái, incurrieron en

diversas irregularidades, entre las que destean la realización de coordinaciones entre los mlaboradores

encargados de la elaboración y revisión de los TDR asi mmo del Informe Conjunto
n." 01-2019PROMPERU/DC-SPR-SMC, y entre estos y el futuro proveedor no domiciliado; las mismas
que se malerializaron con su conlralación.

Se ha efectuado la evaluación de los mmentarios o aclaraciones y documentos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluación,
y la cédula de nolificaión, forman parte del Apéndice n." 73 del Informe de Control Específico,

habiéndose considerado la participación de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuación:

¡laria del P¡lar Rodríguez Riva, ident¡f¡cada con Documento Nacional de ldentidad n." 09860023,
en su calidad de Subdirectora de Producción durante el penodo de gestión del I de agosto de 2014

al 17 de nov¡embre de 2019, y Jefe de la Oficina de Producción (e) del 18 de noúembre de 2019

al 17 de enero de 2021 (Apendice n.'7rl); se le notificó el Pliego de Hechos mediante la Cédula

de Notmcación n." 009-2022-OC|-SCE-PROMPERÚ, Suscnto el 23 de noviembre de 2022,

habiendo pres€ntado sus comentarios mediante Escrito n.' 2 presentado a través de Ventan¡lla

Virtual expediente n." 0009910) el 5 de diciembre de 2022, que consta de un total de 158 fol¡os.

(ver A¡Éndice n." 73).

Se ha efectuado la evaluación de los comentanos o aclaraciones y documentos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notilicados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluación, y la cédula de notificación, forman parte del AÉnd¡ce n.'73 del lnforme de Control

1
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Comentarios de las personas comprend¡das en los hecho6 especificos presuntamente
iregulares

Las personas comprend¡das en los hechos presentaron sus mmentarios o aclaraciones documenlados,

conforme se detalla en el A¡Éndice n.'73 del lnforme de Control Específico.

Evaluac¡ón de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos4\
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Específico, habiéndose considerado la parlicipación de la citada persona, mnforme se describe a

conlinuación:

Como resultado de la evaluación de los comentanos formulados, se ha determinado que el hecho
específico con evidencia de inegularidad no ha sido desviluado, toda vez, que en su calidad de
SuMireclora de Producción, elaboró y suscr¡bió los térm¡nos de referencia del Servicio de
Pmpuesta e lmplementacón de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020
Dubái, en los cuales consignó que el sitio web debia alojarse en los servidores locales de la
empresa, sin suslento tecn¡co y sin la participación de la ofic¡na de Tecnologias de la lnformación,
en cal¡dad de área técnica especializada.

Así tamb¡én, al haber mnsignado en los TDR, luego de soslenerse coordinaciones previas con el
proveedor, aspectos que se adecuaban a su experiencia y favorecían sus condic¡ones de pagoi

además, de no haber incluido en estos ia ex¡gencia de que el proveedor acredite documentalmenle
la experiencia requerida.

Asimismo, suscribió el lnforme Conjunto n.' 01 2019 PROMPERÚ/DC SPR SMC, en el que, pese

a no contar con documentación que sustente la experiencia del proveedor en exposiciones
universales, conjuntamente con los responsables de otras áreas técn¡cas especializadas, solicitó
su contratac¡ón; informe a part¡r del cual, posteriomente, se sustentó la inaplicación de la normativa
de contratac¡ones del Estado baio el supuesto que el mayor valor de las prestac¡ones se realizaría

en el eflraniero.

Por su parte, durante la ejecución conkactual, por haber emitido la mnformidad respecto del

Producto 2, pese a que el proveedor Dragon Trail lnteractive no entregó los servicios conforme a

los requerimientos técnicos prev¡stos en los TDR.

Además, en las fechas en las que ocurrieron los hechos matena del presente pl¡ego, la señora
Mar¡a del Pilar Rodriguez Riva, en su calidad de SubdirectoB de Producción, entre otras, tenia las

funcrones de dirig¡r, programar y monitorear el desanollo del material promocional para las

actividades de promoción, as¡ como las de proponer, programar, ejecular, coordinar y supervisar el
malerial promocional requerrdos para la ejecución de las actividades de promoción de las

exportac¡ones, tur¡smo y la ¡magen pais; además de programar los requenm¡entos vinculados al

material promocional, así y elaborar y proponer las caracleristicas tácn¡cas de los bienes y servic¡os
para la prcducción de material promocional; funciones prev¡stas en los articulos 67 y 68 del
Reglamento de organización y Func¡ones de la Entidad, aprobado con Decreto Supremo n." 013-
2013-MINCETUR de 4 de diciembre de 2013 y publicado el 5 de diciembre de 2013 (Apendice n.'
75).

De igual manera, la señora Rodriguez Riva, en su condicón de Jefe de la Oficina de Producción

(e), tenia las funciones de 

'rgano 
de apoyo encargado de proponeL prograna\ ejeattar, coordinat

y supe¡v¡sar la producción de evenfos y afticulos promoc¡onales, así como la captac¡ón de
auspic¡os, para el desanollo de las aclividades de promoción de las oleodac¡ones, elturcmq la
¡nversión emprcsañal y la imagen pais, en coord¡nac¡ón @n los órganos y un¡dades orgán¡cas de
línea coÍespondientes: ProgranaL en coordinación con los órganos y unidades orgán¡cas de línea;
Proponu a los órganos y unidadx orgánicas de línea conespondlentes el concepto y dismo de

los eventos y aftículos pronoc¡onales, que requ¡eran para la promoaón de las expoftaciones, el
tuismo, la inveÍsión enpresa al y la imagen pais: Proponer las caraderísticas tecnicas de /os

blenes y serviclos para la prcducc¡on de eventos y arlículx promoctonales; Planificar, coord¡nar y
supev¡sar la real¡zación de aclividades o producción de eventos, de promoc¡ón pais o de ¡nteÉs
naclonal, previstas en los articulos 48 y 49 del Texto lntegrado del Reglamento de Organización y

lnbmo do Cond Espocitco n.'m5.m22.2-56lo.sCE
Porbdo de 30 do msyo do 2019 al 6 do oñoro de 2022
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noviembre de 2019 y publicado el publicado el 14 de noviembre de 2019 (Apéndice n." 75).

En alusión a la situación descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la suslenta, revela que

la conducta funcional de la Subdirectora de Producción y Jefe de la Oficina de Producción (e),

ha sido real¡zada de forma intencionali intencionalidad que se aprecia claramente del
conocimiento que ha tenido respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de
contratac¡ón; conllevando de este modo un lavoreclmiento al proveedor, el cual denota un interés
ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluación de los comentanos formulados por la señora María del Pilar
Rodríguez Riva, SuMiectora de Producción, se ha determinado que el hecho especÍfico con

evidencia de ¡rregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad
admin¡strativa y penal.

Rsfael Tapia lúedina, identificado con Documento Nacional de ldenlidad n.'29714305, en su
calidad de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, duranle el periodo de gestión del 1 de jul¡o

de 2014 al 21 de agosto de 2020, (Apéndice n." 76); se le notificó el Pliego de Hechos mediante
la Cedula de Notificación n." 001-2022-OC|-SCE-PROMPERÚ suscrito el 23 de noviembre de
2022, habiendo presentado sus comentanos medianle documento s/n de 12 de diciembre de 2022,

remitido a través de Correo Electrónho de la misma lecha, que consla de un total de 13 folios. (ver
Apéndice n." 73).

Se ha efectuado la evaluación de los comentarios o aclaraciones y docurnentos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluación, y la cédula de notmcación, forman parte del AÉndic0 n." 73 del lnforme de Control
Específico, habiéndose considerado la partic¡pación de la citada persona, conforme se descnbe a

continuacrón:

Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados, se ha determ¡nado que el hecho
específlco con evidencia de inegularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su cal¡dad de

área tecnica especializada, elaboró y viso los TDR del S€rvicio de Propuesta e lmplementación de
una Estrategia de lvlarketing Digital para Peú en la Expo 2020 Dubái, en los cuales se consignó
que el silio web debia alojarse en los servidores locales de la empresa, sin sustento técnico y sin

la participación de la OTI en calidad de área tecnica especializada.

As¡ tambÉn, al haber participado en las coordinaciones tendentes a establecer en los TDR
condiciones favorables al proveedor; además, de no haber inclu¡do en eslos la exigencia de que el
proveedor acredite documentalmente la experienc¡a requerida.

Además, en las fechas en las que ocurrieron los hechos mater¡a del presente pliego, el señor
Rafael Tapia Medina, en su calidad de SuMirector de Mercadeo y Comunicaciones, entre otras,
tenia las funciones de: Proponer, dirigir y supervisar la estrategia de comunicación 360" y los planes

estratégicos public¡tarios para la promoción de las exportac¡ones, el turismo y la imagen pais a
nivel; nacional e internacional, en coord¡nación con las unidades orgánicas correspond¡entes;

2

N
4{

lnhín6 d€ Conrd EspeclÍ(o n ' tl05-m22-2-5610§CE
Perido de 30 do mayo do mlg d 6 de €ndo do 2022
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Asimismo, suscribió el lnforme Conjunto n.' 01-2019 PROMPERÚ/DC SPR SMC, en el que, pese

a no conlar con documentac¡ón que suslente la expenencia del proveedor en exposiciones
universales, conjuntamenle con los responsables de otras áreas, solicitó su contratación; informe
a partir del cual, posteriormente, se sustentó la ¡naplicac¡ón de la normativa de contrataciones del

Estado bajo el supueslo que el mayor valor de las prestac¡ones se real¡zar¡a en el extranjero.
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supervisar, dirigir y evaluar la ejecución de los planes estratq]icos publ¡citarios para la pmmoción

de las exportaciones, el lurisrno y la lmagen Pais a nivel nac¡onal e intemacional, previa aprobac¡ón

de los órganos de línea que conespondan, y supervisar, dirig¡r y evaluar la eiecución de la
estrategia de comunicación a través de los medios digitales de comunicación que madyuven a los

objetivos de promoción previstos en los planes de promoción deltunsmo, exportaciones e imagen
país; previstos en los TDR del Contralo Administrativo de S€rvicios n.' PP 15.2014 suscr¡to el 27

de Junio de 2014, vigente a parlir de 1 de julio de 2014, y la adendas n.* 9 y 10 de la misma,

suscritas el 18 de diciembre de 2018 y el 21 de junio de 2019.

De igual man€ra, el señor Tap¡a Med¡na, en su calidad de Subd¡rector de Mercadeo y

C,omun¡caciones, tenia las funciones de proponer, dirigir y supervisar los planes estratégicos
publicitarios; así como supervisar dirigir y evaluar la ejecución de la estrategia de comunicación a

través de los medios digitales de comunicacún que coadyuven a la promoción de las

exporlaciones, el tunsmo y la lmagen PaÍs. Dichas funciones también se encuentran previslas en
los arliculos 65 y 66 del Reglamento de Organrzación y Funciones de la Ent¡dad, aprobado con

Decreto Supremo n." 013-2013-MINCETUR de 4 de diciembre de 2013 y publicado el 5 de

diciembre de 2013. (AÉndice n." 75)

En alusión a la s¡tuación descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que

la conducta funcional de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, ha sido realizada de
forma intenc¡onali ¡ntencionalidad que se aprecia clararnente del conocimiento que ha tenido

respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de contratación; conllevando de este
modo un favorec¡mienlo al proveedor, el cual denota un interés ajeno al instituc¡onal.

Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados por el señor Rafael Tap¡a Medina,

en su calidad de SuMirector de Mercadeo y Comunicaciones, se ha determinado que el hecho

especifico con evidencia de inegularidad no ha sido desvirtuado y mnfigula presunta

responsabrl¡dad funcional administrativa y penal.

aria Kat¡a Cristina Noriega Vílche¿, identificada mn Documento Nacional de ldentidad

n." 10222853, en su calidad de Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubái,

durante el periodo de gest¡ón del 20 de abril de 2021 al l7 de d¡ciembre de 2021, (Apéndice n.'
77); se le notificó el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificación

n." 010-2022-OCl-SCE-PROMPERÚ suscrito el 23 de noviembre de 2022, habiendo presentado

sus comentarios mediante Escrito N' 01 de 5 de diciembre de 2022, cursado a través de la

Ventanilla Virtual (expediente n.' 0009907) en la m¡sma fecha, que consta de un totalde 22 folios.
(ver Apéndice n." 73).

Se ha efectuado Ia evaluación de los comentanos o aclaraciones y documentos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notmcados en el PliEo de Hechos. La referida

evaluación, y la cédula de nolificación, Iorman parte del AÉndice n." 73 del Informe de Control

Espec¡flco, hab¡éndose considerado la participación de la citada persona, conforme se describe a

cont¡nuación:

Como resultado de la evaluacón de los comentanos formulados, se ha deteminado que el hecho

específico mn evidencia de ¡negularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de

Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubá¡, em¡tb la conformidad respecto del

Producto 3.1, pese a que el proveedor Dragon Trail lnteractive no entregó los servicios conforme a
los requerimientos tecnims previslos en los térm¡nos de referencia.

4^
3

o
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En las fechas en las que se produjo la siluación revelada en el Pliego de Hechos, la señora María

Katia Cristina Noriega Vilchez, en su calidad de Coord¡nadora del Departamenlo de Gestión Expo

Dubái (e)2, entre olras, tenía la función de'Proponer, cwno pafte de la evaluacion efectuada, la

contratación de blenes y se¡vlcros requendos para el desanollo e ¡nplementac¡ón del Pabe on

Peruano, y cumpl¡m¡ento de las ex¡genctas de los organizadores de la Expo Dubái 2020;

monitorcet la ejecución de ros contrefos que se genere: y, de coresponder, recomqúar la

conformidad de t6 m¡smos a la Gercnc¡a General de PROMPERÚ. Lo anfes des cr¡to aptica a tos

contratas futuros, así como /os v,genfes a la fecha', prevista en el l¡teral d) del afículo 2' de la
Resolución de Gerencia General n.' 069-2020-PROMPERU/GG de 21 de julio de 2020.

En alus¡ón a la s¡tuación descnta en el Pliego de Hechos y la ev¡dencia que la sustenla, revela que

la conducta funcional dg la Coordinadora del Departamento de Gestión Expo Dubái (e), h¡ sido
realizada de forma intencionali intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que

ha tenido respecto de cada una de las siluaciones durante el proceso de conlralación; conllevando

de este modo un favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados por la señora María Katia Cnstina
Noriega Vilchez, Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubái, se ha determinado
que el hecho especifEo con evidencia de inegularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta

responsabilidad administrat¡va y penal.

4. Walter tlanuol Vizareta Vilcanomero, ¡dentificado con Documento Nacional de ldent¡dad

n." 09078199, en su calidad de Direclor de Comunicaciones e lmagen Pais, durante el periodo de
gestión del 1 de mayo de 2019 al 17 de noviembre de 2019, y Jefe de la Oficina de Estrateg¡a de

lmagen y Marca Pais (e), duranle el periodo de gestión del 7 de enero de 2020 al 11 de agosto de

2020 {AÉndice n." 78); se le notificó el Pliego de Hechos mediante la Cedula de Notificación

n." 00&2022-OCl-SCE-PROMPERÚ suscrilo el 23 de noviembre de 2022, habiendo presentado

sus comentarios med¡ante documento s/n de 28 de noviembre de 2022, remitido a travás de Correo
Electrónico de la misma fecha, que consta de un total de 5 folios. (ver Apónd¡ce n." 73).

Se ha efectuado la evaluación de los comentarios o aclaraciones y documenlos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida

evaluación, y la cedula de notificac¡ón, forman parte del AÉnd¡ce n." 73 del lnforme de Control
Especifico, habiéndose considerado la participación de la citada persona, conforme se describe a

continuación:

Como resultado de la evaluacón de los comenlarios formulados, se ha determinado que el hecho

específico con evidencia de irregularidad no ha sido desv¡rtuado, toda vez, que en su calidad de

Director de Comunicac¡ones e lmagen País (e), suscribió el lnforme Conjunto n.'01-2019
PROIVIPERÚ/DC SPR Sl\4C, en el que, pese a no contar con documentación que sustenle la

experienc¡a del proveedor en expos¡ciones universales, conjuntarnente mn los responsables de

otras áreas, sol¡citó su conlratacióni informe a partir del cual, postenormente, se sustentó la

inaplicación de la normat¡va de contralaciones del Estado baio el supuesto que el mayor valor de

las prestaciones se realizaría en el e(raniero.

Por su parte, en el marco de la ejecución contractual, no obslante que en el lnforme n." 004 2020
PROMPERÚ/GG 0El¡,1 DGMD se hace referencia que se había obtenido de la 0Tl la conflrmación

ft Funciooes que debian ser q.rmplidas por la señora Nori€ga Vildez al hab€rse encargado, mediante el artiqJlo 3' de la citada

resolución, la Coordinacio¡ del Departanento de G€stión Erpo DuMi a la Jefe de la Ofc¡na de Producclin, cargo últirno que

era qe{cido por la citada persona desde el 20 de ab l de 2021, culm¡nando el mismo el 17 de dic¡embre de 2021.

lnbrmo do Conto{ Especifrco n ' 0{5-m22-2-5610.SCE
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del cumplimiento de que la nueva página web y la estructur¿¡ presentada funcionaba

adecuadamente, af¡rmación de la cual no exisle documentación sustentatona, emitió la conformidad

de la enlrega del Producto 2, pese a que el proveedor no entregó los servicios conforme a los

requerimientos técnicos previstos en los TDR.

De igual manera, las fechas en las que el señor Vizaneta V¡lcanomero, en su condición de D¡rector

de Comunicaciones e lmagen Pais, tenia las func¡ones de proponer y evaluar las estrateg¡as de

lmagen Pais, de mercadeo y comunrcaciones, y de producc¡ón de eventos y material pronrccional,

en los planes estratégico, operativo y demás políticas institucionales en materia de promoción del
turismo y las exportaciones, en conmrdancia con las políticas, lineamientos, objetivos y metas

sectorialesi así como, de ejecutarla a kavés de la aplicación de los instrumentos de promoción a

cargo de la entidad. Así como, Dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo y ejecuc¡ón de las acciones
de publ¡c¡dad y prensa nacional e inlemacional, en concordancia con Ios órganos de linea y órganos

desconcenlrados, según conesponda; y Dirigir, mordinar, superuisar y evaluar la organ¡zación

participación y/o elecución de las act¡v¡dades de producción de eventos y matenal promocional

requendos por los órganos y unidades orgánicas de linea, y órganos desconcenlrados, funciones
previstas en los articulos 60 y 61 del Reglamento de Organización y Funciones de la Ent¡dad,

aprobado con Decreto Supremo n.' 013-2013-MINCETUR de 4 de diciembre de 2013 y publicado

el 5 de drciembre de 20'13 (A¡Éndice n.'75).

Además, el señor Vizaneta, en su calidad de Jefe de la Oficina de Estrategia y Marca Pais (e),

tenía las func¡ones de proponer estrategias de marketing para las aclividades de promoción que

realizan los órganos y unidades orgánicas de linea, y de asesorar en el uso y la d¡fusión de la Marca
Pa¡s y las marcas sectonales en dichas actividades, de manera que contribuyan al fortalecimiento

de la imagen pais, así como de supervisar su implementación y evaluar sus resultados; ldear,
proponer, supervisar y evaluar estrateg¡as, acciones, programas y proyectos para el
posrcionamiento y fortalecimiento de la imagen país, la Marca Pais Perú y las marcas sectoriales,

en las act¡vidades de promoc¡ón que realicen los órganos y unidades orgánicas de la entidad,

velando por el uso y proteccón de la Marca Pais Perú y las marcas sectonales registradas, y
proponer, supervisar y evaluar la ¡mplementación de las estrategias y acciones de publicidad y

comunicación para la promoc¡ón de las exportaciones, el lurismo, la inversión empresanal y la
im4en pais, a nivel nacional e intemacional, en coordinación con los órganos de linea y órganos
desconcentrados, funciones previstas en los artículos 19 y 20 del Texto lntegrado del Reglamento

de Organ¡zación y Funcrones de PromPeru, aprobado con Resoluc¡ón n.' 060-2019
PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019 y publicado el publicado el 14 de nov¡embre de 2019

(Apéndice n.'75)

Asimismo, los hechos descntos precedentemente, la evidencia obtenida respecto del desempeño
funcional del señor Walter Manuel Vizaneta Vilcarrornero y el análisis de funciones que le

competian, dan cuenta que la conducta de la referida señora incumplió sus funciones designadas,

superándose de este modo la presunción de licitud respecto de su accionar, confirmándose su
part¡cipación en los hechos revelados.

Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados por el señor Walter Manuel

Vizaneta Vilcanomero, D¡reclor de Comunicaciones e lmagen Pais, se ha determ¡nado que el

hecho especifico con evidencia de ¡rregularidad no ha sido desvirtuado y mnfigura presunta

responsabilidad administrat¡va.

5. Jorge Carlos Pastor Ballón, ¡dentif¡cado con Documento Nacional de ldentidad n." 06779713, en

su calidad de Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, duranle el periodo de gestón del 23

de octubre de 2019 al 27 de noviembre de 2019, (Apéndice n.'79); se le notificó el Pliego de

lnbñ€ de CoiH Esp€cif.o n.' m5-m22-2-561o.SCE
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Hechos mediante la Cédula de Notmcación n.' 004-2022-OC|-SCe-pRO¡¡pERÚ suscrito el 23 de
nov¡embre de 2022, hab¡endo presentado sus comentarios mediante Carta n,' 002- 2022-JPB de
5 de diciembre de 2022, remitijo a través de Coneo Electónico de la misma fecha, que consta de
un total de 10 folios. (ver Apéndice n." 73),

Se ha efectuado la evaluación de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notmcados en el Pliego de Hechos. La referida

evaluación, y la cedula de notif¡cac¡ón, forman parte del AÉndice n." 73 del Informe de Control
Específim, habiéndose considerado la participación de la citada pe6ona, conforme se describe a

continuac¡ón:

Como resultado de la evaluac¡ón de los comentarios formulados, se ha determ¡nado que el hecho
especifico mn evrdencia de inegularijad no ha s¡do desvirluado, loda vez, que no obstante que en

el Informe Conjunto n.' 01 2019 PROI\,iPERÚIOC SpR SMC de 7 de noviembre de 2019 ya se
estaba señalando que la empresa Wavemaker MENA, no remitió su propuesta a pesar de hatÉrsele

dado segu¡m¡ento por tres semanas, las empresas Tonic Internacional y Ogilvy no conlaban con

experiencia previa en exposiciones un¡versales, y la empresa Publicis señaló no poder desanollar
el portal web, prestac¡ón de suma importancia para el cumplimienlo de la finalidad de la
contratac¡ónl es decir empresas que no cumplían con la experiencia requerida en los TDR, o no

brindaban el servicio confome a lo previsto en el mismo; la Unidad de Asuntos Adminrstralivos,
represenlados por el señor Pastor Ballón y la señora Rocio lsabel Guevara R¡marachin, solicitaron
la cotizacion a estas empresas, mediante coneo electrónico de 7 de noviembre de 2019 a horas
'f 6:13, validando de esta manera el refendo Informe Conjunto, sin realizar un conecta indagación
de mercado, lo cual hubiera permitido obtener una propuesta más venta¡osa para los intereses de

la Entidd.

Asimismo, en virlud del ámbito de su competencia, no exigió que el proveedor acredite
documenlalmente el cumplim¡ento de del perfil previsto en los TDR; si bien los TDR no

eslablecieron forma alguna de acreditación documental respecto del perfil requerido por parte del
proveedor; ello, no sustrae a la Un¡dad de Asuntos Admin¡strat¡vos en su calidad de órgano

encargado de las contralaciones, en caulela de los intereses institucionales de PromPerú, de velar
porque el proveedor (respecto del cual debía opinar la procedencia de su conkatación, a través del

informe técnico que apruebe la conlratación con proveedor no domiciliado y porende la inaplicac¡ón

de la normativa de contratación estatal), sustente documentalmente el cumplimrenlo del perfil, toda
vez que su condición de garante de las contrataciones en PromPeru, asi lo exige.

De igual manera, las fechas en las que el señor Pastor Ballón, en su condición de Jefe de la Unidad

de Asuntos Administrativos (e), ten¡a las func¡ones de pogramar y contratar bienes y servicios,

anendamienlos y eJecución de obras, en cantidad, calidad y oportunidad requerida por los órganos
y unidades orgánicas de la ent¡dad; asi como, pmgramar, coordinar, ejecutar y adminiskar los
proc€sos de mntratación de b¡enes y servicios, anendamientos y ejecución de obras, incluyendo
los contratos que de ellos deriven; funciones previstas en los articulos 32 y 33 del Reglamento de

Organizacrón y Funciones de PromPeú, aprobado con Decreto Supremo n.' 013-2013-MINCETUR
de 4 de diciembre de 2013 y publicado el 5 de diciembre de 2013 (AÉndice n.' 75).

En alusión a la situación descrita en el Pliego de Hechos y la evrdencia que la sústenta, revela que

la conducta func¡onal del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos (e), ha sido real¡zada
de forma intencionalt intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenido
respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de contratacóni conllevando de este
modo un favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

lnfüne d€ Contol Esp€cifco n." 005-m22-2-561o-SCE
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Como resultado de la evaluación de los comentarios formulados por elseñor Jorge Carlos Pastor

Ballón, Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos (e), se ha determinado que el hecho especifico
con evidencia de irregularidad no ha sido desvifuado y configura presunta responsab¡lidad

administrativa y penal.

Lauren lvonne Villacorta Valdivia, identificada con Documento Nacional de ldentidad
n.' 09999121 , en su calidad de Coordinadora de Gestión de Med¡os Dig¡tales, durante el periodo

de gestión del 2 de junio de 2014 al 28 de diciembre de 2020, y Elecutivo en Planeam¡enlo

Estrategim de la oficina de Comunicaciones, durante el periodo de gestión de 29 de diciembre de

2020 a la fecha (Apéndice n." 80)i se le notificó el Pl¡ego de Hechos med¡ante la Oédula de
Notificación n.' 002-2022-OCl-SCE-PROMPERÚ suscrito el 23 de nov¡embre de 2022, habiendo
presentado sus comentanos mediante documento s/n de 5 de diciembre de 2022, remit¡do a través
de Correo Electrónico de la misma fecha, que consta de un total de 145 fol¡os. (ver Apéndice n.'
73).

Se ha efectuado Ia evaluación de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notificados en el Pliqo de Hechos. La referida

evaluación, y la cédula de notrficación, forman parte del AÉnd¡ce n." 73 del Informe de Control
Espec¡fico, habiéndose considerado la participación de la citada persona, conforme se describe a

conlinuacón;

Como resultado de la evaluación de los comentanos formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de inegularidad no ha sido desvirtuado, loda vez, que en su calidad de

Coordrnadora del Departamento de Gestión de Medios D¡gitales, elaboró y visó los términos de
referencia del Serv¡cio de Propuesta e lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital para

Perú en la Expo 2020 Dubái, en los cuales se cons¡gnó que el sitio web debía aloja¡se en los

servidores locales de la empresa, sin sustento técnico y sin la participaión de la OTI en calidad de
área técnica espec¡alizada. Así también, al haber parlicipado directamente en las coordinaciones
tendentes a establecer en los TDR condiciones favorables al proveedor.

De ¡gual manera, las fechas en las que la señora Villacorta Vald¡v¡a, en su mnd¡ción de
Coord¡nadora de Gestión de Medios Digitales, tenia las funciones de proponer, coordinar,
supervisar y evaluar la implementación de la estrategia de comunicación digital en el marco de la
estrategia de mmunicac¡ón 360" para la promoción del turismo, exportac¡ones e imagen pais;

además de dirigir, coordinar, gestionar y supervisar Ia implementación y actualización de los
portales Web, redes sociales, apps, aud¡ogu¡as, y demás plataformas y henamientas de

comunicación d¡gital de la ent¡dad para la promoc¡ón del turismo exportaciones, e imagen pais:
proponer e implementar la estratqia de mmunicación digital que contribuya mn la promoción de

las exportaciones, el turismo y la imagen pais, en coordinacón con el Departamento de Estrategia
Creativa y de acuerdo con las tendenc¡6 en el desanollo y uso de intemel y los medios dig¡tales;

a
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A Asimismo, suscribió el Infome Conjunto n." 01-2019 PRoMPERÚ/DC SPR SMC, en el que, pese

a no conlar con documentación que sustente la expenencia del proveedor en exposiciones

universales, conjuntamente con los responsables de olras áreas, sol¡citó su contratación; informe

a partir del cual, posteriormente, se sustenló la inaplicación de la normativa de contratacrones del

Estado bajo el supuesto que el mayor valor de las prestaciones se realizaría en el exlranjero.

Por su parte, en el marco de la ejecución mntractual, a pesar que tomó conocimiento que el
proveedor incurrió en incumplimientos, los cuales fueron comunicados por la oficina de

Tecnologías de la lnformación, no alertó sobre dichos incumplimientos, y contrariamente, em¡tió el

informe y v¡só la conformidad sobre los Productos 2 y 3,1, respectivamente.
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y definir y supervisar la aplicación de los lineamienlos gráficos de la idenlidad visual en los portales

Web, redes sociales y demás plataformas y herramientas de comun¡cación d¡gital de acuerdo con
los lineamientos y la estrateg¡a de mmunicación 360' en mordinación con el Departamento de

Estrateg¡a Creativa y Contenrdos, funoones previstas en los TDR del Contrato Administrativo de
Servic¡os n.' PP 10.2014 suscrito el 12 de mayo de 2014, y adendas n.os 9, 10 y 13, suscritas el

18 de d¡c¡embre de 20'18, 21 de iunio de 2019 y el 22 de septiembre de 2020, respeclivamente.

Asimismo, en su cond¡cón de Ejecutivo en Planeamiento Estrategico de la Ofic¡na de

Comunicaciones, tenía las funciones de coordinar, planifcar, organizar y supeNisar la formulación

e implementación de las estrategias y acciones de comunicación, publicaciones especializadas y

malenal aud¡ovisual, de acuerdo con el PIan Estratégico de Publicidad Anual, para fortalecer y

asegurar la lmagen instituc¡onal de PromPerú; planificar, organizar, dirigir y supervisar la

implementación de las acciones y estrategras de comun¡cación y relac¡onamiento con los med¡os

de comunicación, para la conslrucción de objetivos y mensajes especifims que la entidad
comunicará a sus grupos de interés y público a fin de fortalecer la imagen lnstitucionalt Dirigir,

revisar y supervisar la aplicación de las estrategias de comunicación en los produclos de contenidos
de comunicación, marketing o publicidad en los que se promoción en los canales y plataformas de

la entrdad para coadyuvar en el fortalecimiento de la imagen institucional; planificar, organizar,
dirigir y supervisar la implementación de las acciones y eslrategias de comunicación intema, para

asegurar y fortalecer la preslación del servicio de PromPerui y coordinar, revisar y supervisar o

ejecutar, según conesponda, el monitoreo, la evaluación de resultados de las campañas de

comunicación y la valorización de la comunicación, gerEradas y/o gestionadas por la Of¡cina de

Comun¡caciones, en las diferentes plalaformas de comunicación a fin de posicionar y mnsolidar la
legitimidad de la imagen institucional; funciones previstas en los TDR del Contrato Administrativo

de Servicios PP.045.2020 de 23 de diciembre 2020 y adenda n.' 1 de 30 de diciembre de 2020.

En alus¡ón a la situación descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que

la conducla func¡onal do Coord¡nadora de Gestión de Medios Digital€s y Eiecutivo en

Planeam¡ento Estratág¡co de la Oficina de Comunicaciones, ha sido realizada de forma
intencional; intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenido respecto

de cada una de las situac¡ones durante el proceso de contratación; mnllevando de este modo un

favorec¡miento al proveedor, elcualdenota un interes aieno al institucional.

Como resultado de la evaluación de los comenlarios formulados por la señora Lauren lvonne
V¡llamrta Valdivia, Coordinadora de Gestión de Medios Digitales, se ha determinado que el hecho
específico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y conflgura presunla

responsabilidad administrativa y penal.

Katherin Gisella Avila Camacho, identificada con Documento Nacional de ldentidad
n." 41353379, en su calidad de Asesora de la D¡rección de Comunicac¡ones e lmagen Pais, durante

el periodo de geslión del 6 de jun¡o de 2017 al 10 de d¡ciembre de 2020 (AÉndice n.' 8l)l se le
notificó el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notilicación
n." 00!2022-OCl-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de noviembre de 2022, habiendo presentado

sus comenlar¡os medianle documento dn de 28 de noviembre de 2022, remitido a través de Coneo
Electrónico de la m¡sma fecha, que consla de un total de l5 folios. (ver Apéndice n.' 73).

Se ha efecluado la evaluación de los comentarios o aclaraciones y documentos presenlados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos notiñcados en el Pl¡ego de Hechos. La referida
evaluación, y la cédula de notíic ión, forman parte del AÉnd¡ce n." 73 del Informe de Control

Especifico, hab¡éndose considerado la participación de la citada persona, conforme se describe a

continuación:

lnlo.me de ContolEspeifico n " 005"2022-2'5610-SCE
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Como resultado de la evaluacón de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
específico con evidencia de inegularidad no ha sido desviluado, toda vez, que en su calidad de
Asesora de la Dirección de C,omunicaciones e lmagen País (Direcc¡ón a cargo del señor Walter
Manuel Vizarreta Vilcarromero, quien visó el lnfome Conjunto n,'01 2019 PRoMPERÚ/DC SPR
SMC), al haber revisado el proyecto de lnforme Conjunlo n." 01 20'19 PRoMPERÚIOC SpR S¡¡C
y térm¡nos de referencia; participo de las coordinaciones efectuados por coreo electrónico
institucional que evidencian la existencia de un presunto rnterés en conlratar con la empresa
Dragon Trail lnteractive, coordinaciones que desembocaron en acciones concretas consistentes en
mnsignar en los TDR aspectos que favorecerian dicha contratación, consislentes en: consignar el
requenmiento de alojar el sitio web en los servidores locales de la empresa, s¡n sustento técnico,
haber adecuado la expenencia del proveedor haber establecido la estructura de pago que propuso
la empresa Drago Tra¡l Interactive.

De igual manera, las fechas en las que la señora Avila Camacho, en su condición de Asesora de
la Dirección de Comunicaciones e lmagen País, tenía las func¡ones de coord¡nar con las unidades
orgánicas de la Dirección de Comunicaciones e lmagen País el cumplimiento de los objetivos y
metas aprobadas, funciones prev¡stas en los TDR del Contrato Administrativo de Servicio n." PP.
018,20'17de6de junio de 2017 y Addendum n.os 5 y I suscritos el 21 de juniode 2019 y 22 de
septiembre de 2020.

En alusión a la situac¡ón descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta funcional de la Asesora de la D¡rección de Comunicaciones e lmagen Pa¡s, ha sido
realizada de forma ¡ntencional; ¡ntencionalidad que se aprecia claramente del conocimtento que
ha tenido respecto de cada una de las s¡tuac¡ones durante el proceso de contratación; conllevando
de este modo un favorecimiento al proveedor, elcualdenota un inteés aleno al institucional.

Como resultado de la evaluaoón de los comentanos formulados por la señora Katherin Gisella Avila
Camacho, Asesora de la Dirección de Comunicaciones e lmagen Pais, se ha determinado que el
hecho especifico con evidencia de inegularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsab¡lidad administrativa y penal.

Se ha efectuado la evaluación de los comenlarios o aclaraciones y docurEntos presentados,

concluyendo que no se desv¡rtúan los hechos notif¡cados en el Pl¡ego de Hechos. La referida
evaluación, y la cedula de notificación, lorman parte del AÉnd¡ce n.'73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose cons¡derado la participación de la citada persona, conforme se describe a
continuacón:

o
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8. Carolina Aylin Pana Chang, identificada con Documento Nacional de ldentidad n.' 47475768, en
su calidad de Servic¡o de Apoyo Profesional para la Administración de Medios Digitales, durante el
periodo de 10 de septiembre de 2019 al 31 de diciembre de 201g; Servicio de Apoyo Profesional
para la Adminislración de Medios Digitales en el Marco de la Participación de Perú en la Expo 2020,
durante el periodo de 15 de abril de 2020 al 30 de junio de 2030, y Servicio de Apoyo para la
Propuesta, Coordinación y Ejecución de Estrategias y Acciones de Comunicación, durante el
periodo de 6 de Julio de 2021 al 30 de septiembre de 2021 (Apéndice n." 82); se le notificó el Pl¡ego
de Hechos mediante la Cedula de Notif¡cación n.' 00&2022-OCI-SCE-PROMPERÚ suscrito el 23
de noviembre de 2022, habiendo presentado sus comentarios mediante Carta n.' 001-2022-CPC
de 6 de diciembre de 2022, remitido a través de Coneo Elechónico de la misma fecha, que consta
de un total de 94 folios. (ver Apéndice n." 73).
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Como resultado de la evaluacón de los comentanos formulados, se ha determinado que el hecho

especifico con evidencia de inEularidad no ha s¡do desvirtuado, toda vez, que en su calidad de
Servicio de Apoyo Profesional para la Administracón de [,ledios D¡gitales del (Departamento de
Gestión de Medios Digitales, a cargo de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, quien visó el
lnforme Conjunto n." 01 2019 PROMPERÚ/DC SPR SMC), participo en las coordinacrones entre
si y con la empresa Dragon Trail lnteractve, que evidencran la ex¡stencia de un presunto interés en
contratar a esta, coordinaciones que desembocaron en acciones concretas mnsistentes en

consignar en los TDR, aspectos que favorecerian dicha contratac¡ón, consistentes en: haber
colocado en el numeral 4.3'Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnim'de los TDR que: 'Se
alojará el sitio web en los servidores locales de la empresa srn sustento técnico y sin la participación

de la 0Tl en calidad de área técnica esp€cializada en la materia; haber adecuado lo establecido en
el item lX de los TDR refenda a la 'Expenencia prev¡a en la realizac¡ón y gestión de eslrateg¡a

digital en una de las Exposic¡ones Universales anteriores', cuando inicialmente se estableció la

experiencia en tres exposiciones universales, cambio efectuado debido a que la empresa Dragon

Trail solo mntaba con expenencia en una exposición universal; haber establecido en el ítem X de
los TDR la estructura de pago que propuso la empresa Drago Trail lnteractive, ante la imposibilidad
presupuestal de efectuar el pago del 30o/o por el pnmer producto y del 20% por el segundo producto

en el penodo 2019, adecuándose los TDR a las condicrones de pago que habrían resultado más

favorables a la empresa, ante d¡cho escenano.

Asimismo, pese a que la OTl, como área técnica especial¡zada y competente en tecnologias de la
información y de las comunicaciones, le advirtió sobre ¡ncumplim¡entos por parte del proveedor

Dragon Tra¡l lnteracüve, afirmó que ello no sucedió, em¡tiéndose finalmente la conformidad de los

Productos 2 y 3.1.

De igual manera, las fechas en las que la señora Pana Chang, en su condición de Servicio de
Apoyo Profesional para la Administración de Med¡os Dig¡tales, tenia las obligaciones de apoyar en

la estrategia y generación delmntenido para redes sociales y la web del Expo 2020 Dubái, además
de cualquier iniciatrva de comunicación digital dedicada a la promoción de la imagen pais, turismo
y promoción de las exportaciones, en coordinación con las unidades orgánicas de linea que

conespondan para el evento de la expos¡ción universal; y apoyar en realizar coordinaciones para

la implementación de la web para la Expo 2020 Dubái, en coordinación con la agenc¡a y la Oficina

de Tecnologias de la lnformación; obligaciones previslas en los TDR - Servic¡o de Apoyo
Profesional para la Administración de lr¡ledios Digitales, de 10 de septiembre de 2019 al 31 de
diciembre de 2019, mnfatada bajo la modalidad de Locación de Servicios, según Orden de
Servicio n.' OS19090118 de 9 de septiembre de 2019.

También tenía las obligaciones de apoyar en la supervisión de la conecta utilización de la imagen

de marca Peru dentro de todas las comunicaciones de la estrateg¡a digital; y apoyar en la

coord¡nación, recepción y revisión de los entregables de la agencia encargada del servicio de

marketing digital para la promoción de Peú en Expo Dubái 2020, obligaciones previstas en los TDR
- Servic¡o de apoyo profesional para la administración de medios digitales en el marco de la
part¡crpación de Peú en la Expo 2020, de 15 de abril de 2020 al 30 de junio de 2030, según Orden

de Servicio n.' 0520040037 de 14 de abril de 2020

Asim¡smo, tenia obligaciones de revisar, opinar y coordinar mnceptual¡zaciones creativas
requendas para las estrategias y/o campañas de comunicación asignadas, junto con los equ¡pos

relaciondos de la entidad, obligaciones previstas en los TDR - Servic¡o de apoyo para la
propuesta, coordinación y ejecución de estrategias y acciones de comunicac¡ón, de 6 de julio de
2021 al 30 de septiembre de 2021, según Orden de Servicio n.' OS2'1070055 de 5 de julio de 2021.

lnbrrE de Co¡fol Especifco n.' 0Ot2022-2.561 o§CE
Perbdo de 30 de mayo de 2019 al 6 de eñeo de 2022
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Como resultado de la evaluacrón de los comentarios formulados por la señora Carolina Ayl¡n Parra

Chang, Servicio Apoyo Profesional para la Administración de Medios D¡gitales, SeÍv¡cio de apoyo
prolesional para la administración de medios digitales en el marco de la participación de Perú en la
Expo 2020 y Servicio de apoyo para la propuesta, coordinación y ejecución de estrategias y

acciones de comunicación, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de
inegUlaridad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y penal.

Se ha efectuado la evaluación de los comentarios o aclaBc¡ones y documentos presentados,

concluyendo que no se desvirtúan los hechos not¡f¡cados en el Pliego de Hechos. La referida

evaluación, y la cedula de notificación, foman parte del A¡Éndice n.'73 del lnforme de Conlrol
Especiflco, habiéndose considerado la participeión de la citada persona, conforme se descr¡be a

continuación:

Como resultado de la evaluacón de los comentarios fomulados, se ha determinado que el hecho

especifico con eviiencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que no obstante que en

el lnforme Conjunto n.' 01 2019 PROMPERÚ/DC SPR SMC de 7 de nov¡embre de 2019 ya se
estaba señalando que laempresa Wavemaker MENA, no remit¡ó su propuesta a pesar de habérsele
dado segu¡miento por tres semanas, las empresas Tonic lntemacional y Ogilvy no contaban con

experiencia prev¡a en expos¡ciones universales, y la empresa Publicis señaló no poder desanollar
el portal web, prestación de suma importancia para el cumpl¡m¡ento de la flnalidad de la

contratación; es decir empresas que no cumplian con la experiencia requerida en los TDR, o no

brindaban el servrcio conforme a lo previsto en el mismo; la señora Rocío lsabel Guevara
Rimarachin, solicitó la cotizacón a estas empresas, mediante coneo electrónico de 7 de noviembre
de 2019 a horas 16:13, validando de esta manera el referido lnforme ConJunto, sin real¡zar un

conecta indagac¡ón de mercado, lo cual hubiera permitido obtener una propuesta más ventajosa
para los intereses de la Entidad.

Asimismo, en virtud de las obligaciones contraidas, no exigió que el proveedor acredite
documentalmente el cumplimiento de del perfil previsto en los TDR. Si bien los TDR no

establecieron forma alguna de acreditación documental respecto del perfil requerido por parte del
proveedor; ello, no suskae a la Unidad de Asuntos Administrativos en su cal¡dad de órgano

encargado de las contrataciones, en cautela de los inlereses institucionahs de PomPeú, de velar
porque el proveedor (respecto del cual debía opinar la procedencia de su contratación, a través del

l¡formo do Co¡d Espociñ.o n.' 005-2022-2'561o§CE
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En alusión a la s¡tuación descrila en el Pl¡ego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que

la conducta obligacional de Servicio Apoyo Profesional para la Administración de Medios Dig¡tales,

Servicio de apoyo profesional para la adm¡nishación de medios digitales en el marco de la
parlicipación de Peru en la Expo 2020 y Servicio de apoyo para la propuesta, coordinación y

ejecución de estrategias y acciones de comunicación, ha sido realizads de forma ¡ntencional;
intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha ten¡do respeclo de cada una

de las situaciones durante el proceso de conlratacón; conllevando de este modo un favorecim¡ento

al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional,

9. Rocio lsabel Guevara Rimarachín, idenlificada con Documento Nacional de ldentidad
n." 76675715, en su calidad de Servicio de Apoyo Profesional para la Gestión de Procesos de

Contratación Refendos a las Direcciones de la Entidad, durante el periodo de gest¡ón del 2 de

septiembre de 2019 a 3'l de diciembre de 2019 (AÉnd¡ce n." 83);se le notifió el Pliego de Hechos

mediante la Cedula de Notif¡cación n.' 00G2022-OCI-SCE-PROMPERÚ suscrito el 23 de

noviembre de 2022, habiendo presentado sus comentarios mn Escrito n." 02-2022, remitido a

través de C,oneo Electrónico de 29 de noviembre de 2022, asi mmo mediante Mesa de Partes

V¡rtual (expediente n.' 0009558) que consta de 24 lolios. (ver Apéndice n." 73).
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informe tecnico que apruebe la contratac¡ón con proveedor no domrc¡liado y porende la inapl¡cación

de la normativa de contratación estatal), sustente documentalmente el cumplimiento del perfil, toda
vez que su condición de garante de las mntrataciones en PromPerú, así lo exrge.

De igual manera, las fechas en las que la señora Roc¡o Isabel Guevara Rimarach¡n, en su condición
de Servicio de Apoyo Profes¡onal para la Gestión de Procesos de Contratación Refendos a las

Direcciones de la Entidad, tenia las obligaciones de apoyo en la revisión y elaboración de los

Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas de las diferentes áreas usuarias de la

Entidad, para las contrataciones de bienes, servicios mayores y menores a 08 UIT; y apoyo en la
elaboración de documenlos para Ia determinación del valor referencial de los procedimientos de
selección convocados por la Enlidad: (Elaboración de lnforme de Estudio de Mercado, apnobación

de expediente, Resumen ejeculivo, designación de Comité), actividades previstas en los TDR -
Servicio de Apoyo Profesional para la Gestión de Procesos de Contratac¡ón Referidos a las

Direcciones de la Entidad, de 2 de octubre al 31 de diciembre de 2019, contratada bajo la modalidad

de Locación de SeNic¡os, según Orden de Servicio n.' 0S19100017 de 1 de octubre de 2019.

En alusión a la situación descrita en el Pl¡ego de Hechos y la ev¡dencia que la sustenta, revela que

la conducta obl¡gacional de de Servicio de Apoyo Profesional para la Gestión de Procesos de
Contralación Referidos a las Direcciones de la Entidad, ha sido real¡zada de forma intencional:
intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenrdo respecto de cada una

de las situaciones durante el proceso de contralación; conllevando de este modo un favorecimiento

al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.
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Como resultado de la evaluación de los comentanos formulados por la señora Roc¡o lsabel Guevara
Rimarachin, de Servicio de Apoyo Profesronal para la C.estión de Procesos de Contratación
Referidos a las Direcciones de la Entidad, se ha determinado que el hecho específico con ev¡dencia

de inegularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y penal.

III. ARGUTIENToSJURiDIcoS

Los argumentos jurid¡cos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad

sancionado¡a de la Contraloria, de la inegularidad 'Cmrdinac¡ones efecluadas entre func¡onaios de
PronPeru y la empresa Dragon Trc¡l lnteradtve, evidencian la adecuación de la neces¡dad institucional

al peñl y experiencia de d¡cha enüesa, con la ¡ntenc¡onal¡dad de contratarlo bah un supuesto de
inapl¡cacton de la normat¡va de ñntratactones, generando con ello la prestación de un seNic¡o
técnicanente del¡ctente y respeclo del cual se emitieron las conformidades y se realizó el pago a pesar

de los incumplim¡entos incurndos', están desanollados en el AÉnd¡ce n.o 2 del lnforme de Control

Esp€cifico.

Los argumentos jurídicos por presunta responsabilidad admin¡strativa funcional sujeta a la potestad

sanc¡onadora de la Contraloría, de la iregularidad 'Coodinaciones efectuadas entre funcionaios de

PronPeru y la enpresa Dragon Trcil lnteradive, evidencian la adecuación de la necesidad institucional

al perfil y expeñencia de d¡cha empresa, con la ¡ntencional¡dad de contratarlo bajo un supuesto de
inaplicacion de la nomat¡va de @ntratactones, genercndo con ello la prestación de un seruicio
técn¡camente deñctente y respecto del cual se em¡tiercn las conform¡dades y se realizó el pago a pesar

de los ¡ncumpl¡nientos incuffidcs', están desanollados en el Apéndice n.o 3 del lnforme de Control

Específ¡co.

Los argumentos juridicos por presunta responsabalidad penal de la ¡negularidad 'C,oordinaciones

efeduadas entre func¡onaios de PromPeru y la empresa Dragon Trail lnteraclive, ev¡dencian la

adecuac¡ón de la necesidad instituctonal al peñl y expeiencia de d¡cha enpresa, con la ¡ntenc¡onal¡dad

lntoíio de Coobol Especiñco n.' C{5-2022-2'5,61oSCE
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de cantratarlo bajo un supuesto de ¡naplicación de la normativa de @ntratactones, generando con ello
la prestac¡ón de un sev¡c¡o técn¡canente deficiente y respecto del cual se omitieron las confornidades
y se realizó el pago a pesar de los incunpl¡mientos ¡ncunidos", están desanollados en el Apándice n.'
¡l del lnforme de Control Especiflco.

roe¡lrncactó¡l DE pERSoNAS tNvoLUcRADAS EN Los HEcHos especincos
PRESUNTA¡IENTE IRREGULARES

En virtud de la documentación sustenlante, la cual se encuenka detallada en los apéndices del presente

lnforme de Control Específico, los responsables por los hechos irregulares están identificados en el

Apéndice n.' I

V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de lÍegularidad practicado a la

Comis¡ón de Promoción del Peú para la Exportación y el Turismo - PromPeú, se formula la mnclusión
siguiente:

De la revisión y evaluación efectuada a la documentac¡ón vinculada al Proceso de Contratac¡ón

Intemacional n." INTER-PROC-6892019-PR0MPERÚ para la Conlratación del Servicio de Popuesta
e lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital para Perú en la Expo 2020 Dubái, se ha

evidenciado la existencia de coordinaciones efectuadas entre colaboradores de PromPerú, a cargo de
la evaluación y revisión de los TDR y del Informe Conjunto n.' 01-201$PROMPERÚ/DC-SPR-SMC, asi
mmo entre eslos y la empresa Beijing Shi Da¡ Yi Feng lnfomation Technology Co. Ltd, cuyo nombre

comercial es Dragon Tra¡l lnteractive (en adelante Dragon Trail lnteractive), con qu¡en poster¡ormente se
suscribió el contrato, evidenciándose que dichos TDR e informe mnjunto fueron elaborados con la

intencionalidad de configurar el supuesto de inaplicación de la normativa de contrataciones; ello,

fundementado en que el servicio se realizaria en el e(ranjero deb¡do a que el sitio u€b debia alojarse
en los servidores locales del futuro proveedor (que se encontraba en el extranjero); situación que no se

encontraba técnicamente sustentado. Tales coordinaciones revelan que se habria adecuado aquellos

documentos al perfil y experienc¡a en exposic¡ones universales y condiciones de pago de la citada
empresa.

Por otro lado, de la revis¡ón de los TDR se verificó que no obstante de haberse solicitado servicios
relacionados a temas informálicos, y de contener este, aspectos técnicos refendos al intemet, pág¡nas

web, etc., la Subdirecc¡ón de Producción, en su calidad de área usuaria, no hizo partícipe a la Oficina de
Tecnologias de la lnformación, a pesar de tener la calidad de área tecnica especializada y, en virtud de

ello, sercompetente para interven¡r en la elaborac¡ón de los TDR y efectuar la revisión del requenmiento,

desestimar el mismo o determinar altemat¡vas más ventajosas para la Entidad, situación que no se dio
deb¡do a que los TDR le fueron pueslos a cons¡deracón solo para aspectos referentes a seguridad y

vulnerabilidad.

As¡ tamb¡én, no obstante que en los TDR se stablecó como pel¡l de la empresa proveedora el de

contar con experiencia en la gestión de estrategia digital en una exposic¡ón universal anterior, no se
estableció la forma en que se debia acreditar ello, sea esta a través de contratos, órdenes de serv¡c¡os,

conformidades de servicios, constancias de prestac¡ón, comprobantes de pago, certificados, cartas de
recomendación, o documentos que hagan sus veces.

lgualmente, se advirtió que la inaplicación de la normativa de contrataciones del Estado se suslenló en

un criterio que no se enconkaría dentro de los alcances de dicha nomativa, toda vez que en el Informe

Conjunto n.' 01-201$PR0MPERU/DC-SPR-SMC de 7 de nov¡embre de 2019, se sustentó la

lnbme do Cond Espeifco n.' 0{5-2022-2-561o-SCE
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contralación intemacional en razón a que al tener que alojarse el sitio web en los servidores Iocales de
la empresa, ubicada geográficamenle cerca al evento, el servicio se eiecutaría también en el elraniero,
no considerándose que según lo determ¡nado por la OCDE, cuando se trata de servicios digitales
(pág¡nas web, redes sociales, apps, etc.), estos no están l¡gados a un lugar geografico en partrcular por

tratarse de activos inmateriales; por lo tanto, la justificación que se pretende dar para sustentar la causal
de inaplicación de la normal¡va de contratac¡ones del Estado, no se encuentra suslentada tecnicamenle.
Además, se evidenció que el área encargada de las contrataciones, a pesar de constituirse en garante

de las conlrataciones efectuadas en PromPeú, no exig¡ó a la empresa Dragon Trail lnteraclive
documenlación que acredite el cumplimiento del perfil exigido en los TDR, no obrando en el expediente
de contralación documentación con la cual la empresa haya acreditado elcumpl¡miento de dicho perfll,

existiendo únicamente eldetalle de su parlicipac¡ón en la Expo Shanghái 2010, cons¡gnado por esla en

su propuesta; pese a ello, emitió el lnforme Técnico de 1'1 de nov¡embre de 2019, concluyendo
favorablemente sobre la procedenc¡a de la conkatac¡ón.

En lo concemiente a la ejecución del Contrato n." 036-2019-PROMPERU-INTER y las Adendas de este,

se ha evidenciado que la empresa Dragon Trail lnteraclive, incumplió 16 condiciones estipuladas en los

términos de referencia, pese a ello, el área usuaria y las áreas tecnicas emilteron la mnformidad del

s€rvicio; en contravención de la normativa estatal, así como lo dispuesto así mmo lo dispuesto en la

Directiva n.o 004-2017-PR0[¡PERÚ/SG/OGA -'L¡neamientos para regular las Contrataciones en la

Com¡sión de Promoción del Peú para Expo(ación y el Tunsmo - PromPeú'.

Lo señalado contravino las dispos¡ciones previstas en la Ley n.'27815, Ley de Codigo de Ética de la

Función Pública, artículos 6,7 y 8; Telo Único Ordenado de la Ley n'30225, Ley de Conti"ataciones

del Estado, articulos 2, 5, 8, 9, 10, 16 y 32; Reglamento de la Ley de Contratac¡ones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo n.' U4-2018-ÉF, articulos 4 y 29, 32, 168; Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Público, Decreto Legislativo n.' 1440, artículos 2 y 20; en la en la Directiva n."
004-2017-PR0MPERÚ/SS/OGA 'Lineamientos para regular las conlrataciones en la Comisión de

Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo - PROMPERU" aprobada con Resolución de
Secretaría General n.o 109-2017-PROMPERÚ/SG, numerales 5.2.1,5.2.4,5.2.6, 5.5.2, 5.5.4 y 7,1; en
los Térm¡nos de Referencia, item V. Descripción del Servicio, Vll. Productos e informes, X. Forma y

cond¡ciones de pago; Contrato n." 036-201$PROMPERU-|NTER, numeral 3.1; Adenda n.' 2 del
Contrato n.' 03&20'1g-PROMPERU-INTER item Vll Productos e lnformes (numeral 3.'1)y item X forma
y condic¡ones de pago.

Que el proveedor haya desanollado una pagina web incumpliendo los rEuerimientos téf,nrcos (no utilizar
Cl\,tS de codigo abierto) y luncionalidades (generar base de datos con el objetivo de promover la
intenelación entre potencialoferta y demanda en el ámbito de las exportaciones, tunsmo e inversiones
en el marco de la Expo 2020 Dubái, vinculadas directamente con la l¡nalidad públ¡ca y objetivo de la
presente contratación, conllevó a que PromPerú recuna a henamientas informát¡cas propias (plataforma
Match y otros formularios modiflcados y desanollados por la OTI), cuyas tinalidades de uso dler¡an de
la prevista en los TDR para dichas funcionalidades; ello, a pesar de las obligaciones asumidas por el
proveedor frente a PromPeú y del pago efectuado por este último sin recibir dicha contrapreslación a

su favor,

lnbrme do Coobol Esp€cifico n." 005-m22-2-5610-SCE
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El hecho de que se haya adecuado la necesidad inst¡lucional al perfil de la empresa Dragon Trail
lnteractive, con la ¡nlencionalidad de contratarlo bajo un supuesto de inaplicación de la normativa de
mntrataciones, ha generado la prestación de un servicio técnicamente defic¡ente y respecto del cual se
em¡lieron las conformidades y se realizó el pago a pesar de los incumplimientos incumdos.

Es asi que, la página w€b desanollada por el proveedor, al no haber contado con dichas funcionahdades,
generó que la oferla y demanda convergentes en la pagina web, no puedan entablar un contaclo que
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permita generar una expectativa de negocioi siendo, que ante talcarencia, y empleando los recuBos de
informálicos y operat¡vos de PromPeú, la OTI facilitó el red¡reccionamiento hacia la plataforma

Exportemos Match, desanollado para la realización de ruedas de negocio del sector exportaciones, que

administra PromPerú, a f¡n de suplir la carencia de la sección que no fue desarrollada por el proveedor.

Los hechos expuestos se han originado por la actuación dolosa de parle de funcionaros y servidores de
PromPeru que, en v¡rtud de su desempeño funcional en la contratación del Servicios de Propuesla e
lmplemenlación de una Estrateg¡a de Marketing Digital Para Perú en la Expo 2020 Dubái, ¡ncumeron en
diversas irregularidades, entre las que destacan la realizacón de coordinrciones enlre los colaboradores
encargados de la elaboración y revisión de los TDR asi como del lnforme ConJunto

n,'0'l-2019-PROI/PERÚ/DC-SPR-SMC, y entre estos y el futuro proveedor no domiciliado; las mismas
que se materializaron con su contralación.

Vl. RECOi,IENTACI0NES

Al Titular de la Comisión de Promoción del Peru para la Exportación y el Turismo:

G' QF«o

o

Realizar el procesamiento del funcionano público de la Comisión de Promoción del Peru para la
Exporlac¡ón y el Turismo - PromPerú comprendidos en los hechos observados del presente lnforme
de Control Especifico, de acuerdo a su competencia.
(Conclusión única)

3. ln¡c¡ar la acción penal contra los funcionanos y servidores comprendidos en los heclps de las

¡negularidades del lnforme de Control Especifico con la flnalidad que se deteminen las

responsabilidades que conespondan.
(Conclusión única)

vil. APEilDtcEs

2

4{

Apéndice n," 1

AfÉnd¡ce n.' 2

Apendic€ n." 3

Apendice n.'4
Apéndice n.'5

Relación de personas comprendidas en la irregular¡dad. (2 folios)

Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrat¡va funcaonal no

sujeta a la potestad sancionadora de la Conlraloria. (85 fol¡os)

Argumentos jur¡dicos por presunta responsabilrdad administrativa funcional sujeta
a Ia potestad sancionadora de la Contraloría. (17 folios)
Argumentos ¡uridicos por presunta responsabilidad penal (34 folios)
Copia Fedateada de la Solicilud de Bienes y Servicios n." S8S19005087 de 18 de
sept¡embre de 2019 de 18:09 horas, a través de cual se requiere el 'Servicio de
Propuesta e implementac¡ón de una estrategia de marketing digital para Perú en la
Expo Dubái 2020", realizada por la Subdirección de Producción y recepcionada por

la Unidad de Asuntos Admin¡strativos el 8 de noviembre de 2019. (1 folio)

iontr

lntumo d6 Conh Espocifco n ' 005-2022-2-561o-sCE
Pernrdo & 30 de máyo do mlg d 6 de dlero de m22

00ür28

ñ

1. Realizar las acciones lendentes a fin que el órgano mmpetente efectúe el deslinde de las

responsab¡l¡dades que conespondan, de los func¡onanos y servidores públicos de la Comisión de
Promoclón del Peru para la Exportación y el Turismo - PromPerú comprendidos en los hechos
observados del presente lnforme de Conlrol Específico, de acuerdo a las normas que regulan la

materia. (Conclusión única)

Al Órgano lnlructor:

Al Procurador Público Especializado en Delitos de Corrupc¡ón:
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AÉndice n.' 6

ASndice n.' 7

Apéndice n.' I

A¡Éndice n." 9

A¡Éndice n." 10

AÉndice n.' 1 1

AÉndice n.' 12

Apéndice n.' 13

Apendice n." 14

Apendice n." 16

'129 de 11,

Copia Fedateada de los Términos de Referencia para la prestación del 'Servicio de
Propuesla e lmplementac¡ón de una Estralegia de Marketing Digital para Perú en
la Expo Dubái 2020'. (8 folios)
Copia Fedateada del lnforme Conjunto N' 01-201g-PROMPERÚ/DC-SPR-SMC de
07 de noviembre de 2019, a través de la cual las SuMirecciones de Producción y
Mercadeo y Comunicaciones sustentan la mntratación intemacionalde la empresa
Dragon Trail lnteractive. (9 fol¡os)

lmpresión del Correo electónico de 07 de noviembre de 2019, de las 16:13 horas,
remitido por la señora Rocío lsabel Gueva¡a Rimarachín a las empresas
Wavemaker [,1ENA, Ton¡c Intemalional, Ogilvy, Publicis y Dragon Trail lnteract¡ve

solbitando las propuestas económicas. (1 folio)
lmpres¡ón de Correo electrónico de 08 de noviembre de 2019 de las 07:30 horas,

remitido por el señor Saxon Booth de la empresa Dragon Trail lnteractive a Rocio

Guevara, a través de cual adjunta su propuesta económica por el monto de US$ 1

325 500,00 (Un millón kescientos veinticinco mil quin¡entos con 00/100 dólares
americanos), (27 folios)

lmpres¡ón de la traducción de la propuesta económica de la empresa Dragon Trail
Interactive adJuntos en el mneo electrónico de 08 de noviembre de 2019. (27 folios)
Copia Fedateada del Memorando N' 353-2019/PROMPERU/GG-OPP de 07 de
noviembre de 2019, mediante el cual la Oficina de Planeam¡ento y Presupuesto
emite la disponibilidad presupuestal y la previsión presupuestaria. (1 folio)
Cop¡a Fedateada del Informe Tecnico para la Contratación con Proveedores No
Domicil¡ados en el Pais de 11 de noviembre de 2019, mediante el cual la Unidad
de Asuntos Administáivos sustenta la Contratación con proveedores no
domiciliados en el Pais. (2 folios)
Copia Fedateada del Informe Legal para la Conlratación con proveedores No
Domiciliados en el Pais de 11 de noviembre de 2019, mediante el cual la Of¡c¡na

de Asesoria Jurid¡ca considera que resulta legalmente la contratación con el
proveedor no domic¡liado en el país. ('1 folio)
Copia Fedateada del Contrato N' 036-2019-PR0MPERÚ-INTER de 18 de
noviembre de 2019, suscrito enke la Comisión de Promoc¡ón del Peú para la
Exportación y el Turismo - PRoI,íPERÚ y Beijing Shi Dai Yi Feng Informalion
Technology Co., Ltd., para la prestación del 'Servicio de P[opuesta e
lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital para Perú en la Expo 2020
Dubái' (4 fol¡os)

lmpresión de la Adenda N' 1 al Contrato para el Servicio de Propuesta e
lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital para Perú en la Expo 2020
Dubái, de 21 de s€ptiembre de 2020 a través del cual se modificaron los Términos
de Referencia y mntenido del Contrato. (8 folios)
lmpresión de la Adenda N" 2 al Contrato para el Servicio de Propuesla e
lmplementación de una Estralegia de Marketing Digital para Perú en la Expo 2020
Dubái, de 19 de agosto de 2021, a través delcual se modificaron los Términos de
Referencia y contenido del Contrato. (l1 folios)
Copia Fedateada de la Directiva N'004-2017-PROMPERÚ/SG/OGA -
Lineamientos para Regular las Contralac¡ones en la Comisión de Promoción del
Peú para la Exportacion y el Turismo, aprobada con Resolución de Secretaria
General N"109-2017-PR0MPERÚ/SG de 29t}gl2}17 y sus mod¡ficatorias. (35

folios)
lmpresión del coneo electrónico de 30 de mayo de 2019 de las 14:51 horas,
remitido por el señor Rafael Tapia l\4iranda rlapia@promperu.gob.pe al señor
Saxon Booth de Dragon Trail lnteractive (saxon.booth@dragomtrail.com)

lnfo.mo de Contol Esp€c¡fco n." 005-m22-2-561o§CE
P€oodo de 3O do maro do 2019 al 6 d€ dle.o d€ 2022
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Apendice n.'15

AÉnd¡ce n." 17

A¡Éndice n." 18
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A¡Éndice n." 19

Apéndice n.' 20
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Apéndice n.' 21
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lnbín€ de Cond Eeociñ.o n ' 005-m22-2-56l0-scE
Poriodo de 30 de mayo do 2019 al 6 do sldo do m22

adjuntando la primera versión de los TDR para su evaluación, propuesta final y
presupuesto y la impresión de la Primera versión de los TDR del serv¡c¡o propuesta

e implementación de una estrategia de marketing d¡gitalpara Peú en la Expo Dubái
2020, adjunto al mÍeo. (18 folios)
lmpresión del coneo electrónico de 12 de lulio de 2019 de las 02:49 horas remitido
por el señor Saxo Booth de Dragon Trail lnleractive
(saxon.booth@dragomtrail.com) a Rafael Tapia Medina, a través del cual da
respuesta al correo de fecha 30 de mayo de 2019. (4 folios)
lmpresión de los coneos electrónicos del periodo del 13 de agosto de 20'19 al 13

de septiembre de 2019 a través de los cuales las unidades orgánicas responsables
de PROMPERU efectúan mordinac¡ones respecto de los TDR del servicio, los

mismos que se detallan:
- El Coneo electrónico de 2410712019 de 10:08h (Refcrenc¡ado como Coneo

N" 03).
- El Correo electrónico de 2410712019 de 10:36h (Referenciado como Correo

N" 04)
- El Coneo electrónico de '13/08/2019 de 17:34h (Referenciado como Coneo

N.05)
- El Correo electrónico de 05/09/2019 de 18:02h (Referenc¡8do como Correo

N'07).
- El Coneo electrónico de 06/09/2019 de 14:33h (Referenc¡ado como Coneo

N'08).
- El Coneo electrónico de 10/09/2019 de 14:15h (Referenciado como Correo

r{.09)
- EI Coneo electrónico de 1209/2019 de l5:12h (Referenc¡ado como Coneo

N'11).
- El Coneo electrónico de '1209/2019 de 17:24h (Referenciado como Coneo

N'15).
- El Coneo electrónico de l3/09/2019 de 11:16h (Referenciado como Correo

N'f7).
- El Coneo electónico de 13/09/20'19 de 1 1:50h (Referenciado como Coneo

N'r9).
- El Coneo electrónico de 13/09/2019 de 12:06h (Referenciado como Coreo

N'20)
- El Coneo electrónico de 13/09/2019 de 13:41h (Referenciado como Coneo

N" 2r).
- El Coneo electrónico de 13/09/2019 de l5:26h (Referenciado como Correo

N'22).
(9 folios)

lmpresión de los coneos electrónicos del periodo del 05 de septiembre de 2019 al
'19 de septiembre de 2019, a través del cual las unidades orgánicas responsables
de PROMPERÚ y bs representantes de la empresa Dragon Trail Interactiva,

efectúan coordinac¡ones referentes al servicio la experienc¡a de la empresa
extranjera, pagos, y otras especifrcaciones del servicio, dentro de los cuales se
encuentlai
- El Coneo electrónico de 05/09/2019 de 10:34h (Referenciado como Coneo

r{" 06).
- El Coneo electrónico de 11/09/2019de 1:08h (Referenciado como Coreo No

r0)
- El Coreo electrónico de l1109/2019 de 12:26h (Referenciado como Coneo

f't" 1l ).

-$\
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- El Coneo electrón¡co de 11/09/2019 de 10:55h (Referonciado como Correo
N'12)

- El Coreo electrónico de 1209/2019 de 5:54h (Referenciado como Coneo l{o
r3).

- El Coneo electrónico de 13/09/2019 de 6:14h (Referenciado como Coneo N'
r6).

- El Coneo electrónico de 13/09/2019 de 11:20h (Referenciado como Correo
N. rE).

- El Coneo electrónico de 15/09/2019 de 21:07h (Referenciedo como Coneo
N" 23).

- El Coneo electrón¡m de 17109/2019 de 9:42h (Referenciado como Coneo N"
21\.

- El Coneo electrónico de 17109/2019 de 11:05h (Referenciado como Correo
N" 25).

- El Coneo electrónim de 18/09/2019 de 8:39h (Referenciado como Cor¡eo N'
26)

- El Coneo electrónico de 19/09/2019 de 00:24h (Referonciado como Correo
N'27).

- El Coneo electrón¡co de '18/09/2019 de 19:30h (Referenc¡ado como Cor¡eo
N'28).

- El Coneo electrónico de 19/09/20'19 de '10;03h (Referenciado como Coneo
N" 29).
(34 fol¡os)

lmpresión de Ia Carta N' 004-2022-OCl-PRoMPERÚ/SCE-SPIEMDED de 03 de

octubre de 2022 mediante el cual se le requiere al señor Javier Emesto Delgado
Vite ex Jefe de la Oficina de Tecnologías de la lnformación, información relac¡onada

al pmceso de contratación intemacional INTER-PROC-68$201g-PROMPERÚ,
formalizada a través del Contrato n.'036-2019-PROMPERUINTER, de 18 de

noviembre de 2019. (3 folios)
lmpresión de la carta N" 00s2022-ocl-PRoMPERÚ/scE-SPIEMDED de 03 de

octubre de 2022, mediante el cual se le requiere a la ex prestadora del Servicio de

la Oficina de Tecnologias de la Información, la señora Sandra Mariana Quineche
Matzumura, información relacionada al proceso de contratación ¡nternacional

INTER-PROC-68$201$PROMPERÚ, formalizada a través del Contrato n." 036-

201g-PROMPERU-lNTER, de 18 de nov¡embre de 2019. (4 folios)
lmpresión de la Carta s/n de 09 de octubre de 2022, rcmilida a lravés del coneo
electrónico de 10 de octubre de 2019 de las '19:27 horas, a través del cual el señor
Jav¡er Emesto Delgado Vite da respuesla al requerim¡ento de informacón de la

carta N' 004-2022-0CI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED. (5 folios)
lmpresión de la Carla N'002-2022 de 06 de octubre de 2022, remitida a través del

coneo eleclrónico de 6 de octubre de las 17:00 horas, a través del cual la señora
Sandra Manana Quineche Matzumura da respuesta al requerim¡ento de
información de la carta N" 00t2022-OCl-PROMPERÚ/SCE-SPIEMDED. (3 folios)
lmpresión del lnforme N" 00043-2022-PROMPERÚ/GG-DGED de 17 de octubre
de 2022, mediante el cual el Coordinador del Departamento de Gestión Expo 2020
Dubái Ygor Yvan Rojas Chu, da respuesta al rEuenmiento de información
realizado a través del Memorando N" 0092022-PROMPERU/0C|/SCE-
SPIEMDED. (1 folio)

AÉndice n.' 22

ndice n." 23

AfÉndice n.' 24

Apendice n.' 26
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Apéndice n." 27 lmpresión del lnforme N'000056-2022-PROMPERU/GG-OMC de 0'l de agoslo de
2022, mediante el cual la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia de la Oficina de

Comunicaciones da respuesta al rcquerimiento de información realizado a través

de la Carta N' 004-2022-OCl-PROMPERU de 19 de julio de 2022. (54 folios)

lmpresión del Coneo electónico de 19 de septiembre de 2019 de la 10:32 horas,

remitido por la señora Carolina Aylin Pana caoana@promperuext.0e (Servicio de

Apoyo Profesional para la Administración de filedios D¡gitales, en la Subdirección

de Producción) a la señora Lauren Villacorta Valdivia lvillacorta@promperu.gob.pe
(Coordinador del Departamento de Gestión de Medios Digitales), a través del cual

se precisan las modificaciones en el TDR con los comentanos de Dragon Trail

lnteractive, en lo conespondiente a la división del pago del 2020 en 20ok y 40o/o

(...). (6 folios)

lmpres¡ón del Memoando N' 065-2022-PROMPERÚ/OCl de 22 de junio de 2022,

mediante el cual el Órgano de Control lnstitucional rEuiere a la Jefa (e) de la
Oficina de Tecnologias de la lnlormación, información relacionada a la no
participación de OTI en la elaboración de los TDR. (4 folios)

lmpres¡ón del lvlemorando N' 0001'12-2022-PROMPERU/GG-OTl de 28 de junio

de 2022, mediante el cual la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, Jefa encargada
de la Oficina de Tecnologias de la lnformacón da respuesta al requerim¡ento de
¡nfomación real¡zado a través de la Carta N' 065-2022-PROMPERU/OCl. (2 folios)

I mpresión del Memorando N' 083-2022-PROMPERÚ/OC| de 1 2 de julio de 2022,
mediante el cual el Órgano de Contol lnstitucional requ¡ere a la Jefa encargada de
la Oficina de Tecnologias de la lnformac¡ón, Adelaida Estela Balvin Landeo,

información adicional, a su respuesta presentada mn lvlemorando N' 0001'12-

2022-PROMPERU/GG-OTl. (3 folios)

lmpres¡ón del Memorando N" 000132-2022-PROMPERU/GG-OTI de 2'l de julio de
2022, med¡ante el cual, la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, Jefa encargada

de la Ofcina de Tecnologias de la lnformación da respuesta al requerimiento de
información adic¡onal realizada a través de la Carta N' 083-2022-
PROMPERÚ/OCl. (3 folios)

lmpresión de la Carta N" 005-2022-OC|-PR0MPERU de 19 de julio de 2022,
mediante el cual el Órgano de Control lnstitucional requiere a la señora Maria del

Pilar Rodriguez Riva información relacionada a la no participación de OTI en la

elaboración de los TDR. (4 fohos)

lmpresión de la Carta N" 002-2022-OC|-PR0MPERÚ de 19 de julio de 2022,
mediante el cual el Órgano de Control lnstituc¡onal requiere al señor Rafael Tapia

Medina información relac¡onada a la no part¡cipación de OTI en la elaboración de
los TDR. (4 folios)

lmpresión de la Carta N" 004-2022-OC|-PR0MPERU de 19 de julio de 2022,

mediante el cual el Órgano de Control lnstitucional requiere a la señora Lauren

lvonne Villacorta Vald¡via infomac¡ón relacionada a la no partic¡pación de OTI en

la elaboración de los TDR. (4 folios)

lmpresión del lnforme N" 001-2022-PRR sin fecha, mediante el cual la señora
Maria del P¡lar Rodriguez Riva da respuesta al requerimiento de información

realizado a través de la Carta N' 005-2022-OC|-PROMPERU. (3 folios)
lmpresión de la Carta s/n de 25 de ¡ulio de 2022, remitida por coneo electónico de
25 de julio de 2022 de las 9:42 horas, mediante elcual elseñor Rafael Tapia lt/edina

da respuesta al requerimiento de informac¡ón realizado a través de la Carta N' 002-

2022-OCl-PROMPERU. (4 folios)
lmpresión de la Hoja lnformativa N' 000031-2022-CG/PROT-JLC de 28 de octubre
de 2022, mediante el cual el lng. Juan Carlos Llanos Carazas de la Subgerencia

ApÉndice n.' 28

Apéndice n." 29
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Apéndice n.' 30

A¡Éndice n.' 31

Apéndice n." 32

Apéndice n,' 33
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AÉndice n.' 35
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Apéndice n.'39

de Control del Sector Productivo y Trabajo de la Contraloria General de la

Repúbl¡ca, absuelve las ¡nterogantes de la Comisión de Control a cargo del
Servicio Especifico. (10 folios)
lmpresión de la Carta N' 002-2022-OCl-PROMPERÚ/SCE-SPIEl\¡IDED de 03 de
octubre de 2022, med¡ante la cual la Comisión de Control a cargo del Servicio de
Control Específico requiere al señor Javier Emesto Delgado Vite informac¡ón
relacionada a las comunicaciones cursadas a OTI respecto de la elaboración de
los TDR, asi como sobre el alojamiento del sitio web en los servidores locales de
la empresa proveedora y sobre el lnforme Conjunto N' 01-201g-PROMPERU/DC-
SPR-SMC. (8 folios)

lmpresión de la Carta N" 003-2022-OCl-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 03 de
octubre de 2022, mediante el cual la Comisión de Control a cargo del Servicio de
Control Especifico requiere a la señora Sandra Mariana Quineche MaEumura
información relacionada a las comunicaciones cursadas a OTI en relación a la

elaboración de los TDR, asi como sobre el alojamiento del sitio web en los

seN¡dores locales de la empresa proveedora y sobre el lnforme Conjunto N" 01-
201 9-PROMPERU/DC-SPR-SMC. (7 folios)

lmpresión de la Carta N" 001-2022 de 06 de octubre de 2022, remit¡da por coneo
electrónico de 06 de octubre de 2022 de las 17:00 horas, mediante el cual la señora
Sandra Manana Quineche Matumura da respuesta al requerimiento de
información realizado a través de la Carta N' 003-2022-OCI-PR0MPERÚ/SCE-
SPIEMDED. (9 folios)

lmpresión del Memorando N' 084-2022-PROMPERÚ/OCl de 18 de julio de 2022,

mediante el cual el Órgano de Control lnstitucional requ¡ere a la Jela encargada de
la Oficina de Tecnologias de la lnformación Adela¡da Estela Balvin Landeo, una
aprec¡ación técnica respecto a la Contratac¡ón del 'Servicio de Propuesta e
lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020

Dubái'. (3 folios)

lmpresión del Memorando N" 00013'l-2022-PROMPERU/GG-OTl de 21 de julio de
2022, mediante el cual la señora Adelaida Estela Balvin Landeo Jefa encargada de
la Oficina de Tecnologias de la lnformación da respuesta al requenmiento

formulado a través del Memorando N' 084-2022-PROMPERÚ/OCl. (2 folios)

lmpresión de la Carta N" 003-2022-0C|-PROMPERU de 19 de julio de 2022,
mediante el cual el Órgano de Control lnstitucional requiere al señor Walter Manuel
Vizaneta Vilcanomero ex Director encargado de Comunicaciones e lmagen Pais,
información relacionada a la participación de la OTI en la elaboracón de los TDR,

asi como del conten¡do del lnforme Conjunto N' 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-
SMC. (3 folios)
lmpresión de la Carta s/n de 01 de agosto de 2022, remitda por coreo electónico
de 01 de agosto de 2022 de las 11:'18 horas, mediante el cual elseñor Rafael Tapia
Medina da respuesta al requerimiento de información realizado a través de la Carta
N" 002-2022-OCl-PROMPERU. (2 lolios)
lmpresión de la Carta s/n de 01 de agosto de 2022, remitida por coneo electonico
de 01 de agosto de 2022, mediante el cual el señor Walter Manuel V¡zaneta

Vilcanomero da respuesta al requerimiento de información realrzado a lravés de la

Carla N" 003-2022-OCl-PRoMPERÚ (3 folios)

lmpresión de la Carta N' 001-2022-0Cl-PROMPERÚ-SCE-SPIEMDED de 27 de
septiembre de 2022, mediante el cual la Comisión de Control a cargo del Servicio
de Control Específico requiere a la señora Roc¡o lsabel Guevara Rimarachin ex
prestadora de servicios, información relacionada a la Contralación lntemac¡onal
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Apéndice n." 48

Apéndice n." 49

Apendice n." 50

A¡Éndice n.' 51

Apendice n.' 52

ApÉndice n.' 53

AÉnd¡ce n.' 54

AÉnd¡ce n." 56

Apéndice n." 57

Apéndice n.' 58

ndice n." 59

PáOrE rra de ta,

689-201g-PROMPERÚ, para el 'Serv¡cio de Propuesta e lmplementación de una
Estrategia de Marketing D¡gital para Peru en la Expo 2020 Dubái'. (5 folios)

lmpresión del Escrito N' 01 s¡n fecha, rem¡t¡do por coneo electón¡co de 04 de

octubre de 2022 de las 15:37 horas, mediante el cual la señora Rocio lsabel

Guevara R¡marachin da respuesta al requerim¡ento de infomación realizada a

través de la Carta N" 001-2022-OCl-PROMPERU/SCE-SPIEMDED. (1'l folios)
lmpresión del lnforme N" 000'101-2022-PROMPERU/GG-OT| de 23 de jun¡o de
2022, mediante el cual la Of¡cina de Tecnologias de la lnformación emite lnforme

sobre la Rev¡sión Técnica del Entregable N'4 - Contrato lnter Dragon Trail - Web

Expo Dubái. (4 folios)

Copia Fedateada delActa de Verificación y Constatación de 26 de octubre de 2022,

mediante el cual se verificó el entregable N" 3.1, funcionalidades de la Página Web,

CMS código abierto y versión b€ta y vemión final de la página web, relacionado al

Contrato n " 036-2019-PROMPERU-lNTER. (8 folios)
lmpresión delWebsite Development Program (Programa de Desanollo y Diseño de

Sitios Web), de la empresa Dragon Tra¡l lntemational y su traducción. (17 fol¡os)

lmpres¡ón del lnforme N" 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de ¡ulio
de 2020, mediante elcual la Coordinadora de Departamento de Gestión de Medios

D¡g¡lales, emite el lnforme del Entregable N' 2, relacionado al Contrato N' 036-

2019-PROMPERU-INTER -'Servicio de Propuesta e lmplementación de una

Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubái', (10 folios)

lmpresión del Compmbante de Pago N' 07653 del 01 de octubre de 2020,

mediante el cual se hace efectivo el cobro por concepto de penalidad incumdo por

la empresa Beijing Shi Dai en la prestación del Servicio de Propuesta e

lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020

Dubái por la suma de $'132,550,00, (ciento trernta dos mil quinientos c¡ncuenta

00/100 dólares), respecto del Entregable N' 2. (l folio)

lmpresión de los coneos electónicos del periodo del 12de ma¡zo de 2020 al 17 de
julio de 2022, encartados entre Carol¡na Pana, Adelaida Balvin, Johana Mejia y

Lauren Villacorta, relacionado a la revis¡ón de la pág¡na web por parte de la Oficina

de Tecnologia de la lnformación. (27 folios)

lmpresión de los coneos elecfonicos de 15 de julio de 2020 de las 18:'19 y 18:40

horas, remitidos por la Oficina de Tecnología de la lnformación a través del cual se
pone conocim¡ento las observaciones detectadas en la plataforma web. (3 folios)

lmpres¡ón de los coneos electrónicos del periodo 16 de jul¡o de 2020 al 24 de
agosto de 2021, remiüdos entre el personal a cargo de PROMPERU respecto de
los aspectos técnicos de la web Expo 2020. (3 folios)

lmpresión del Memorándum N' 257-2020-PROMPERÚ/GG-OEIM de 29 de julio de
2020, mediante el cual el Jefe encargado de la Ofcina de Estrategia de lmagen y

Marca Pais Walter V¡zaneta Vilcanomem, señala su conformidad sobre el

Entregable N' 2. (1 folio)

Copia fedateada del Cuadro de Equivalencias de los Órganos y Unidades
Orgánicas de PROMPERU y Cuadro de Referencia entre órganos, unidades

orgán¡cas y unidades func¡onales que existian y los órganos y unidades orgánicas
que asumen sus competenc¡as, apobados mediante Resolución de Presidencia

Ejecutiva N'061-2019-PROMPERU/PE, de 14 de noviembre de 2019. (6 folios)
lmpresión de coneos electónicos del periodo de 30 de julio de 2020 al 25 de agosto

de 2020, mediante el cual las áreas encargadas efectúan los trámites de
confom¡dad del Entregable N' 2. (4 folios)
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Apéndice n.' 60 lmoresión del lnforme de Conformidad N' 084207 de 04 de agosto de 2020'

,áá.t. .l cual se otorga la confomidad del producto N" 2 y la aplicación de

penalidad por 142 dias de retraso. (1 folio)
'tmpres¡ón 

del Comprobante de Pago N' 07654 de 01 de octubre de 2020' mediante

et óua se nace efectivo el pago poi el monto S/. 448 416,65 (cuatrocientos cuarenta

y o.f'o.ir .r.tto.i.ntos áiec¡úis con 65/100 soles) relacionado al Entregable N'

2. (1 folio)

rmires¡Oá del Coneo electónico de 20 de agosto de 2021, de las 4:'17 horo'

münnte el cual el señor William Rowles de la empresa Dragon Tra¡l rem¡te el

Entregable N' 3.1, y su Üaducción (5 folios).

f rp"iion de los cóneos electón¡cos del periodo 12 de marzo d: 292-0^M!,:

r.pti..¡. de 2021, mediante el cual el personal responsable- de PROMPERU

áfJctúa coordinaciones relacionado al funcionam¡ento de la platalorma web para el

;s"riiio ¿t p.pr.sta e lmplementación de una Estrategia Digital para PeÚ en la

Expo 2020 Dubái'. (38 folios)

rriá.rn oa tnrorme ¡1" o0óogl-202'l-PRoMPERÚ/GG-ocM de 31 de agosto de

iOlt, me¿¡ante el cual la Oficina de Comun¡caciones emite el lnforme Técnico

ió¡ü n¡ooin.*ion oe etazo oe Elecuiión d.l contt.to N'036-2019-PRoMPERÚ-

Ñifd p.t .f.Ooocrón de Adenda N' 2 a solicitud del Departamento de Gestión

Expo Dubái 2020. (3 folios)

r.i"i¡án de los cbneos electónicos del periodo 12 de mazo d9 292-0^?.!1Li

ieit¡emure de 2021, mediante el cual el personal responsable. de PROMPERU

erectua cooro¡naciones relacionado al funcionamiento de la plataforma web para el

;Sárvicio de Propuesta e lmplementación de una Estrategia Digital para Peru en la

Erpo ZOZO Oubái'; asi como el lnforme de Vulnerabil¡dades Versión '1.0 de 27 de

agósto de 2021 y las Pruebas Generales (parcial). (89 folios)

r,ip"i¡á. de loá coneos electón¡cos del periodo 12 de mazo dq 292-0^1.!11:

ieít¡er¡re ¿e 2021, mediante el cual el personal responsable- de PROMPERU

áiJitUi coor¿¡naciones relacionado al funcionamiento de la plataforma web para el

;s"*iiio o. e.pr.sta e lmplementaciÓn de una Estrategia Digital para Peru en la

Erpo ZOZO Dubái'y la Revisión de Arquitectura VersiÓn 1 0 de 01 de sept¡embre

de 2021. (71 folios)

l,np*iOri ¿.i ñmorando N' 00021'1-2021-PROMPERÚ/GG-OCM de 26 de

náil.r¡" O" ZOZf, mediante el cual el Jefe de la Oficina de Comunrcaciones envia

a la Coordinadora del Departamento de Gestión Expo 2020 Dubái re-sPuesll€l

envio del entregable N' 3.1 del Contrato N' 036-2019-PROMPERU-INTER'

Grvicio de Proiuesta e lmplementación de una Estrategia de Marketing Digital

para Peru en la Expo 2020 Dubái'. (3 folios)

iÁpresión del lniorme N' 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de

nov¡embreoezo2l,medianteelcuallaCoordinadoradelDepartamentodeGestiÓn
rxf zozo uaria xatia cristina Noriega Vilchez por de conoc¡miento.a la Gerenc¡a

éeineral et lnforme de conlormidad - Producto N" 31 del Contrato N'036-2019-
pnot'¡penÚ-t¡¡f En, "Servicio de Propuesta e lmplementaciÓn de una Estrateg¡a

de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubái't(-6 Jglio-s)^-.-.
r.pÁion oá uámoran¿o N" 014-2022-PRoMPERÚ/ocuscE-SPIEMDED de 14

denoviem¡rede2022,medianteelcuallaComisióndeControlacargodelS€rvicio
Oá Co.t l Esp€cifico requiere a la Jefa de la Oficina de Tecnologías de Ia

Niormac¡On Ad'elaida Esteia Balvin Landeo información relacionada a la emisión

¿áiáo.rr*to sobre levantam¡ento de observaciones del Entregable N" 31 (2

folios)

Apéndice n.' 61
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Apéndice n.' 63

o AÉndice n." 64

Apendice n.' 66

o

ApÉndice n." 69

lntorme de Coítol EsP€c iñ.o n." m5'2022-2'f,61GSCE

J-

Pe ro de 30 de rnayo de m19 al6 de enem de 2022 0 00135

@

A

w

A¡Éndice n.' 65

Apéndice n.' 67

Apéndice n,' 68

(



-il]u cor.¡nnlonír
s- crMr^r u u rrñr¡K mñru qrotn.peru

Apéndice n." 70

ApÉndice n." 71

A¡Éndice n." 72

Apéndice n.'73

't16der{,

lmpresión del Memorando N' 000247-2022-PROMPERU/GG-0T| de 16 de
noviembre de 2022, mediante elcual la señora Adelaida Estela Balvin Landeo, Jefa

de la Oficina de Tecnologias de la lnformación da respuesta al requerimiento de
información realizado a través del Memorando N' 014-2022-
PROMPERÚ/OCUSCE-SPTEMDE. (2 forios)

lmpresión del lnforme de Conformidad N'092341 de 15 de noviembre de 202'1,

mediante el cual se otorga la conformidad conespondiente al Entregable N" 3.1,(1

folio)

lmpresión del Comprobante de Pago N"'10444 del 30 de diciembre de 2021,

med¡ante el cual, se elect¡va el pago por el monto de S/ 865 074,32 (ochocientos

sesenta y c¡nco mil setenta y cuatro con 32i 100 soles), conesp,ond¡ente al Producto

N' 3.1. (1 folio)
lmpresión de las cédulas de notif¡cación electónica y cargos de notificación;

comentanos o aclaraciones elaboradas por la Comisión de Control, por cada una
de las personas involucradas en los hechos, conforme al siguiente detalle:
- lmpresión Cédula de Notificación Electronica n." 00000028-2022-CG/5610, de 23

de noviembre de 2022, de la señora Maria del Pilar Rodriguez Riva.
- lmpresión Cédula de Not¡ficación Electónica n." 00000021-2022-CG15610, de 23

de noviembre de 2022, del señor Rafael Tapia Medina.
- lmpresión Cédula de Notificación Electónica n.' 00000029-2022-CG/5610, de 23

de nov¡embre de 2022, de la señora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez.
- lmpresión Cédula de Notilicación Electónica n." 00000027 -2022-CG15610, de 23

de noviembre de 2022, del señor Watter Manuel Vizaneta Vilcanomero.
- lmpresión Cédula de Notificación Electronica n ' 0000002 4-2022-CG15610, de 23

de noviembre de 2022, del señor Jorge Carlos Pastor Ballón.
- lmpresión Cédula de Notiñcación Electrónica n.' 00000022-2022-CG/5610, de 23

de nov¡embre de 2022, de la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia.
- lmpresión Cédula de Notificación Electónica n.' 00000030-2022-CG/5610, de 23

de noviembre de 2022, de la señora Katherine Gisella Ávila Camacho.
- lmpresión Cédula de Notificac¡ófl Electónica n." 00000023 -2022-CG15610, de 23

de noviembre de 2022, de la señora Carolina Aylin Pana Chang.
- lmpresión Cédula de Notificacón Electónica n.' 00000025-2022-CG/56'10, de 23

de noviembre de 2022, de la señora Roc¡o lsabel Guevara Rimarachin.

Comentanos presentados por las personas comprendidas en los hechos

observados
- lmpresión del Escnto N'02 de 05 de d¡ciembre de 2022, de los comentanos o

aclaraciones presentados por la señora María del Pilar Rodriguez Riva, remitidos

a través de Ia mesa de partes virtual de PROMPERU el 5 de diciembre de 2022.
- lmpresión del documento de 12 de diciembre de 2022, de los comentarios o

aclarac¡ones presentados por el señor Rafael Tapia Medina, remitidos mediante

coneo electónico de la m¡sma fecha.
- lmpresión del Escrito N" 01 de 05 de diciembre de 2022, de los comentarios o

aclaraciones presenlados por la señora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez,
remitidos a través de la mesa de partes virtual de PROMPERU el 05 de dic¡embre

de2022.
- lmpresión del documento de 28 de noviembre de 2022, de los comentanos o

aclarac¡ones presentados por el señor Walter Manuel V¡zaneta V¡lcanomero,

remitidos mediante mneo electrónico de la misma fecha.
- lmpresión de la Carta N' 002-2022-JPB, de 05 de dic¡embre de 2022, de los

comentanos o aclaraciones presentados por el señor Jorge Carlos Pastor Ballón,

remitidos mediante mneo electronico de la misma fecha.
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- lmpresión del documento de 05 de diciembre de 2022, de los comentarios o
aclarac¡ones presentados por la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia,
remit¡dos mediante coneo electónico de la misma fecha.

- lmpresión del documento de 28 de noüembre de 2022, de los comentarios o
aclaraciones presentados por la señora Katherin Ávila Camacho, rem¡tidos

mediante coneo electrónico de Ia misma fecha.
' lmpresión de la Carta N'001-2022-CPC, de 06 de diciembre de 2022, de los

comentarios o aclaraciones presentados por la señora Carolina Aylin Pana
Chang, remitidos mediante coneo electónico de la misma fecha.

- lmpresión del Escrito N' 02 sin fecha de los comentanos o aclaraciones
presentados por la señora Rocio lsabel Guevara Rimarachin, rem¡tidos mediante
coneo electónico de 29 de noviembre de 2022.

- Evaluación de la Comis¡ón de Control a cargo del Servicio de Control Específico

de los comentarios o aclaraciones presentados por cada una de las personas

comprendidas en los hechos observados. (924 folios)

Copia fedateada e lmpresión de los documentos que sustentan el ejercicio
funcional de la señora Maria del Pilar Rodríguez Riva, asi como documentos de
gestión de la entidad que suslenta el incumplimiento funcional en los hechos

especificos presuntamente inegulares de acuerdo al siguiente detalle:
- Contrato Administrativo de Servicios N'PP,023.2014 de 05 de agosto de 2014,

que suscnto con la señora Maria del Pilar Rodriguez Riva para desempeñar el
cargo de SuMirectora de Prcducción.

- Resolución de Secretaria General N' '157-2014-PROMPERU/SG de 08 de agosto
de 2014, mediante el cual designa a la señora María del Pilar Rodriguez Riva
como Subdirectora de Prcducción.

- Addendum N" 10 al Contrato CAS PP.023.2014 de 18 de dic¡embre de 2018, que

amplia su vigencia hasta el 30 de junio de 2019.
- Addendum N" 1'l al Contrato CAS PP.023.2014 de 21 de junio de 2019, que

amplia su vigencia hasta el 3'l de diciembre de 2019.
- Resolución de Presidencia Ejecutiva N' 063-2019-PROMPERU/PE de 20 de

noviembre de 2019, mediante la cual encarga las funciones de la Oficina de
Producción a partir del 18 de noviembre de 2019.

- Resolucrón de Presidencia Ejecutiva N" 066-2019-PROMPERU/PE 25 de
noviembre de 2019 mediante la cual encarga las funciones de la Oficina de
Producción a partir del 03 de diciembre de 2019.

- Resolución de Presidencia Ejecut¡va N" 007-2020-PROMPERU/PE de 13 de

enero de 2020, mediante la cual encarga las func¡ones de la Oficina de
Producción.

- lmpresión de la Resolución de Presidencia E¡ecutiva N" 007-2021-
PROMPERU/PE de 20 de enero de 2021, mediante el cual de.ia s¡n efecto a partir

del 18 de enero de 2021 el encargo efectuado en la Resolución de Presidenc¡a

Elecutiva N' 007-2020-PROMPERU/PE. ('16 folios)

Cop¡a fedateada del Reglamento de Organización y Funciones de PROMPERU,

aprobado mediante Decreto Supremo N' 013-2013-MINCETUR, de 04 de
diciembre de 20'13 y Copia fedateada del Reglamento de Organización y Funciones

de PROMPERU, ap¡obado mediante Resolución de Presidencia Ejecutiva N" 060-
2019-PR0MPERU/PE, de 12 de noviembre de 2019. (87 folios)
Copia fedateada e lmpresión de los documentos que sustentan el ejercicio
funcional del señor Rafael Tapia Medina, así como documentos de gest¡ón de la
entidad que sustenta el ¡ncumpl¡miento funcional en los hechos especificos
presuntamente inegulares de acuerdo al s¡guiente detalle:

oh

ffi

AÉndice n.' 75

Apéndice n.' 76

lnforme de Conúol Especíñco n." mt2022-2-561o-sCE
Perido de 30 de mayo de 20'19 al 6 de enerc de 2!22 0ü0137



Q'n CO¡.¡rnnlOníl
ctMr l Dt t^ ¡fúatEt D(t ñ¡ú

Pfu¡a l3t de l{,

o ApÉndice n.' 77

- Contrato Adm¡nistrativo de Serv¡cios N' PP.o15.2014 de 27 de jun¡o del 2014,

suscflto con el señor Rafael Tapia Medina para desempeñar el cargo de
Subdirector de Mercadeo y Comunicac¡ones.

- Copia simple de Resolución de Secretaría General N" 123-2014-
PROMPERU/SG de 01 de jul¡o de 20'14, mediante la cual se des¡gna al señor
Rafael Tapia Medina en el cargo de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones.

- Addendum N'09 al Contrato CAS PP.015.2014 de l8 de diciembre de 2018, que

amplia su vigencia hasta el 30 de junio de 2019.
- Addendum N" '10 al CAS PP,015.20'14 de 2'1 de junio de 20'19, que amplia su

vigencia hasta el 31 de d¡ciembre de 2019.
- lmpresión de Resolución de Presidencia Ejecutiva N' 035-2020-PROMPERU/PE

de 20 de agosto de 2020, mediante el cual se acepta la renuncia al cargo de
Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones a partir del 21 de agosto de 2020;

asimismo, lo designa en el cargo de Jele de la Oficina de Estrategia de lmagen y

Marca Pais (11 folios)

lmpres¡ón de los documentos que sustentan el ejercicio funcional de la señora

l\¿laria Katia Cristina Noriega Vilchez, asi como documentos de gestión de la ent¡dad
que sustenta el rncumplimiento funcional en los hechos especificos presuntamente

inegulares de acuerdo alsiguiente detalle:
- lmpresión de la Resolución de Presidencia Ejecutiva N" 000048-2021-

PROMPERU/PE de'15 de abril de 202'1, mediante la cual designa a Maria Katia

Cristina Noriega Vilchez en el cargo de Jefe de la Oficina de Producc¡ón a partir

del 20 de abril de 2021 .

- lmpresión de la Resolución de Presidencia Elecutiva N' 000164-202'l-
PROMPERU/PE de 17 de diciembre de 2021, mediante el cual se acepta la
renuncia presentada de la señora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez al cargo
de Jefe de la Ofcrna de Producción siendo su último dia de labores el 17 de

diciembre de 2021.
- lmpresión de la Resolución 069-2020-PROMPERU/GG de 2'1 de lulio de 2020,

mediante la cual se encarga la Coordinac¡ón del Departamento de Gestión Expo

Dubái 2020 alJefe de la Ofcina de Producción de PROMPERU. (5 folios)
Copia fedateada de los documentos que sustentan el ejercicio funcional del señor
Walter Manuel Vizaneta Vilcanomero, asi como documentos de gestión de la
entidad que sustenta el ¡ncumplimiento funcional en los hechos específicos
presuntamente inegulares de acuerdo al s¡guiente detalle:
- Resolución de Presidencia de Consejo Directrvo N' 02-2019-PR0MPERU/PCD

de 30 de abril de 2019, medianle la cual encarga al señor Walter Manuel Vrzaneta

las funciones de Director de Comunicaciones e lmagen Pais.
- Resoluc¡ón de Pres¡dencia Ejecutiva N' 063-2019-PROMPERU/PE de 20 de

noviembre de 2019, mediante el cual se encarga las func¡ones de la Oficina de
Estrateg¡a de lmagen y Marca Pais a partir del 18 de noviembre de 2019.

- Resolución de Presidencia Ejecutiva N' 071-2019-PROMPERÚ/PE de 23 de
d¡ciembre de 20'19, mediante la cual encarga a partir del 07 de enero de 2020,

las funciones de la Oficina de Estrateg¡a de lmagen y Marca Pais al señor Walter
lvlanuel Vizarreta Vilcanomero.

- Resolución de Presidenc¡a Ejecut¡va N' 030-2020-PROMPERÚ/PE de '11 de
agosto de 2020, med¡ante la cual se des¡gna al señor Walter Vizaneta a partir del

13 de agosto 2020 en el cargo de Directorde Promoción de lnversiones; asicomo
su renuncia a partir del 12 de agosto,al cargo de SuMirector de lntel¡gencia y

Prospectiva Comercial de PROMPERU. (7 folios)
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Copia fedateada de los documentos que sustentan el ejercicio funcional del señor
Jorge Pastor Ballón, asi como documentos de gestión de la entidad que sustenta
el incumplimrento funcional en los hechos especificos presuntamente ¡negulares

de acuerdo al siguiente detalle:
- Resolución de Presidencia Ejecutiva N" 048-2019-PROMPERU/PE de 23 de

octubre de 2019, mediante la cual se encarga al señor Jorge Pastor Ballón las
competencias y funciones del cargo de Jefe de la Un¡dad de Asuntos

Administrativos a partir del 23 de octubre de 2019.
- Contrato Administrativo de Servicios PP.062.2019 de 25 de noviembre de 2019,

suscnto con el señor Andrés Moromisato Awakon para desempeñar el cargo de

Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos. (7 folios)

Copia fedateada e lmpresión de los documentos que sustentan el ejerc¡cio
funcional de Ia señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, asi como documentos de
gestión de la entidad que sustenta el incumplimiento func¡onal en los hechos

especif¡cos presuntamente ¡negulares de acuerdo al siguiente detalle:
- Conkato Administrativo de Servicios PP.010.2014 de 12 de mayo de 2014,

suscnto con la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia para desempeñarse

como Coordinadora del Deparlamento de Gest¡ón de Medios Digitales en la

Dirección de Comunicaciones e lmagen Pais a partir del 02 de junio de 2014.
- Addendum N" 9 al Contrato CAS PP.0'10.2014 de 18 de diciembre de 2018, que

amplia su vigencia hasta el 30 de junio de 2019.
- Addendum N' '10 al Contrato CAS PP.010.2014 de 21 de lunio de 2019, que

ampl¡a su vigenc¡a hasta el 31 de diciembre de 2019.
- lmpresión de Addendum N' 'l3 al contrato CAS PP.010.2014 de 22 de sept¡embre

de 2020, que amplia su vrgencia hasta el 31 de diciembre de 2020,
- lmpresión de la Carta de renuncia de 23 de diciembre de 2020, al cargo de

Coordinadora del Departamento de Medios Digitales del Contrato CAS N'
PP 010.20't4,

- lmpresión del Memorandum N" 000508-2020-PRO[/PERÚ/GG-ORH de 23 de

diciembre de 2020, mediante el cual se acepla la renuncia.
- lmpresión del Contrato Adm¡nistrativo de Servicios PP.045.2020 de 23 de

diciembre de 2020, suscrito con la señora Lauren lvonne Villacorta Valdivia para

desempeñarse como Ejecutivo en Planeamiento Estratqlico en la olicina de

Comun¡cac¡ones.
- Copia simple de la Addendum N' 1 al Contrato CAS PP.045.2020 de 30 de

diciembre de 2020, que amplia su v¡gencia hasta el 28 de mazo de 2021 . (18

folios)

Copia fedateada e lmpresión de los documentos que sustentan el ejercic¡o

funcional de la señora Kathenn Gisella Ávih Camacho, asi mmo documentos de
gestión de Ia entidad que sustenta el incumplimiento funcional en los hechos

especificos presuntamente inegulares de acuerdo al siguiente detalle:
- Contrato Administrativo de Servicios PP.018.2017 de 06 de junio de 2017,

suscrito con la señora Katherin G¡sella Avila Camacho para desempeñarse como

Asesora de la Dirección de Comunicaciones e lmagen Pais.
- Addendum N'5 alContrato CAS PP.045.2017 de21de junio de 2019, que amplía

su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.
- Copia simple del Addendum N' 8 al Contrato CAS PP.045.2017 de 22 de

septiembre de 2020 que amplía su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.
- lmpresión de la Carta s/n de 09 de diciembre de 2020, med¡ante la cual la señora

Katherine Ávila Camacho presenta su renunc¡a al Cargo de Asesor de la
Dirección de Comun¡caciones e Imagen Pa¡s.

o
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- lmpresión Memorando N' 000449-2020/GG-ORH de 10 de diciembre de 2020,

mediante el cual se acepta la renuncia a partir del 10 de diciembre de 2020. (10

folios)
Copia fedateada e impresión de los documentos que sustentan las actrvidades de

la señora Carolina Aylin Pana Chang, que sustenta el incumplimiento en los hechos

especificos presuntamente inegulares de acuerdo al siguienle detalle:
- orden de Servicio 0S19090118 de 09 de septiembre de 20'19, med¡ante la cual

se formaliza la conlratación de la proveedora Carol¡na Aylin Pana Chang para la

prestación del 'Servicio de Apoyo Profesional para la Administración de Medios

D¡gitales", durante el periodo del 10 de septiembre de 2019 al 31 de diciembre de
2019, en la Subdirección de Producción.

- Orden de Servicio 0520040037 de 14 de abril de 2020, mediante la cual se
formal¡za la contratac¡ón de la pmveedora Carolina Aylin Pana Chang para la
prestación del "Servicio de Apoyo Profesional para la Administración de Medios

Digitales en el Marco de la Participac¡ón de Peru en la Expo 2020', durante el
periodo del 15 de abril de 2020 al 30 de junio de 2020 en la Gerencia General.

- lmpresión Orden de Servicio 0521070055 de 05 de julio de 2021, mediante la
cual se formal¡za la contratación de la proveedora Ca¡olina Aylin Pana Chang
para la prestación del "Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinación y

Ejecución de Estrategias y Acciones de Comunicación', durante el periodo del 06

de julio de 2021 al 30 de septiembre de 2021 en la Ofic¡na de Comunicaciones.
(20 folios)

Copia fedateada de los documentos que sustentan las acüvidades de la señora
Rocio lsabel Guevara Rimarachln, que suslenta el incumplimiento en los hechos

especif¡cos presuntamente iregulares de acuerdo al siguiente detalle:
- orden de Servicio 0S19100017 de 01 de octubre de 2019, mediante el cual se

forma[za la contratación de la proveedora Rocio lsabel Guevara Rimarachin para

la prestación del "Servicio de Apoyo Profes¡onal para la Gestión de Procesos de
Contratación Releridos a las Direcciones de la Entidad", durante el periodo del 02

de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2019 en la Unidad de Asuntos
Administrativos (4 folios).

o

Apéndice n.' 83

o San lsidro, 20 de diciembre de 2022

Espera Paucar Jubi
Jele

eÍoa Curo

Supervisor de Comisión de Control la ión de Control

lena o Paucar

Abogado de Com de Control
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AL sEñoR JEFE DEL óncmo DE coNTRoL tNSTtructoNAL oe u col,rsrór.¡ oe pno¡¡ocrótr
DEL pERú pARA LA ExpoRTncúx y el runrsuo - pnoupenú

El Jefe del Órgano de Control lnstitucional de la Comisión de Pmmoción del Peru para la Exportación y el

Turismo que suscribe el presenle informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su

aprobación.

San lsidro, 20 de diciembre de 2022

Cesar Auguslo Calacora Panlrgozo

Jefe del Órg8no de control lnstitucioñal
Comisió¡ de Promoc¡ón del Peni para la
Export c¡ón y el furismo - PROMPERU

qpe
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ApÉNotcE N'I DEL tNFoRME 0E coNTRoL ESPEciFtco N'005.2022.2.5610.scE

RELACIÓN DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIOAD

w
4,\

O
O
c)
t-.
t+§
(,¡)

Preaurita rerponsab¡l¡dad
¡d!nt¡llcrd!

(Marcar con X)

Periodo de Ge6tión l¡

Adm¡nirüauva
funclonal

Desde Hasla
N' de lá
C.rllla

Electróricr
t,

0irecc¡ón
dom¡cil¡ar¡a (c)

Civil
Penal

m

Sujeta a la
potest¿d

sanc¡onadora
de la

Contraloria

Entidad

Noñbres y Apellidos

Documenlo
Nacional de
ldent¡dad

N'11)

C¿rgo De!.mpeñado
t2)

fdd,/mm/aaaal Idd/mm/aáaái

Cond¡c¡ón de
vlnculo
l¡boralo

contracturl(.)

Sumlll¡ del Hecho con
av¡doncla dc
lrregular¡drd

08i08/2014 1111112419
deSubdréclor¿

Producción
09860023

Jefe de la oficina de

Producción (e)
1B/11/2019 17 tA1t2A21

CAS 09860023 X X
Maria delPilar
Rodriguez Riva

x
deSubdrrector

IUercadeo

Com!nicacio¡es
01072014 21t48!2424 cas 29714305f, RalaelTapia Medina

t-
11t1U2421 cAs i0222853 x xMaría Kat¡a Cristin¿

Noriega Vilchez
10222853

Coordinadora
Departamento

Geslbn E-xpo

Dubái

del
de

2020
20/04124213

de

e

Direclor

Comunicaciones
lmaqen Pais

01/05/2019 11111n419

11n8t2A2A

CAS 09078199 x4

Waher Manuel
Viza¡reta

Vilcarromero
09078199

Jefe de ¡a Oficina de

Estrategia de lñagefl y

lvarca Pais (e)

Jele de la Unidad de

Asunlos Adminiskativos
(e)

2311012A19 21111t2019 cAs 06779713 x x5
Jorge Cafos Pastor

Ballón
06779713

de
l\4edros

Coodinadora
Gestión de
Diqilales

02n612014

09999121 Ejecutivo en

Planeamiento
Estatqlico de la Ofcina
de Comunicaciones

29112n020
cAs

09999121

Notificado por
casilla
électrón¡ca

x X

COORDINACIONES
EFECTUAOAS EÑfRE
FUNCIONARIOS DE

PRoMPERÚ Y LA
EMPRESA DRAGON
TRAIL INTERACTIVE.

EVIDENCIAN LA
ADEcUACIÓN DE LA
NECESIOAO
INS]ITUCIONAL AL
PERFIL Y EXPERIENCIA

OE DICHA EMPRESA,
CON LA
INTENCIONALIDAD OE

CONTRATARLO BAJO
UN SUPUESTO OE

|NAPLrcActóN oE LA
NORMAfIVA DE

CONfRATACIONES,
GENERANDO CON

ELLo LA PRESTACtóN
OE UN SERVICIO
TEcNIcAMENTE
DEFICIENfE Y
RESPECTO DEL CUAL
SE EMITIERON LAS
CONFORMIOAOES Y SE

Lauren lvonne
Villacorta Vald¡v¡a

'

x29714305

28t12t2424

A la fecha



o o

WA
(1)

{2)
(3)

(4)

t5)
(6)

t7)

(') Unidad orgánlca suprlmlda por nueva organlzación
En ceo de exfa¡leros rñdic¿r ¡úmerD delcárnel de exlranpria.

Es el c¿qp desemDeñado eñ el momenlo.le 106 hechos espec¡ficos lfregulares.

Es elperiodo de geslión vinarlado a los hechos especifiaos inegulares,en d a, mes yañ0.

Preos¿r la cDñdrón de vmoilo laboral o conlrelualcon h enlijad o dependenoá eiemñ: CAP CAS enre otros

O
f-r

§

T
Katherin Gbella Avila

Camacho
41353379

Asesora de Ia Dirécción

de Comunicaciones e

lmaqen Pais,
06/06/2017 10t12t2020 CAS 41353379 x X

Servrclo de Apoyo
Profesional pa¡a la

Adñiñrstració¡ de

fledios Diqitales,

1009/2019 31t12t2419

ServED de Apoyo
Prolesional para la

Administración de
lvedios Digitales en el
Marco de la

Participació¡ de Perú en

la ErDo 2020.

15k412020 30/06/2020
17175768

Servicio de Apoyo para

la Propuesta,

Coordinación y

Eiecución de Eslralegias
y Accio¡es de

ComunEación

06n7 na21 34n912021

LOCACTÓN

DE

SERVICIOS
47 475768 x x

76675715

Servicio de Apoyo
Prolesional para la

Gestión de Procesos de

Co¡lralación Rele.¡dos

a las Drrecciones de la
Enüdad

02m92019 31t12t2019
LOCACTÓN

DE

SERVtCIOS

76675715 x x9

REALIZO EL PAGO A
PESAR DE LOS
INCUMPLIMIENTOS
INCURRIDOS.

Rocio lsabelGuevara
R¡marachan

Carol¡na Aylin Parra

Chang



 

 
  
 

 
 
 

 OFICIO N° 045-2022-PROMPERÚ/OCI        

 
 Lima, 23 de diciembre de 2022  

 

 
 
Señora:  
AMORA DIANA MARÍA AUSCARIA CARBAJAL SCHUMACHER  
Presidenta Ejecutiva de PROMPERÚ  
COMISIÓN DE PROMOCIÓN DEL PERÚ PARA LA EXPORTACIÓN Y EL TURISMO – PROMPERÚ  

Calle Uno Oeste 050, Urb. Corpac  
San Isidro – Lima -Lima 
 

Asunto : Remite copia del Informe de Control Específico N° 005-2022-2-5610-SCE. 
 

Referencia : a) Memorando n.° 001-2022-PROMPERÚ/OCI, de 4 de enero de 2022. 
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Específico a Hechos con 

Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolución de Contraloría                         
N° 134-2021-CG, de 11 de junio de 2021. 
 

 
Me dirijo a usted con relación al documento de la referencia a), mediante el cual se 

comunicó el inicio del Servicio de Control Específico a la “Contratación del Servicio de Propuesta e 
Implementación de una Estrategia de Marketing Digital para el Perú en la Expo 2020 Dubái” en la Comisión de 
Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo - PROMPERÚ a su cargo. 

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Específico a Hechos con 
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Específico N° 005-2022-2-5610-SCE, que 
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores públicos 
involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Órgano Control Institucional, 
las acciones adoptadas al respecto. 

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Específico a Hechos con Presunta 
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Específico N° 005-2022-2-5610-SCE, el cual ha sido remitido 
al Órgano Instructor de la Contraloría General de la República para el procesamiento de los funcionarios y/o 
servidores involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, y respecto del cual la Comisión de 
Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo – PROMPERÚ, se encuentra impedida de realizar las 
acciones de deslinde de responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas personas. 

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Específico ha sido 
remitido al Procurador Público Especializado en Delitos de Corrupción para el inicio de las acciones legales 
penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe. 

 

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideración. 
 

Atentamente, 
 

 
 

 

 

 

 

CÉSAR AUGUSTO CATACORA PANTIGOZO 

Jefe del Órgano de Control Institucional de la Comisión de 
Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo – PROMPERÚ 

Firmado digitalmente por CATACORA
PANTIGOZO Cesar Augusto FAU
20307167442 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 23.12.2022 12:57:31 -05:00



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


