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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2022-2-5610-SCE

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROPUESTA E IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA EL PERU EN LA EXPO 2020 DUBAI”

PERIODO: 30 DE MAYO DE 2019 AL 6 DE ENERO DE 2022
. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Comision de Promocion

. del Perli para la Exportacion y el Turismo — PromPeru, en adelante “entidad”, corresponde a un
servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control del 2022 del OCI de la Entidad,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 2-5610-2022-002, iniciado mediante Oficio n.° 026-2022-PROMPERU/OCI de 4 de agosto de
2022, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control
Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias.

. Objetivo

Determinar si la contratacion para la ejecucion del Servicio Propuesta e Implementacion de una
Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020 Dubai, se efectud de conformidad con las
disposiciones internas vigentes, los Términos de Referencia y la normativa aplicable.

. Materia del Control y alcance
Materia del Control

De la recopilacion y andlisis efectuado a la documentacion vinculada al Proceso de Contratacion
Internacional n.° INTER-PROC-689-2019-PROMPERU para la Contratacion del Servicio de
Propuesta e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020 Dubai,
se ha evidenciado la existencia de coordinaciones efectuadas entre colaboradores de PromPer(, a
cargo de la evaluacion y revision de los TDR y del Informe Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, asi como entre estos y la empresa Beijing Shi Dai Yi Feng
Information Technology Co. Ltd, cuyo nombre comercial es Dragon Trail Interactive (en adelante
Dragon Trail Interactive), con quien posteriormente se suscribié el contrato, evidenciandose que
dichos TDR e informe conjunto fueron elaborados con la intencionalidad de configurar el supuesto
de inaplicacion de la normativa de contrataciones; ello, fundamentado en que el servicio se realizaria
en el extranjero debido a que el sitio web debia alojarse en los servidores locales del futuro proveedor
(que se encontraba en el extranjero); situacion que no se encontraba técnicamente sustentado. Tales
coordinaciones revelan que se habria adecuado aquellos documentos al perfil y experiencia en
exposiciones universales y condiciones de pago de la citada empresa.

Por otro lado, de la revision de los TDR se verificd que no obstante de haberse solicitado servicios
relacionados a temas informaticos, y de contener este, aspectos técnicos referidos al internet,
paginas web, etc., la Subdireccién de Produccion, en su calidad de area usuaria, no hizo participe a
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, a pesar de tener la calidad de area técnica especializada
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y, en virtud de ello, ser competente para intervenir en la elaboracion de los TDR y efectuar la revision
del requerimiento, desestimar el mismo o determinar alternativas mas ventajosas para la Entidad,
situacion que no se dio debido a que los TDR le fueron puestos a consideracion solo para aspectos
referentes a seguridad y vulnerabilidad.

Asi también, no obstante que en los TDR se establecié como perfil de la empresa proveedora el de
contar con experiencia en la gestion de estrategia digital en una exposicion universal anterior, no se
establecio la forma en que se debia acreditar ello, sea esta a través de contratos, ordenes de
servicios, conformidades de servicios, constancias de prestacion, comprobantes de pago,
certificados, cartas de recomendacién, o documentos que hagan sus veces.

Igualmente, se advirtio que la inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado se sustentd
en un criterio que no se encontraria dentro de los alcances de dicha normativa, toda vez que en el
Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de noviembre de 2019, se sustent6

. la contratacion internacional en razén a que al tener que alojarse el sitio web en los servidores locales
de la empresa, ubicada geograficamente cerca al evento, el servicio se ejecutaria también en el
extranjero; no considerandose que segun lo determinado por la OCDE, cuando se trata de servicios
digitales (paginas web, redes sociales, apps, etc.), estos no estan ligados a un lugar geografico en
particular por tratarse de activos inmateriales; por lo tanto, la justificacion que se pretende dar para
sustentar la causal de inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, no se encuentra
sustentada tecnicamente.

Ademas, se evidencio que el area encargada de las contrataciones, a pesar de constituirse en

garante de las contrataciones efectuadas en PromPeri, no exigié a la empresa Dragon

Trail Interactive documentacion que acredite el cumplimiento del perfil exigido en los TDR, no

obrando en el expediente de contratacion documentacion con la cual la empresa haya acreditado el

cumplimiento de dicho perfil, existiendo Unicamente el detalle de su participacion en la Expo

Shanghai 2010, consignado por esta en su propuesta; pese a ello, emitio el Informe Técnico de 11
é;,! de noviembre de 2019, concluyendo favorablemente sobre la procedencia de la contratacion.

En lo concerniente a la ejecucion del Contrato n.° 036-2019-PROMPERU-INTER y las Adendas de

este, se ha evidenciado que la empresa Dragon Trail Interactive, incumplié las condiciones

estipuladas en los términos de referencia, pese a ello, el area usuaria y las areas técnicas emitieron
. la conformidad del servicio; en contravencion de la normativa estatal, asi como lo dispuesto asi como
lo dispuesto en la Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA - “Lineamientos para regular las
Contrataciones en la Comision de Promocién del Pert para Exportacion y el Turismo — PromPert”.

El hecho de que se haya adecuado la necesidad institucional al perfil de la empresa Dragon Trail
Interactive, con la intencionalidad de contratarlo bajo un supuesto de inaplicacion de la normativa de
contrataciones, ha generado la prestacion de un servicio técnicamente deficiente y respecto del cual
se emitieron las conformidades y se realizo el pago a pesar de los incumplimientos incurridos.

Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022,
correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias de
presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia

La Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo — PromPert, pertenece al
Sector Comercio Exterior y Turismo, en el nivel de gobierno nacional.

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
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A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Comision de Promocion del Pert para
la Exportacion y el Turismo = PromPert.
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Fuente: Estructura organica aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de
noviembre de 2018.

. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG, la Directiva n.” 007-2021-CG/NORM
“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucion de
Contralorian.® 134-2021-CG, y medificatorias; asi como al marco normativo que regula la notificacion
electronica emita por la Contraloria se cumplié con el procedimiento de notificacion del Pliego de
Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin
que formulen sus comentarios o aclaraciones.
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ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

COORDINACIONES EFECTUADAS ENTRE FUNCIONARIOS DE PROMPERU Y LA EMPRESA
DRAGON TRAIL INTERACTIVE, EVIDENCIAN LA ADECUACION DE LA NECESIDAD
INSTITUCIONAL AL PERFIL Y EXPERIENCIA DE DICHA EMPRESA, CON LA INTENCIONALIDAD
DE CONTRATARLO BAJO UN SUPUESTO DE INAPLICACION DE LA NORMATIVA DE
CONTRATACIONES, GENERANDO CON ELLO LA PRESTACION DE UN SERVICIO
TECNICAMENTE DEFICIENTE Y RESPECTO DEL CUAL SE EMITIERON LAS CONFORMIDADES Y
SE REALIZO EL PAGO A PESAR DE LOS INCUMPLIMIENTOS INCURRIDOS.

De la recopilacion y analisis efectuado a la documentacion vinculada al Proceso de Contratacion
Internacional n.® INTER-PROC-689-2019-PROMPERU para la Contratacion del Servicio de Propuesta
e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Perl en la Expo 2020 Dubai, se ha
evidenciado la existencia de coordinaciones efectuadas entre colaboradores de PromPeru, a cargo de
la evaluacion y revision de los TDR y del Informe Conjunto n.* 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, asi
como entre estos y la empresa Beijing Shi Dai Yi Feng Information Technology Co. Ltd, cuyo nombre
comercial es Dragon Trail Interactive (en adelante Dragon Trail Interactive), con quien posteriormente se
suscribié el contrato, evidenciandose que dichos TDR e informe conjunto fueron elaborados con la
intencionalidad de configurar el supuesto de inaplicacion de la normativa de contrataciones;
ello, fundamentado en que el servicio se realizaria en el extranjero debido a que el sitio web debia
alojarse en los servidores locales del futuro proveedor (que se encontraba en el extranjero); situacion
que no se encontraba técnicamente sustentado. Tales coordinaciones revelan que se habria adecuado
aquellos documentos al perfil y experiencia en exposiciones universales y condiciones de pago de la
citada empresa.

Por ofro lado, de la revision de los TDR se verificd que no obstante de haberse solicitado servicios
relacionados a temas informaticos, y de contener este, aspectos tecnicos referidos al intemet, paginas
web, etc., la Subdireccion de Produccion, en su calidad de area usuaria, no hizo participe a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, a pesar de tener la calidad de area técnica especializada y, en virtud de
ello, ser competente para intervenir en la elaboracion de los TDR y efectuar la revision del requerimiento,
desestimar el mismo o determinar alternativas mas ventajosas para la Entidad, situacién que no se dio
debido a que los TDR le fueron puestos a consideracion solo para aspectos referentes a seguridad y
vulnerabilidad.

Asi tambien, no obstante que en los TDR se establecio como perfil de la empresa proveedora el de
contar con experiencia en la gestion de estrategia digital en una exposicion universal anterior, no se
stablecio la forma en que se debia acreditar ello, sea esta a través de contratos, 6rdenes de servicios,
onformidades de servicios, constancias de prestacion, comprobantes de pago, certificados, cartas de
recomendacion, o documentos que hagan sus veces.

Igualmente, se advirtio que la inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado se sustento en
un criterio que no se encontraria dentro de los alcances de dicha normativa, toda vez que en el Informe
Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de noviembre de 2019, se sustentd la
contratacién internacional en razén a que al tener que alojarse el sitio web en los servidores locales de
la empresa, ubicada geograficamente cerca al evento, el servicio se ejecutaria también en el extranjero;
no considerandose que segun lo determinado por la OCDE, cuando se trata de servicios digitales
(paginas web, redes sociales, apps, etc.), estos no estén ligados a un lugar geografico en particular por
tratarse de activos inmateriales; por lo tanto, la justificacion que se pretende dar para sustentar la causal
de inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, no se encuentra sustentada
técnicamente.

Informe de Control Especifico n.° 005-2022-2-5610-SCE
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Ademas, se evidencio que el area encargada de las contrataciones, a pesar de constituirse en garante
de las contrataciones efectuadas en PromPerl, no exigio a la empresa Dragon
Trail Interactive documentacion que acredite el cumplimiento del perfil exigido en los TDR, no obrando
en el expediente de contratacién documentacion con la cual la empresa haya acreditado el cumplimiento
de dicho perfil, existiendo unicamente el detalle de su participacion en la Expo Shanghai 2010,
consignado por esta en su propuesta; pese a ello, emitio el Informe Técnico de 11 de noviembre de 20189,
concluyendo favorablemente sobre la procedencia de la contratacion.

En lo concerniente a la ejecucion del Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER y las Adendas de este,
se ha evidenciado que la empresa Dragon Trail Interactive, incumplio las condiciones estipuladas en los
terminos de referencia, pese a ello, el area usuaria y las areas técnicas emitieron la conformidad del
servicio; en contravencion de la normativa estatal, asi como lo dispuesto asi como lo dispuesto en la
Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA - “Lineamientos para regular las Contrataciones en la
Comision de Promocion del Pert para Exportacion y el Turismo — PromPeru”.

El hecho de que se haya adecuado la necesidad institucional al perfil de la empresa Dragon Trail
Interactive, con la intencionalidad de contratarlo bajo un supuesto de inaplicacion de la normativa de
contrataciones, ha generado la prestacion de un servicio técnicamente deficiente y respecto del cual se
emitieron las conformidades y se realizé el pago a pesar de los incumplimientos incurridos.

| Aspectos Generales del Proceso de Contratacion ]

PromPeru, con motivo de la participacion del Per(l en la Expo 2020 Dubai, consideré el uso de
herramientas de marketing digital que promocionen la participacion del pais en dicha exposicion
universal, con la finalidad de incrementar la visita al pabellon peruano de turistas procedentes de la India,
Arabia Saudita, China, Reino Unido, Oman Rusia, Alemania, considerados por PromPeru como los
paises que integran el ‘bloque de interés”.

Por ello, el 18 de septiembre de 2019 se emiti6 la Solicitud de Bienes y Servicios (SBS)
n.” SBS19005087 (Apéndice n.° 5) para la contratacion de “servicios relacionados a informética’,
emitiéndose ademas los correspondientes Términos de Referencia (TDR) del Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubai, el 5 de
noviembre de 2019' (Apéndice n.° 6), en cuyos items Il y Il se establecio lo siguiente:

‘Il Objeto del Servicio
Se requiere el servicio de una empresa de marketing digital para gestionar y dar soporte en la estrategia
digital y activos digitales que promocionen al Peru en la exposicion mundial Expo 2020 Dubai.

Il Objetivos del Servicio

(.)

Asi, se perseguira el objetivo general de proyectar una imagen integral del pais en todos los sectores:
Turismo, Exportaciones e Inversiones, haciendo especial énfasis en sus fortalezas y atributos
diferenciadores y en la buena reputacion de su tafento humano.

()
“IV Finalidad Pdblica

' Cabe precisar que dichos TDR no cuentan con fecha expresa de suscripcion, sin embargo, se considera que fueron emitidos el 5 de noviembre
de 2019, ya que en dicha fecha fue registrado en el Sistema ERP - Enterprise Resource Plaming (Sistema de gestion empresarial utilizado por
PromPerU, mediante el cual se planifica y automatiza los principales procesos y datos operativos, entre ellos, el de abastecimiento; y en el que
se registra la tramitacion de las solicitudes de bienes y servicios de la Entidad).

Informe de Control Especifico n.° 005-2022-2-5610-SCE
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La presente contratacion tiene como finalidad, incrementar la visita de tunistas del bloque de interés en
1,3%, considerando como paises foco los siguientes:

Pais

India

Arabia Saudita
China 4
Reino Unido g bl
Omén

Rusia
Alemania
EEUU

o|~|o|o|alw|ro|wl=

Asimismo, incrementar el volumen de las exportaciones no tradicionales por encima del 12,6% asi como
atraer inversion extranjera e incrementar el flujo del turismo receptivo.”

Asi también, en el item V “Descripcion del Servicio”, se sefiald lo siguiente:

» ‘La empresa debera desarrollar e implementar una estrategia de marketing digital que incluya un
ecosistema digital, un sitio web, alojamiento web, soporte técnico, actualizacion de contenidos
constante, gestion de medios sociales y estrategia de posicionamiento en buscadores (Google).”

Dichos TDR cuentan con el visto bueno de la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de
Produccion, el sefior Rafael Tapia Medina — Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones y la sefiora
Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales.

A efectos de cumplir con tales propésitos, la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de
Produccion, y el sefior Rafael Tapia Medina — Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, contando
con el visto bueno del sefior Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero — Director de Comunicaciones e
Imagen Pais (e) y de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de
Gestion de Medios Digitales; emitieron el Informe Conjunto n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de
7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 7); en el cual solicitaron la contratacion de la empresa no
domiciliada en territorio nacional Dragon Trail Interactive, por el monto de US$ 1 325 500,00 (un
millon trescientos veinticinco mil quinientos con 00/100 délares americanos), toda vez que, segun se
sefala en el item 2 ‘Investigacion de Mercado” de dicho informe, se “explord en el mercado intemacional
empresas que podrian brindar este servicio, enviandoles correo electronico y sosteniendo
comunicaciones para precisar detalles del servicio”, siendo dichas empresas las siguientes: Wavemaker
MENA, Tonic Internacional, Ogilvy, Publicis y Dragon Trail Interactive; obteniéndose como resultado que,
segun refiere, la empresa Dragon Trail Interactive “es la idénea para realizar el servicio (...)" (El
subrayado y resaltado es nuestro)

Asimismo, en dicho documento también se sefialé que la totalidad del servicio se ejecutaria en el
extranjero, con lo cual no seria de aplicacion la normativa de contratacion estatal y por ende no
se llevaria a cabo el procedimiento de seleccion previsto legalmente?.

Articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.> 082-2019-EF, que prescribe

lo siguiente:

“Articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE

5.1. Estéan sujetos a supervision del Organismo de Supervision de las Contrataciones del Estado (OSCE), los siguientes supuestos Excluidos

de la aplicacion de la Ley:

()

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se cumpla una de las siguientes condiciones: i) se sustente

la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los métodos de contratacion de la presente norma; o i) el mayor valor de las
tacion realice en territorio extranjero” (el subrayado y resaltado es nuestro).

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
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Como consecuencia de lo anterior, mediante correo electronico de 7 de noviembre de 2019 a horas
16:13 (Apéndice n.° 8), la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion
de Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Enfidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos (area encargada de las contrataciones), solicitd cotizacion y propuesta economica
pertinente a las empresas Wavemaker MENA, Tonic International, Ogilvy, Publicis y Dragon Trail
Interactive, referidas en el Informe Conjunto n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC..

Posteriormente, mediante correo electronico de 8 de noviembre de 2019 a las 07:30 horas (Apéndice
n.° 9), la empresa Dragon Trail Interactive desde la cuenta saxon.booth@dragontrail.com, remitio a la
sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion de Procesos de
Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, su propuesta econdmica por el monto de
US$ 1 325 500,00 (un millon trescientos veinticinco mil quinientos con 00/100 dolares americanos),
adjuntando documentacion en la que se detallada su experiencia en el servicio requerido; no
apreciandose del expediente de contratacién, la presentacion de propuestas por parte de las otras

. empresas a las que se les solicitd cotizacion. La traduccion de la propuesta economica de la citada
empresa, se encuentra adjunta en Apéndice n.° 10.

Cabe precisar que el monto establecido para la contratacion contd con la Certificacion Presupuestal
n.® 0010020-2019 para el afio 2019, por el monto de S/ 884 373,60, (ochocientos ochenta y cuatro mil
trescientos setenta y tres con 60/100 soles), equivalente a US$ 265 100,00 (doscientos sesenta y cinco
mil cien con 00/100 délares americanos); asi como con prevision presupuestaria por el monto de
US$ 795 300,00 (setecientos noventa y cinco mil trescientos con 00/100 dolares americanos),
correspondiente al periodo 2020 y US$ 265 100,00 (doscientos sesenta y cinco mil cien con 00/100
ddlares americanos), correspondiente al periodo 2021; previsiones que fueron efectuadas mediante
Memorando n.° 353-2019/PROMPERU/GG-OPP de 7 de noviembre de 2019 de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (Apéndice n.° 11).

Luego de ello, la referida sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion
de Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos, conjuntamente con el sefior Jorge Carlos Pastor Ballon — Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos (e) (érgano encargado de las contrataciones de PromPert), emitieron el Informe Técnico
para la Contratacion con Proveedores no Domiciliados en el Pais, de 11 de noviembre de 2019
(Apéndice n.® 12), en el que, bajo la condicion de que el “mayor valor de las prestaciones se realizara

. en el extranjero”, concluyeron en contratar al proveedor no domiciliado Dragon Trail Interactive por un
monto de US$ 1 325500,00 (un millon trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 dolares
americanos).

A continuacion, el sefior Javier Guillermo Palomino Sedé — Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, emitio
el Informe Legal Para la Contratacion con Proveedores no Domiciliados en el Pais, de 11 de noviembre
de 2022 (Apéndice n.° 13), en que concluyd que bajo la causal de que ‘el mayor valor de las
restaciones se realiza en el extranjero”, “(..) esta Oficina considera que resulta legalmente procedente
ontinuar con el procedimiento para la contratacion con proveedor no domiciliado en el pais, para lo cual,
expide el presente informe legal, conforme a las disposiciones de la Ley de Contrataciones def Estado y
Su Reglamento y sus respectivas modificatorias.”

Como consecuencia de los tramites detallados precedentemente, y habiéndose emitido los informes
técnico y legal, se considerd autorizado el proceso de contratacion internacional?, siendo registrado

3 El Articulo 4 numeral 4.2. del Reglamento de la Ley de Contrataciones de Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 344-2018-EF, prescribe
lo siguiente:

“Articulo 4. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Penodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022




rom.
O 1A CONTRALORA VT

Pagina 10 de 141

en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE el 13 de noviembre de 2019, con el
nimero INTER-PROC-689-2019-PROMPERU: luego de ello se suscribié el Contrato n.° 036-2019-
PROMPERU-INTER con la empresa no domiciliada en el territorio nacional: Beijing Shi Dai Yi Feng
Information Technology Co. Ltd (Dragon Trail Interactive) el 18 de noviembre de 2019 (Apéndice n.°
14), por el monto de US$ 1 325 500,00 (un millon trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 dolares
americanos) para la prestacion del Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia de
Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubai.

Posteriormente, el 21 de septiembre de 2020 se suscribi6 la Adenda n.° 01 (Apéndice n.° 15), en virtud
de la cual se modificaron diversos aspectos regulados en los TDR, entre ellos el plazo de ejecucion del
servicio, el detalle de los productos e informes a presentar, y la forma y condiciones de pago.

Luego de ello, el 19 de agosto de 2021 se suscribié la Adenda n.” 02 (Apéndice n.° 16), en la cual se
modificaron principalmente las areas que debian participar en la coordinacion con la empresa proveedora
el producto 3.1 y la forma y condiciones de pago.

Es de precisar que, para efectos de regular las contrataciones realizadas al interior de PromPeru, la
entidad cuenta con la Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA - Lineamientos para Regular las
Contrataciones en la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo, aprobada con
Resolucion de Secretaria General n.° 109-2017-PROMPERU/SG de 29 de septiembre de 2017+;
instrumento normativo empleado sobre todo para las contrataciones realizadas con proveedores no
domiciliados, en los cuales no resulta aplicable la normativa de contrataciones estatal (en adelante la
Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA)(Apéndice n.° 17).

Coordinaciones efectuadas via correo electronico institucional, entre colaboradores de la Entidad

y entre estos y la empresa Dragon Trail Interactive, previa y posteriormente a la emision de la
SBS y previamente a la emision de los TDR

Como se ha sefialado, el 18 de septiembre de 2019, la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva -
Subdirectora de Produccion®, en su calidad de area usuaria, emitio la SBS n.® SBS19005087 (Apéndice
n.° 5), en cuyo detalle de gasto se consigno “servicios relacionados a informatica”. Posteriormente el 5
de noviembre de 20196, se emitieron los TDR del Servicio de Propuesta e Implementacion de una
Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubéi (Apéndice n.° 6), que cuenta con los
vistos buenos de la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de Produccion (en calidad de
area usuaria del servicio), el sefior Rafael Tapia Medina — Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones
y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios
Digitales (en calidad de areas técnicas especializadas).

Al respecto, de la revision del backup de correos electronicos institucionales proporcionados al OCl, se
a verificado la existencia de las siguientes coordinaciones efectuadas con fecha anterior a la emision

(s

4.2. Las contrataciones a las que se refieren los literales c) y f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley requieren de informe técnico e informe

legal que sustenten la configuracion del supuesto de inaplicacion.” El subrayado y resaltado es nuestro.

4 Modificada por Resolucion de Secretaria General n.° 029-2018-PROMPERU/SG de 19 de marzo de 2018, y Resoluciones de Gerencia General
n.° 043-2018-PROMPERUI/GG de 1 de octubre de 2018 y n.° 014-2019-PROMPERU/GG de 25 de enero de 2019, en adelante la la Directiva
n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA (Apéndice n.° 17)

5 Cabe precisar que en el periodo 2019, la estructura organica de la Entidad contemplaba a la Subdireccion de Produccion, sin embargo, con
fecha 12 de noviembre de 2019, se emiti la Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 0602019-PROMPERU/PE, a través del cual se aprobd el
Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones, en cuyo contenido se modifico la denominacion de dicha unidad organica, a la
Oficina de Produccion.

& Fecha de emision que se aprecia en el Sistema ERP — Enterprise Resource Plaming (Sistema de gestion empresarial utilizado por PromPen,

mediante el cual se planifica y automatiza los principales procesos y datos operativos, entre ellos, el de abastecimiento; y en el que se registra

la tramitacion de las solicitudes de bienes y servicios de la Entidad).
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de la SBS y TDR, es decir, previamente a la determinacion de la necesidad institucional respecto del
servicio; coordinaciones realizadas entre colaboradores a cargo de la elaboracion, de dichos
documentos, asi como coordinaciones entre estos y el futuro proveedor del servicio, conforme se detalla
a continuacion:

e Correon.® 01:

Del sefior Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe (Subdirector de Mercadeo y
Comunicaciones), para Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragomtrail.com (representante de la
empresa no domiciliada en el pais Dragon Trail Interactive, con quien posteriormente se suscribio el
contrato), con copia a las sefioras Lauren Villacorta con cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe
(Coordinadora de Departamento de Gestién de Medios Digitales) y Maria Del Pilar Rodriguez Riva
con cuenta prodriguez@promperu.gob.pe (Subdirectora de Produccion), de 30 de mayo de 2019 a
las 14:51 horas, con el asunto: “EXPO Dubai Peru: digital marketing strategy”. Correo electronico al
cual se adjuntd la primera version de los TDR (Apéndice n.® 18)

‘Dear Saxon,

Find attached the first version of the terms of reference along with the general brief for your evaluation.
We will wait for your final proposal along with the budget. We have not include in this document any
service regarding the production of video for the web, but feel free to include that in your proposal if
you think is relevant for the marketing strategy. As | told you in the conference call we think that the
web must have at least 4 versions: English, Arabic, Chinese and Spanish. Let us know your
thoughts...”

Traduccién para fines de control’:
“Estimado Saxon

Encuentre adjunto la primera version de los términos de referencia junto con el resumen general
g S para su evaluacion. Esperaremos tu propuesta final junto con el presupuesto. No hemos incluido

en este documento ningun servicio relacionado con la produccion de video para la web, pero
no dude en incluirlo en su propuesta si lo considera relevante para la estrategia de marketing.
Como te dije en la conferencia telefonica, pensamos que la web debe tener al menos 4 versiones:
inglés, érabe, chino y espariol. Haganos saber su opinién” (El subrayado y resaltado es nuestro)

e Correon.” 02
De Seflor Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragomtrail.com, para Rafael Tapia Medina con
cuenta rtapia@promperu.gob.pe (Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones), con copia a las
sefioras Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe (Coordinadora de Departamento
de Gestion de Medios Digitales) y Maria Del Pilar Rodriguez Riva con cuenta
prodriguez@promperu.gob.pe (Subdirectora de Produccién), de 12 de julio de 2019 a las 02:49
horas, con el asunto: “EXPO Dubéi Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 19)

‘Hi Rafael

We are working on the proposal and have a few issues/questions:

()

7 Traduccion efectuada por la Comasncn de Contrd a afectcs del presente servicio de control utilizando el servicio de traduccion “Google
Traslate” (hifps: X e es
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| have to admit it is difficult to provide a “final budget” at this stage as there a lot of unknowns and
variables. As a way forward, Is it possible to focus first on website and mobile app proposal/budget
as this is a much more “fixed” project, at least for design and development phase to launch the site?
| am sorry for delay — | was on leave and also working on a lot of other projects for PromPeru. Hope
| can catch up on this one for you soon.”

Traduccion para fines de control:
‘Hola Rafael

Estamos trabajando en la propuesta y tenemos algunos problemas/preguntas:

()

Tengo que admitir que es dificil proporcionar un ‘presupuesto final’ en esta etapa, ya que hay
muchas incognitas y variables. Como forma de avanzar, ;es posible cenfrarse primero en la
propuesta/presupuesto del sitio web y la aplicacion movil ya que este es un proyecto mucho mas
fijo', al menos para la fase de disefio y desarrollo para lanzar el sitio?

Lamento la demora, estaba de licencia y también estaba trabajando en muchos otros proyectos para
PromPeru. Espero poder ponerme al dia con esto pronto.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Los Correos n.s 01 y 02 de 30 de mayo y 12 de julio de 2019, respectivamente (Apéndices n.>s 18 y
19), evidencian la existencia de un primer contacto sostenido entre el sefior Rafael Tapia Medina -
Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones® y la empresa no domiciliada en el Pert Dragon Trail
Interactive®, dada con mucha anticipacion a la emision de la SBS n.® SBS19005087 el 18 de septiembre
de 2019, y a la emision de los propios TDR el 5 de noviembre de 2019; primer contacto en el cual se
aprecia que se remitid a la empresa un proyecto de TDR para su evaluacion y opinion, precisandose
ademas el no haber incluido ningUn “servicio relacionado con la produccion de video para la web”, pero
que si la empresa consultada lo consideraba relevante se incluya en la estrategia de marketing;
siendo que el incorporar el servicio de video para la web corresponderia ser identificado y formulado
por el area usuaria, de la propia naturaleza y necesidad del servicio y orientado al cumplimiento
de la finalidad publica de la contratacion'®, mas no de las consideraciones y planteamientos

formulados por los potenciales proveedores del servicio. En consecuencia, de tales coordinaciones, se
aprecia claramente que la necesidad institucional de PromPer de contar con el servicio, en realidad,
dependeria de lo que, eventualmente, podria determinar la referida empresa.

Asimismo, de dicho primer contacto se aprecia que la empresa respondio sefnalando la dificultad de
proporcionar un ‘presupuesto final’ ya que existirian muchas incognitas y variables que estaban siendo
objeto de consulta; siendo que correspondia a la Unidad de Asuntos Administrativos, en su calidad de

Quien vis6 los TDR en calidad de area técnica especializada, asi como suscribié el Informe Conjunto n.* 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC
de 7 de noviembre de 2019, en el cual se solicitd la contratacion de la empresa no domiciliada en teritorio nacional Dragon Trail Interactive
toda vez que se le considero “la idonea para realizar el servicio”, sustentando ello en que la totalidad del servicio se ejecutaria en el extranjero,
con lo cual no seria de aplicacion la normativa de contrataciones del estado..

Empresa no domiciliada en el territorio nacional, con quien posteriormente se suscribi6 el Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER para la
prestacion del Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Peri en la Expo 2020 Dubai, el 5 de
noviembre de 2019.

Conforme a lo previsto en el articulo 29 numerales 29.1 y 29.8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo n.” 344-2018-EF que prevé lo siguiente:

“Articulo 29. Requerimiento

29.1 Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que integran el requerimiento, contienen la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y
las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de informacion y tecnologias de posicionamiento
espacial, tales como la georreferenciacion, en obras y consultorias de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion
que se consideren necesanos.

(-]

29.8. El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad
de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.”

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
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6érgano encargado de las contrataciones (actuaimente Unidad de Logistica) el realizar las indagaciones
en el mercado'. Teniendo en cuenta ello, no existiria justificacion técnica alguna, para haber establecido
contacto con el representante de la empresa Dragon Trail Interactive, maxime si con quien se estaba
estableciendo dicho contacto constituia una empresa no domiciliada en el pais, no existiendo de por
medio informes técnico y legales que autoricen la contratacién con una empresa no domiciliada en el
territorio nacional.

Cabe precisar que los Correo n.s 01 y 02, fueron remitidos en copia a las sefioras Maria del Pilar
Rodriguez Riva - Subdirectora de Produccién (quien viso los TDR en calidad de area usuaria del
servicio y suscribi6 el Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC) y Lauren Ivonne
Villacorta Valdivia = Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales (quien viso
los TDR y el Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC en calidad de area técnica
especializada), lo cual evidencia que todos los colaboradores que visaron los TDR y firmaron o
visaron el informe conjunto, tenian conocimiento de la existencia de un contacto con la empresa
Dragon Trail Interactive.

e Correon.® 03:
De José Li Wu (Especialista en Contrataciones Il de la Unidad de Asuntos Administrativos — area
encargada de las contrataciones), para Stephany Fatima Vasquez Caballero de cuenta de correo
fvasquez@promperuext.pe (Servicio de Apoyo al Departamento de Gestion de Medios Digitales) y
Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe (Asesora de la Direccién de Comunicaciones e
Imagen Pais), el 24 de julio de 2019 a las 10:08, con el asunto: “‘RE: EXPO Dubéi Peru: digital
marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

“Chicos ese servicio no configura como servicio internacional. {...)" (el resaltado es nuestro).

e Correon.® 04: _
De Stephany Fatima Vasquez Caballero, para Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe,

10:36, con el asunto: ‘RE: EXPO Dubai Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.® 20).

? con copia al sefior Rafael Tapia de cuenta rtapia@promperu.gob.pe, de 24 de julio de 2019 a las

‘Kathy,
Subi a hablar con José L sobre la agencia digital que vera ExpoDubai, pero me dice que deben subir
a conversar ya que este servicio no deberia ser internacional (...)" (el resaltado es nuestro).

* Correon.® 05:
De Stephany Fatima Vasquez Caballero, para Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe,
con copia a Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe (Coordinador del Departamento
de Gestion de Medios Digitales) de 13 de agosto de 2019 a las 17:34, con el asunto: “RE: EXPO
Dubéi Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

-
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Segun lo previsto en el articulo 32 numerales 32.1 y 32.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo n.* 344-2018-EF que prescribe lo siguiente:

“Articulo 32. Valor estimado

32.1. En el caso de bienes y servicios distinfos a consulforias de obra, sobre la base del requerimiento, el 6rgano encargado de las
contralaciones tiene la obligacion de realizar indagaciones en el mercado para determinar el valor estimado de la contratacion.
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“‘Kathy,
José Li dice que no puede ser internacional, y que en tal caso nos asesores como podriamos hacerlo.
Nos apoyas porfavor, te adjunto el TDR y el informe (...)"

Lo sefalado en el Correo n.® 03 permite evidenciar que la calidad de internacional del servicio no
habria sido inherente al mismo desde las primeras revisiones de los TDR; siendo que de los
Correos n.° 04y 05 se deprende que desde las primeras coordinaciones efectuadas, los colaboradores
acargo de la elaboracion y revision de los TDR, tomaron conocimiento de que el servicio no configuraba
como internacional; situacién a partir de la cual, se aprecia la intencién de realizar coordinaciones
tendentes a dar sustento a ello.

Cabe precisar que tanto el Correo n.° 04 de 24 de julio de 2019, como el Correo n.° 05 de 13 de agosto
de 2019, fueron remitidos con copia a los sefiores Rafael Tapia Medina — Subdirector de Mercadeo y
Comunicaciones y Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de Gestion de
Medios Digitales, respectivamente; habiendo de esta manera tomado conocimiento de la opinion del
sefior José Li Wu, de que el servicio no configuraba como internacional.

Es de destacar que los TDR emitido el 5 de noviembre de 2019, fue visado por el sefior Rafael Tapia
Medina y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, en calidad de areas técnicas especializadas, de lo
cual se desprende que las referidas personas, tenian conocimiento de la opinion del sefior José Li Wu
respecto de que el servicio no configuraba como internacional, con anterioridad a su emision.

o Correon.® 06:
De Saxon Booth de cuenta saxon.booth@dragomtrail.com (representante de la empresa no
domiciliada en el pais Dragon Trail Interactive, con quien posteriormente se suscribié el contrato),
para; Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe de 5 de septiembre de 2019 a las
10:34, con el asunto: “Updated Expo proposal” (Apéndice n.® 21).

“Hi Lauren

()

Otherwise, the proposal is now more comprehensive. | look forward to your feedback and am happy
to include more details to fulfil the requirements of the TOR. Whatever you need, just let me know
and [ can do it over the weekend.

Best regards,

Saxon”

Traduccion para fines de control'Z

‘Hola Lauren

()

Por lo demas, la propuesta es ahora mas completa. Espero sus comentarios y me complace incluir
mas detalles para cumplir con los requisitos de los TOR. Lo que necesites, solo hazmelo saber
y puedo hacerlo durante el fin de semana.

Saludos,

Saxon” (El resaltado es nuestro)

La comunicacion descrita precedentemente evidencia la existencia de coordinaciones efectuadas entre
la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia'®, con la empresa no domiciliada Dragon Trail Interactive, en

13

Es de precisar que los siguientes correos electronicos cursados en idioma inglés con la empresa Dragon Trail Interactive, para efectos de
este pliego de hechos, se presentaran traducidos al idioma espariol, siendo que la version en inglés de los mismos, asi como su traduccion
integral al espafiol, se adjunta en Apéndice n.® 21

Quien ademés viso los TDR, asi como el Informe Conjunto n.* 01-2019-PROMPERU/DC-SPRSMC.
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las cuales se aprecia la intencion de la empresa de incluir mas detalles para cumplir con los requisitos
de los TDR.

e Correon.” 07
De Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe, para Lauren Villacorta de cuenta
Ivillacorta@promperu.gob.pe, José Li Wu de cuenta jli@promperu.gob.pe, con copia a Stephany
Fatima Vasquez Caballero de cuenta fvasquez@promperuext.pe, el 5 de septiembre de 2019 a las
18:02, con el asunto: “‘RE: EXPO Dubéi Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

“‘Hola
Lauren y Fatima les comento, mas o menos he armado el informe pero necesito que completen la
parte en rojo por las siguientes razones:

1. Los servidores locales en que beneficia al servicio? Le he puesto mas fluidez en la informacién,
. pero si hay algo mas lo colocan.

2. Si en el TDR me ponen una experiencia el proveedor debe tener esa experiencia, pero en el

informe no se muestra que esto sea asi, por ejemplo:

La empresa sebe tener un minimo de experiencia previa en la realizacion y gestion de estrategia
digital en 3 Exposiciones Universales, creacion de sitios web, realizacion de cuentas de redes
sociales y realizacion de campafias de marketing digital.

()

Pero no me colocan en que expos ha participado, cual ha sido su trabajo que acreditaciones fiene,
porque el sustento es que tiene experiencia en este tipo de actividades.

(...)" (el subrayado o resaltado es nuestro)

En la comunicacion descrita precedentemente se hace referencia a haber “armado el informe”, siendo
que por el tenor de los puntos 1y 2 de la misma, se desprende que dicho informe corresponderia al
proyecto de Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPRSMC (Apéndice n.° 7)'; advirtiéndose
que su revision se encontraba a cargo de la sefiora Katherine Gisella Avila Camacho — Asesor de la
Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais'®.

En relacion al punto 1, en la comunicacion se sefiala lo siguiente: “Los servidores locales en que
beneficia al servicio? Le he puesto mas fluidez en la informacion pero si hay algo mas lo colocan (...)".

Al respecto, la caracteristica de contar con servidor local, a que hace mencion la sefiora Avila, estaria
referida a la especificacion consignada en el numeral 4.3 “Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnico”
de los TDR (Apéndice n.° 6), en el que se establecio lo siguiente: “Se alojara el sitio web en los
servidores locales de la empresa’; caracteristica que se encontré presente desde la primera version
de los TDR remitida por el sefior Rafael Tapia Medina a la empresa Dragon Trail Interactive, mediante
el Correo n.° 01, hasta la Gltima, emitida el 5 de noviembre de 2019.

En la comunicacion de la sefiora Avila, se desprende la carencia de sustento técnico por el cual se
requeria que el sitio web, necesariamente, deba ser alojado en los servidores “locales” de la

4 A través del cual se sustentd la necesidad de que se realice una contratacion internacional con la empresa no domiciliada en el Per Dragon
Trail Interactive.

15 Area a cargo del sefior Walter Manuel Vizarreta Vilcaromero - Director de Comunicaciones e Imagen Pais (), quien viso el Informe Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC.
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empresa; toda vez que realiza la interrogante: “Los servidores locales en que beneficia al servicio”,
siendo que con la intencion de dar sustento a ello consigna el dar “mas fluidez en la informacion”, a lo
cual incluso agrega ‘pero si hay algo més lo colocan”, remitiendo dicho encargo a la sefiora Lauren
Ivonne Villacorta Valdivia —Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales, a quien
dirige el correo electronico.

En relacion al punto 2 de la comunicacion de la sefiora Avila (referida a la experiencia del proveedor),
se debe sefalar que, en la primera version de los TDR, remitido por el sefior Tapia a la empresa Dragon
Trail Interactive, mediante Correo n.° 01, se establecit el perfil de la empresa en el rubro 3 “Ejecucion
del Servicio”, punto 1 “Perfil de la Empresa’, de la siguiente manera:

Traduccién para fines de control:

‘La empresa debe tener una experiencia previa minima de mantenimiento y gestion de la estrategia
digital para 03 world expo, creacion de sitios web, realizacion de cuentas en redes sociales y realizacion
de camparias de marketing digital” (el subrayado y resaltado es nuestro).

Vale decir que la empresa a contratar, debia tener una experiencia minima de 3 exposiciones
universales.

En ese sentido, de la comunicacion de la sefiora Avila se advierte su preocupacion porque la empresa
(se entiende el futuro proveedor) cumpla con la experiencia requerida en los TDR, correspondiente a 3
exposiciones universales, aspecto que no se habria consignado en el proyecto de informe conjunto

objeto de su revision®.

Correo n.° 08:

De Lauren Villacorta con cuenta laurenvillacorta@hotmail.com, para Katherine Avila de cuenta
kavila@promperu.gob.pe, con copia a Stephany Fatima Vasquez Caballero de cuenta
fvasquez@promperuext.pe, José Li Wu de cuenta jli@promperu.gob.pe, Javier Delgado de cuenta
jdelado@promperu.gob.pe (Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion),
squineche@promperu.gob.pe, caaparra@promperuext.pe (Carolina Aylin Parra — Servicio de Apoyo
Profesional para la Administracion de Medios Digitales); Lauren Villacorta de cuenta
Ivillacorta@promperu.gob.pe, y Rafael Tapia de cuenta rtapia@promperu.gob.pe, el 6 de septiembre
de 2019 a las 14:33, con el asunto: “RV: EXPO Dubai Peru: digital marketing strategy” (Apéndice
n.° 20).

“Gracias Kathy

o El item 1 debe ser sustentado por OTI. Copio a Javier y Sandra Q. quien viso el TDR.

s £/ item 2 lo trabajamos, De hecho la agencia con la que nos gustaria trabajar ya ajusto su
propuesta y ahi incluye credenciales...pero claro, no especifica las expos previas en las que ha
participado y gue estamos poniendo como requisito. (...)." (el subrayado y resaltado es nuestro).

En relacion al punto 1 (referido a la especificacion de alojar el sitio web en los servidores locales de la

empresa), la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia indica que ello: “debe ser sustentado por OT/",

Es importante precisar que, en la versié it ieml e o ovi
punto IX, de la siguiente manera: Expenencra pmvra enla mahzacobn ¥ ges!!én de estrategla digltaf en una de Ias Exposraones Unrversa.les

anteriores. En esa exposicion la compafiia debera haber gestionado la creacion de sitios web, realizacion de cuentas de redes sociales y
realizacion de campafnas de marketing digital”. Como se puede apreciar, el perfil del proveedor fue modificado de contar con experiencia en 3
exposiciones universales a so0lo una exposicion universal.
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Ello evidencia que la especificacion de alojar el sitio web en los servidores “locales” de la empresa, no
corresponderia a una necesidad inherente a la naturaleza del servicio, evidenciando la carencia de
sustento técnico de ello, razén por la cual la sefiora Villacorta requeria el sustento de OTI.

Teniendo en cuenta que en el Correo n.® 08 se mencionaba que “Copio a Javier y Sandra Q. quien visd
el TDR", y que el correo estaba siendo cursado con copia al sefior Javier Emesto Delgado Vite - Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, con cuenta jdelgado@promperu.gob.pe, y a la sefiora
Sandra Mariana Quineche Matzumura — Prestadora de Servicio de OTl en calidad de Servicio de Apoyo
en la Gestion de Proyectos de Tl de la Direccion de Promocién del Turismo, con cuenta
squineche@promperu.gob.pe, mediante Cartas n.° 004 y 005-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED
(Apéndices n.° 22 y 23), de 3 de octubre de 2022, se solicitaron a las personas citadas, lo siguiente:

Al sefior Javier Emesto Delgado Vite — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion:

“1. ¢La OTI emitio documento, correo electronico u ofro, en el que se haya sustentado el beneficio de
que la pagina web a producir se encuentre alojado en los servidores locales de la futura empresa
proveedora del servicio? |...)

Respuesta del sefior Javier Ernesto Delgado Vite, cursada con Carta s/n de 9 de octubre de 2022,
remitida mediante correo electronico de 10 de octubre de 2022, desde la cuenta
javier.delgado@evolvenetwork.com (Apéndice n.° 24).

“La oficina que dirigi, NO participo en la elaboracion de los TDR para la contratacion de la agencia
digital del proyecto DUBAI del referido contrato; si hicimos comentarios cuando nos hicieron llegar
un borrador de TDR previamente elaborado por las personas que lo remitieron, debido a que se nos
informé que habria un entregable, para lo cual remitimos comentarios sobre este borrador de TDR,
en el cual incorporamos algunos comentarios. Eso fue en Mayo 2019, posterior a ese momento, no
tuvimos conocimiento de que el proyecto continuase, o si la OT/ tuviese que participar.”

A la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura — Prestadora de Servicio de OTI - Servicio de Apoyo
en la Gestion de Proyectos de Tl de la Direccion de Promocién del Turismo (prestadora de servicio de
la OTI):

“1. ¢ Su persona emitié documento, correo electronico u otro, en el que se haya sustentado el beneficio
de que la pagina web a producir se encuentre alojado en los servidores locales de la futura empresa
proveedora del servicio? De ser afirmativa su respuesta, y de ser posible para su persona, sirvase
remitir el documento o correo electronico en el que se haya plasmado dicho sustento.”

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, cursada con Carta n.® 002-2022,
de 6 octubre de 2022, remitida mediante correo electronico de la misma fecha, desde la cuenta

squineche@promperuext.pe (Apéndice n.° 25):

‘No emiti documento, correo electronico u otro, para sustentar el beneficio que la pagina web
a producir se encuentre alojado en los servidores locales de la futura empresa proveedora del
servicio. Adicionalmente indicar, que no recibi el correo del 6 de Setiembre de 2019, 14:33 horas
indicado en el item 1 del anexo Carta n.® 005-2022-OCI-PROMPERU, debido a que esta dirigido el
correo squineche@promperu.gob.pe y no me pertenece, la cuenta de correo que tenia asignada es
squineche@promperuext.pe por ser una Orden de Servicio (locador de servicio).” (el subrayado y
resaltado es nuestro)

De lo anterior se desprende que la OTI, representado tanto por el sefior Javier Ernesto Delgado Vite,
como la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, tampoco emitieron sustento técnico alguno
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respecto de la especificacion contenida en el numeral 4.3 “Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnico”
de los TDR, referida a alojar el sitio web en los servidores locales de la empresa.

Vale decir que la incorporacion de dicho requerimiento en los TDR, no solo no contd con sustento técnico,
sino que ademas, posteriormente, la OTI tampoco emitio sustento técnico al respecto”.

En relacion a punto 2 (referida a la experiencia de contar con exposiciones universales, de la futura
empresa proveedora), en la comunicacion contenida en el Correo n.° 08 (Apéndice n.° 20), se sefiala
que (...) la_agencia con la que nos gustaria trabajar ya ajusté su propuesta y ahi incluye
credenciales...pero claro, no especifica las expos previas en las que ha participado y que estamos
poniendo como requisito” (el subrayado y resaltado es nuestro)

De lo sefalado por la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinador del Departamento de
Gestion de Medios Digitales, se desprende la existencia de un presunto interés de trabajar con

. determinada empresa, presente desde las revisiones a los TDR, quien, ademas, habria ajustado su
propuesta incluyendo credenciales, tendentes a dar cumplimiento a lo previsto en dichos TDR; situacion
que estaba siendo comunicado a la sefiora Katherine Gisella Avila Camacho — Asesor de la Direccion
de Comunicaciones e Imagen Pais, quien de esta manera tomo conocimiento de la existencia de dicho
presunto interés de trabajar con la empresa Dragon Trail Interactive.

Correo n.® 09:
De Lauren Villacorta, para Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe, Stephany Fatima
Vasquez Caballero de cuenta fvasquez@promperuextpe y Carla Ramirez de cuenta
\ cramirez@promperu.gob.pe (Asistente Administrativo Il de la Subdireccion de Produccion), con copia
a Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe y Carolina Aylin Parra con cuenta
,‘% caparra@promperuext.pe (, el 10 de septiembre de 2019 a las 14:15, con el asunto: “RE: PRIORIDAD
1: EXPO Dubai Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

“Estoy a la espera de la info pendiente que solicitaste el viemes.

Se la he pedido al proveedor el viemes. Se la he vuelto a pedir hoy.

/Jose Li ya esta alineado? Sequia con dudas. No vaya a ser que avancemos y vuelvan a haber
trabas.” (el subrayado y resaltado es nuestro)

Correo n.® 10:

De Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe (Coordinador del Departamento de
Gestion de Medios Digitales) para Saxon Booth (representante de la empresa no domiciliada en el
pais Dragon Trail Interactive, con quien posteriormente se suscribié el contrato), el 11 de septiembre
de 2019 a las 1.08, con el asunto: “Updated Expo proposal” (Apéndice n.° 21).

Traduccion para fines de control;

“Hola Saxon,

Como hemos hablado la semana pasada necesitamos un poco mas de informacion sobre la
experiencia de Dragon Trail para poder avanzar en todo el proceso documental. Y también
necesitamos mas precision sobre algunos elementos.

7" Por otro lado, teniendo en cuenta que en el Correo n.° 08 la sefiora Villacorta sefalé que la sefiora Quineche ‘viso los TDR”, con Carta
n.° 005-2022-0CI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED, de 3 de octubre de 2022, se consultd a la sefiora Quineche Matzumura si en efecto viso los
TOR,; respecto de lo cual, la sefiora Quineche, a través de Carta n.* 002-2022 de 6 de octubre de 2022, ha manifestado que: “No vise el TDR,
como Orden de Servicio (locador de sevicio) no tengo facultades para visitar un TDR, puedo revisar, emitir observaciones, sugerencias,
comentarios u opiniones. La Unica persona que aprueba o visa el TDR es el jefe de la OTI, en ese enfonces el proceso se realizaba través del
sello y firma del documento fisico. Adicionalmente, indicar que la unica version de TDR que recibi fue en inglés, la version en espafiol que han
adjuntado como anexo (...) no fue enviada a mi persona’. De ello se desprende que la sefiora Quineche no viso los TDR.
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Por favor, necesitamos incluir en la propuesta:

1. Nombre y descripcion de 3 exposiciones universales anteriores en las que hayas
participado. Agregaremos esto en la propuesta revisada. (...)" (el subrayado y resaltado es
nuestro)

e Correon.® 11:
De: Saxon Booth de cuenta saxon.booth@dragomtrail.com (representante de la empresa no
domiciliada en el pais Dragon Trail Interactive), para: Lauren Villacorta, con copia para Carolina Aylin
Parra, de 11 de septiembre de 2019 a las 12:26 PM, con el asunto: “RE: Updated Expo proposal”
(Apéndice n.° 21).

Traduccion para fines de control:
‘Hola Lauren

. Por favor, vea mis respuestas a continuacion en verde. Enviaremos la propuesta actualizada lo antes
posible (...)".

e Correon.®° 12;
De: Carolina Aylin Parra de cuenta caparra@promperuext.pe, para: Saxon Booth (representante de
la empresa no domiciliada en el pais Dragon Trail Interactive), con copia a Lauren Villacorta, el 11 de
septiembre de 2019 a las 10:55 pm, con el asunto: “RE: Updated Expo proposal” (Apéndice n.° 21).

Traduccion para fines de control:

“‘Hola Saxon,

Gracias por su respuesta.

Perdén por repetirlo tanto, pero para nosotros es realmente urgente tener la propuesta lo antes
posible, por favor. Por ahora, la prioridad son el “Nombre y descripcion de 3 exposiciones universales
anteriores en las que hayas participado”. ;Puedes darnos esta informacion con antelacion? {...)"

Como se puede apreciar, en los Correos n.s. 10, 11y 12, se aprecia coordinaciones efectuadas entre
la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinador del Departamento de Gestion de Medios
Pigitales; la sefiora Carolina Aylin Parra Chang - Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion
e Medios Digitales, y el sefior Saxon Booth — Representante de la empresa Dragon Trail Interactive,
ndentes a establecer si este ultimo contaba o no con una experiencia de 3 exposiciones
niversales anteriores.

Correo n.® 13:

De: Saxon Booth de cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para: Carolina Aylin Parra de cuenta
caparra@promperuext.pe, con copia a Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe, de
12 de septiembre de 2019 a las 5:54, con el asunto: ‘RE: Update Expo proposal” (Apéndice n.° 21).

Traduccion para fines de control:

“Querida Carolina

Consulte la propuesta actualizada adjunta, que incluye informacién sobre la experiencia previa en
exposiciones importantes. De hecho, hemos trabajado en cuatro proyectos especificos que
respaldan la ultima Expo internacional (Shanghai 2010), asi como otras importantes exposiciones
internacionales relacionadas con el transporte y los viajes. jAsi que en total he incluido 6 casos de
experiencia en exposiciones internacionales! También he actualizado esos otros elementos que
discutimos.

(...)" (El subrayado y resaltado es nuestro)
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En la comunicacién cursada con Correo n.° 13, se aprecia el detalle que realiza el sefior Saxon Booth
— Representante de la empresa Dragon Trail Interactive a la sefiora Carolina Aylin Parra Chang, respecto
de su experiencia en el servicio; detalle del que se desprende su experiencia en la Exposicién Shanghai
2010, correspondiente a una exposicion universal y de otras exposiciones internacionales; de lo cual se
advierte su experiencia unicamente en una exposicion universal'®; sin embargo, en el proyecto de
TDR que estaba siendo evaluado, y que fue remitido a la empresa Dragon Trail Interactive por parte del
sefior Rafael Tapia Medina, a través del Correo n.° 01, se establecio la experiencia en 03 (tres)
exposiciones universales, tal como se detalla en el comentario de la Comisién de Control
correspondiente al Correo n.° 07.

e Correon.® 14
De Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe, para Lauren Villacorta de cuenta
Ivillacorta@promperu.gob.pe,  Stephany  Fatima  Vasquez  Caballero de  cuenta
fvasquez@promperuext.pe y Carla Ramirez de cuenta cramirez@promperu.gob.pe, con copia a
. Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe (Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones) y
Carolina Aylin Parra con cuenta caparra@promperuext.pe, el 12 de septiembre de 2019 alas 15:12,
con el asunto: ‘RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubai Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

‘Hola

(...) Lo que si en el TDR segun la informacion del proveedor no tienen experiencias en 3 expos
sino solo en la de Shangai, por lo que solo es una.

()

Consulten al proveedor si tiene la posibilidad que se le pague por carta de crédito y ver si todo
el contrato sale con presupuesto 2019, si es asi se le agregaria al tdr esta posibilidad.” (el subrayado
y resaltado es nuestro)

De la comunicacion contenida en el Correo n.® 14, se aprecia dos aspectos:

El primero aspecto es que la sefiora Katherine Gisella Avila Camacho — Asesor de la Direccion de
Comunicaciones e Imagen Pais, comunica a la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinador
del Departamento de Gestion de Medios Digitales que, en efecto, la empresa Dragon Trail Interactive
‘No tienen experiencias en 3 expos sino solo en la de Shangai, por lo que solo es una”. Vale decir que
se estaba alertando el incumplimiento de la citada empresa de la experiencia que se solicitaba en el
proyecto de TDR inicial.

El segundo aspecto es que se estaba solicitando que se consulte a la empresa “si tiene la posibilidad
que se le pague por carta de crédito”, lo cual denota un interés de establecer en los TDR parametros
de pago que le resulten viables a laempresa Dragon Trail Interactive; entendiéndose de la comunicacion,
que para PromPeru, el pago a través de una “Carta de Crédito’, era el que le resultaba mas favorable a
los intereses institucionales.

e Correon.® 15
De Carolina Aylin Parra, para Katherine Avila de cuenta kavila@promperu.gob.pe (Asesor de la
Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais), Lauren Villacota de cuenta
Ivillacorta@promperu.gob.pe (Coordinador del Departamento de Gestion de Medios Digitales),
Stephany Fatima Vasquez Caballero de cuenta fvasquez@promperuext.pe (Servicio de Apoyo al
Departamento de Gestion de Medios Digitales de la Subdireccion ) y Carla Ramirez de cuenta
cramirez@promperu.gob.pe, con copia a Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe

'8 Ello teniendo en cuenta que las exposiciones universales desarrolladas anteriormente fueron: la Expo 2015 Milan, Expo 2010 Shanghai y Expo
2005 Aichi, conforme a lo indicado en el Informe n.* 000293-2022-PROMPERU/GG-DGED de 17 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 26).
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(Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones), de 12 de septiembre de 2019 a las 17:24, con el
asunto: “RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubai Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20)

‘Hola Katherine,

Le estamos consultando a la agencia acerca de la carta de crédito, ni bien nos den respuesta lo
confirmados (...).

Por otro lado, modificamos los requisitos mencionados en el documento acerca de la
experiencia en 3 Exposiciones Universales para que sea solo una Exposicién Universal con
manejo de marcas pais como PromPeru.” (el subrayado y resaltado es nuestro)

De la comunicacion cursada con el Correo n.° 15, se aprecia también dos aspectos:

El primer aspecto es que la sefiora Carolina Aylin Parra Chang — Servicio de Apoyo Profesional para la
Administracion de Medios Digitales, comunica a la sefiora Katherine Gisella Avila Camacho — Asesor de
la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia -
Coordinador del Departamento de Gestion de Medios Digitales, entre otros, que, se estaba adoptando
la decision de modificar los requisitos acercade la “...experiencia en 3 (tres) exposiciones universales
para que sea solo una Exposicién Universal...", adecuandose de esta manera las reglas sobre el
perfil de la empresa, contenidas en los TDR, a la experiencia con que contaba el proveedor. Dicha
decision fue considerada en la version final de los TDR, emitida el 5 de noviembre de 2019, en la cual
se establecio en el item 1X, el “Perfil de la empresa”, lo siguiente:

“IX. Perfil de la Empresa:

Experiencia previa en la realizacion y gestién de estrategia digital en una de las Exposiciones
Universales anteriores. En esa exposicion la comparia debera haber gestionado la creacion de sitios
web, realizacion de cuentas de redes sociales y realizacion de camparias de marketing digital” (El
subrayado y resaltado es nuestro).

Modificandose el perfil de la empresa contenida en el rubro 3 “Ejecucion del Servicio®, punto 1 “Perfil
de la Empresa’, del primer proyecto de TDR, que sefialaba lo siguiente:

“The company must have a minimum previous experience of holding and managing digital strategy for
03 world expo, creating websites, carrying out social media accounts and performing digital marketing
campaigns.”

Traduccion para fines de control:

‘La empresa debe tener una experiencia previa minima de mantenimiento y gestion de la estrategia
digital para 03 world expo, creacion de sitios web, realizacion de cuentas en redes sociales y realizacion
de camparias de marketing digita” (el subrayado y resaltado es nuestro).

Vale decir, retirandose la necesidad de contar con 2 (dos) exposiciones universales anteriores
adicionales, conforme era la experiencia con que contaba la empresa Dragon Trail Interactive.

El segundo aspecto es que se estaba solicitando que se consulte a la empresa “si tiene la posibilidad
que se le pague por carta de crédito” lo cual denota un interés de establecer en los TDR
parametros de pago que le resulten viables a la empresa Dragon Trail Interactive; entendiéndose
de la comunicacion, que para los intereses institucionales de PromPert, el pago a travées de una “Carta
de Crédito”, era el que le resultaba mas favorable.
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e Correon.® 16:
De: Carolina Aylin Parra de cuenta caparra@promperuext.pe (Servicio de Apoyo Profesional para la
Administracion de Medios Digitales), para: Saxon Booth (representante de la empresa no domiciliada
en el pais Dragon Trail Interactive), con copia a Lauren Villacorta (Coordinador del Departamento de
Gestion de Medios Digitales), el 13 de septiembre de 2019 a las 6:14 am, con el asunto: ‘RE: Updated
Expo proposal” (Apéndice n.° 20).

Traduccion para fines de control:

*Hola Saxon,

Gracias por su pronta respuesta,

Hemos leido la propuesta y aqui estan nuestros comentarios:

()

1. Sobre el pago, ;hay alguna posibilidad de que se pueda hacer a través de una carta de crédito?

()

e Correon.° 17 .
De Carolina Aylin Parra, para Katherine Avila, Lauren Villacorta Valdivia, Stephany Fatima Vasquez
Caballero y Carla Ramirez, con copia a Rafael Tapia Medina, de 13 de septiembre de 2019 a las
11:16, con el asunto: “‘RE: PRIORIDAD 1: Expo Dubai Peru: digital marketing strategy” (Apéndice
n.° 20).

“Hola Katherine, Segun lo ultimo que nos ha respondido la agencia, indica que no aceptan cartas
de crédito, sino transferencias bancarias como han estado trabajando con Prompert.

Igualmente envio los TDR revisados (en rojo lo nuevo) reemplazando el requisito de 3
Exposiciones Universales por una, en espafiol e inglés, para tu revision (...)" (El subrayado y
resaltado es nuestro)

e Correon.® 18:
De: Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com (representante de la empresa no
domiciliada en el pais Dragon Trail Interactive), para: Carolina Aylin Parra (Servicio de Apoyo al
Departamento de Gestion de Medios Digitales de la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones),
el 13 de septiembre de 2019 a las 11:20 am, con el asunto: “RE: Updated Expo proposal” (Apéndice
n.° 21)

Traduccion para fines de control:

‘Hola Carolina

(...) Para el pago, no podemos aceptar una carta de crédito; aceptamos el pago por transferencia
bancaria de acuerdo con todos los demas proyectos de PromPert con nosotros (...)".

De las comunicaciones cursadas a través de los Correos n.%. 16, 17 y 18, se aprecia lo siguiente:

En primer término, la sefiora Carolina Aylin Parra Chang, cursa la consulta: “3. Sobre el pago, ;hay
alguna posibilidad de que se pueda hacer a través de una carta de crédito?”; concretizando asi la
consulta solicitada en el Correo n.° 14, por la sefiora Katherine Gisella Avila Camacho, situacién que
evidencia la materializacion de acciones concretas que implican un presunto interés de quienes
venian revisando los TDR, de consignar en el proyecto de mismo, parametros de pago que le
resulten favorables a la Empresa Dragon Trail Interactive; maxime si del Correo n.° 18, se aprecia
que la empresa sefiala que ‘Para el pago, no podemos aceptar una carta de crédito, aceptamos el pago
por transferencia bancaria de acuerdo con todos los demas proyectos de PromPertu con nosotros”,
parametro de contratacion sefialada por la Empresa Dragon Trail Interactive, que fue comunicada por la
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sefora Carolina Aylin Parra Chang, a través del Correo n.° 17 en el cual sefiala “Hola Katherine, Segun
lo ultimo que nos ha respondido la agencia, indica que no_aceptan cartas de crédito, sino
transferencias bancarias como han estado trabajando con PromPeru’”.

Al respecto, cabe precisar que, si bien desde las primeras versiones de los TDR, hasta su version final
emitida el 5 de noviembre de 2019, se establecio que la forma de pago se realizaria a través de
transferencia bancaria, ello no significa que, si correspondia a los intereses institucionales de la Entidad,
ello no hubiese podido ser susceptible de modificacion, puesto que, en materia de contratacion publica,
debe primar el cumplimiento de los fines de la contratacién; y bajo esta premisa, no existiria justificacion
para que el servidor que viene revisando el proyecto de TDR, tenga que efectuar consultas a las
empresas a quienes se cursara invitacion a participar, respecto de si pueden adoptar tal o cual forma de
pago; siendo que en el presente caso, la empresa Dragon Trail Interactive, al no haber aceptado la forma
de pago “Carta de Crédito”, dicho parametro no fue modificado en la version final de los TDR.

. En sequndo término, del Correo n.° 17 se aprecia que la sefiora Carolina Aylin Parra Chang, menciona
que ‘lgualmente, envio los TDR revisados (...) reemplazando el requisito de 3 Exposiciones
Universales por una...", corroborando de esta manera la adecuacion de los TDR respecto de las
reglas sobre el perfil de la empresa, a |a experiencia con que contaba el proveedor, conforme se
sefiala en el Comentario de la Comision de Control correspondiente al Correo n.® 15.

e Correon.® 19:
De Katherine Avila, para Carolina Aylin Parra, Lauren Villacorta, Stephany Fatima Vasquez
Caballero, y Carla Ramirez, con copia a Rafael Tapia y Pilar Rodriguez (Subdirectora de Produccion),
de 13 de septiembre de 2019 a las 11:50, con el asunto: “‘RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubai Peru:
digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

“Hola Estuvimos viendo ppto para este afio con Pilar, y para este 2019 no se tiene todo el presupuesto
que se esta solicitando para esta contratacion.

(..)
4&& Para este 2019, es un total de S/.2 220 212,50 y en la partida para este afio destinado a esta
contratacion tenemos S/. 234,000.00 soles, se puede programar el monto restante para el 2020 y
2021.
Ahora por el monto que estan planteando seria bueno ver en el mercado si hay mas empresas que
. lo hacen, para colocar en el informe que se ha buscado en el mercado y consideramos que es
la mas idonea para este servicio (...)" (El resaltado es nuestro)

Correo n.° 20:

De Rafael Tapia con cuenta rtapia@promperu.gob.pe, para Katherine Avila de cuenta
kavila@promperu.gob.pe, Carolina Aylin Parra con cuenta caparra@promperuext.pe, Lauren
Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe, Stephany Fatima Vasquez Caballero de cuenta
fvasquez@promperuext.pe y Carla Ramirez de cuenta cramirez@promperu.gob.pe, con copia a Pilar
Rodriguez con cuenta prodriguez@promperu.gob.pe (Subdirectora de Produccion), de 13 de
septiembre de 2019 a las 12:06, con el asunto: “RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubéi Perti: digital
marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

“‘Mientras resuelven el crono de pagos les comento sobre lo sefialado en amarillo:

Siempre habran ofras que lo pueden hacer, pero se esta optando por esta por las siguientes razones:
La empresa esta ubicada fisicamente en China en el mismo huso horario que Dubai. Esta decision
es estratégica por cuanto nuestro publico objetivo pertenece a los paises del bloque de interés: EAE,
China, Rusia, efc. (como se seriala en el brief).

e —
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La empresa ya ha trabajado con PROMPERU para la estrategia de marketing digital de promocion
del turismo en China por lo que tiene el conocimiento de nuestra cuenta y sobre todo las credenciales
técnicas que la hacen idénea para este trabajo.

Al contratar a una empresa con conocimiento previo de nuestra cuenta nos evitaremos reprocesos y
la curva de aprendizaje que afectaria tremendamente la gestion de la estrategia y como consecuencia
nuestros objetivos de marketing y comunicacion {...)"

¢ Correon.® 21:
De Lauren Villacorta, Para Rafael Tapia, Katherine Avila, Carolina Aylin Parra, Stephany Fatima
Vasquez Caballero y Carla Ramirez, con copia a Pilar Rodriguez, de 13 de septiembre de 2019 a las
13:41, con el asunto: “RE: PRIORIDAD 1: EXPO Dubai Peru: digital marketing strategy” (Apéndice
n.° 20).

*1.{..)

. Vamos a conversar con el proveedor para fin de invertir los pagos, reduciendo inclusive un poco el
primero, para que calce con lo que tenemos ajustar los Entregables 1y 2 a disponible para Digital
(S/. 234,000).
Propondremos 18% para este 2019 (40 dias luego de OS), 60% para el 2020 (160 dias luego de 0S)
y 22% para el 2021 (cierre del servicio). Les confirmamos ni bien nos respondan.

2. Vamos a incluir lo que comenta Rafael en el Informe, ya que son argumentos sélidos que deben
ser tomados en cuenta para sustentar la contratacion. Nos confirmas (...)"

e Correon.® 22:
Ak \ De: Katherine Avila con cuenta kavila@promperu.gob.pe, para Lauren Villacorta, Rafael Tapia,
Carolina Aylin Parra, Stephany Fatima Vasquez Caballero y Carla Ramirez, con copia a Pilar
Rodriguez, de 13 de septiembre de 2019 a las 15:26, con asunto; ‘RE. PRIORIDAD 1: EXPO Dubai

g Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

“Si los incluyen en el informe, y también si tienen otras cotizaciones para sustentar que es el
costo del mercado(...)" (el resaltado es nuestro)

De las comunicaciones cursadas a través de los Correos n.s. 19, 20, 21y 22, se aprecia dos aspectos:

El primer aspecto lo constituye el presupuesto que se destinaria para el pago de los servicios
correspondientes a esta contratacion, el cual segun se aprecia en la comunicacion contenida en el
Correo n.° 19 para el periodo 2019, solo se contaban con S/ 234 000,00 (doscientos treinta y cuatro mil
y 00/100 soles), no resultando suficiente para todo el servicio, debiendo por ello programar lo restante
para los periodos 2020 y 2021. Situacion que, segun se aprecia del Correo n.° 20, generaria que los
pago que se habrian proyectado al futuro proveedor se tengan que invertir, sefialandose inclusive que:
“Vamos a conversar con el proveedor para fin de invertir los pagos, reduciendo inclusive un poco
el primero para que calce con lo que tenemos que ajustar...”. Estas coordinaciones sostenidas
evidencian no solo la existencia de un interés en procurar la contratacion con determinada empresa, sino
ademas, establecer un mecanismo de entregables y pago idoneos para el futuro proveedor, segn
el presupuesto con que contaba la Entidad.

No obstante, el establecimiento de los productos a entregar, en materia de contratacion publica, no
obedece a los intereses o necesidades de las empresas contratadas para brindar el servicio, sino a la
naturaleza de las prestaciones y a la necesidad del area usuaria.
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El segundo aspecto a considerar, es que se estaba planteando realizar una indagacion de mercado,
ello con la finalidad de colocar en el informe “(...) gue se ha buscado en el mercado y consideramos
ue es la mas idénea para este servicio”, vale decir, con la finalidad de dar una apariencia de
formalidad en la indagacion de mercado, y en la busqueda de otras opciones para que se nos brinde el
servicio; no obstante, las manifestaciones dadas en los Correos n.° 20 al 22, evidencian la existencia
de un interés de contar con los servicios de la Empresa Dragon Trail, aun cuando pudiera existir otras

empresas que brinden el servicio.

Cabe precisar que cuando en los correos se sefala: “para colocar en el informe que se ha buscado en
el mercado y consideramos que es la mas idénea”; ello estaria vinculado a lo consignado en el item 2.
“Investigacion en el Mercado” del Informe Conjunto n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de
noviembre de 2019, en el cual se aprecia lo siguiente:

‘De acuerdo a estos parametros se explord en el mercado internacional empresas que podrian brindar
. este servicio, enviandoles correo electronico y sosteniendo comunicaciones para precisar detalles del
servicio:

a. Wavermaker MENA
La agencia manifestd su interés, sin embargo, PROMPERU no recibio su propuesta a pesar de
nuestro seguimiento constante por tres semanas.
(.2}

b. Tonic International
(--)
Es importante sefalar que esta agencia no cuenta con experiencia previa en ninguna Exposicion
Universal.

()
gilvy es actualmente la agencia encargada de la publicidad y PR para la Exposicion Universal Dubai
2020, sin embargo, no cuenta con experiencia en alguna exposicion universal previa.

d. Publicis
(...) La agencia ha indicado no poder desarrollar el portal web debido a acuerdos previos con otros
clientes (...)

e. Dragon Trail Interactive

()

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, de las empresas investigadas, se ha considerado que la
empresa Beijing Shi Dai Yi Feng Information Technology Co., Ltd., con el nombre comercial Dragon Trail
Interactive, es la idonea para realizar el servicio por los siguientes motivos (...)"

Lo descrito en los Correos n.° 19 al 22, constituyen evidencia de que la investigacion de mercado
consignada en el item 2 del Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de
noviembre de 2019, seria la materializacion de la supuesta busqueda en el mercado internacional, de
otras empresas que puedan brindar el servicio, efectuado con la finalidad de colocar en el informe que
“se ha buscado en el mercado y consideramos que es la mas idonea para este servicio”.

En relacion con esta investigacion en el mercado referida en el informe conjunto, es preciso detallar que
mediante Informe n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27),
la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios
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Digitales (actualmente colaboradora de la Oficina de Comunicaciones), a solicitud de la Comision de
Control, remitio impresion de los correos electronicos con los cuales se solicitd las cotizaciones a las
empresas citadas precedentemente, asi como las respuestas de las mismas, adjuntando, ademas, las
propuestas o cotizaciones presentadas por aquellas.

Asi, de |a revision de esta documentacion (correos electronicos y propuestas), se aprecia que, en efecto,
la empresa Wavermaker MENA no remitio su propuesta, las empresas Tonic International y Ogilvy no
contaban con experiencia previa en exposiciones universales, en tanto que la empresa Publicis
manifesté no estar en condiciones de desarrollar el portal web. Sin embargo, se ha verificado que
respecto de la cotizacion presentada por la empresa Tonic International (adjunto 3 al Informe
n.* 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM - Apéndice n.° 27) las sefioras Carolina Aylin Parra Chang -
Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales y Lauren Ivonne Villacorta
Valdivia - Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales, a través de correos
electronicos de 17 y 18 de octubre de 2019, sostuvieron las siguientes coordinaciones:

. e Correo de 17/10/2019 - 12:57 horas, de la sefiora Carolina Aylin Parra, desde la cuenta
caparra@promperuext.pe, para la sefiora Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe,
con el asunto: RE: PROMPERU Proposal — Pert Expo Dubai 2020 (Apéndice n.° 27):

‘Hola Lauren,

Revisando la propuesta que nos envié Tonic, el escenario final es este:

()

Nos han enviado un pdf especificando todas las tareas que realizarian, que son practicamente las
mismas de Dragon Trail, y los costos estan en Dirham de Emiratos Arabes.

(<)

Asimismo, he aterrizado los costos a 22 meses, puesto que Dragon Trail consideré ese tiempo
aproximadamente con e TDR. La diferencia es de 103,220.56 con la propuesta de Dragon Trail a
favor de Tonic.

Exposiciones Universales. Le puedo consultar por sequnda vez, porgue ese seria un motivo

g: s Sin embargo, segun las credenciales que han enviado veo que no cuentan con experiencia en
para descartarlos.” (El subrayado y resaltado es nuestro).

. o Correo de 17/10/2019 - 13:.05 horas, de la sefiora Lauren Villacorta desde la cuenta
G0 PARA 73 Ivillacorta@promperu.gob.pe, para la sefora Carolina Aylin Parra, desde la cuenta
e gy, caparra@promperuext.pe, para la sefora, con el asunto: RE: PROMPERU Proposal — Perli Expo

ks
S

GA DEg
S “e.

Dubai 2020 (Apéndice n.° 27):

“Comentarios en verde

i)
No, ya te dijeron. Con eso, sufi.”

Correo de 18/10/2019 - 10.06 horas, de la sefiora Carolina Aylin Parra, desde la cuenta
caparra@promperuext.pe, para la sefiora Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe,
con el asunto: RE: PROMPERU Proposal — Pert Expo Dubai 2020:

‘Respondo tus comentarios en rojo(...)

Otros puntos importantes acerca de la propuesta de Tonic:

o Solo estan considerando 16 posts mensuales en total (incluyendo Stories en Instagram y gifs).
De esta manera, dependiendo de la planificacion mensual de los posts y lo que indica el TDR, se
espera contar con minimo 1 post diario, y Tonic no esta cumpliendo dicho requerimiento.

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022

00uULo




\ rom.
QO LA SONTRALORIA VT

Pagina 27 de 141

» En cuanto al Hosting en el servidor local, estan considerando el costo por un afio, y esto a largo
plazo nos podria jugar en contra puesto que si se planifica contar con la web desde enero 2020,
se requeririan 16 meses de actividad en la web hasta abril 2021.”

Como se puede apreciar, la sefiora Carolina Parra, ante la propuesta Tonic, aparentemente mas
ventajosa, pero sin experiencia en exposiciones universales, sefialé: “Le puedo consultar por sequnda
vez, porque ese seria un motivo para descartarlos”, a lo cual la sefiora Lauren Villacorta refiere “No, ya
te dijeron. Con eso, sufi”; coordinacion sostenida entre ambas que evidencia un presunto interés de que
dicha empresa no brinde mayor detalle de su experiencia, que pueda favorecer a una mayor pluralidad
de potenciales proveedores, denotando ademas que la investigacion de mercado que venian realizando,
constituiria una formalidad que posteriormente le permitiera colocar en el Informe Conjunto que “se ha
buscado en el mercado y consideramos que [La empresa Dragon Trail Interactive] es la mas idénea para
este servicio”.

. Por otro lado, es de precisar que los Correos n.® 19, 20, 21 y 22, fueron remitidos con copia a la sefiora
Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de Produccion (responsable del area usuaria del servicio), tomando
asi conocimiento de las coordinaciones efectuadas, tendentes a establecer un mecanismo de
entregables y pagos idéneos para el futuro proveedor y segun el presupuesto con que contaba la
Entidad; asi como el planteamiento de realizar una indagacion en el mercado con la finalidad de colocar
ello en el informe. Igualmente, al haberse cursados los correos detallados precedentemente, tomo
conocimiento, las coordinaciones realizadas por los colaboradores a cargo de la revision de los proyectos
de TDR e Informe Conjunto.

e Correon.® 23

De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para Carolina Aylin Parra, con copia para
Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe, el 15 de septiembre de 2019 a las 21:07,
con el asunto: “RE:Updated Expo proposal” (Apéndice n.° 21).

Traduccién para fines de control:

‘Hola Carolina

He mirado esto de nuevo y en principio podemos aceptar una carta de crédito. Sin embargo, lo mas
importante es el calendario de pagos. Requerimos mas del 50% por adelantado este afio como
inversion en el establecimiento del proyecto y la entrega de hitos importantes. Creo que hay
diferentes formas en que podemos estructurar los pagos después de eso, pero el primer pago (dentro
del ario calendario 2019) es fundamental.

Te sugiero que tu, Lauren y yo llamemos el lunes por la mafiana (;a las 09:00 a. m.?) para discutir
fodos los problemas, jes mas facil que enviar un correo electronico! {...)"

Correo n.° 24:

De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para Carolina Aylin Parra de cuenta
caparra@promperuext.pe, con copia para Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe,
el 17 de septiembre de 2019 a las 9:42, con el asunto: “‘Re: Updated Expo proposal” (Apéndice n.°
21).

Traduccion para fines de control:

‘Hola Carolina

¢Quiere decir que cada pago unico solo puede ser del 20% a la vez? Si es asi, sugiero que
reorganicemos los entregables para asequrar que se pague mas presupuesto dentro de este afio.
Trataré de arreglar esto en la mafana para su revision. (...)".
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De las comunicaciones contenidas en los Correos n.°s 23 y 24, se aprecia claramente que el sefior
Saxon Booth - Representante de la empresa Dragon Trail Interactive, establece sus parametros de pago
para el futuro servicio a contratar, sefialando que: “"Requerimos mas del 50% por adelantado este
aio_como inversion (...) Creo que hay diferentes formas en que podemos estructurar los pagos
después de eso, pero el primer pago (dentro del afno calendario 2019) es fundamental’, y que
“sugiero que reorganicemos los entregables para asegurar que se pague mas presupuesto dentro
de este afio...", aspectos que no corresponde ser planteados por las empresas participantes de los
procesos de contratacidn, sino al area usuaria y areas a cargo de la revision y evaluacion de los TDR.

Cabe resaltar que, lo sefalado por el sefior Saxon Booth, respecto de que requeria mas del 50% por
adelantado para el 2019, guarda correspondencia con lo establecido en el punto 2 “Condiciones de Pago”
del primer proyecto de TDR remitido al representante de la empresa Dragon Trail Interactive por el sefior
Rafael Tapia, a través del Correo n.° 01, en el cual se establecio los porcentajes y periodos de pago
siguientes:

“Pago Elementos % de pago Ao
Primero Entregable N° 1 20% 2019
Segundo Entregable N° 2 30% 2019

Entregable N° 10
Tercero Dentro de la srebecdn de fos entregables , 4 25% 2020

5,67 8y9
Entregable N° 18

Cuatro Dentro de la ®rbecin dg jos entregables 1, 25% 2021°
12' fJ' N‘ 15. ny 17

Como se puede apreciar, el pago del entregable 1y 2 corresponden al periodo 2019, los cuales suman
50%

e Correon.° 25:
De Carolina Aylin Parra de cuenta caparra@promperuext.pe (Servicio de Apoyo Profesional para la
Administracion de Medios Digitales), para Saxo Booth (representante de Dragon Trail Interactive),
con copia para Lauren Villacorta (Coordinador del Departamento de Gestion de Medios Digitales), el
17 de septiembre de 2019 a las 11:05 pm, con el asunto: ‘RE: Updated Expo proposal” (Apéndice
n.° 21).

Traduccién para fines de control:

“Hola Saxon,

El pago del 20% que les comenté en mi ultimo correo es solo por este afio (2019). En este caso,
podriamos tener este escenario:

20% entregable 1 en 2019, luego 60% entregable 2 el proximo afio y finalmente el resto (20%).
Entendemos que antes, la mayor parte del presupuesto de la Expo era para el afio calendario 2019,
pero nuestro area interna nos acaba de confirmar que solo podemos disponer del 20% para este
2019.

Debido a esto, y entendiendo todos los arreglos necesarios por su parte (configuracion del proyecto),
proponemos brindarnos solo el ecosistema y la estrategia de la web, tal vez con una version beta de
laweb(...)"

» Correon.® 26:
De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para Carolina Aylin Parra de cuenta
caparra@promperuext.pe, con copia para Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe,
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el 18 de septiembre de 2019 a las 8:39, con asunto: “RE: Updated Expo proposal” (Apéndice n.°
21).

Traduccion para fines de control;

“‘Hola Carolina

He hecho algunas sugerencias en verde a continuacion. También necesitamos la confirmacion de
que recibiremos el primer pago dentro de 2019. Esto no fo tengo claro dada fa situacion de la "carta
de crédito". ; Cuanto cree que esto retrasara los pagos? Entiendo que el banco solo pagara una vez
que esté satisfecho con las condiciones de pago. Lo que significa que necesitamos la aprobacion del
entregable primero de PromPeru y luego del banco, ;no?

Estoy de acuerdo con el pago del 20% en 2019 si puede confirmar lo anterior. También modifiqué un
poco el cronograma en 2020 para garantizar un pago menor y mas temprano del 20%, luego del 40%
y luego del resto.

¢ Qué piensas? (...)"

Correo n.® 27:

De Carolina Aylin Parra de caparra@promperuextpe, para Saxo Booth con cuenta
saxon.booth@dragontrail.com, ~con  copia para  Lauren  Villacorta de  cuenta
Ivillacorta@promperu.gob.pe, el 19 de septiembre de 2019 a las 00:24:43, con asunto: “‘RE: Update
Expo proposal” (Apéndice n.® 21).

Traduccion para fines de control:

‘Hola Saxon,

Sobre el pago, si este afio el pago es del 20%, se haria por transferencia bancaria, ya no por carta
de crédito.

Sobre los otros pagos, aceptamos la division del sequndo pago en 20% y 40% para el proximo afio.
En cuanto a la ultima, el 20% esta programado en 2021 y deberia mantenerse asi por indicaciones
internas. (...)"

Correo n.® 28:

De Saxon Booth con cuenta saxon.booth@dragontrail.com, para Carolina Aylin Parra con cuenta
caparra@promperuext.pe, con copia para Lauren Villacorta de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe,
el 18 de septiembre de 2019 a las 19:30, con el asunto: “Re: Updated Expo proposal” (Apéndice n.°
21).

Traduccién para fines de control:

‘Hola Carolina

Mi unica preocupacion con esto ahora es el pago final. A diferencia de los otros pagos que ahora
estan bastante claros, el cronograma no esté realmente claro cuando se pagaré. ; Puede aclarar esto
como parte del proximo borrador del documento? Estoy basicamente bien con eso aparte de este
problema. Y espero que nuestra propuesta este bien. ¢ Tiene algun comentario sobre el proceso de
tramites? (...)"

Correo n.° 29:

De Carolina Aylin Parra con cuenta caparra@promperuext.pe, para Saxon Booth, con copia para
Lauren Villacorta, el 19 de septiembre de 2019 a las 10:03, con el asunto: “RE: Updated Expo
proposal” (Apéndice n.° 21).

Traduccion para fines de control:
“‘Hola Saxon,
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El dltimo pago estd programado para principios de mayo de 2021, después de que recibamos el
uttimo informe (entregable n° 5)

De momento no tenemos mas cambios, os iremos informando de las novedades del proceso en
cuanto las recibamos.

Gracias por su pronta respuesta, (...)".

Del analisis de los Correos n.os 25, 26, 27, 28 y 29, se aprecia coordinaciones realizadas entre la sefiora
Carolina Aylin Parra Chang — Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales,
y el sefior Saxon Booth — Representante de la Empresa Dragon Trail Interactive (con quien se suscribiria
posteriormente el contrato), que versan sobre las condiciones de pago que debian consignarse en
los TDR, los cuales fueron modificandose segun las coordinaciones sostenidas, de la siguiente manera:

Cuadro n.® 01
Detalle de los cambios en las condiciones de pago previstas en los proyectos de TDR seg(in coordinaciones
efectuadas a través de correos electronicos

. D . Cont Resultado de Coordinaciones (cambio en las
o condiciones de pago)
TDR inicial Cursado | 2. Condiciones de Pago Entregable 1 20% 2019
por el sefor Rafael
Tapia Medina - " El % de
Subdirector de Pago | pago | A Entregable 2 30% 2019
Mercadeo y Primero | Entregable N° 1 20% | 2019
Comunicaciones,  al
sefior Saxon Booth — Segundo | Entregable N°2 | 30% | 2019
Representante de la O
empresa Dragon Trail o Entregable 310 25% 2020
Interactive, mediante | | rocem | gprobacionde | 25% | 2020
14:51 3,4,5678y9
Entregable N* 18
Dentro de la Entregable 11 - 25% 2021
Cuatro ;‘s’mt 25% | 20217 | | 18
11,12, 13, 14,
15, 16y 17
Correo 25 “(-..) En este caso, podriamos tener este escenario: Entregable 1 20% 2019
ié ? De: Carolina Aylin | 20% entregable 1 en 2019, luego 60% entregable 2 el
Parra proximo afio y finalmente el resto (20%). egable
Para: Saxon Booth Entendemos que anfes, la mayor parte del & . s e
17/09/2019 11:05 presupuesto de la Expo era para el afio calendario | El resto 20%
2018, pero nuestro &rea infema nos acaba de
confirmar que solo podemos disponer del 20% para
este 2019.”
Correo 26 ’(...) Estoy de acuerdo con el pago del 20% en 2019 | Pago 20% 2019
De: Saxon Booth si puede confirmar lo anterior. También modifiqué un | Pago 20% 2020 “pago menor y
Para: Carolina poco el cronograma en 2020 para garantizar un pago mas temprano”
18/09/2019 8:39 menor y més lemprano del 20%, luego del 40%y luego | Pago 40% 2020
del resto (...)" Resto — —
Correo 27 “(...) Sobre los otros pagos, aceptamos la division del | — - -
De: Carolina Aylin | segundo pago en 20% y 40% para el proximo afio. En | Segundo pago 20% 2020
Para cuanto a la Gltima, el 20% esta programado en 2021y | Segundo pago 40% 2020
Para: Saxon Booth deberia mantenerse asi por indicaciones intemas (...)" | Ulimo pago 20% 2021
19/09/2019 24:43
Correo 28 “(...) El ultimo pago esté programado para principios | Ultimo pago Principios de mayo
De: Carolina Aylin | de mayo de 2021, después de que recibamos el ulfimo | entregable 5 de 2021
Parra informe (entregable n®5) (...)"
Para: Saxon Booth
19/09/2019 10:03

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Comeos electronicos institucionales

Como se puede advertir, las coordinaciones sobre las condiciones de pago versaban principalmente en
los porcentajes de pago por cada entregable o producto, y los periodos en los que se realizaria,
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apreciandose particularmente del Correo n.° 26, que el propio sefor Saxon Booth, fue quien
establecid la division del pago del 60% en el 2020, a fin de procurarse un pago “mas temprano”
del 20% en dicho periodo, lo cual fue aceptado por la sefiora Carolina Aylin Parra Chang — Servicio de
Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales. Cabe precisar que los correos analizados
precedentemente fueron remitidos en calidad de copia a la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia -
Coordinador del Departamento de Gestion de Medios Digitales, quien tomé conocimiento del contenido
de los mismos

¢ Correon. 30
De Carolina Aylin Parra con cuenta caparra@promperuext.pe - Servicio de Apoyo Profesional para
la Administracion de Medios Digitales), para Lauren Villacorta - Coordinador del Departamento de
Gestion de Medios Digitales), el 19 de septiembre de 2019 a las 10:32, con el asunto: ‘RE:
PRIORIDAD 1: EXPO Dubéi Peru: digital marketing strategy” (Apéndice n.° 20).

. “Hola Lauren,
Envio los TDR en inglés y espafiol modificados con los dltimos comentarios de la agencia.

Cambio el punto 3 (ejecucion de servicios, donde agrego un entregable mas) y el 5 (condiciones de
pago, donde agrego la division de pago en el 2020)

Version anterior Version revisada
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Quedo atenta, (...)".

Como se puede apreciar del Correo n.° 30 (Apéndice n.° 28), como consecuencia de las
coordinaciones efectuadas con el representante de la empresa Dragon Trail Interactive, la sefiora
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Carolina Aylin Parra Chang - Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales,
remite los TDR modificados a la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinador del
Departamento de Gestion de Medios Digitales; haciendo la precision de los cambios efectuados. Cabe
sefialar que, en efecto, dichos cambios fueron incluidos en la version final de los TDR emitido el 5 de
noviembre de 2019 y con los cuales posteriormente se suscribid el correspondiente contrato,
materializando en dichos TDR las acciones de coordinacion tendentes a determinar las condiciones de
pago del futuro proveedor, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 02
Cambios en las condiciones de pago establecidas en los TDR
Primer TDR remitido con Correo n.* 01 Ww:um;m"‘“‘ TDR emitido el 5 de noviembre de 2019
Pago | Elementos ;"a:g Ato | Pago | Adiculos ;‘:; Ao | Pago | Producio ;‘; Afio
Entregable
Primero | n.* 1 20% 2019 | Primero | N9 | o000 | 2019 | terpago | MM | 20% | 2019
l Sequndo | ETR0e0 | 30y, 2019 | Segundo | EUP9% | 20% | 2020 | 200 pago PTOCo | 20 | 2020
Entregable
Tercero | n.” del 3 al | 25% 2020 | Tercero E’,‘,‘g"gab"’ 0% | 2020 | erpago | BN | a0% | 2020
10 :
Entregable Entregable Producto
Cuarto | EETPR0 | 950 2021 | Cuarto | EVPE | g0 | 2021 | stopago | 20% | 2021

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: TDR inicial, correos electronicos, TDR emitido el 5 de noviembre de 2019

De los correos electronicos detallados precedentemente, se advierte que los colaboradores a cargo de
la elaboracion y revision de los TDR y del Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC
(Apéndices n.os 6 y 7), efectuaron coordinaciones entre si y con la empresa Dragon Trail Interactive,
que evidencian la existencia de un presunto interés en contratar a esta, coordinaciones que
desembocaron en acciones concretas consistentes en consignar en los TDR, aspectos que favorecerian
dicha contratacion, consistentes en:

e Haber colocado en el numeral 4.3 “Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnico™ de los TDR que
siguiente: “Se alojara el sitio web en los servidores locales de la empresa, sin sustento técnico y
sin la participacion de la OTl en calidad de area técnica especializada en la materia.

e Haber adecuado lo establecido en el item IX de los TDR referida a la “Experiencia previa en la
realizacion y gestion de estrategia digital en una de las Exposiciones Universales anteriores’,
cuando inicialmente se establecit la experiencia en tres exposiciones universales, cambio efectuado
debido a que la empresa Dragon Trail solo contaba con experiencia en una exposicion universal.

« Haber establecido en el item X de los TDR la estructura de pago que propuso la empresa Drago
Trail Interactive, ante la imposibilidad presupuestal de efectuar el pago del 30% por el primer
producto y del 20% por el segundo producto en el periodo 2019, adecuandose los TDR a las
condiciones de pago que habrian resultado mas favorables a la empresa, ante dicho escenario.

Cabe precisar que a la fecha en la que se venia elaborando y revisando el proyecto de TDR; no se habia
emitido aln los informes técnico y legal que sustentaron la contratacion internacional, y por tanto, la
Entidad no habia autorizado aln la contratacion con un proveedor no domiciliado, por lo que, la
elaboracion de los TDR debi6 realizarse considerando los principios que rigen las contrataciones
publicas, y las disposiciones referidas a la elaboracién de los TDR.

Al respecto, la normativa de contrataciones del Estado ha establecido los principios aplicables a toda
contratacion publica, la misma que debe ser observada por quienes participan en dichos procesos de
contratacion, incluyendo el area usuaria y las areas técnicas especializadas. Asi, tenemos que el articulo
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2 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicado el 13 de marzo de 2019, sefala lo siguiente:

“Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio
de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacién de la presente norma y su reglamento,
de integracion para Solucionar sus vacios y como parémetros para fa actuacion de quienes intervengan
en dichas contrataciones:

(...)

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores
en los procesos de contratacion que realicen,_debiendo evitarse exigencias y formalidades
costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcién de practicas que limiten o afecten la
libre concurrencia de proveedores.

b. Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para formular
sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia,
el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se traten de manera
diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera
idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el
desarrollo de una competencia efectiva.”

En el presente caso, al haber consignado en los TDR que el sitio web debia alojarse en los servidores locales
de la empresa, sin sustento técnico y sin la participacion de la OTl en calidad de area técnica especializada;
se habria consignado en los TDR una exigencia innecesaria y por ende se habria inobservado el principio
de Libertad de Concurrencia. Asi también, al haber consignado en los TDR aspectos que se adecuaban a
la experiencia y favorecian las condiciones de pago de la empresa no domiciliada en el territorio nacional
Dragon Trail Interactive, habria presuntamente existiendo un trato privilegiado hacia este, y por tanto se
habria inobservado el principio de Igualdad de trato, que rige la contratacién publica.

Igualmente, se habria inobservado lo previsto en el articulo 16 numeral 16.2 del Texto Unico Ordenado de
la Ley n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 082-2019-EF,

oncordante con el articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

()

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de
forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el
oérgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria. Dichas especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de
contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las excepciones previstas
en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacion o una procedencia
determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por
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un proveedor determinado, o a marcas, patentes o tipos, o a un origen 0 a una produccién
determinados con_la_finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos
productos.”

“Articulo 29. Requerimiento

()

29.3 Al definir el requerimiento no_se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la
contratacion, irrazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los potenciales postores
que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten la contratacién hacia uno de ellos”
(el resaltado es nuestro)

Siendo responsabilidad del area usuaria, elaborar los TDR de forma objetiva y precisa, conforme lo
previsto en el articulo 29 numeral 29.8 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
con Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018, concordante con el sub

. numeral 5.2.1 de numeral 5.2 de la Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA que establece los
lineamientos que regulan las contrataciones en la Entidad. En el presente caso, el area usuaria lo
constituyé la Subdireccion de Produccion a cargo por entonces de la sefora Pilar Rodriguez Riva -
Subdirectora de Produccion; quien, por los hechos anotados precedentemente, no habria observado
dicha normativa.

“Articulo 29. Requerimiento

o)

29.8 El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo
asequrar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion”.

“6.2. Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas
5.2.1. Las éreas usuarias son responsables de la correcta elaboracion de los TDR o ET, debiendo
asegurar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para el cumplimiento de
sus funciones y el normal desarrollo de sus actividades.”

Por su parte, teniendo en cuenta que en la revision de los TDR participacion areas técnicas
especializadas, y siendo que, conforme se ha detallado en los hechos descritos, dichas areas
. participaron activamente de las coordinaciones tendentes a establecer en los TDR aspectos que

T favorecerian la contratacion con la empresa Dragon Trail Interactive, estos habrian inobservado lo
‘N previsto en el sub numeral 5.2.6 del numeral 5.2. de la Directiva n.” 004-2017-PROMPERU/SG/OGA,

!;GIZHUH,]A_/
2\ que preve lo siguiente:

%
SMCA 0 G C©

(..)

5.2.6 En la revision de las &reas técnicas especializadas sefialadas previamente, o cuando debido a su
especialidad y funciones, éstas ejecuten directamente los requerimientos formulados por otras éreas, el
area técnica especializada podrd aceptar o desestimar el requerimiento recibido, o determinar
alternativas mas ventajosas para la Entidad.”

En el presente caso, los TDR fueron visados por el sefior Rafael Tapia Medina — Subdirector de
Mercadeo y Comunicaciones y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del
Departamento de Gestion de Medios Digitales en calidad de areas técnicas especializadas en el tema
de estrategia de marketing digital.

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022




romnt.
Q) 1A CONTRALORIA VT

Pagina 35 de 141

Area Usuaria del servicio elaboré los TDR sin contar con la participacion de la OTI, en calidad de
area técnica especializada, lo cual ocasioné que dicha area no analice aspectos técnicos
concernientes a tecnologias de la informacién consignados en los TDR

Conforme se ha sefialado, el 5 de noviembre de 2019 se emitio los TDR del Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020 Dubai, el cual cuenta
con los vistos buenos de la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de Produccion, el sefior
Rafael Tapia Medina - Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta
Valdivia - Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales.

En los items Il, Il de dichos TDR se establecit lo siguiente:

“II. Objeto del Servicio
Se requiere el servicio de una empresa de marketing digital para gestionar y dar soporte en la estrategia
e digital y activos digitales que promocionen al Peru en la exposicion mundial Expo 2020 Dubéi

Il Objetivos del Servicio

(...)

Asi, se perseguira el objetivo general de proyectar una imagen integral del pais en todos los sectores:
Turismo, Exportaciones e Inversiones, haciendo especial énfasis en sus fortalezas y atributos
diferenciadores y en la buena reputacion de su talento humano.

()

Para lograr dichos objetivos, en el item V “Descripcion del Servicio” de los TDR se establecio que ‘la
empresa deberd desarrollar e implementar una estrategia de marketing digital que incluya un
ecosistema digital, un sitio web, alojamiento web, soporte técnico, actualizacion de contenidos
constante, gestion de medios sociales y estrategia de posicionamiento en buscadores (Google)” (el
subrayado y resaltado es nuestro); estrategia que debia considerar los sectores priorizados para la
:‘{’-,_'A promocidn como marca pais como: historia, cultura, naturaleza, agroindustria, textiles, y gastronomia.

Para ello, en los TDR se detall6 diversos aspectos tecnicos que se debian considerar en el desarrollo
del ecosistema digital, el sitio web, el alojamiento de sitios web y soporte técnico, la gestion de contenidos
web y redes sociales.

Asi, en el item V de los TDR se establecio lo siguiente:

“El sitio web a desarrollar deberé incluir una seccion para generar contactos y bases de datos, a fin
de permitir entablar contacto entre oferta y demanda en el &mbito de las exportaciones, turismo e
inversiones.

También debera considerar brindar informacion por medio de directorios, listas o brochures de
empresas, instituciones u organizaciones peruanas para facilitar su contacto y acceso a ellas. Como
también para poder agendar citas o reuniones en el marco de la Expo 2020 Dubai”

Igualmente, en el item 4.1. “Ecosistema Digital y Gestion” se establecié lo siguiente:

» ‘“Configuracion de cuentas, verificacion, disefio y configuracion de herramientas, gestion: disefio de
cuentas y otros despliegues.”
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Asi también en el item 4.2. “Desarrollo de Sitio Web” se sefialo lo siguiente:

‘La empresa gestionara el proceso de desarrollo por completo: desde el disefio, desarrollo de la
tecnologia, construccion y pruebas hasta el lanzamiento. Cada parte del proceso debera ser
aprobada por PROMPERU.”

‘La empresa desarrollara e implementara las mejores practicas de optimizacion en motores de
busqueda (SEOQ) para el disefio y programacion de cada version de la web (idiomas).”

“El sitio sera compatible con multiples navegadores; las pruebas seran de garantia de calidad y de
aceptacion de usuarios en los navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer
(version 8 en adelante)”

Igualmente, en el item 4.3. “Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnico” se indico lo siguiente:

“Se alojara el sitio web en los servidores locales de la empresa.”

“‘Se proporcionara soporte técnico continuo 24/7, administracion y mantenimiento de servidores y
servicios de seguridad (en inglés).”

‘La licencia de ICP (proveedor de contenidos en internet) para el dominio se archivara y mantendra
durante la vigencia del servicio.”

“No se aceptaréa el uso de un CMS de cédigo abierto”

“El proveedor suministrara las licencias correspondientes en caso de que se utilice un CMS.”

“El portal web debera someterse a pruebas de carga y vulnerabilidad.”

“El portal web sera publicado en entornos locales de la empresa o aquellos alojados en la nube, por
lo cual debera desarrollarse conforme a lineamientos que permitan su publicacion en este tipo de
entorno.”

‘Al momento de publicacion, el portal web debe ir acompariado de indicaciones de instalacion”
“Para el cronograma de trabajo, debe considerar los plazos que se utilizaran en las pruebas de carga
y vulnerabilidad, asi como el tiempo de implementacion en los servidores de la empresa.”

Como se puede apreciar, en dichos TDR se estableci6 aspectos técnicos para el desarrollo de la
estrategia de marketing digital que hacian necesaria la intervencion de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién (OTl); sin embargo, en su contenido, no obra el correspondiente visto bueno de dicha
oficina, en sefial de haber participado en su elaboracion o revision, en calidad de area técnica

especializada.

Por ello, a través de Memorando n.° 065-2022-PROMPERU/OCI de 22 de junio de 2022 (Apéndice n.°
29), se solicito a la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion(e), nos brinde la siguiente informacion:

“1.1. Por los aspectos técnicos establecidos para el servicio a contratar ;era necesaria la participacion

de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en la elaboracion de dichos Términos de Referencia,
dada su calidad de éarea técnica especializada?”.

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.® 000112-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 28 de junio de 2022 (Apéndice n.° 30):

“Todo servicio que circunscriba un componente de tecnologia de la informacion, tales como
creacion o mantenimiento de una pagina web, sistema web, aplicativo mévil, portal web, mini sitio,
alojamiento de pagina web, entre ofros, amerita la participacion de la OTI, a fin de determinar
nuestro nivel de participacion de acuerdo a la naturaleza de servicio. En este caso, participamos
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especificamente en aspectos de sequridad y vulnerabilidad” (El subrayado y resaltado es
nuestro)

“1.2. En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique qué aspectos técnicos puntuales
de los Términos de Referencia requeria la participacion de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.”

Respuesta de la sefora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.? 000112-2022-PROMPERUIGG-QTI, de 28 de junio de 2022 (Apéndice n.® 30):

“Cuando surgen necesidades de creacion de pagina web, sistema web, aplicativo mévil, portal
web, mini sitio, alojamienfo de pagina web, es necesario participar desde la etapa de
conceptualizacion para definir la arquitectura tecnologica. En este servicio especificamente,
participamos tnicamente en algunas precisiones de seguridad y vulnerabilidad, no se participé en
fodas las etapas debido a que se configurd como servicio llave en mano e inicialmente el enfoque
principal se orientaba a “Estrategia de Marketing Digital” (E| subrayado y resaltado es nuestro)

“1.3. En caso la respuesta a la pregunta 1.1. sea afirmativa, sirvase indicarnos si luego de revisado
dichos Términos de Referencia, ; estos se encuentran conforme a los estandares técnicos previstos
por la Oficina de Tecnologias de la Informacion?”

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.® 000112-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 28 de junio de 2022 (Apéndice n.° 30):

‘De acuerdo a lo descrito en el Término de Referencia, el producto es un servicio llave en mano, y
predomina el servicio de Estrategia de Marketing Digital por esa razén carece de informacion que
permita determinar con claridad la futura custodia de los activos digitales, tales como la
pagina web, app movil. El TdR describe caracteristicas genéricas diferente a los estandares
previstos por la OTI.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Igualmente, a través de Memorando n.° 083-2022-PROMPERU/OCI, de 12 de julio de 2022 (Apéndice
n.® 31) se solicitd a la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion(e), adicionalmente, la informacién siguiente:

‘1. ¢ Segun la descripcion consignada en los TDR del Servicio de Propuesta e Implementacion de una
Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubai, considerando lo sefalado en la
Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA respecto a los bienes y servicios especializados,
existieron aspectos que hacian necesario que se haga participe ala OTI de la efaboracion de dichos
TDR para definir condiciones y caracteristicas técnicas del servicio? De ser el caso, sirvase
describir el procedimiento a ser empleado para dicha participacion.”

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.® 000132-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.° 32):

“Considero que si era necesario.

El procedimiento que usamos en primera instancia se basa en la NTP-ISO/AEC 12207:2016,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que es de uso obligatorio para el proceso
del Ciclo de Vida del Software (Portal web, pagina web, Landing page, mini sitio web, micro site
web, sistemas web, plataforma web, aplicativo movil, entre otros) de todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informética, siendo PROMPERU una de ellas. La OTI particularmente lo
viene aplicando desde el afo 2018, iniciando el proceso a través de la Solicitud de Requerimiento

e —
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que formula el area usuaria, seguidamente, convocamos a diferentes reuniones con las partes
involucradas del proyecto, a fin de analizar con mayor profundidad sus requerimientos en base a
los formatos que tenemos aprobado con Resolucién Gerencial N° 021-2019-PROMPERU/GG (FO-
OTI-TIC-001 Solicitud de Requerimiento, FO-OTI-TIC-002 Analisis de Requerimientos) y que
actualmente ha sido reemplazado por los formatos circunscritos al procedimiento “Lineamientos
para el desarrollo y mantenimiento de software” aprobado con Resolucion Gerencial 129-2022-
PROMPRU/GG.

Seguidamente, ayudamos a armar el TDR, incorporando las funcionalidades que requiere el area
usuaria e incluyendo también de esa manera todas las etapas que corresponden, tales como:
Requerimientos Técnicos, Analisis, Disefio, Desarrollo, Pruebas y Calidad, Despliegue, Seguridad,
Capacitacion, ademas de los estandares de base de datos, estandares de programacion,
estandares de disefio de CMS, esténdares de la arquitectura de desarrollo y otros aspectos
dependiendo al tipo de requerimiento.”

. ‘2. De ser afirmativa su respuesta, sirvase indicar qué aspectos técnicos de los TDR son iguales,
equivalentes o pertenecen a la descripcion de bienes y servicios especializados sefialados en la
Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA. De no existir dicha correspondencia, sirvase indicar
en qué otra clasificacion recaeria dicha descripcion consignada en los TDR.”

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.° 000132-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.° 32):

‘Los referidos a software (sistemas operativos, base de datos y aplicativos, desarrollos),
soporte técnico informatico software y paginas web.” (el subrayado y resaltado es nuestro)

‘3. Enlarespuesta 1.1. contenida en el documento de la referencia c., ha indicado que la OT/ “en este
caso, [participo] especificamente en aspectos de seguridad y vulnerabilidad”. Sobre ello, sirvase
indicar si dicha participacion comprendio todos los aspectos y componentes de tecnologias de la
informacion sefialados en los TDR.”

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.® 000132-2022-PROMPERUIGG-OTI, de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.° 32):

‘Los aspectos de Seguridad y Vulnerabilidad, no corresponde todo lo comprendido en el TDR, es
Unicamente una pequena parte.”

Como se desprende de lo sefialado por la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion(e), por los aspectos técnicos establecidos en los TDR, si era necesaria
la participacién de la OTl en la elaboracion de los mismos, en relacion especificamente los aspectos
referidos a software (sistemas operativos, base de datos y aplicativos, desarrollos), soporte
técnico informatico, software y paginas web; habiendo sefialado, ademas, que la OTI particip6 en
aspectos vinculados a seguridad y vulnerabilidad, lo cual constituye una pequefia parte, precisando
inclusive que los TDR describe caracteristicas genéricas diferentes a los estandares previstos por la
| OTI, para la revision de términos de referencia.

Al respecto, teniendo en cuenta que los TDR fueron visados por la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez
Riva — Subdirectora de Produccion, el sefior Rafael Tapia Medina - Subdirector de Mercadeo y
Comunicaciones, y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de
Gestion de Medios Digitales, se les solicitd a través de las Cartas n.os 05, 02 y 04-2022-OCI-PROMPERU
de 19 de julio de 2022 (Apéndices n.>s 33, 34 y 35), respectivamente, la siguiente informacion:

—
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“1.1. Por los aspectos técnicos especializados contemplados para el servicio a contratar ;Cual fue la

razon técnica por la que no se hizo participe a la Oficina de Tecnologias de la Informacion en la
elaboracion de dichos TDR, en calidad de area técnica especializada?

Respuesta de la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, cursada con Informe
n.® 001-2022-PRR, remitida mediante el Sistema de Gestion Documental el 26 de julio de 2022
(Apéndice n.° 36):

“El servicio objeto de la contratacion era el de Propuesta e Implementacion de una Estratega de
Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubai. El bien o servicio especializado principal que
se contratd aqui fue el de propuesta e implementacién de una estrategia de marketing digital. Por
ello, el area técnica especializada para dicho servicio era la Subdireccion de Mercadeo y
Comunicaciones, y a su vez, el Departamento de Gestion de Medios Digitales.

{(..)

El bien o servicio principal no era ni un software, ni un hardware, ni suministros para equipos de
computo, ni soporte técnico informatico, ni servicio de sequridad de fa informacion, ni servicios que
puedan ser montados sobre voz, data audiovisual y telefonia IP, extranet, redes privadas virtuales,
sefal para streaming y otros similares.

Asimismo, la plataforma web, y el alojamiento de sitios web eran accesorios y dependian de la
estrategia de marketing digital que se requeria como servicio especializado”.

Respuesta del sefior Rafael Tapia Medina, cursada con Carta s/n de 25 de julio de 2022, remitida
a través de la ventanilla virtual en la misma fecha con documento n.® 0004947 (Apéndice n.° 37).

‘De acuerdo con el numeral 5.2.4 de la Directiva N°004-2017-PROMPERU/SG/OGA, el area
especializada para la gestion de medios y redes sociales era la Subdireccion de Mercadeo y
Comunicaciones, en ese sentido el servicio implicaba el despliegue de una estrategia de marketing
digital con varios componentes, uno de los cuales era un sitio web, entre otros, sin embargo, no era
el objeto de la contratacion en si, tal es asi que el numeral Il. Objeto del Servicio del Término de
Referencia, establece que el servicio es para “gestionar y dar soporte a la estrategia y activos
digitales”, considerando ello el area especializada era la Subdireccion de Mercadeo y
Comunicaciones”.

Respuesta de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, cursada con Informe
n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27).

“El objeto del servicio, segun lo sefalado en el TDR, consistia en gestionar y dar soporte a la
estrategia y activos digitales, en ese sentido el servicio fue coordinado como area especializada
por la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones (SMC), érea al que pertenecia la Coordinacion
que yo lideraba.

Sin embargo, considerando algunos elementos técnicos del TDR, si se hizo participe a la Oficina
de Tecnologias de la Informacion (OTI) en la elaboracion de los TDR. Se celebraron reuniones y
se hicieron coordinaciones de revision y ajustes al TDR. Adjunto correo de evidencias de esas
coordinaciones, asi como del visto bueno que dio OTI al TDR.”

. ¢ Por qué no se solicitd a la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en su calidad de area técnica,
que efectue el visado de dichos TDR?"
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Respuesta de la seiiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, cursada con Informe
n.® 001-2022-PRR, remitida mediante el Sistema de Gestion Documental el 26 de julio de 2022
(Apéndice n.° 36)

Su respuesta constituye la misma que la detallada en la respuesta de la pregunta 1.1.

Respuesta del sefior Rafael Tapia Medina, cursada con Carta s/n de 25 de julio de 2022, remitida
a través de la ventanilla virtual en la misma fecha con documento n.* 0004947 (Apéndice n.° 37):

“Como se indico en la respuesta anterior, el area especializada para la gestion de medios y redes
sociales era la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones, por lo cual segun la Directiva vigente
en dichas fechas el visto y el informe técnico debia ser esta area”.

Respuesta de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, cursada con Informe
n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27):

‘(...) corresponde a la SMC [Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones) la coordinacién del
término de referencia como area especializada, dentro del ambito de sus competencias.

Sin embargo, dentro de la descripcion del servicio se encontraban servicios tecnologicos por lo cual
se solicité el apoyo a la OTI, y en consecuencia se solicitd su conformidad a través de correo
electronico.”

De lo sefalado por los sefiores Maria Del Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de Produccion y Rafael
Tapia Medina — Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, se advierte que la razon por la no se
consideré la participacion de OTI en la elaboracién de los TDR, fue porque se considerd que el area
especializada era la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones y el Departamento de Gestion de
Medios Digitales, al ser el servicio objeto de la contratacion, el de propuesta e implementacion de
marketing digital, mas no un software o hardware o equipos de computo u otros vinculados a tecnologias
de la informacion.

Sobre ello debemos precisar que, conforme lo manifestado por |a sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo
- Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién(e) en los Memorandos n.= 000112 y
000132-2022-PROMPERU/GG-OTI (Apéndice n.” 30 y 32), todo servicio que circunscriba un
componente de tecnologia de la informacion, amerita la participacion de la OTI.

Adicionalmente a ello debemos resaltar que esta Comision de Control ha contado con el apoyo técnico
del profesional especialista de la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo de la
Contraloria General de la Republica, Ing. Juan Carlos Llanos Carazas, a quien se le formulé la siguiente
consulta: “2.; Considera que era necesaria la participacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
en la elaboracion de los mismos, en calidad de area técnica especializada?”, profesional quien mediante
Hoja Informativa n.® 00031-2022-CG/PROT-JLC de 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 38), preciso
lo siguiente:

“En ese sentido tanto el Reglamento de Organizacion y funciones, Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de fa Comision de Promocion del Pert; asi como el Lineamiento para Regular
las Contrataciones en la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo, establecen
claramente que es una funcion de la Oficina de Tecnologias de la Informacién la participacion en todo
aquello que le compete como funcién, tal como lo manifiesta la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, en el Memorando N° 000112-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 28 de junio de 2022 en el que
precisa: “Todo servicio que circunscriba un componente de tecnologia de la informacion, tales como
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creacion o mantenimiento de una pagina web, sistema web, aplicativo mévil, portal web, mini sitio,
alojamiento de pagina web, entre otros, amerita la participacion de la OTI, (...)"

En ese sentido se considera que OTI, debio participar de la elaboracion de los TDR, en calidad de area
técnica especializada, coordinando y visando la elaboracion de los TDR o ET, debido a que se tenia
como producto el desarrollo, una pagina web. (El subrayado y resaltado es nuestro)

En lo que respecta a los comentarios efectuados por la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva -
Subdirectora de Produccién y por el sefior Rafael Tapia Medina — Subdirector de Mercadeo y
Comunicaciones, cabe mencionar que si bien el objeto del servicio estuvo dirigido a la contratacion de
una Propuesta e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020
Dubai, lo cierto es que en los TDR claramente se establecié que, para lograr los objetivos del servicio,
la empresa debia desarrollar e implementar una estrategia de marketing digital que incluya un
ecosistema digital, un sitio web, alojamiento web, soporte técnico, gestion de contenidos web y en redes
sociales; aspectos técnicos sobre los cuales, era necesario la participacion de la OTI, en su condicion
de area técnica especializado, conforme lo han precisado tanto la Jefa (e) de la OTI como el profesional
de la Contraloria General de la Republica; sin embargo, fueron excluidos porque consideraron que los
temas sobre tecnologias de la informacién, no eran un componente esencial del servicio, lo que no
resulta correcto; ya que se ha evidenciado que durante la ejecucion del contrato, se ha requerido la
opinién de la OTI, relacionadas a cuestiones de tecnologias de la informacion y sistemas.

Por otro lado, en relacion a lo sefalado por la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora
del Departamento de Gestion de Medios Digitales, se colige que, en efecto, en los TDR existia aspectos
vinculados a tecnologias de la informacidn que habrian hecho necesaria la participacion de la OTl en la
revision de los mismos, area que, ademas, habria emitido su visto bueno mediante correo electrénico.

Asi, al Informe n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27), la
sefiora Villacorta adjunté diversos correos electronicos en los que, en efecto, se aprecia coordinaciones
con personal de OTl (Apéndice n.° 27 - Adjunto 1), respecto del contenido de los TDR, siendo los
siguientes:

e Correo de 16/05/2019 - 1251 pm, de la sefiora Lauren Villacorta, desde la cuenta
Ivillacorta@promperu.gob.pe, para Javier Delgado con cuenta jdelgado@promperu.gob.pe, y Sandra
Quineche con cuenta squineche@promperuext.pe.

“‘Javier,Sandra

Emvianos los TDR's para la contratacion de la agencia digital internacional, de acuerdo a lo
coordinado en nuestra reunion.

Quedamos atentos a sus comentarios.”

Correo de 17/05/2019 - 09:56 horas, del sefior Javier Delgado, para las sefioras Lauren Villacorta y
Sandra Quineche.

“Se envian las observaciones resaltadas en amarillo
Favor condierarlas
Gracias”.

e Correo de 27/05/2019 - 14:17 horas, de la sefiora Lauren Villacorta, para los sefiores Javier Delgado
y Sandra Quineche
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“Javier,

Estamos incluyendo un app al servicio.
Por favor tu revision/comentarios.

En verde lo nuevo.

Quedamos atentos.

Mil gracias,

Lauren”

» Correo de 28/05/2019 - 16:02 horas, de la sefiora Sandra Quineche, para los sefiores Lauren
Villacorta y Javier Delgado.

“‘Hola Lauren, te adjunto el TDR con algunas indicaciones que se deben adicionar.
Saludos
Sandra”

e Correo de 29/05/2019 - 10:09 horas, de la sefiora Lauren Villacorta, para los sefiores Sandra
Quineche con cuenta y Javier Delgado.

“Gracias Sandral!!
Lo reviso y actualizo”

s Correo de 29/05/2019 - 12:00 horas, de la sefora Lauren Villacorta, para los sefiores Sandra
Quineche y Javier Delgado.

“Estimados
Envio la version ajustada,
\ Los cambios estan al final de los Entregablesn®2y N° 18
Solamente no he cambiado la parte de RRSS donde solicitaban que incluyamos cuéles. Esto no
é\i podemos especificarlo porque justamente le estamos pidiendo a la agencia que no propongo en
cuéles estar de acuerdo a los publico objetivos definidos.
Nos confirman si todo ok con el TDR por favor porque Rafael necesita compartirios.”

Correo de 29/05/2019 - 15:55 horas, de la sefiora Sandra Quineche, para los sefiores Lauren
Villacorta y Javier Delgado.

“Ok Lauren, conforme.”

Cabe precisar que respecto de este correo, la sefiora Lauren Villacorta ha sefialado, mediante
Informe n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022, que este constituiria el

“visto bueno que dio OT! al TDR... - mail de conformidad TDR de OTI".

Teniendo en cuenta los comreos sefalados precedentemente, a ftravés de Carta
n.® 002-2022-0CI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 3 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 39), se solicitd
al sefior Javier Delgado Vite — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la siguiente
informacion:

“1.1. ¢La OTl participé en la elaboracion de los TDR del Servicio de Propuesta e Implementacion de una
Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020 Dubai, que se adjunta al presente, en calidad
de area tecnica especializada? En caso sea afirmativa su respuesta, sirvase detallar los aspectos
técnicos que fueron objeto de revision, apoyo, orientacion, asesoramiento u otros.
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Respuesta del sefior Javier Delgado Vite cursada con Carta s/n de 9 de octubre de 2022, remitida
mediante correo  electronico de 10 de octubre de 2022, desde la cuenta

javier.delgado@evolvenetwork.com (Apéndice n.° 24):

‘La Oficina que dirigi, NO participd en la elaboracion de los TDR para la contratacion de la agencia
digital del proyecto DUBAI del referido contrato; si hicimos comentarios cuando nos hicieron llegar un
borrador de TDR previamente elaborado por las personas que lo remitieron, debido a que se nos informé
que habria un entregable, para lo cual remitimos comentarios sobre este borrador de TDR, en el cual
incorporamos algunos comentarios. Esto fue en Mayo 2019, posterior a ese momento, no tuvimos
conocimiento de que el proyecto continuase, o si fa OTI tuviese que participar.

Cabe indicar que no todos los borradores de TDR se convierten en proyecto, por lo que las areas
usuarias nos informan si el proyecto se ejecuta y si requieren de nuestro apoyo.
()

. En esa oportunidad, al ser excluidos exprofesamente def proceso, no tomamos conocimiento, ni de la
firma, alcance o ejecucion del proyecto, hasta que en el 2020, mas de un afios después de nuestra
esporadica participacion en ese proyecto, se nos solicito la firma de un entregable, sobre el cual nosotros
respondimos oportunamente a través de correo” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Asi también, mediante Carta n.° 003-2022-0CI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 3 de octubre de 2022
(Apéndice n.° 40), se solicito a la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura — Servicio de Apoyo en
la Gestion de Proyectos de Tl de la Direccion de Promocion del Turismo (quien habria participado en la
revision de los TDR segun los correos sefialado precedentemente), quien continGa prestando servicios
en la OTI, nos brinde la siguiente informacion:

1.1. “¢La OTI participé en la elaboracion de los TDR del Servicio de Propuesta e Implementacion de

una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubéi, que se adjunta al presente,

| en calidad de &rea técnica especializada? En caso sea afirmativa su respuesta, sirvase detallar los
4& aspectos técnicos que fueron objeto de revisién, apoyo, orientacion, asesoramiento u otros.

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, remitida con Carta
n.® 001-2022, de 6 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 41), remitida mediante correo electronico de
la misma fecha, desde la cuenta squineche@promperuext.pe:.

‘El dia 07 de mayo del 2019, el jefe de OTI recibi¢ correo en el que se convoco a reunion para ver
detalles de la web del asunto (...) Esta reunion se canceld por error y fue agendada nuevamente
para el 8 de mayo del 2019{...)

En dicha reunion presencial se realizaron coordinaciones con respecto al servicio, se nos indicé
que seria un servicio llave en mano, por lo que la OTI no deberia considerar en el TDR los
estandares y lineamientos que se toman en cuenta en un TDR de desarrollo de software,
debido a que el servicio en mencién estaba orientado a una estrategia de marketing digital.

A través de correo electrénico del 16 de mayo del 2019 a las 12:51(...), se recibi6 un proyecto de
TDR, que ya incluia aspectos por configurarse como un proyecto llave en mano.

La participaciéon de OTI fue limitada, se emitieron opiniones con respecto a temas de
sequridad y vulnerabilidad a fravés de un correo electronico del 17 de mayo del 2019 a las 9:55.
(...) la participacion de la OT/ fue limitada, sofo comprendio algunos aspectos técnicos especificos.
En este servicio participamos unicamente en algunas precisiones de seguridad y
vulnerabilidad, no se particip6 en todas las etapas debido a que se configuré como servicio
llave en mano.” (El subrayado y resaltado es nuestro)
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1.5. ;¢ Es correcta la afirmacion de que, a través del correo electronico de 29 de mayo de 2019 a las 15:55
dirigido por su persona hacia la sefora Lauren Villacorta, la OTI emitié su visto bueno respecto del
contenido de los TDR al sefalar: “Ok Lauren conforme”? En caso no haya representado su visto
bueno, especifique a qué contexto se circunscribe dicha expresion.

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, remitida con Carta
n.® 001-2022, de 6 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 41), remitida mediante correo electronico de
la misma fecha, desde la cuenta squineche@promperuext.pe:.

‘Al ser una Orden de Servicio (locador de servicio), no tengo la facultad de dar VB a un TDR.,
solo reviso, valido, emito observaciones, sugerencias, comentarios u opiniones. Toda visto bueno
o conformidad a un TDR, era brindada por el jefe de la OT| a través de su VB y sello en el documento
fisico.

El ok, Lauren conforme, se referia a que se estaba validando que habian considerado las
indicaciones adicionales en el TDR, que se enviaron en el correo del 28 de mayo de 2019 a las
16:02.

(..)

Adicionalmente, indicar que dentro de las actividades a realizar como parte del Servicio de apoyo
en la gestion de proyectos de Tl de la Direccién de Promocion de Turismo estipuladas en mi TDR,
no se encuentra dar VB o conformidades a TDR" (El subrayado y resaltado es nuestro)

1.9. ;Cudles fueron las razones por las que OTI no visé fos TDR en sefal de haber participado en su
elaboracion?”

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, remitida con Carta
n.° 001-2022, de 6 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 41), remitida mediante correo electronico de
la misma fecha, desde la cuenta squineche@promperuext.pe:.

“La razén por lo que la OTI no visa el TDR, es porque el documento no cumple con la
estructura técnica (arquitectura), los estandares y lineamiento de la OTI basados en la NTP-
ISO/IEC12207-2016, lo cual era de conocimiento de la jefatura de la OT/ en su momento” (El
subrayado y resaltado es nuestro)

Asimismo, la sefiora Quineche refiere que: “La razon por la que un TDR no pasa por los VB de la

OTl es porque esta no cumple con todas las consideraciones técnica que son competencia de la

OTl:

a. Estructura técnica (arquitectura)

b. Definicién de estandares y lineamientos basados en la NTP-IOS/IEC12207-2016 aprobado con
Resolucion Ministerial N° 41-2017-PCM”

En relacion de lo indicado por la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia en su Informe
n.° 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM (Apéndice n.° 27), respecto de que si hizo participe a la OTI
en la elaboracion de los TDR; asi como de lo precisado por los sefiores Javier Delgado Vite y Sandra
Mariana Quineche Matzumura, en sus Cartas s/n de 9 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 24) y Carta
n.® 001-2022, de 6 de octubre de 2022 respectivamente (Apéndice n.° 41), sobre que la OTl no participd
en la elaboracion de los TDR, y de que su intervencion estuvo vinculada a efectuar precisiones de
seguridad y vulnerabilidad; se desprende que, si bien existen correos en los que los sefiores Javier
Delgado Vite y Sandra Mariana Quineche Matzumura efectuaron una revision de los TDR, dicha revision
habria consistido en verificar aspectos de seguridad y vulnerabilidad, mas no respecto de todo el ciclo
de vida del software, desde la etapa de conceptualizacién, a efectos de considerar dichos TDR
los estandares técnicos minimos (estandares de base de datos, estandares de programacion,
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estandares de disefio de CMS, estandares de arquitectura de desarrollos), conforme lo sefialado en los
Memorandos n.s 000112 y 000132-2022-PROMPERUIGG-OTI, de 28 de junio de 2022 y 21 de julio de
2022 (Apéndices n.os 30 y 32), respectivamente.

Adicionalmente, debemos resaltar que el Ing. Juan Carlos Llanos Carazas - Profesional especialista de
la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo de la Contraloria General de la Republica, a
quien se le formulo la consulta: “3.;Qué aspectos técnicos de tecnologia de la informacion hacian
necesaria dicha participacion?”, a través de la Hoja Informativa N° 000031-2022-CG/PROT-JLC de 28
de octubre de 2022 (Apéndice n.° 38), ha precisado lo siguiente:

‘(...) tal como lo manifiesta la Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en el Memorando
n.° 000112-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 28 de junio de 2022, la participacion de la OTI debié ser,
(...) desde la etapa de conceptualizacion para definir la arquitectura tecnolégica. (...)"

. Como se puede apreciar de la documentacion sefialada precedentemente, la OTI no participd en la
elaboracion de los TDR del servicio, a pesar que en el objeto del servicio contemplaba prestaciones
vinculadas al servicio de informatica y tecnologias de la informacién. Al respecto, a través del
Memorando n.® 083-2022-PROMPERU/QCI de 12 de julio de 2022 (Apéndice n.° 31), se consultd a la
sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefe de la Oficina d Tecnologias de la Informacion (e) lo
siguiente:

‘2. (...) sirvase indicar qué aspectos técnicos de los TDR son iguales, equivalentes o pertenecen a la
descripcion  de  bienes y  servicios  especializados  sefialados en la  Directiva
n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA. De no existir dicha correspondencia, sirvase indicar en qué otra
clasificacion recaeria dicha descripcion consignada en los TDR.”

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.® 000132-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.° 32):

“Los referidos a software (sistemas operativos, base de datos y aplicativos, desarrollos), soporte técnico
informético software y paginas web.”

Adicionalmente, debemos resaltar que el Ing. Juan Carlos Llanos Carazas - Profesional especialista de
. la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo de la Contraloria General de la Republica, a

TDR considera que son iguales, equivalentes o que pertenecen a la descripcién de bienes y/o
=gervicios previstas en la mencionada directiva?”, con Hoja Informativa N° 000031-2022-CG/PROT-JLC
e 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 38), ha precisado lo siguiente:

‘(...) los TDR, contemplan dentro de su estructura componentes que hacen referencia a Bienes y
Servicios Especializados como:

4.1. Ecosistema Digital y Gestion

(.)

Configuracién de cuentas, verificacion, disefio y configuracion de herramientas, gestion, disefio de
cuentas y otros despliegues.

()

4.2. Desarrollo de Sitio Web

(..

4.3. Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnico

(...)

4.4. Gestién de Contenidos Web y Redes Sociales.”
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La situacion descrita evidencia que en la elaboracién y revision de los TDR, no particip6 en calidad de
area técnica especializada la OTI, inobservando lo previsto en el numeral 5.2.4 de la Directiva
n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA - Lineamientos para Regular las Contrataciones en la Comision de
Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo que establece lo siguiente:

*5.2. Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas

(..

5.2.4. En caso se trate de bienes y/o servicios especializados, relacionados con las funciones de un
area técnica especializada de PROMPERU distinta al area usuaria, los TDR o las ET deberan
ser coordinados y visados por el area técnica correspondiente como sefial de conformidad
con los mismos, previo a la formulacion del requerimiento.

Las éareas técnicas especializadas de PROMPERU, asi como los bienes y servicios
especializados relacionados con sus funciones se listan a continuacion:

Area Técnica Especializada Bienes y Servicios Especializados

() (s}

Oficina de Tecnologias de la Informacion » Hardware (equipos informaticos y componentes).

» Software (sistemas operativos, base de datos y
aplicativos, paquetes, licencias o desarrollos).

o Suministros para equipos de computo (tintas téner,
repuestos, entre ofros).

« Soporte técnico informatico para hardware o software.

o Seguridad de la informacion.

o Servicios que puedan ser montados sobre voz, data
audiovisual y telefonia IP, Internet, Extranef, redes
privadas virluales, paginas web, sefial para streaming y
olros similares.

El subrayado y resaltado es nuestro.

‘aﬁ% Como se puede apreciar, la normativa interna en materia de contrataciones en la Entidad, establece que
en caso se trate de servicios especializados tales como internet, paginas web y similares (como lo eran
los servicios requeridos en el presente caso), los TDR debian ser coordinados y visados por dicha area
técnica en sefal de conformidad; no obstante, en el presente caso, como ya fue sefialado, dichos TDR
no contaron con la coordinacion y visado de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

U PAR4 G

4
O
%

Situacion que reviste mayor relevancia, si consideramos que el numeral 5.2.6. de la indicada Directiva,

2]
%\ prevé lo siguiente:

L0,
o
~

*6.2.6. En la revision de las areas técnicas especializadas sefialadas previamente, o cuando debido a
su especialidad y funciones, éstas ejecuten directamente los requerimientos formulados por ofras
areas, el area técnica especializada podra aceptar o desestimar el requerimiento recibido,
o determinar alternativas mas ventajosas para la Entidad.” (El subrayado y resaltado es
nuestro)

Es asi que, parte de las competencias del area técnica especializada, al efectuar la revision del
requerimiento, era el de desestimar el mismo, o determinar alternativas mas ventajosas para la Entidad,
hecho que no ocurrid debido a que los TDR no fueron puestos a consideracion de la OT; situacion que,
atendiendo a las coordinaciones que ya se habian efectuado con el futuro proveedor, resultaba, por lo
menos, riesgosa para los fines perseguidos por quienes tuvieron a su cargo la elaboracion de los TDR.

Sobre ello, es pertinente mencionar que el articulo 16 numeral 16.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF,
concordante con el articulo 29 numeral 29.8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
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aprobado con Decreto Supremo n.* 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018, y con el sub
numeral 5.2.1 de numeral 5.2 de la Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA (Apéndice n.° 17)
que establece los lineamientos que regulan las contrataciones en la Entidad, sefialan que:

“Articulo 16. Requerimiento

(-

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse
de forma objetiva y precisa por el area usuaria, alternativamente pueden ser formulados por el
organo a cargo de las conlrataciones y aprobados por el area usuaria. Dichas especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de
contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las excepciones previstas en
el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacion o una procedencia
determinada, 0 a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por

. un proveedor determinado, 0 a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen 0 a una produccion
determinados con I3 finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos.” (el
resaltado es nuestro)

“Articulo 29. Requerimiento

(-)

29.8 El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo
asequrar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion’.

“5.2. Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas
5.2.1. Las éreas usuarias son responsables de la correcta elaboracion de los TDR o ET, debiendo
asegurar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para el cumplimiento
de sus funciones y el normal desarrollo de sus actividades.”

%u;k_\ De conformidad con la normativa antes glosada, es responsabilidad del area usuaria la correcta
elaboracion de los TDR, debiendo asegurar la calidad técnica en todo proceso de contratacion; razon
por la cual, y dado que, para lograr los objetivos del presente servicio, la empresa debia desarrollar e
implementar una estrategia de marketing digital que incluya un ecosistema digital, un sitio web,
alojamiento web, soporte técnico, gestion de contenidos web y en redes sociales; aspectos técnicos
sobre los cuales, era necesario la participacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en su
condicion de area técnica especializado, esta fue excluida tanto por la Subdireccion de Produccion a
argo de la sefiora Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de Produccion, en su condicién de area usuaria,
omo por la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones; y, el Departamento de Medios Digitales a
argo del sefior Rafael Tapia Medina y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, respectivamente, en
calidad de areas técnicas especializadas en el tema de estrategia de marketing digital ; quienes ademas,
participaron activamente de las coordinaciones para la elaboracion de los TDR.

Cabe precisar que a la fecha en la que se venia elaborando y revisando el proyecto de TDR; no se habia
emitido aun los informes técnico y legal que sustentaron la contratacion internacional, y por tanto, la
Entidad no habia autorizado aln la contratacion con un proveedor no domiciliado, por lo que, la
elaboracion de los TDR debi¢ realizarse considerando los principios que rigen las contrataciones
publicas, y las disposiciones referidas a la elaboracion de los TDR.

Al respecto, la normativa de contrataciones del Estado ha establecido los principios aplicables a toda
contratacion publica, la misma que debe ser observada por quienes participan en dichos procesos de
contratacion, incluyendo el area usuaria y las areas técnicas especializadas. Asi, tenemos que los
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articulos 2 y 9 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicado el 13 de marzo de 2019, senalan lo
siguiente:

“Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio
de fa aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente norma y su reglamento,
de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion de quienes intervengan
en dichas contrataciones:

(--)

e

(--)

)

Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y
con el mejor uso de los recursos pliblicos.

Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta
guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma que, en
caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y
oportuna.” (el resaltado es nuestro)

“Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de

la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el
ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el
proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente,
bajo el enfoque de gestion por resultados, a traves del cumplimiento de las normas aplicables y de
los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2.”

(--)

Como se puede apreciar de lo precedentemente citado, la normativa de contrataciones del Estado ha
determinado parametros de conducta a los funcionarios y/o servidores publicos que tienen a su cargo la
gestion de la contratacion publica; por tal motivo, las decisiones que se adopten en su ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad, situacion que no se ha dado en
la presente contratacion, toda vez que se ha excluido a la OTI de la elaboracién de los TDR, pese a que
se tenia como producto el desarrollo de una pagina web.

Cabe precisar, que durante la ejecucion contractual del Servicio de Propuesta e Implementacion de una
Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubai, se ha evidenciado que el area usuaria

y las areas técnicas especializadas en marketing digital, a efectos de emitir la conformidad de los
productos entregados por el proveedor Dragon Trail Interactive, constantemente han solicitado la opinién
técnica de la OTI, siendo que esta emitia recomendaciones generales, toda vez que la pagina web se
desarroll6 sin los estandares y lineamientos previstos por la OTI, situacion que demuestra la importancia
de la participacion de la OTl en la elaboracion de los TDR, es decir, desde la etapa de la
conceptualizacion para definir la arquitectura tecnologica.
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Area Usuaria establecié en los TDR especificacion técnica, sin sustento alguno, el cual
fundamento posteriormente la condicion de internacional del servicio, con lo que se inaplico
la normativa de contratacion Estatal

En el item 4.3. “Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnico” de los TDR, se establecio lo siguiente:
e “Se alojara el sitio web en los servidores locales de la empresa’.

De lo cual se advierte que el sitio web a desarrollar, debia alojarse en un servidor fisico de la futura
empresa proveedora.

Sobre ello, con Memorando n.° 084-2022-PROMPERU/OCI, de 18 de julio de 2022 (Apéndice n.° 42), !
se solicito a la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la ‘
Informacion (e), la informacién siguiente: ‘

“1. ¢La descripcion del servicio expresada en los TDR hacia necesario que se establezca como
condicion técnica que el sitio web deba encontrarse alojado en el servidor fisico del proveedor
domiciliado en el extranjero?”

Respuesta de la sefora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.° 000131-2022-PROMPERU/GG-OTI de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.° 43):

‘De acuerdo a la descripcion del servicio, el sitio web no necesariamente tenia que alojarse en un
servidor fisico del proveedor domiciliado en el extranjero.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

‘2. Respecto de la pregunta anterior ; Qué unidad organica de PromPeru era la competente para emitir
opinién técnica sobre dicha necesidad?”

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
ﬁ! ? n.? 000131-2022-PROMPERU/GG-OTI de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.° 43).

‘La Oficina de Tecnologia de la Informacion, por ser parte de sus funciones.” (El subrayado y
. resaltado es nuestro)

‘3. ¢Ala fecha en la que se elaboraron los TDR, PromPerti contaba con la capacidad tecnoldgica (propia
o tercerizada) suficiente (servidores virtuales, fisicos o en la nube) para alojar un sitio web con la
descripcion (condiciones y funcionalidades) exigidas en los TDR?"

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, cursada con Memorando
n.® 000131-2022-PROMPERU/GG-OTI de 21 de julio de 2022 (Apéndice n.° 43):

“Sobre la fecha en que se elabord el TDR, y de acuerdo a su descripcion, no se identifica
requerimientos técnicos especificos, solo se identifica requerimientos funcionales de muy alto nivel,
lo cual genera apertura a muchas posibilidades de alojamiento, pues esto pudo ser alojado en
nuestros servidores fisicos o incluso en servidores virtuales o en los servidores de nuestro
proveedor de housing. Asi también, como se indica en el TDR numeral 4.3 Alojamiento de Sitio
Web y Soporte Técnico, item 10; El portal web sera publicado en entornos locales de la empresa
0 _aquellos alojados en la nube, por lo cual deberd desarrollarse conforme a lineamientos que
permitan su publicacion en este tipo de entorno.
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En ese sentido, el alojamiento web tenia apertura de publicacion en cualquier entorno, por lo que,
PROMPERU si contaba con la capacidad técnica de alojamiento, de acuerdo a lo descrito en
el TDR." (El subrayado y resaltado es nuestro)

Adicionalmente a ello, debemos resaltar que esta Comision de Control ha contado con el apoyo técnico
del profesional especialista de la Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo de la
Contraloria General de la Republica, Ing. Juan Carlos Llanos Carazas, a quien se le formulo la siguiente
consulta: “5. En virtud de la descripcion del servicio contenido en los TDR ¢ Considera que se hacia
necesario que se establezca como condicion técnica que el sitio web deba alojarse en un servidor local
del proveedor domiciliado en el extranjero? ;existia alguna ventaja para el servicio de que ello se
determine  de  esta  manera?”,  profesional quien mediante  Hoja  Informativa
n.? 00031-2022-CG/PROT-JLC de 28 de octubre de 2022 (Apéndice n.® 38), preciso lo siguiente:

“‘De acuerdo al Memorando N° 000131-2022-PROMPERU/GG-OTI, de 21 de julio de 2022, OTI precisa
. que: ‘De acuerdo a la descripcion del servicio, el sitio web no necesariamente tenia que alojarse en un
servidor fisico del proveedor domiciliado en el extranjero.
(...) no se identifica requerimientos técnicos especificos, solo se identifica requerimientos funcionales de
muy alto nivel, lo cual genera apertura a muchas posibilidades de alojamiento, pues esto pudo ser alojado
en nuestros servidores fisicos o incluso en servidores virtuales o en los servidores de nuestro proveedor
de housing {(...)
(...) el alojamiento web tenia apertura de publicacion en cualquier entorno, por lo que, PROMPERU si
contaba con la capacidad técnica de alojamiento, de acuerdo a lo descrito en el TDR.'
En ese sentido la pagina web podria haber sido alojada en cualquier servidor, ya sea en un servidor
de la empresa proveedora, en un servidor de la entidad o en algtn servidor de &mbito nacional o
internacional (servidor en la nube), siempre y cuando cumpla con los requisitos que exigia los TDR.
No existiendo una ventaja comparativa entre que estuviera alojado en un servidor propio o un
servidor en la entidad o uno en la nube, es mas se debid de considerar la capacidad de alojamiento
en la entidad.” (El subrayado y resaltado es agregado)

Como se puede apreciar, tanto la OTI como el profesional especialista, han sefialado que de acuerdo a
la descripcion del servicio, la web a desarrollar, no necesariamente tenia que ser alojada en el
servidor fisico del proveedor, siendo factible inclusive su alojamiento en servidores fisicos o
virtuales de PromPert, posibilidad técnica existente a la fecha en la que se elaboro los TDR; siendo
[ este aspecto técnico de competencia de la OTI.

Por otro lado, es pertinente traer a colacion lo contenido en los Correos n.° 07 y 08 (Apéndice n.° 20),
en los cuales las sefioras Katherine Gisella Avila Camacho — Asesor de la Direccion de Comunicaciones
e Imagen Pais y Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinador del Departamento de Gestion de Medios
Digitales manifestaron lo siguiente:

Correos n.° 07

Katherine Gisella Avila Camacho:

Hola

Lauren y Fatima les comento, mas o menos he armado el informe pero necesito que completen la parte
en rojo por las siguientes razones:

1. Los servidores locales en que beneficia al servicio? Le he puesto més fluidez en la informacion
pero si hay algo mas lo colocan (...)":

Conforme lo hemos manifestado anteriormente, en la comunicacion de la sefiora Katherine Gisella Avila
Camacho — Asesor de la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais, indica haber “armado el
informe”, siendo que por el tenor del correo, dicho informe corresponderia al proyecto de Informe
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Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPRSMC a través del cual se sustenté la necesidad de que se
realice una contratacion internacional con la empresa no domiciliada en el Perd Dragon Trail Interactive,
bajo el sustento de que el servicio seria realizando en territorio extranjero.

Asi, la manifestacion de la sefiora Avila Camacho, respecto de que: “Los servidores locales en que
beneficia al servicio? Le he puesto mas fluidez en la informacion pero si hay algo mas lo colocan’,
evidencia la carencia de sustento técnico por el cual se requeria que el sitio web, necesariamente, deba
ser alojado en los servidores “locales” de la empresa , siendo que con el objeto de dar un mayor
sustento a dicha especificacion consigna el dar ‘mas fluidez en la informacién”’, agregando inclusive
“pero si hay algo més lo colocan”; remitiendo dicho encargo a la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia
- Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales, a quien dirige el correo electronico.

Correos n.° 08
Lauren Ivonne Villacorta Valdivia:
» ‘Elitem 1 debe ser sustentado por OTI, Copio a Javier y Sandra Q. quien viso el TDR”

Tal como lo hemos precisado anteriormente, lo sefialado por la sefora la Villacorta evidencia la carencia
de sustento técnico de la especificacion de alojar el sitio web en los servidores “locales” de la empresa,
ya que ello no corresponderia a una necesidad inherente a la naturaleza del servicio, razén por la que la
sefora Villacorta requeria el sustento de OTI.

Teniendo en cuenta que en el Correo n.® 08 se mencionaba: “Copio a Javier y Sandra Q. quien viso el
TDR’, y que el correo estaba siendo cursado con copia al sefior Javier Emesto Delgado Vite - Jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y a la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura -
Servicio de Apoyo en la Gestion de Proyectos de TI de la Direccion de Promocion del Turismo
(prestadora de servicio de la OTI); mediante Cartas n.® 004 y
005-2022-0CI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED, respectivamente, de 3 de octubre de 2022 (Apéndices
n.os 22 y 23), se les solicito la informacidn siguiente:

Al sefior Javier Ernesto Delgado Vite — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion:

“1. ¢La OTI emitié6 documento, correo electrénico u otro, en el que se haya sustentado el beneficio de
que la pagina web a producir se encuentre alojado en los servidores locales de la futura empresa
proveedora del servicio? {...)

Respuesta del sefior Javier Ernesto Delgado Vite, cursada con Carta s/n de 9 de octubre de 2022,
remitida mediante correo electrénico de 10 de octubre de 2022, desde la cuenta
javier.delgado@evolvenetwork.com (Apéndice n.° 24):

“La oficina que dirigi, NO participo en la elaboracion de los TDR para la contratacion de la agencia
digital del proyecto DUBAI del referido contrato; si hicimos comentarios cuando nos hicieron llegar
un borrador de TDR previamente elaborado por las personas que lo remitieron, debido a que se nos
informé que habria un entregable, para lo cual remitimos comentarios sobre este borrador de TDR,
en el cual incorporamos algunos comentarios. Eso fue en Mayo 2019, posterior a ese momento, no
tuvimos conocimiento de que el proyecto continuase, o si la OT tuviese que participar.”

De lo manifestado por el sefior Delgado, los comentarios que incorporé al proyecto de TDR, fueron
del mes de mayo de 2019, a lo cual posteriormente, no tuvo conocimiento de que el proyecto
continuara; siendo que el Correo n.° 08, es del 06 de septiembre de 2019.

A la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura - Servicio de Apoyo en la Gestion de Proyectos de Tl
de la Direccion de Promocion del Turismo (prestadora de servicio de la OTI):
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“1. ¢Su persona emitid documento, correo electronico u ofro, en el que se haya sustentado el beneficio

de que la pagina web a producir se encuentre alojado en los servidores locales de la futura empresa
proveedora del servicio? De ser afirmativa su respuesta, y de ser posible para su persona, sirvase
remitir el documento o correo electronico en el que se haya plasmado dicho sustento.”

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, cursada con Carta n.® 002-2022,
de 6 octubre de 2022 (Apéndice n.® 25), remitida mediante correo electronico de la misma fecha,
desde la cuenta squineche@promperuext.pe:

‘No emiti documento, correo electronico u otro, para sustentar el beneficio que la pagina web

a producir se encuentre alojado en los servidores locales de la futura empresa proveedora del
servicio. Adicionalmente indicar, que no recibi el correo del 6 de Setiembre de 2019, 14:33 horas

indicado en el item 1 del anexo Carta n.® 005-2022-OCI-PROMPERU, debido a que esté dirigido el
correo squineche@promperu.gob.pe y no me pertenece, la cuenta de correo que tenia asignada es
squineche@promperuext.pe por ser una Orden de Servicio (locador de servicio).” (el subrayado y
resaltado es nuestro)

“3. En relacion a lo indicado por la sefiora Lauren Villacorta, respecto de que “Copia a Javier y Sandra

Q. quien viso el TDR", sirvase precisar si en efecto usted viso los TDR del citado servicio; debiendo
remitir el documento, correo electronico u otro en el que se plasmé dicha visacion, adjuntando los
TDR que fuera materia de la misma.”

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, cursada con Carta n.® 002-2022,
de 6 octubre de 2022 (Apéndice n.° 25), remitida mediante correo electronico de la misma fecha,
desde la cuenta squineche@promperuext.pe;

“No vise el TDR, como Orden de Servicio (locador de servicio) no tengo facuftades para visar un
TDR, puedo revisar, emitir observaciones, sugerencias, comentarios u opiniones. La unica persona
que aprueba o visa el TDR es el jefe de la OTI, en ese entonces el proceso se realizaba través del
sello y firma del documento fisico. Adicionalmente, indicar que la tnica version de TDR que recibi fue
en inglés, la version en espafiol que han adjuntado como anexo (Archivo : 2 TERMINOS DE
REFERENCIA.pdf) no fue enviada a mi persona.” (el subrayado y resaltado es nuestro)

Asi también, a través de la Carta n.® 003-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED, de 3 de octubre del
2022 (Apéndice n.° 40), se solicitd a la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura — Servicio de
Apoyo en la Gestion de Proyecto de Tl de la Direccion de Promocion del Turismo, la siguiente:

“2.3. La descripcion del servicio expresada en los TDR que se adjunta al presente ;hacia necesario que

se establezca como condicion técnica que el sitio web deba encontrarse alojado en el servidor fisico
del proveedor domiciliado en el extranjero?”

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, cursada con Carta n.° 001-
2022, de 6 octubre de 2022 (Apéndice n.° 41), remitida mediante correo electronico de la misma
fecha, desde la cuenta squineche@promperuext.pe:

‘No necesariamente, existen muchas alternativas a través de las cuales el proveedor puede
publicar el portal. Lo que se indica en el TDR en color amarillo son opciones por las que podria

optar el proveedor del servicio.” (El subrayado y resaltado es nuestro)
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De las respuestas brindadas por el sefior Delgado Vite y la sefiora Quineche Matzumura, evidencian que
la consulta de la sefiora Katherine Gisella Avila Camacho — Asesor de la Direccion de Comunicaciones
e Imagen Pais, referida a: “los servidores locales en qué beneficia al servicio” (contenido en el Correo
n.° 07); y la indicacién de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento
de Gestion de Medios Digitales, sobre que ello: * debe ser sustentado por OTI" (contenido en el Correo
n.” 08), no contaron con la absolucién de dicha oficina, ya que no emiti¢ opinion respecto a coémo
beneficiaba al servicio el alojar el sitio web en los servidores locales de la futura empresa
proveedora, lo cual corrobora que esta especificacion consignada en los TDR, no conté con
sustento técnico alguno.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del
Departamento  de  Gestion de  Medios  Digitales, refii6 en  su  Informe
n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27) que: %...) La
decision de que [la web por producir] sea hosteado en servidores internacionales, fue indicacion de la
misma OTI": a través de la Carta n.® 003-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED, de 3 de octubre
de 2022 (Apéndice n.° 40), se solicitd a la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura - Servicio de
Apoyo en la Gestion de Proyectos de TI de la Direccion de Promocion del Turismo, la informacion
siguiente:

“2.1. ¢Es correcta la afirmacion de que fue indicacion de la OTI o de su persona que la web por producir
sea hosteado en servidores internacionales?”

Respuesta de la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura, cursada con Carta n.° 001-
2022, de 6 octubre de 2022 (Apéndice n.° 41), remitida mediante correo electrénico de la misma
fecha, desde la cuenta squineche@promperuext.pe:

“No es correcto, en el TDR enviado via correo electronico el 27 de mayo del 2019, se indica en
color amarillo se considere en el TDR lo siguiente:

The web portal will be published in local environments on the company or in environments hosted
in the cloud, for which it should be developed under standards that allow publciation in this type of
environments.

[Traduccion para fines de control:

“El portal web estara publicado en entomos locales de la empresa o en entornos alojados en la
nube, por lo que debera estar desarrollado bajo estandares que permitan su publicacion en este
tipo de entorno.” (El subrayado y resaltado es nuestro)]

A través de este parrafo se brindan opciones, pero en ningun momento se especifica que la web
debe ser unicamente hosteada servidores internacionales.”

Lo manifestado por la sefiora Quineche Matzumura, esté referida a la verificacion de los TDR que,
através de diversos correos electronicos cursados en el mes de mayo 2019, efectu6 el sefior Javier
Delgado Vite y la propia sefiora Quineche; siendo que, especificamente a través del Correo
Electrénico de 17 de mayo de 2019 a las 09:56 horas (Apéndice n.° 27 - Adjunto 1 Correos
con OTI), el sefior Javier Delgado Vite, envié sus observaciones precisando lo siguiente: “Se envian
las observaciones resaltadas en amarillo. Favor condierarlas’, correo en el que se encuentra

Informacion brindada por la sefora Villacorta, con ocasion de atender nuestra solicitud de cursada con Carta n.* 004-2022-OCI-PROMPERU
de 19 de julio de 2022 (Apéndice n.° 35), enelmeseleoonwltﬁlarazﬁnporlawalnosolm!bquelaOTlefech.teeiwsadodebsTDR
siendo que en su respuesta (bnndada con Informe n. 000056 2022 PROMPERUFGG OCM de 1 de agosto de 2022 Apéndoce n.° 27), mdlcd
Iosnguaenle{) de ea hosteado en se les fu acio onsta en ¢

Ani - Mail —Oﬂ (EI subfayado y r&sanado es nu&slm)
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adjunto el proyecto de TDR objeto de verificacion, en el que, en efecto, se aprecia la incorporacion
de especificacion de publicar el portal web en entornos alojados en la nube, conforme se
aprecia en la siguiente imagen:

Imagen n.© 01
Revision de los TDR efectuado por la OTI, a través de correo electrénico de 17 de mayo de 2019 a las 09:56
horas
e e ilac racmadeeoe. gt ot PROMPERU
Ewindo ok mes. 77 gu mayo de 2009 W17 + Complete miegration with social media accounts, if necessary
Parz: Jreer Degate Sanans Quneche
[« Lamerre kvta Gora Pramac fahe Tioa
Asumtz: % 08 Detor-ageecn dgta
Datos adpumos: TOR ExpoDiubm2029 Digtal Marketng Company sw Ol « sppidon 2.3 WEBSITE HOSTING & TECHNICAL SUPPORT
» Host the website on the company local servers.
e + Provide ongomg lechnical support 247, server administraion and
o I o mantenance and securily services (in English language)
E’”::'“W“ + ICP (intemet Content Provider) icense for the domain wil be fled and
mantained durng he term of the service
. + Track the websile and provide monfhly webste analylics reporing in
Quedamos aterts English including se analytics, reports on site usage, visior geographic
ongin and others kip's hat wil be defined with PROMPERU
W e o Guarantee hat the web wil be oniine he 99% of he Sme during the
senvice
. o Reporing send a comprehensive monthly report inchuding KPTs,
analytics. performance resulls as wel as recommendations for
mprovement
Dec avier Deigado Gegado@rompens gob o> o The use of an Open Source CMS wil not be accepted
Enviado o vermes, 17 de mayo 2 2019 0956 o The provder wil provide the coresponding ficenses in case a CMS s
Pz wre Waora oviac a@oomoey ot oo Sardra Qumeche GaunecheSoromoeraat o used
(0 amenne Aol apviag@orompeny 08 00> Glord Paramac™s qpanamacs@oomoen, joo D> fatae Tioa +« Th ot IV A a0 A ty Jps
Sapalprompurs sk > The web porta wil be published in ocal envronments of the comp
Ao IRk o in environments hosied in the cloud. for which It should be ¢
Seenvar 5 observanOnes "eatads & yrarike
Ly rderrss nstallabon mstructons.
+ Inthe work schedule. consider the deadines that will be used in the load
\ Gracas and vuinerabiity tests, and the depioyment tme in the company’s servers
Elaborado por: Comision de Control
é L l Fuente: Correos electronicos institucionales

Como se puede apreciar, la OTI no habria dado indicacion alguna respecto de que el sitio web a

desarrollar deba alojarse en servidores locales de la futura empresa proveedora, habiendo dado,
. inclusive la opcion de que la pagina web pueda publicarse en entornos alojados es la nube;
ampliando asi la posibilidad del alojamiento web en servidores no fisicos o en la nube; lo cual corrobora
que no era necesario que el sitio web sea alojado en un servidor local de |a empresa.

n suma, la OTl, en su calidad de area técnica especializada competente, no habria emitido
ustento técnico alguno respecto de la especificacion contenida en el numeral 4.3 de los TDR

eferida a alojar el sitio web en los servidores locales de la empresa; y por tanto, la incorporacion
de dicho requerimiento en los TDR, no conté con el sustento alguno.

Posteriormente a la emision de los TDR, a través del Informe  Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, emitido el 7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 7), por la
sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de Produccion, y el sefior Rafael Tapia Medina -
Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones; contando con el visto bueno del sefior Walter Manuel
Vizarreta Vilcarromero — Director de Comunicaciones e Imagen Pais(e), y de la sefiora Lauren Ivonne
Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales, se solicitd la
contratacion de la empresa no domiciliada Dragon Trail Interactive para el servicio de propuesta e
implementacion de una estrategia de marketing digital para Pert en la Expo 2020 Dubai por el monto de
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US$ 1 325 500,00 (un millon trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 dolares americanos), ello,
teniendo como sustento que “la totalidad del servicio se ejecutara en territorio extranjero”.

Asi como sustento de dicho informe conjunto, se sefiala en el item 3 “Contratacion con proveedor no
domiciliado” lo siguiente:

‘De acuerdo al literal f) del articulo 5.1° del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, se considera
como contrataciones fuera del ambito de la aplicacién de la normativa en contrataciones del Estado (...)
las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se cumpla una de las
siguientes condiciones: (...) 0 ii) el mayor valor de las prestaciones se realice en territorio extranjero.

En el presente servicio consideramos que se cumplen con estas condiciones de acuerdo a lo siguiente:

A. Proveedor no domiciliado:
La empresa Beijing Shi Dai Yi Feng Information Technology Co., Ltd, tiene su domicilio en China.

B: Mayor valor de las prestaciones se realice en territorio extranjero” (el subrayado y resaltado es
nuestro).

Como se puede apreciar, a través de dicho informe conjunto se estaba sustentando que la contratacion
con proveedor no domiciliado se debia realizar debido a que el mayor valor de las prestaciones se

realizaria en el extranjero.

Al respecto, en el item B “Mayor valor de las prestaciones se realice en territorio extranjero”, de dicho
informe conjunto, se sefiala lo siguiente:

‘Los servicios digitales como el desarrolio y manejo de paginas web como es el caso def servicio objeto
del presente informe, los consideramos como servicios fuera del territorio nacional, teniendo que los
sitios web, {...) no es sino una combinacion de software y datos electronicos que no constituyen por si
mismo una propiedad tangible, careciendo, en consecuencia, de una localizacion fisica que pueda
permitir su consideracion como lugar fijo de negocios (...)". Por ello, una (...) pagina no puede ser
considerada un ‘lugar fijo de actividad’ ya que el software y los datos electrénicos que conforman la
pagina no constituyen una instalacién, maquinaria o equipos, sino que es algo absolutamente intangible.
De acuerdo con el enfoque convencional, s6lo los objetos fisicos adecuados para servir para el desarrollo
de la actividad econémica pueden constituir un lugar de actividad.’

En funcion a lo descrito anteriormente, a nivel intemacional la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) ha establecido ciertos criterios para determinar la territorialidad, tal
como lo cita Otoya y Llamas (2017):

{(...) Centrandose en el tema de la economia digital, se debe determinar si las actividades
economicas derivadas de los modelos de negocio que la componen se pueden considerar realizadas
a través de un establecimiento permanente. Respecto al tema, el Comité de Asuntos fiscales de la
OCDE ha determinado los siguientes criterios para considerar qué actividades de la economia digital
son realizadas a través de un establecimiento permanente. Primero, sobre la actividad digital
(paginas web, redes social, apps, etc), el Comité considera que estas fcarecen] de materialidad y
ese caracter de activo inmaterial le impide entrar en la categoria de ‘lugar de negocios’ (Segura,
2007, p. 228). En consecuencia, a falta de la presencia material no se podria considerar que la
actividad digital cuenta con un establecimiento permanente. Sequndo, acerca de los servidores

(donde se alberga la actividad digital) el comité establece que cuentan con una ‘ubicacion
fisica y tal localizacion puede, de este modo, constituir ‘un lugar fijo de negocios’ (Sequra,
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2007, p. 228). Por tanto, ante el cumplimiento del requisito de que versa sobre una actividad fija, se
constituye indiscutiblemente un establecimiento permanente. (...)’

En ese sentido, podemos considerar como objetos fisicos de la actividad econémica en el caso de
aplicaciones y paginas webs a los servidores, donde se almacena la informacién contenido y — por
ende- el servicio de estas g.'atafonnas se ejecuta fuera del territorio peruano. Por lo cual si estos
medios fisicos se encuentran fuera del pais, la territorialidad como ‘lugar fijo de negocio’ es io’ es el
extranjero donde se encuentran los servidores. (El subrayado y resaltado del presente parrafo, es
nuestro)

En el caso que nos ocupa, y por la localizacion del pablico objetivo, el sitio web debe ser alojado en
los servidores de la empresa que se encuentra fuera del territorio peruano, en ese sentido y
considerando ademas que el equipo de gestion de redes se encuentra en el extranjero, es un servicio
cuyas prestaciones se desarrollan en territorio extranjero.” (El subrayado y resaltado del presente
. parrafo, es nuestro)

De lo sefialado en el Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC (Apéndice n.° 7), se
advierte que el sustento para determinar la contratacion internacional, fue que el servicio se llevaria a
cabo fuera del territorio peruano, toda vez que el sitio web a desarrollar debia ser alojado en los

servidores de la empresa proveedora, ubicada en el extranjero.

Asi, en el informe conjunto se parte sefialando que los sitios web no constituyen una propiedad tangible
y por ello una pagina no puede ser considerada un lugar fijo de actividad ya que el software y los datos
electronicos que lo conforman son absolutamente intangibles, siendo que de acuerdo al enfoque
convencional, solo los objetos fisicos adecuados para el desarrollo de la actividad econémica pueden
constituir un lugar de actividad.

No obstante, para el caso de la actividad digital, los servidores, donde se alberga dicha actividad, si

cuentan con una ubicacion fisica y tal localizacién puede constituir un lugar fijo de negocios; y

\ en ese sentido se sefiala que “(...) podemos considerar como objetos fisicos de la actividad econémica

ﬁ ? en el caso de aplicaciones y paginas webs a_los servidores donde se almacena la informacion

contenida”.

. Vale decir que se consideraba que el servicio se llevaria a cabo en el extranjero debido a que la pagina
web se debia alojar en los servidores locales de proveedor con lo cual no seria de aplicacion la

normativa de contratacion estatal y por ende no se llevaria a cabo el procedimiento de seleccién
previsto legalmente.

De lo precedentemente expuesto, se advierte que la exigencia de que el sitioc web se alojara
necesariamente en los servidores locales de la empresa proveedora del servicio no constituia una razén
técnica que, en términos reales, viabilizara la prestacion del servicio; es decir, no era una condicion
técnica en cuya ausencia el servicio no pudiera ser brindado; aspecto que ha sido corroborado con la
opinién técnica de la Jefa (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y del profesional especialista
de la Contraloria General de la RepUblica.

Asi, la evidencia obtenida revela que la razon de incluir dicha condicion en los TDR es que,
posteriormente, en virtud de ello, se pueda sustentar que el servicio seria prestado en territorio
extranjero, lo que efectivamente ocurio al emitrse el Informe  Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC (ver Apéndice n.° 7).
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En efecto, como ya ha sido mencionado, a través del Informe Conjunto (que cita criterios tributarios
determinados por el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE), se sostiene que en tanto que la ubicacion
fisica (servidores del futuro proveedor) en donde se almacenaria la informacion (pagina web) se
encontraria en el extranjero, se estaria ante la contratacion de un servicio con un no domiciliado;
contratacidn que se encuentra excluida del &mbito de aplicacion de la normativa de contrataciones del
Estado.

Al respecto, segun lo sefialado en el literal f) del numeral 5.1. del articulo 5° del Texto Unico Ordenado
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, para que una
Entidad del Estado, en este caso PromPeru, pueda inaplicar dicha normativa al contratar con
proveedores no domiciliados, debe ocurrir cualquiera de los dos supuestos previstos normativamente:

“Articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE

5.1 Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), los
siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley:

()

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se cumpla una de
las siguientes condiciones: i) se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los
métodos de contratacion de la presente norma; o i) el mayor valor de las prestaciones se realice en
territorio extranjero.” (el resaltado es nuestro)

De este modo, uno de los supuestos para inaplicar la normativa de contrataciones del Estado, cuando
se ftrate de contratar con un proveedor no domiciliado, esta referido a que el mayor valor de las
prestaciones a ser ejecutadas se realice en territorio extranjero.

Es decir, es la determinacion del lugar fisico donde se brinda el servicio el que, objetivamente,
permitira_establecer si dicho servicio se brinda en el extranjero y, consecuentemente, si ello
conlleva a que se inaplique la normativa de contrataciones del Estado.

Por lo tanto, acorde a lo previsto legalmente, a efectos de inaplicar la normativa de contrataciones del
Estado (en virtud del supuesto referido a que el mayor valor de las prestaciones se realice en el
extranjero), lo relevante sera identificar en qué lugar, geograficamente determinado, se ejecutan
las prestaciones; ello, independientemente de la nacionalidad del proveedor o del lugar donde
este, sus insumos o su maquinaria se encuentren fisicamente.

Ahora bien, con relacién a los argumentos esgrimidos en el informe conjunto, se advierte que, segun lo
determinado por la OCDE, cuando se trata de servicios digitales (paginas web, redes sociales, apps,
etc., como ocurre con el servicio de marketing digital contratado por PromPeru), en la medida que
estos son inmateriales, no pueden estar ligados a un lugar geografico en particular; por ende, al margen
de la nacionalidad del proveedor o donde se ubiquen los factores de produccion, lo relevante para
determinar la inaplicacion de la normativa de contratacion estatal es identificar donde se ejecuta
fisicamente el servicio; lo que, en el caso en particular, como ya ha sido sefialado, no es posible
determinar cuando se trata de servicios digitales, por tratarse de activos inmateriales;
consecuentemente, en el presente caso, no es posible afirmar que el servicio de marketing digital se
ejecute en un pais extranjero; por tanto, no se encuentra sustentada técnicamente la inaplicacion de
normativa de contrataciones del Estado por la causal esgrimida (mayor valor de la prestacion).

Asimismo, es pertinente recordar que al tratarse de un servicio digital que, como ya se menciond, no se
desarrolla en un lugar geografico determinado por tratarse de un activo inmaterial, no resulta relevante,
a efectos de brindar dicho servicio, donde pueda encontrarse el publico objetivo toda vez que la
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informacion que se genere en virtud de tal servicio sera difundida a través de la pagina web, red social,
apps, etc., y dicho plblico objetivo accedera a la misma ingresando a la plataforma respectiva en
igualdad de condiciones, independientemente de donde se ubique fisicamente; por ello, no resultaria
razonable técnicamente sostener la necesidad de que el proveedor se encuentre fisicamente cerca del
publico objetivo.

Por lo tanto, como ya se sefalo, |a justificacién que se pretendia dar respecto de la causal de inaplicacion
de la normativa de contrataciones del Estado en funcion a que el mayor valor de las prestaciones se
realizaria en el extranjero, no se encontraba sustentada técnicamente.

En cuanto a lo mencionado, debemos enfatizar que, segin la normativa de contrataciones del Estado,
aplicable al caso, en tanto no se hayan emitido los respectivos informes técnico y legal que
sustentan su inaplicacion, el responsable de la correcta determinacion del servicio a contratar es el
area usuaria, en este caso, la Sub Direccién de Produccion; por ello, las imprecisiones, falencias o
. adecuaciones de los TDR a las condiciones especificas de un proveedor en particular, son atribuibles a
ella.

En efecto, el articulo 29° del Reglamento del TUO de la Ley n.” 30225 Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo n. 344-2018-EF, refiere lo siguiente:

“Articulo 29. Requerimiento

29.1. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que
integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las
condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de informacion y
tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en obras y consultorias de
obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion que se consideren necesarios
()

29.8. El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo
asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas
que repercutan en el proceso de contratacion.”

Es precisamente en el marco de la normativa citada precedentemente, que se incorporé en los TDR una
condicion (“se alojara el sitio web en los servidores locales de la empresa”) que, desde el punto de vista
técnico, no incidia en una mejor prestacion del servicio; sin embargo, fue incluida con el propésito de
generar el contexto para que, posteriormente, pueda sustentarse la inaplicacion de la normativa de
contrataciones del Estado bajo la causal de contratacion con un proveedor no domiciliado; situacion que,
precisamente, es contradictoria con la finalidad publica que subyace a la contratacion; ello, en tanto se
ha evidenciado que la inclusion de la mencionada condicién obedece a fines ajenos a los institucionales.

Adicionalmente, debemos resaltar que al tratarse la condicion referida a que “se alojara el sitio web en
los servidores locales de la empresa” una de caracter netamente técnico, vinculado a tecnologias de la
informacién y, exclusiva y excluyentemente, era competencia de la OTI opinar sobre la necesidad y
razonabilidad de plantear dicha condicion como requisito a ser incluido en los TDR; siendo que cualquier
opinion al respecto proveniente de una unidad organica distinta a la OTIl, excedia las
competencias funcionales asignadas normativamente.

En efecto, segun lo establecido en el numeral 5.2.4 de la Directiva n. 004-2017-PROMPERU/OGA
Lineamientos para regular las contrataciones en PromPeru, la Oficina de Tecnologias de la Informacion
es el area técnica especializada competente para pronunciarse sobre aspectos vinculados lo siguiente:
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5.24(..)
Las areas técnicas especializadas de PromPeru, asi como los bienes y servicios especializados
relacionados con sus funciones se listan a continuacion:

Area Técnica Bienes y Servicios Especializados
Especializada

() fe]

Oficina de | & Hardware (equipos informaticos y componentes).

Tecnologias de la | e Software (sistemas operativos, base de datos y aplicativos, paquetes,

Informacion licencias o desarrollos).

* Suministros para equipos de computo (tintas, toner, repuestos, entre otros).

o Soporte técnico informatico, para hardware o software.

» Seguridad de la informacion.

o Servicios que puedan ser montados sobre voz, data audiovisual y telefonia
IP, Internet, Extranet, redes privadas virtuales, paginas Web, sefial para
streaming y otros similares.”

De lo citado, se advierte que es competencia exclusiva y excluyente de la OTl cuando la contratacion se
trate, entre otros, sobre “servicios que puedan ser montados sobre voz, data audiovisual y telefonia IP,
Internet, Extranet, redes privadas virtuales, paginas Web, sefial para streaming y otros similares”; siendo
que, en el caso en concreto, tanto el area usuaria (Subdireccion de Produccidn) como las areas técnicas
especializadas (Departamento de Gestion de Medios Digitales, la Subdireccién de Mercadeo y
Comunicaciones y la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais), a través del Informe Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC se pronunciaron sobre una materia que no era de su
competencia; ello, con el propésito de dar viabilidad a |a inaplicacion de la normativa de contrataciones
del Estado, bajo el pretendido argumento de encontrarse ante un supuesto de contratacion con un no
domiciliado cuyo mayor valor de la prestacion se encontraria en el extranjero.

Luego de ello, con fecha 7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 8), la sefiora Rocio Guevara Rimarachin
- Comprador de la Unidad de Asuntos Administrativos (posteriormente denominada Unidad de
Logistica), solicitd a diversas empresas internacionales su cotizacion para el servicio, remitiendo entre
ellas a la cuenta saxon.booth@dragontrail.com correspondiente a la empresa Dragon Trail Interactive;
empresa que remitio su cotizacion el 8 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 9 y 10 - traduccion) a
través de la misma cuenta de correo electronico, por el monto de US$ 1 325 500.00 (Un millon
trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 délares americanos)

Posteriormente, sobre la base del Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de
noviembre de 2019 (Apéndice n.° 7), la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Comprador de la
Unidad de Asuntos Administrativos y el sefior Jorge Carlos Pastor Ballon — Jefe (e) de la Unidad de
Asuntos Administrativos, emitieron el Informe Técnico para la Contratacion con Proveedores No
Domiciliados en el Pais de 11 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 12), en_cuya referencia se
consigno el precitado informe conjunto, sefialandose ademas en el numeral C “Analisis”, que “ef
proveedor no cuenta con domicilio fiscal en el pais ni cuenta con el Registro Nacional de Proveedores”,
y que el mayor valor de las prestaciones se realizaria en el extranjero; concluyéndose finalmente lo
siguiente:

‘(...) Se concluye en contratar al siguiente proveedor:
Proveedor No Domiciliado: BEIJING SHI DAI'Y! FENG INFORMATION TECHNOLOGY CO. LTD
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Por el importe de: USD 1 325 500.00 (Un millén trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 délares
americanos)
A perfeccionarse mediante contrato”.

Con relacion a ello, debemos sefalar que a la fecha en la que se suscribi6 el Informe Técnico para la
Contratacion con Proveedores No Domiciliados en el Pais, a la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin,
segun lo contemplado en los TDR vinculados a la Orden de Servicio n.° 0S19100017 de 1 de octubre
de 2019, le correspondia, entre otras, la siguiente obligacion:

“V. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El proveedor debera realizar las siguientes actividades:

e Apoyo en la revision y elaboracion de los Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas
de las diferentes areas usuarias de la Entidad, para las contrataciones de bienes, servicios
mayores y menores a 08UIT.”

()

* Apoyo en la elaboracion de documentos para la determinacion del valor referencial de los
procedimientos de seleccion convocados por la Entidad: (Elaboracion del Informe de Estudio de
Mercado, aprobacion de expediente, Resumen ejecutivo, designacion de Comité.”

Con relacion a las obligaciones citadas precedentemente, se advierte que las mismas estan referidas
puntualmente a apoyar en la revision y elaboracion de los TDR de las &reas usuarias, asi como en la
elaboracion de documentos para la determinacion del valor referencial de los procedimientos de
seleccion convocados por la Entidad: Elaboracion del Informe de Estudio de Mercado; no concemiéndole
en virtud de dichas obligaciones, avocarse a la elaboracion y suscripcion del Informe Técnico para la
Contratacion de Proveedores No Domiciliados en el Pais; razon por la que, al intervenir en la elaboracion
y suscripcion del mismo (conjuntamente con el sefor Jorge Carlos Pastor Ballon - Jefe (e) de la Unidad
de Asuntos Administrativos), excedi¢ las obligaciones asignadas, denotando con ello un particular interés
en que se viabilice la contratacién con la empresa Dragon Trail Interactive bajo la figura de una
contratacion internacional con proveedor no domiciliado en el pais; situacion que, posteriormente, se
concreto.

‘& Sobre ello, cabe resaltar que, en su oportunidad, el sefior José Li Wu (Especialista en Contrataciones II

de la Unidad de Asuntos Administrativos), a traves del correo electronico de 24 de julio de 2019 a las
10:08 horas (Correo n.° 03 - Apéndice n.° 20), alerté sobre el hecho que el servicio que se pretendia
contratar “...no configura como servicio internacional...”, pese a lo cual. se prosiguid con las
gestiones orientadas a concretar dicha contratacion.

Asimismo, es pertinente traer a colacion lo sefialado en los articulos 8° y 9° del TUO de la Ley n.° 30225
Ley de Contrataciones del Estado, que refieren lo siguiente:

‘Articulo 8. Funcionarios, dependencias y érganos encargados de las contrataciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

()

¢) El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el érgano o unidad orgénica que realiza las
actividades relativas a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion administrativa de
los contratos.”

“Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito
de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de
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contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque
de gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos
de cada contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2.”

De las normas citadas, se puede advertir que al rgano encargado de las contrataciones (cuya titularidad
recaia sobre el sefior Jorge Carlos Pastor Ballon, en su calidad de Jefe (e) de la Unidad de Asuntos
Administrativos), funcionalmente, le corresponde la gestion del abastecimiento; es decir, es responsable
del proceso de contratacion, de la ejecucion del contrato y de su conclusion; siendo que dicha gestion
debe realizarse bajo el enfoque de gestion por resultados, lo que, en términos generales, involucra
asegurar la maxima eficacia, eficiencia y efectividad en el uso y destino de los recursos publicos
que PromPeru administra.

En virtud de ello, correspondia que el 6rgano encargado de las contrataciones, en cautela de los
intereses institucionales y de los recursos publicos a su cargo, verifique si el Informe Conjunto
. n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC (ver Apéndice n.° 7), justificaba técnicamente la realizacion
de una contratacion inaplicando la normativa de contrataciones del Estado, bajo el supuesto que el mayor
valor de las prestaciones se realizaria en el extranjero; contrariamente, renunciando a su rol de garante
de las contrataciones, validé lo sefialado en el referido Informe Conjunto sin cuestionamiento alguno y
prosiguié emitiendo el Informe Técnico para la Contratacion de Proveedores No Domiciliados en el Pais.

Luego de ello el sefior Javier Guillermo Palomino Sed6 - Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, emitio
el Informe Legal para la Contratacion con Proveedores no Domiciliados en el Pais el 11 de noviembre
de 2022 (Apéndice n.° 13), en el cual sefialando como antecedentes a los precitados informe conjunto
e informe técnico, y haciendo alusion a la causal “el mayor valor de las prestaciones se realizara en el
extranjero”, concluyo lo siguiente:

“De acuerdo con las Secciones B Antecedentes y C Analisis que anteceden, esta Oficina considera que
resulta legalmente procedente continuar con el procedimiento para la contratacion con proveedor no
domiciliado en el pais, por lo cual, expide el presente informe legal, conforme a las disposiciones
aplicable de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (...)"

En virtud de ello, luego de registrar el proceso de contratacion en el SEACE, se suscribi6 el Contrato
n.® 036-2019-PROMPERU-INTER el 18 de noviembre de 2019 con la empresa no domiciliada en el pais
Beijing Shi Dai Yi Feng Information Technology CO., LTD, por el monto de US$ 1 325 500.00 (Un millon
trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 délares americanos) (Apéndice n.° 14).

Area Usuaria no incluyé en los TDR la exigencia de que el proveedor acredite documentalmente
la experiencia requerida, siendo que, posteriormente, el proveedor no adjunté en su propuesta
economica documentacion que acredite dicha experiencia, no siendo ello observado por la
Unidad de Asuntos Administrativos.

En el item IX “Perfil de la empresa” de los TDR, se establecio que este debia contar con “Experiencia
previa en la realizacion y gestion de estrategia digital en una de las Exposiciones Universales anteriores.
En esa exposicion la compafiia debera haber gestionado la creacion de sitios web, realizacion de cuentas
de redes sociales y realizacion de campanas de marketing digital.”

Al respecto, pese aque en los TDR se establecié como perfil de la empresa proveedora el de contar con
experiencia en la gestion de estrategia digital en una exposicion universal anterior, gestionando la
creacion de sitios web, la realizacion de cuentas de redes sociales y la realizacion de campafias de
marketing digital; no se establecio expresamente la exigencia de acreditar documentalmente dicha
experiencia, asi como tampoco la forma en la que la misma debia acreditarse, vale decir, la
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documentacion a presentar (contratos, ordenes de servicios, conformidades de servicios, constancias
de prestacion, comprobantes de pago, certificados, cartas de recomendacion, o documentos que hagan
sus veces); a pesar de la relevancia que revestia el contar con dicha experiencia y el impacto que la
misma podria generar en un servicio de magnitud mundial, como es el caso de la Expo 2020 Dubai, en
cuyo marco precisamente se buscaba influir en los paises considerados el bloque de interés (India,
Arabia Saudita, China, Reino Unido, Oman, Rusia y Alemania)®.

Los aspectos senalados precedentemente denotan, por un lado, la intencionalidad de flexibilizar las
exigencias hacia el futuro proveedor, de manera que el cumplimiento del perfil por parte de este no
presente obstaculos; y, por otro lado, constituye una trasgresion al numeral 5.2.1 de la Directiva
n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, que prevé lo siguiente:

*5.2.1. Las areas usuarias son responsables de la correcta elaboracién de los TDR o ET, debiendo
asegurar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para el cumplimiento de
sus funciones y el normal desarrollo de sus actividades.

Los TDR o ET deben definir en forma clara y precisa los aspectos sustanciales del bien, servicio
o consulforia que se necesitar contratar, de modo tal que se precise qué y como se requiere, para
qué se necesita, donde se debe efectuar la prestacion o entrega, en qué plazo, qué requisitos
minimos debe tener el proveedor y/o su personal, la forma de pago, penalidades y su formula
respectiva, qué area va a otorgar la conformidad, entre otros aspectos contenidos en la normativa
aplicable (resoluciones, directivas, manuales y otros) relacionados con la naturaleza del objeto
de la contratacion.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

De este modo, se ha evidenciado que no se habria dado cumplimiento al mandato legal que sefiala que,
al elaborar los TDR, el area usuaria debe asegurar la calidad técnica del servicio, debiéndose
definir los requisitos minimos con que debe contar el proveedor y su personal.

En efecto, de la norma precedentemente citada se advierte que constituye obligacion del area usuaria el
establecer la calidad técnica de la contratacion; siendo que, en el caso de la contratacion de servicios,
dicha calidad depende directamente de las cualidades técnicas de quien brindara el servicio; por
ello, la acreditacion indubitable de dichas cualidades técnicas reviste la mayor relevancia para asegurar
la calidad técnica de la contratacion y, de este modo, cumplir con el mandato normativo.

Ahora bien, considerando que constituye obligacion del area usuaria asegurar la referida calidad técnica
que la Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, en aquellos casos en los haya algiin supuesto
0 regulado en dicha directiva, ha previsto en su disposicion final?' la aplicacion de la normativa de
ontratacion estatal, los principios que rigen las contrataciones del Estado y el enfoque de gestion por

resultados; atendiendo a que este Gltimo tiene como funcion el facilitar la direccion efectiva e integrada
de su proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad en el uso y destino de los recursos publicos que la Entidad administra;
correspondia que el area usuaria incluya expresamente en los TDR la exigencia de acreditar
documentalmente la experiencia, asi como la forma en la que la misma debia acreditarse.

20 Cabe precisar que los paises considerados como “el bloque de interés” fue modificado mediante la Adenda n.” 02 al Contrato, suscrito el 19 de

agosto de 2021, considerandose a los siguientes paises: Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita, China, Reino Unido, Espaa, Japon,

Alemania y EE.UU.

21 Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA

“7. DISPOSICIONES FINALES

7.1. Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, seran resueltos por la OGA, en el marco de la Ley, su Reglamento y demas
normas complementarias, de ser el caso, observando en fo que corresponda los principios que rigen a las contrataciones del Estado yla
actuacién bajo el enfoque de gestion por resultados.” (el resaltado es nuestro)
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Sin embargo, al no haber ocurrido ello, queda evidenciada la intencionalidad de brindar al futuro
proveedor las mayores facilidades, asi como el flagrante incumplimiento del mandato legal referido a
que, al elaborar los TDR, el area usuaria debe asegurar la calidad técnica del servicio, debiéndose
definir los requisitos minimos con que debe contar el proveedor; ello, en cautela de los intereses
institucionales de PromPeru.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo sefalado precedentemente, debe recordarse que, en tanto no se
hubieren emitido los informes técnico y legal que sustentaran la inaplicacion de la normativa de
contrataciones bajo el supuesto de contratar con proveedores no domiciliados en el pais, dicha normativa
debia ser aplicada; en cuyo caso, entre otros, debia observarse lo previsto en el articulo 16° del TUO de
la Ley n.® 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 082-2019-
EF, que sefala:

“Articulo 16°. Requerimiento
(.)

. 16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de
forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el 6rgano a
cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria.

Como se puede apreciar, la norma de contratacion publica sefiala la obligacion que le corresponde al
&rea usuaria de establecer los TDR de forma objetiva y precisa; es decir, sin la intencionalidad de
brindar algun tipo de facilidad al futuro proveedor, debiendo precisar, en este caso, la exigencia de
acreditar documentalmente la experiencia, asi como la forma en la que debia acreditarse.

Por ello, teniendo en cuenta que los TDR fueron emitidos por la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva
—Subdirectora de Produccion (en calidad de area usuaria), el sefior Rafael Tapia Medina - Subdirector
de Mercadeo y Comunicaciones y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del
Departamento de Gestion de Medios Digitales (en calidad de areas técnicas), quienes visaron dicho
documento, mediante Cartas n.o 002, 004 y 005-2022-OCI-PROMPERU de 19 de julio de 2022
(Apéndices n.os 34, 35 y 33), se solicitd a las mencionadas personas la siguiente informacion:

“2.1. ¢Cual fue la razén por la que no se consigné expresamente qué documentacion debia presentarse
para acreditar dicha experiencia?”

Respuesta de la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, cursada con Informe
n.® 001-2022-PRR, remitida mediante el Sistema de Gestion Documental el 26 de julio de 2022
(Apéndices n.° 36)

‘Al tratarse de una contratacion internacional, no estabamos obligados a definir explicitamente el
tipo de documentacion que evidenciara la experiencia solicitada. A diferencia de una contratacion
realizada bajo las normas de contrataciones del Estado.

(.)

Lo que se buscaba es que al momento de presentar propuestas sean ellas las que indiquen su
experiencia en EXPOS, y la forma de hacerio puede ser un contrato en pdf, una constancia de
prestacion de servicios, una factura o un link donde se pueda ver la experiencia en expos
solicitada.”

Respuesta del seiior Rafael Tapia Medina, cursada con Carta s/n de 25 de julio de 2022
(Apéndice n.° 37), remitida a traves de la ventanilla virtual en la misma fecha con documento n.°
0004947:

Informe de Control Especifico n.° 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022




. rom.
"0 1A CONTRALORA NS

Pagina 64 de 141

‘La Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, no sefiala que documentacion debia
presentarse para acreditar la experiencia para las contrataciones con proveedores no domiciliados,
ademas que establecer documentos implicaria estandarizar la manera de acreditar experiencia
cuando cada pais tiene sus formas y costumbres de formalizar sus servicios, por ello a fin de buscar
la mayor cantidad de proveedores y que estos presentes sus propuestas en condiciones de
competencia efectiva, se dejé abierta la posibilidad para acreditar su experiencia, y con ello se
buscaba cumplir con los principios de competencia eficacia y eficiencia que requlan las
contrataciones publicas.”

Respuesta de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, cursada con Informe
n.” 000056-2022-PROMPERUIGG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27).

“En razén que la Directiva N.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA (...) no indica qué documentacion
se requiere para acreditar la experiencia. Es més, no indica qué se debe solicitar alguna experiencia
a los proveedores. Sin embargo, a fin de salvaguardar la seleccion de una empresa idonea para el
servicio, se sefialaba en el TDR que tipo de experiencia debia tener.

Incluso la misma Directiva, en los numerales 5.2.1, indica lo que deben contener los TDR 0 ET
entre los que senala los “requisitos minimos que debe tener el proveedor y/o su personal” sin
embargo no sefala la forma de acreditacion.”

‘2.2. ;Qué documentacion debian presentar las empresas interesadas a efectos de darse por acreditada
dicha experiencia?”

Respuesta de la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, cursada con Informe
n.” 001-2022-PRR, remitida mediante el Sistema de Gestion Documental el 26 de julio de 2022
(Apéndice n.° 36)

“Cualquier documentacion que acredite fehacientemente la experiencia solicitada”

Respuesta del senor Rafael Tapia Medina, cursada con Carta s/n de 25 de julio de 2022
(Apéndice n.° 37), remitida a través de la ventanilla virtual en la misma fecha con documento n.°
0004947:

“‘Presentaciones, dossiers, paginas web, efc.”

Respuesta de la sefora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, cursada con Informe
n.? 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27):

‘De acuerdo con los correos electronicos adjuntos al presente documento, las empresas
presentaron lo que en marketing se denominan “credenciales’, que son presentaciones de las
empresas en las cuales detallan a qué se dedican, rubros que atienden, experiencia, y/o clientes
de su portafolio, entre otros. La informacion la indicaron en el mismo correo/presentacion, Si
cumplian o no con la misma.”

. ¢ Quién definio, en los hechos, como se daria por acreditada la experiencia requerida?”
Respuesta de la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, cursada con Informe

n.” 001-2022-PRR, remitida mediante el Sistema de Gestion Documental el 26 de julio de 2022
(Apéndice n.° 36)
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‘Dependia de la informacion enviada por las empresas interesadas, la misma que era corroborada
por la Coordinadora de Gestion de Medios Digitales. Para mayor informacion soliciten las
propuestas  enviadas por las 5 empresas listadas en el Informe  Conjunto
n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC.”

Respuesta del sefior Rafael Tapia Medina, cursada con Carta s/n de 25 de julio de 2022
(Apéndice n.° 37), remitida a través de la ventanilla virtual en la misma fecha con documento n.°
0004947:

“Como se acredita la experiencia en un término de referencia es decision del area usuaria o el rea
especializada, segun sea el caso, en este caso el area especializada, de acuerdo con la experiencia
en este tipo de servicios, y es la que evalua lo que se debe tener en cuenta para dar por cumplida.”

Respuesta de la seiiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, cursada con Informe
n.®* 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27).

“La Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA (... sefialaba:

(...

5.2. ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA / ESPECIFICACIONES TECNICAS

5.2.1. Las éreas usuarias son responsables de la correcta elaboracion de los TDR o ET, debiendo
asegurar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para el cumplimiento de sus
funciones y el normal desarrollo de sus actividades.

(..}

5.5. EJECUCION DEL CONTRATO Y OTORGAMIENTO DE CONFORMIDAD

5.5.1. La gestion administrativa del contrato estara a cargo de la OGA a través de sus unidades
organicas e involucra los siguientes aspectos:

a) Tramite de perfeccionamiento del contrato.

b) Aplicacion de penalidades.

¢) Procedimiento de pago en lo que corresponda.

d) Ofras actividades de indole administrativo relacionadas al contrato (......)

De acuerdo a ello, es el area usuaria la que determina las condiciones de los términos de referencia,
sin embargo, como se sefialo anteriormente la misma Directiva no indicaba la forma o que se debia
indicar como acreditar la experiencia.”

De lo mencionado precedentemente por la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, el sefior Rafael
Tapia Medina y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, se puede advertir que se refiere que la
normativa no exigia que se especifique qué documentacion debia presentarse para acreditar la
experiencia; e, incluso, se sefiala que debido a que, supuestamente, los destinatarios (potenciales
proveedores) son de diverso origen (paises) y por ende, tienen formas y costumbres distintas de
formalizar sus servicios, a fin de buscar la mayor cantidad de proveedores y que estos presenten sus
propuestas en condiciones de competencia efectiva, se dejo abierta la posibilidad para acreditar la
experiencia, buscando cumplir con los principios de competencia, eficacia y eficiencia que regulan las
contrataciones publicas.

Sobre ello, atendiendo a lo ya expresado, al haber sido los TDR emitidos en fecha anterior a los informes
técnico y legal que sustentarian la inaplicacion de la normativa de contrataciones bajo el supuesto de
contratar con proveedores no domiciliados en el pais, correspondia que dichos TDR guarden estricta
observancia de lo previsto en la normativa de contratacion estatal.

Por otro lado, resulta inconsistente sefialar que no se especificd qué documentos deben ser presentados
para acreditar la experiencia debido a que se buscaba la mayor cantidad de posibles proveedores,
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cuando la evidencia nos muestra que fueron precisamente la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva,
el senor Rafael Tapia Medina y la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia quienes desde el 30 de
mayo de 2019, mediante correo enviado a las 14:51 horas (Correo n.s 01 y 02 - Apéndice 18 y 19) ya
efectuaban coordinaciones con el futuro proveedor respecto de las exigencias con las que deberia contar
los TDR; lo cual, en realidad, evidencia la intencionalidad de flexibilizar las exigencias para con dicho
futuro proveedor.

Ahora bien, conforme se ha sefalado, el 7 de noviembre de 2019 se emitio el Informe Conjunto
n.” 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC (Apéndice n.° 7), en el cual se sefialé que la totalidad del
servicio se ejecutaria en el extranjero, con lo cual no seria de aplicacion la normativa de contratacion
estatal; solicitandose por tanto la contratacion de la empresa no domiciliada Dragon Trail Interactive.

Asi, en el item 2 “Investigacion en el Mercado® dicho informe conjunto se sefal6 lo siguiente:

. ‘De acuerdo a estos parametros se explord en el mercado internacional empresas que podrian brindar
este servicio, enviandoles correo electronico y sosteniendo comunicaciones para precisar detalles del
servicio:

()

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefalado, de las empresas investigadas, se ha considerado que la
empresa Beijing Shi Dai Yi Feng Information Technology Co., Ltd., con el nombre comercial Dragon
Trail Interactive, es la idonea para realizar el servicio por los siguientes motivos:

(.)

% Asimismo, la empresa (...) cuenta con experiencia en los siguientes grandes eventos internacionales:

A. Exposicion Universal Shangai 2010:

A.1. Portal web oficial expotia.com:

Desde mayo de 2009 hasta octubre del 2010 la empresa trabajo con el comité organizador de Ia

Exposicion Universal 2010 Shanghai, para realizar y gestionar el portal web oficial expotia.com, en

idiomas espafiol e inglés.

El equipo se instalo en Shanghai para trabajar y revisar junto a los organizadores los requerimientos

del usuario, el disero funcional, la experiencia de usuario y el desarrollo técnico de la web.

Este sitio web proporcioné informacion detallada sobre la ubicacion de los hoteles en refacion con

el recinto de la Expo, ayudando a los visitantes a evaluar las opciones de alojamiento y planificar

su visita general a Shanghai.

. Promocion del Pabellon de Malaysia en la Exposicion Universal Shanghai 2010: la empresa es el

proveedor oficial de marketing en redes sociales y servicios web en China para Tourism Malaysia

y gestiono el Pabellon de Malasia a nivel digital durante la Expo Mundial 2010 en Shanghai.

. Administracion Nacional de Turismo de China en la Expo Universal Shanghai 2010: En marzo de

2010, la empresa organizd roadshows para la Administracion Nacional de Turismo de China, en

varios paises del sudeste asiatico (incluidos Tailandia y Vietnam) para promover Shanghai Expo

2010 a los consumidores locales y el comercio de viajes en esos paises con la participacion de mas

de 60 organizaciones chinas.

. Promocién de Ia Oficina de Turismo de Shanghai de la Exposicion Internacional de Shanghai 2010
en Beijjing: la empresa organizé un roadshow para la Oficina de Turismo de Shanghai para
promocionar la Expo 2010 y los productos turisticos relacionados en Beijjing. La campaia
promocional nacional se centré en dar a conocer la Expo a las ONT y DMO en el extranjero (de
habla inglesa) y atrajo la participacion de mas de 30 representantes de las ONT y DMO en el
extranjero.”
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Como se puede apreciar, como parte del sustento del Informe  Conjunto
n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC (Apéndice n.° 7) para sefialar que la empresa Dragon Trail
Interactive contaba con la experiencia en grandes eventos internacionales, se sefialo su participacion en
la Exposicion Universal de Shanghai 2010, dandose un detalle de los servicios prestados en dicho evento
mundial.

No obstante, de la revision de la documentacion presentada por la citada empresa, remitida por la sefiora
Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales como
Anexo 11 del Informe n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM del 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.°
27 - Adjunto 11) (la documentacion que sustenta el informe conjunto no obra en el expediente de
contratacion), se aprecia que dicha empresa no presentd documentacion que acredite su participacion
en la Exposicion Universal de Shangai 2010 (contratos, ordenes de servicios, conformidades de
servicios, constancias de prestacion, comprobantes de pago, certificados, cartas de recomendacién, o
documentos que hagan sus veces), apreciandose Unicamente una descripcion de los servicios que
presté, concordante con lo sefialado en el Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC
(Apéndice n.° 7), sin adjuntar documentacion que acredite tales servicios no obstante lo cual los sefiores
Maria Del Pilar Rodriguez Riva - Subdirectora de Produccién, el sefor Rafael Tapia Medina - Subdirector
de Mercadeo y Comunicaciones, la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Coordinadora del
Departamento de Gestion de Medios Digitales y el sefior Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero — Director
de Comunicaciones e Imagen Pais(e), pese a no contar con documentacion que acredite lo sefialado
por la empresa Dragon Trail Interactive, respecto de su experiencia en una exposicién universal, en el
item Il “Conclusiones” del citado informe conjunto, solicitaron la contratacion de dicha empresa.

Por ello, mediante Cartas n.os 002, 003, 004 y 005-2022-OCI-PROMPERU de 19 de julio de 2022
(Apéndice n.os 34, 44, 35, 33), se solicitd a las mencionadas personas la siguiente informacion:

“Sobre la base de qué documentacion, informacion o base de datos establecio la experiencia e idoneidad
de la indicada empresa”

4@ Respuesta de la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, cursada con Informe n.® 001-2022-PRR,

remitida mediante el Sistema de Gestion Documental el 26 de julio de 2022 (Apéndice n.® 36)

‘Esta informacion fue revisada tanto por la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones, y por el
Departamento de Gestion de Medios Digitales, preguntar a ambas areas por los documentos que

espuesta del sefior Rafael Tapia Medina, cursada con Carta s/n de 01 de agosto de 2022 (Apéndice
.2 45) remitida con correo electronico de la misma fecha, cursada desde la cuenta
rafaeltapiamedina@gmail.com:

‘Segin lo observado en fos coreos adjuntos al Informe  Conjunto n.° 001-2019
PROMPERU/DC-SPR-SMC, las empresas presenté propuesta en la que deberia constar sus
credenciales.

Cabe indicar, que los correos electronicos no estuvieron remitidos a mi persona por lo que no podria dar
mas detalles al respecto.”

Respuesta de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, cursada con Informe
n.? 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM de 1 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 27).
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‘Cuando se convocd a las empresas, se les consulté si podian ofrecer los siguientes servicios y cuél era
su valorizacion. Producto de sus respuestas, nuestras preguntas, sendas coordinaciones via escrita y
telefonica; y pedido de valorizacion, se concluyd lo que se muestra en el siguiente cuadro resumen (...)"

Imagen n.” 02
Cuadro resumen del resultado de la evaluacion de las propuestas presentadas por las empresas segun Informe
n.® 000056-2022-PROMPERU/GG-OCM

A J
Cotizaciones internacionales I\

WM -
Detalles WAVEMAKER TON lc @lll)ll(l\ M agos bﬂ. 0
Cotizacion (USD) o 1,520,376.86 1,981,725.02 1,325,500.00 °
Creaclon Sitlo Web o O o o o
Gestidn RRSS (x] 0 o o b/
. Contenidos y multimedia o G & O o
3 idiomas o G G Q o
SEO o O o O °
Pruebas de seguridad o G o O o
Repaites () ) (/) o 0
Soporte fisico en Dubai o o o o *
e e o o o o o

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Formato de Informe Técnico

Respuesta del sefior Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero, cursado con Carta s/n de 1 de agosto
de 2022, remitida mediante correo electronico de la misma fecha, desde la cuenta
waltermvizarreta@gmail.com (Apéndice n.° 46):

‘De acuerdo con lo sefialado en los correos electronicos adjuntos al Informe Conjunto n.° 001-
2019PROMPERU/DC-SPR-SMC, la empresa presentd su propuesta en el cual debe constar sus
credenciales”

De lo sefalado precedentemente por la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva, el sefior Rafael Tapia
Medina, la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia y el sefior Walter Manuel Vizarreta
Vilcarromero, segin se infiere de sus respuestas, ninguna de las personas tuvo a la vista la
documentacion que, en su oportunidad, le hubiere permitido afirmar inequivocamente que la empresa
Dragon Trail Interactive cumplia con las exigencias previstas en los TDR; puntualmente, en cuanto a la
experiencia de haber participado previamente en una exposicion universal; sin embargo, opinaron
favorablemente respecto de su contratacion; advirtiéndose de ello, la intencionalidad de generar las
condiciones y coadyuvar a la futura contratacién de la precitada empresa, a pesar de no acreditar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en los TDR.

Cabe anotar ademas que, a efectos que emitan el Informe  Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, si bien los TDR no sefialaron expresamente la exigencia de
acreditar documentalmente la experiencia; en virtud del deber de diligencia debida, correspondia a
dichos funcionarios velar porque la empresa Dragon Trail Interactive acredite fehacientemente el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos en los TDR, entre ellos, lo concerniente a su experiencia.

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022

Q0uuLS




rom.
“Q 1A CoNTRALORIA AR5

Pagina 69 de 141

Con relacion a ello, es pertinente sefialar que, debido a los conocimientos y habilidades con los que esta
dotado un profesional, en el marco de su desempefio funcional a favor del Estado, le es exigible un
especial cuidado o diligencia debida; siendo precisamente en virtud de su contratacién que asume
voluntariamente diversas obligaciones y responsabilidades frente a la Administracion; por ello, no se
espera un mero ejercicio del cargo que se le ha confiado, sino que se le exige que el cumplimiento de
sus funciones satisfaga plenamente la expectativa que se tiene del cargo que ejerce; maxime, si su
desempefio funcional tiene incidencia sobre la administracion de recursos publicos.

Por otro lado, dada la magnitud mundial de la Expo 2020 Dubai, la acreditacion de la experiencia por
parte de quien brindaria el servicio se tornaba mucho mas relevante a efectos de minimizar los riesgos
en la prestacion del servicio; por ello, considerando el enfoque de gestion por resultados, que busca
asegurar la maxima eficacia, eficiencia y efectividad en el uso y destino de los recursos publicos que
PromPert administra, resultaba exigible que dichos funcionarios verifiquen que la empresa Dragon Trail
Interactive acredite documentalmente su experiencia.

. Sin embargo, a pesar de existir razones objetivas que conllevaban a que los funcionarios intervinientes
exijan que la precitada empresa acredite documentalmente su experiencia, omitieron dicha obligacion y,
contrariamente, solicitaron la contratacion de dicha empresa.

Posteriormente, mediante correo electronico de 7 de noviembre de 2019 a horas 16:13 (Apéndice n.°
8), cursado por la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion de
Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos (Area Encargada de las Contrataciones), se solicité a las empresas Wavemaker MENA
(con cuenta pareek.avinash@wmglobal), Tonic International (con cuenta jacqui@tonicinternational.com),
Ogilvy (con cuenta hazem.elzayat@ogilvy.com), Publicis (con cuenta lyne.daher@publicis.com) y
Dragon Trail Interactive (con cuenta saxon.booth@dragontrail.com), sefialadas en el Informe Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, su cotizacion y propuesta econémica pertinente.

&(& Es asi que la empresa Dragon Trail Interactive, desde la cuenta de correo electrénico
saxon.booth@dragontrail.com, dirigido a la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin - Apoyo
Profesional para la Gestion de Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad,
remitié su propuesta econdmica el 8 de noviembre de 2019 a las 07:30 horas (Apéndice n.cs 9 y 10)

si, de la revision de la documentacion presentada, se aprecia que en el item 6 “Company credentials
levant to Dubai Expo 2020" (Credenciales de empresa relevantes para Expo de Dubai 2020)

vinculada al perfil del proveedor previsto en los TDR; no obstante, no adjunté documento alguno que
acredite el cumplimiento del perfil requerido en los TDR (contratos, oOrdenes de servicios,
conformidades de servicios, constancias de prestacion, comprobantes de pago, certificados, cartas de
recomendacion, o documento que haga sus veces), apreciandose unicamente una descripcion de la

experiencia con que cuenta, realizado por la propia empresa.

Asi, en el rubro “Name and description of 3 previous universal exhibitions in which you've had
participated” (Nombre y descripcion de 3 exposiciones universales anteriores en las que haya
participado) detalla su participacion en la Expo Shanghai 2010, especificamente en los servicios de:

1) Expo Shanghai 2010 Official hotel booking web site (Sitio web oficial de reservas de hotel de la Expo
Shanghai 2010)

‘From May 2009 to October 2010, Dragan Trali Interactive was retained by the World Expo 2010
Shanghai organizing committee to develop and market the official Expo hotel booking web site -
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expotia,com, The bilingual web site (English/Chinese) was deslgned far Expo visitors from within
China and ali over the world to book accommodation at Expo partner hotels in Shanghai.

(...) As part ofthe web site, we had also included extensive infarmatlon about the Expo, including
location, hours and key pavilions.

The web site was launched in March 2010 and we had worked with the Expo and their other vendors
to promotion the web site in and outside of China by launching a series of online campaigns, We
continued to provide malntenance the technical support for the web site till the end o/ the Expo in
October 2010.”

Traduccion para fines de control:

‘De mayo de 2009 a octubre de 2010, el comité organizador de la Exposicion Universal 2010 de

Shanghai contrato a Dragon Trail Interactive para desarrollar y comercializar el sitio web oficial de
. reservas hoteleras de la Expo, expotia.com. El sitio web bilingle (inglés/chino) se disefié para que

los visitantes de la Expo de China y de todo el mundo para que pudieran reservar alojamiento en los

hoteles asociados a la Expo en Shanghai.

(...) Como parte del sitio web, también hemos incluido amplia informacion sobre la Expo, incluyendo
ubicacion, horarios y pabellones principales.

Ef sitio web se puso en marcha en marzo de 2010 y hemos trabajado con la Expo y sus ofros
proveedores para promocionar el sitio web dentro y fuera de China mediante el lanzamiento de una
serie de campanas en linea. Seguimos mantenimiento del sitio web hasta el final de la Expo, en
octubre de 2010."

De lo sefalado por la empresa Dragon Trail Interactive se desprende la prestacion de servicio de
desarrollo y marketing del sitio web oficial de reservas hoteleras de la Exposicion Universal 2010 de
Shanghai, sitio web en el cual se habria incluido también informacion de la propia exposicion, como
ubicacion, horarios y pabellones principales. El servicio también habria incluido la promocion del
propio sitio web a través de campafias en linea (no detallando en qué consistio dichas campanias).
Los servicios indicados en este rubro, si estaria vinculados a la realizacion y gestion de estrategia
digital en una exposicion universal anterior, de acuerdo a lo previsto en el item IX “Perfil de la
Empresa’, de los TDR.

No obstante el detalle brindado por la empresa, ésta no adjunté documentacion que acredite la
prestacion de dichos servicios, (contratos, drdenes de servicios, comprobantes o facturas de pago,
conformidades de servicios, constancias de prestacion, certificados, cartas de recomendacion, o
documentos que hagan sus veces) pese a que el rubro en donde se consigno el detalle, se
denominaba ‘Company credentials relevant to Dubai Expo 2020" (Credenciales de empresa
relevantes para Expo de Dubai 2020).

Malaysia Pavilion promotion at Shanghai International Expo 2010 (Promocién del pabellon de Malasia
en la Exposicion Internacional de Shanghai 2010)

“As the official social media marketing and web services provider in China far Tourism Malaysia and
vendar far Tourism Malaysla's Chinese web site, Dragan Trai! Interactive had heiped market the
Malaysia Pavilion online and on Chinese soclal media during World Expo 2010 in Shanghai. We had
created landing pages about the Malaysia Pavillon on their Chinese web site and launched social
media campaigns fo drive visitation to the Malaysia Pavilion. We also created English language

e —
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content to market the Malaysia Pavilion to the broader international travel and travel marketing
industry.”

Traduccion para fines de control:

‘Como servicios oficiales de marketing en redes sociales y web de China para Turismo de Malasia y
vendar el sitio web chino de Turismo de Malasia, Dragon Trail ha ayudado a comercializar el pabellon
de Malasia en linea y en las redes sociales chinas durante la Expo Mundial 2010 en Shanghai. Hemos
creado péaginas de aterrizaje sobre el Pabellon de Malasia en su sitio web chino y campanas en las
redes sociales para impulsar las visitas al pabellon. También creamos contenidos en inglés para
comercializar el Pabellon de Malasia entre el internacional de viajes y marketing de viajes.”

Del detalle dado por la empresa se desprende la prestacidn de servicio vinculados a la
comercializacion del pabellén de Malasia, en linea y redes sociales, con el objetivo de impulsar visitas
a dicho pabelion; por lo que si estarian relacionados al desarrollo y gestion de estrategia digital en

. una exposicion universal anterior, de acuerdo a lo previsto en el item IX de los TDR,; sin embargo, al
igual que en el caso anterior, la empresa, no adjunté documentacion que acredite la prestacion
de dichos servicios, a pesar que fueron detallados en el rubro credenciales de la empresa
relevantes para Expo de Dubai 2020.

3) China National Tourism Academy Promotion of Shanghai Expo 2010 in Southeast Asia (Academia
Nacional de Turismo de China Promocion de la Expo 2010 de Shanghai en el Sudeste Asiatico)

“In March of 2010, members of the Dragon Trail Team helped organize roadshows for CNTA (China
National Tourism Administration, Chinals equivalent to PromPeru) in multiple Southeastern Asian
countries (incl. Thailand and Vietnam) to promete Shangha! Expo 2010 to local consumers and travel

\ trade in those countries. With over 60 Chinese organizations participating1 the roadshows expanded
the general awareness of Expo 2010 and promoted Expo related tour packages supplled by Chinese
tour operators.”

Traduccion:
J)‘g_u& “En marzo de 2010, los miembros del equipo de Dragan Trail ayudaron a organizar roadshows con

la CNTA (Administracion Nacional de Turismo de China, el equivalente chino a PromPert) en varios
paises del sudeste asiatico (incluidos Tailandia y Vietnam) para promocionar la Expo de Shanghai
2010 entre los consumidores locales y el comercio de viajes de esos paises. Con la participacion de
mas de 60 organizaciones chinas, los roadshows ampliaron el conocimiento general de la Expo 2010
y promocionaron los paquetes turisticos relacionados con la Expo ofrecidos por operadores turisticos
chinos.”

U PAR4

el &

™ contro/ 4,

{ "; e v -;-o Ing, :25

5 o v o P
& e 0

De lo indicado por la empresa, se desprende la prestacion de servicios de roadshows con el
equivalente de PromPert en China, con el fin de ampliar promocionar la Expo de Shanghai 2010. Sin
embargo, del detalle brindado por la empresa no se desprende la prestacion de servicios vinculados
a la creacion de sitios web o la realizacion de campafias de marketing digital, estando vinculados los
roadshow a la realizacion de eventos itinerantes en distintos puntos geograficos, siendo su
realizacion, similar a una feria, mas no a la creacion de sitios web, realizacion de cuentas de redes
sociales y realizacion de campanas de marketing digital, como lo establecian los TDR.

4) Shanghai Tourism Bureau Promotion of Shanghai International Expo 2010 in Beijing (Oficina de
Turismo de Shaghai Promocion de la Exposicion Internacional de Shanghai 2010 en Pekin)

“In February 2010, members of the Dragan Trail team helped organize a roadshow for the Shanghai
Tourism Bureau to promete Expo 2010 and related tour products in Beijjing. The domestic promotional
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campalgn focused on bringing awareness of the Expo to overseas NTOs and DMQOs (English-
speaking) and attracted participation from more than 30 representatives from overseas NTOs and
DMOs.”

Traduccién:

‘En febrero de 2010, los miembros del equipo de la Ruta del Dragon ayudaron a organizar un
roadshow con la Oficina de Turismo de Shanghai para promocionar la Expo 2010 y los productos
turisticos refacionados en Pekin. La camparia de promocion nacional se centr en dar a conocer la
Expo a las ONTs y OMDs extranjeras (de habla inglesa) y atrajo mas de 30 representantes de ONT
y OMD extranjeras.”

De lo precisado por la empresa, se advierte |a realizacion de servicios de roadshow para promocionar
la expo 2010 y productos turisticos en Pekin, no obstante, dichos servicios tampoco no estan
vinculados a la experiencia requerida, ya que no constituyen la creacién de sitios web, realizacién de
cuentas de redes sociales y realizacion de camparias de marketing digital, como lo establecian TDR.

Por otro lado, en el item 6 “Company credentials relevant to Dubai Expo 2020” (Credenciales de empresa
relevantes para Expo de Dubai 2020), la empresa Dragon Trail Interactive también detallé su experiencia
en marketing digital en eventos como Seatrade Asia Pacific 2018 y 2019 y World Route 2010; sin
embargo, estos eventos internacionales no_constituyen exposiciones universales, conforme lo
requeria los TDR.

Conforme se ha sefialado anteriormente, el correo electronico a través del cual la empresa Dragon Trail
Interactive presento su propuesta, fue dirigido a la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin - Apoyo
Profesional para la Gestion de Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, de
la Unidad de Asuntos Administrativos, quien posteriormente y conjuntamente con el sefior Jorge Carlos
Pastor Ballon — Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos (e) (6rgano encargado de las
contrataciones de PromPeru) emitieron el formato de Informe Técnico para la Contratacién con
Proveedores no Domiciliados en el Pais, el 11 de noviembre de 2019 (Apéndice n.® 12), en el cual, bajo
la condicion de que el “mayor valor de las prestaciones se realizara en el extranjero”, concluyeron
lo siguiente:

“‘En el marco de lo expuesto, y a fin de cumplir con los objetivos institucionales mediante contrataciones
oportunas y eficientes, y considerando lo informado por el area usuaria, se concluye en contratar
al siquiente proveedor:

Proveedor No Domiciliado: BEIJING SHI DAI Y| FENG INFORMATION TECHNOLOGY CO. LTD.
Por el importe de: USD 1,325,500.00 (un millén trescientos veinticinco mil quinientos con 00/100 ddlares
americanos).”

Al respecto, se advierte que, si bien los TDR no establecieron forma alguna de acreditacion documental
respecto del perfil requerido por parte del proveedor; ello, no sustrae a la Unidad de Asuntos
Administrativos en su calidad de 6rgano encargado de las contrataciones, en cautela de los intereses
institucionales de PromPerU, de velar porque el proveedor (respecto del cual debia opinar la procedencia
de su contratacion, a través del informe técnico que apruebe la contratacion con proveedor no
domiciliado y por ende la inaplicacion de la normativa de contratacién estatal), sustente

documentalmente el cumplimiento del perfil, toda vez que su condicion de garante de las
contrataciones en PromPert, asi lo exige.

Por ello, a través de la Carta n.° 001-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 27 de septiembre de
2022 (Apéndice n.® 47), se solicito a la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional
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para la Gestion de Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, nos informe lo
siguiente:

“1.5. Sirvase precisar si su persona en calidad de “Comprador” efectud la revision documental para
establecer si la empresa Dragon Trail Interactive cumplia con las caracteristicas y condiciones previstas
en los TDR, entre ellos la experiencia previa en la realizacion y gestion de estrategia digital en una de
las Exposiciones Universales anteriores, a efectos de emitir la conclusion de contratar a la misma;
detallando para tal efecto, los procedimientos que realizo al respecto.”

Respuesta de la sefora Rocio Isabel Guevara Rimarachin, cursada con Escrito n.° 01, remitida
mediante la Mesa de Partes Virtual el 4 de octubre de 2022, con numero 18331 (Apéndice n.® 48):

“En este aspecto, es pertinente indicar que las actividades descritas en el numeral V. ‘Descripcién de
Servicio’ de los Términos de Referencia que forman parte integrante de la Orden de Servicio
N° 0S19100017, con la cual fui contratada por la Entidad, no se establece la validacion y revision
técnica del cumplimiento de informacion técnica de las contrataciones internacionales, acciones
que corresponden, segun su especialidad, al area usuaria y/o area técnica, mas aun cuando la Oficina
de Produccion y la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones, en calidad de area usuaria y
area técnica; respectivamente, emitieron el Informe Conjunto
N° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, en el cual contemplaron los aspectos técnicos que
sustentaron la_conveniencia_de contratar a un determinado proveedor para dicho servicio,
validando técnicamente los requisitos y experiencia solicitados en los TDR {(...)

Por ello, la_revisién y validacion técnica de la cotizacion y la conveniencia de contratar al
proveedor no domiciliado Dragon Trail Interactive fueron sustentadas en el Informe Conjunto
N°_01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC emitido por la Oficina de Produccion y la Subdireccion de
Mercadeo y Comunicaciones, en su calidad de area usuaria y area técnica; respectivamente,
debido a gue de acuerdo a su especialidad y en el marco de sus facultades y competencias, les
correspondia dicha funcién.

Asimismo, es pertinente indicar que la conclusion del ‘Informe Técnico (...) fue elaborada considerando
lo_informado por el area usuaria y area técnica, (...), ya que de acuerdo a su conocimiento técnico,
especialidad y en el marco de sus competencias, (...) numeral 6.1.1.1y (...) literal a) del numeral 5.3.1
de la Directiva N° 04-2017-PROMPERU/SG/OGA), establecieron el sustento técnico que permitié indicar
la conveniencia de contratar al proveedor no domiciliado Dragon Trail Interactive, segun el analisis y las
conclusiones descritas en el Informe Conjunto N° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC.

()

Asimismo, corresponde indicar que el Organo a cargo de la presente contratacion, al configurar como
supuesto de inaplicacion de la normativa de contrataciones, es el Organo Encargado de las
Contrataciones, siendo este el Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos (...), por lo que la
preparacion, conduccion y procedimiento de su contratacion, incluyendo fa emision del ‘Informe Técnico
(...) se encuentran bajo su cargo y competencia (...)

Adicionalmente (...) la presente contratacion cuenta con el informe legal emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica de la Entidad, en el cual (...) consider6 legalmente procedente continuar con el
procedimiento para la contratacion con el proveedor no domiciliado en el pais Dragon Trail Interactive,
sin emitir observacion alguna a dicha contratacion.”

Sobre lo sefialado por la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin, no remitimos a lo ya desarrollado en
los parrafos precedentes.

Por otro lado, se debe indicar que, segun lo establecido en el articulo 2° del TUO de la Ley de n.® 30225

Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 082-2019-EF publicado en
el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo de 2019, en virtud del principio de transparencia se busca
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que “...1a contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad...”,
es decir, se busca garantizar que no exista riesgo de favoritismo y arbitrariedad por parte de la Entidad;
siendo que la falta de exigencia respecto de la acreditacion del perfil previsto en los TDR denota una
carencia de objetividad e imparcialidad respecto de la cautela de los intereses institucionales.

Asimismo, el articulo 9° del mismo cuerpo normativo refiere que “los funcionarios y servidores que
intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la Entidad, con independencia del
régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito de las actuaciones que
realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de contratacion, asi como
la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por
resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada
contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2.”

Asi, en virtud de la normativa citada, resulta exigible que la Unidad de Asuntos Administrativos, en el

. ambito de su competencia, atendiendo a la finalidad publica de la contratacion que se pretende realizar
(respecto de la cual es garante) y al enfoque de gestion por resultados, exija al postor que acredite
documentalmente el cumplimiento del perfil previsto en los TDR; sin embargo, dicha Unidad no
exigio el sustento documentario alguno y, contrariamente, opind favorablemente respecto de su
contratacion, con lo cual se aprobada la contratacion con proveedor no domiciliado y la consecuente
inaplicacion de la normativa de contratacion estatal.

Sobre el particular, es pertinente traer a colacion lo prescrito en lo articulos 8° del Reglamento de la Ley
n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, que
refiere:

‘Articulo 8. Funcionarios, dependencias y organos encargados de las contrataciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad.

(..)

¢) El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el érgano o unidad orgénica que realiza las
actividades relativas a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida fa gestion administrativa
de los contratos.”

De la normativa citada, se advierte que, corresponde al érgano encargado de las contrataciones
gestionar el abastecimiento de la Entidad, lo que conlleva ejecutar funciones transversales a todo el
proceso de abastecimiento; funciones que, ademas, deben guardar correspondencia con el enfoque
de gestion por resultados, lo que involucra asegurar la maxima eficacia, eficiencia y efectividad en
el uso y destino de los recursos publicos que PromPeru administra.

Atendiendo a ello, y considerando su rol de garante de las contrataciones efectuadas en PromPer(, ante
la insuficiencia documental que no permitia verificar si, en su oportunidad, la empresa Dragon Trail
Interactive cumplia con el requisito de experiencia exigidos en los TDR, correspondia que el érgano
encargado de las contrataciones, en virtud de las funciones que le competen en el marco del proceso
integral de contratacion, exija a la referida empresa acredite documentalmente la experiencia
requerida; 0, en su defecto, alerte al area usuaria sobre la carencia del sustento documentario para que,
en orden a sus competencias, esta Ultima requiera dicha informacién a la citada empresa.

Sin embargo, el rgano encargado de las contrataciones, renunciando a sus deberes funcionales, pese
a no contar con el sustento documentario que le permitiera determinar fehacientemente el cumplimiento
del requisito de experiencia, prosiguié con los tramites conducentes a la contratacion de la precitada
empresa.

Informe de Control Especifico n ° 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022

000U 74




rom.
(L) LA CONTRALORIA Qperu

Pagina 75 de 141

De este modo, conforme a lo expresado, se tiene evidenciado que el sefior Jorge Carlos Pastor Ballon,
en su calidad de Jefe (e) de la Unidad de Asuntos Administrativos (érgano encargado de las
contrataciones de PromPeru), incumplié sus ya mencionados deberes funcionales.

Ahora bien, no debe perderse de vista, respecto del cumplimiento del perfil requerido en los TDR que,
en mas de una oportunidad, existio la posibilidad de solicitar a la empresa Dragon Trail Interactive que
sustente la experiencia prevista en los TDR; sin embargo, ello no ocurrid; denotando el actuar de los
funcionarios que participaron en el proceso integral de la contratacion, la intencionalidad de beneficiar a
la referida empresa en las diversas etapas que se suscitaron.

Unidad de Asuntos Administrativos en su calidad de 6rgano encargado de las contrataciones
solicitd cotizaciones a empresas que, segun el Informe Conjunto, no cumplian con la experiencia
requerida en los TDR o no brindaban el servicio conforme a lo previsto en el mismo.

Conforme se ha sefialado, en el item 2. “Investigacion en el Mercado” del Informe Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 7), emitido por la
sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva — Subdirectora de Produccion, el sefior Rafael Tapia Medina —
Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, contando con el visto bueno del sefior Walter Manuel
Vizarreta Vilcarromero — Director de Comunicaciones e Imagen Pais (e) y de la sefiora Lauren Ivonne
Villacorta Valdivia — Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales, se detallo las
acciones de investigacion de mercado que realizaron dichas areas, en su calidad de area usuaria y areas
técnicas especializadas, en el cual se aprecia lo siguiente:

‘De acuerdo a estos parametros se explord en el mercado internacional empresas que podrian brindar
este servicio, enviandoles correo electronico y sosteniendo comunicaciones para precisar detalles del
servicio:

a. Wavermaker MENA
La agencia manifesto su interés, sin embargo, PROMPERU no recibié su propuesta a pesar de
nuestro sequimiento constante por tres semanas.
(..)
b. Tonic International
(-.)
Es importante sefialar que esta agencia no cuenta con experiencia previa en ninguna Exposicion
Universal.

. Ogilvy

(-

Ogilvy es actualmente la agencia encargada de la publicidad y PR para la Exposicion Universal Dubai
2020, sin embargo, no cuenta con experiencia en alguna exposicion universal previa.

. Publicis
(...) La agencia ha indicado no poder desarrollar el portal web debido a acuerdos previos con
ofros clientes (...)

e. Dragon Trail Interactive
Se recibié una cotizacion de USD 1325 500,00 incluyendo impuestos para promocionar la
participacion del Peru en la Expo 2020 Dubai, tomando en cuenta todos los requisitos definidos en
los Términos de Referencia.”
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Como se puede apreciar, en dicho informe conjunto, ya se estaba sefialando que la empresa Wavemaker
MENA, no remitio su propuesta a pesar de habérsele dado seguimiento por tres semanas, las empresas
Tonic Internacional y Ogilvy no contaban con experiencia previa en exposiciones universales, y la
empresa Publicis senalé no poder desarrollar el portal web, prestacion de suma importancia para el
cumplimiento de la finalidad de la contratacion; es decir empresas que no cumplian con la
experiencia requerida en los TDR, o no brindaban el servicio conforme a lo previsto en el mismo;
no obstante lo cual, la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion
de Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos, solicité la cotizacion a estas empresas, mediante correo electronico de 7 de
noviembre de 2019 a horas 16:13 (Apéndice.® 8).

Al respecto, a través de la Carta n.° 001-2022-OC|-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 27 de septiembre
de 2022 (Apéndice n.° 47), se solicito a la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional
para la Gestion de Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, la siguiente
informacion:;

“1.2. Sirvase sefalar la razon por la cual, se solicito cotizaciones a las empresas Tonic Infernacional,
Ogilvy y Publicis, las cuales, conforme se aprecia del rubro Il, numeral 2 “Investigacion en el
Mercado®, del Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, no cumplian con la
experiencia requerida en los TDR, o no brindaban el servicio conforme a lo previsto en el mismo.”

Respuesta de la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin, cursada a través de Escrito n.° 01
remitida mediante la Mesa de Partes Virtual el 4 de octubre de 2022, con nimero 18331 (Apéndice
n.° 48);

‘(...) siendo que el ‘Servicio de propuesta e implementacion de una estrategia de marketing
digital {...)corresponde a una contratacion internacional, la cual se encuentra en el supuesto
de inaplicacién de la_normativa de contrataciones, la_Entidad aprobé la Directiva
n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA (...) la_cual establecio lineamientos gue uniformicen
criterios y estandaricen los procedimientos para realizar las contrataciones en PROMPERU
entre ellas,_las contrataciones con proveedores no domiciliados en el pais (contrataciones
internacionales) (...)

En razén a ello, el numeral 6.1.1.1 y el literal a) del numeral 5.3.1 de la Directiva establece lo
siguiente:

()

'6.1.1.1 Los requerimientos de contrataciones de servicios especializados o con proveedores
exclusivos u oficiales o, locacion de servicios, deberan ser acompanados del Informe del area
usuaria en el cual sustente la conveniencia de contratar al proveedor solicitado.

La UAAD seré la responsable de obtener la cotizacion del proveedor sugeridos y procedera a
aprobar la SBS.’

'5.3.1 El requerimiento comprende la SBS cargada en el sistema ERP, acompariada por los TDR o
ET, de ser el caso.

Asimismo, comprende ofra documentacion relevante para la determinacion del valor estimado o
valor referencial, y/o la seleccion del proveedor. En ese sentido, de manera referencial y no
limitativa se puede considerar entre otros, lo siguiente:

a) Informe técnico del area especializada, siempre que se trate de un servicio especializado.’

Dicho esto, las solicitudes de cotizaciones efectuadas en la contratacion internacional para el
‘Servicio de propuesta e implementacion de una estrategia de marketing digital para el Pert en la
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Expo 2020 Dubai’ contemplaron a aquellos proveedores no domiciliados indicados en el inciso 2.
Del numeral Il del Informe Conjunto N° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, ya que segun su
especialidad, el area usuaria (Oficina de Produccion) y el area técnica (Subdireccion de Mercadeo
y Comunicaciones) tiene la potestad de sustentar técnicamente la conveniencia de contratar a un
determinado proveedor para dicho servicio, segun lo dispuesto en el numeral 6.1.1.1 y en
concordancia a lo establecido en el literal a) del numeral 531 de la Directiva
n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA (...); no obstante, de acuerdo al mbito de su competencia, la
Unidad de Asuntos Administrativos (ahora, Unidad de Logistica) es la tunica encargada de solicitar
las cotizaciones de dicha contratacion.

Por ello (...) se procedi6 a solicitar las cotizaciones a todos aguellos proveedores considerados en
el Informe Conjunto N° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC. debido a que. sin perjuicio del

sustento y cumplimiento técnicos elaborado en dicho informe, el area usuaria y el area técnica,
habian considerado informacion de investigacion de mercado que incluye invitaciones de correos
. electronicos, recepcion de cotizaciones y la elaboracion de un cuadro comparativo que incluian
precios, los cuales no se encontraban facultados a realizar debido a que dichas funciones
administrativas (solicitar cotizaciones y recepcionar propuestas, cotizaciones y/o ofertas) solo
pueden ser efectuadas por la Unidad de Asuntos Administrativos (ahora Unidad de Logistica).

De otro lado, mas alla del cumplimiento técnico de las cotizaciones, la solicitud de invitacion de
cotizaciones abarco a todos aquellos proveedores, que sequn su especialidad y dado el tipo
de contratacion (contratacion internacional donde el mayor valor de las prestaciones se realice en
territorio extranjero), el drea usuaria y area técnica considero para elaborar el sustento técnico
de la conveniencia de contratar a un determinado proveedor para dicho servicio, ya que
segun su competencia la solicitud de cotizaciones corresponde ser realizado por la Unidad de
Asuntos Administrativos (ahora, Unidad de Logistica).

A

s;

“ En tal sentido, las acciones realizadas por la suscrita se efectuaron cumpliendo estrictamente
\ lo_dispuesto en la Directiva N° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, y sin _contravenir ningtn

dispositivo legal o normativa aplicable, ya que al ser un supuesto excluido del ambito de

aplicacion sujeto a supervision previsto en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 del TUO de la

"@A Ley, no_resultaron aplicables las disposiciones contempladas en la_normativa de

contrataciones, mas aun cuando la Entidad habia establecido lineamiento minimos para el

. procedimiento de las contrataciones internacionales, los cuales fueron cumplidos a cabalidad, sin
transgredir ninguna disposicion.”

“1.3. Sirvase precisar la razon por la que no se solicito cotizaciones a otras empresas que si cumplan
con la experiencia requerida en los TDR o con brindar el servicio conforme a lo previsto en los TDR,
ello, considerando que se solicitd cotizacion a las empresas Tonic Internacional, Ogilvy y Publicis,
que segun el Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, no cumplian con las
exigencias establecidas en los TDR.”

Respuesta de la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin, cursada a través de Escrito n.* 01
remitida mediante la Mesa de Partes Virtual el 4 de octubre de 2022, con nimero 18331:

‘Respecto a este punto, es pertinente indicar que en dicho periodo la Unidad de Asuntos
Administrativos (ahora, Unidad de Logistica) no tenia una data de proveedores no domiciliados
para servicios especificos y/o especializados, por lo que dada su especialidad, el area
especializada (4rea usuaria y/o area tecnica) tenia la potestad de sustentar técnicamente la
conveniencia de contratar a un determinado proveedor para dicho servicio, bastando que la Unidad
de Asuntos Administrativos (ahora, Unidad de Logistica) obtenga la cotizacion del proveedor
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sugerido para proseguir con dicha contratacion, segun lo estipulado en el numeral 6.1.1.1 y en
concordancia a los establecido en el literal a) del numeral 5.3.1 de la Directiva, lo cual puede ser
cotejado en los expedientes de contratacion de las contrataciones internacionales historicas
anteriores o iguales al anox 2019.

De acuerdo a ello, mas alla del cumplimiento técnico de las cotizaciones, la solicitud de
invitacion de cotizaciones abarco a fodos aquellos proveedores, que sequn su especialidad
y_dado el tipo de contratacion (contratacion intermacional donde el mayor valor de las
prestaciones se realice en territorio extranjero), el area usuaria y area técnica consideraron para
elaborar el sustento técnico de la conveniencia de contratar con un determinado proveedor
para dicho servicio, mas aun cuando el Organo encargado de efectuar la solicitud de cotizaciones
sefialada en el Informe Conjunto N° 01--2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, es la Unidad de
Asuntos Administrativos (ahora Unidad de Logistica).

. Ental sentido, las acciones realizadas por la suscrita se efectuaron cumpliendo estrictamente
lo_dispuesto en la Directiva N° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, y sin contravenir ningun

dispositivo legal o normativa aplicable, ya gue al ser un supuesto excluido del ambito de
aplicacion sujeto a supervision previsto en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 del TUO de la
Ley, no resultaran aplicables las disposiciones contempladas en la normativa de
contrataciones, mas aun cuando la Entidad habia establecido lineamientos minimos para el
procedimiento de las contrataciones internacionales, los cuales fueron cumplidos a cabalidad, sin
transgredir ninguna disposicion. *

Sobre lo indicado por la sefiora Rocio Guevara, debemos precisar que a la fecha en la que se
realizo la indagacion en el mercado, tanto del informe conjunto emitido el 7 de noviembre de 2019,
como del propio procedimiento de contratacion efectuado través de las solicitudes de cotizacion
cursadas mediante correo electronico de 7 de noviembre de 2019; no se habia emitido atn los
informes técnico y legales que sustentaron la contratacion internacional, y por tanto, la Entidad no

\ habia autorizado aun la contratacion con un proveedor no domiciliado, por lo que, si era aplicable
la normativa de contratacion estatal, particularmente en lo referido a la indagacion de mercado
y el valor referencial.

M En relacion a lo indicado por la sefiora Rocio Guevara, respecto de que las solicitudes de cotizacion
. contemplaron a los proveedores no domiciliados indicados en el Informe Conjunto
n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC (Apéndice n.° 7), debido a que el 4rea usuaria y el area
técnica tienen la potestad de sustentar técnicamente la conveniencia de contratar con un
determinado proveedor para dicho servicio, sustentando ello en lo dispuesto en el numeral 6.1.1.1,
concordante con el numeral 5.3.1 de la Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA; debemos
recalcar que lo previsto en el numeral 5.3.1 esta referido a toda la documentacién que
comprende el requerimiento del area usuaria, consistente en la solicitud de bienes y servicios,
los términos de referencia o expediente técnico, documentacion relevante para la determinacion
del valor estimado, asi como el informe técnico del area especializada, en caso se trate de un
servicio especializado. En ese sentido, la acotada norma no establece disposicion habilitante
alguna que faculte al érgano encargado de las contrataciones cefirse, en su labor de efectuar la
indagacién al mercado, a las indagaciones en el mercado que pudieran haber realizado las areas
usuarias y las areas técnicas especializadas, consignada en sus respectivos informes técnicos,
toda vez que ello es de su competencia exclusiva; maxime si las areas estan sefialando que las
empresas a las que se han solicitado cotizacion, no cumplen con las caracteristicas previstas
en los TDR.

- ____ ____________
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Adicionalmente a lo sefialado precedentemente, cabe destacar que lo regulado en el numeral
6.1.1.1 de la Directiva n.® 004-2017-PROMPERU/SG/OGA, es aplicable a “las_contrataciones
cuyos montos sean inferiores o iquales a ocho (8) UIT”, conforme se encuentra prescrito en la
misma normativa citada, supuestos en los cuales, en efecto corresponde que el area usuaria
sustente mediante un informe, la conveniencia de contratar con el proveedor solicitado; sin
embargo, dicho supuesto no es de aplicacion en el presente caso, toda vez que precisamente en
el Informe Conjunto n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC se estaba solicitando la contratacion
de la empresa Dragon Trail Interactive por un monto de US$ 1 325 500,00 (un millén trescientos
veinticinco mil quinientos y 00/100 délares americanos).

Es necesario precisar que no es correcto afirmar que el 6rgano encargado de contrataciones a
partir de los datos del proveedor con el que el area usuaria y areas técnicas han decidido contratar,
efectla la indagacion del mercado; debiéndose tener en cuenta que los procedimientos de
contratacion inician con el requerimiento del area usuaria, a los cuales se adjunta los términos de
referencia, siendo ambos remitidos a la Unidad de Asuntos Administrativos para la realizacion de
la indagacion de mercado, oportunidad en la cual, dicha Unidad en virtud de su funcion de
“Programar, coordinar y controlar los procesos de contratacion de bienes y servicios y ejecucion de
obras™?, procede con la indagacion de mercado, el cual tiene por objetivo identificar el valor
estimado de la contratacién, la pluralidad de marcas y postores, asi como la posibilidad de distribuir
la buena pro; ello, de conformidad con lo establecido en los numerales 32.1 y 32.2 del articulo 32.
Valor Estimado, del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018, que sefialan:

“32.1. En el caso de bienes y servicios distintos a consultorias de obra, sobre la base del
requerimiento, el organo encargado de las contrataciones tiene la obligacion de realizar
indagaciones en el mercado para determinar el valor estimado de la contratacion.

32.2 Al realizar la indagacion de mercado, el 6rgano encargado de las contrataciones puede
recurrir a informacion existente, incluidas las contrataciones que hubiera realizado el sector
publico o privado, respecfo de bienes o servicios que guarden similitud con el
requerimiento. En el caso de consulforia en general, el area usuaria proporciona los componentes
o rubros, a través de una estructura que permita al drgano encargado de las contrataciones estimar
el presupuesto del servicio luego de la interaccion con el mercado.” (el resaltado es nuestro)

Conforme se advierte de la normativa antes citada, la Unidad de Asuntos Administrativos sobre la
base del requerimiento del area usuaria, independientemente si este le remitio un informe con el
posible proveedor a contratar, tenia la obligacion de realizar la indagacion del mercado; por el
contrario, la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion de
Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, solicitd cotizaciones a las
mismas empresas que no cumplian con las caractéristicas previstas en los TDR.

Sobre ello, es relevante sefialar que la normativa de contrataciones del Estado ha establecido los
principios que son aplicables a toda contratacion publica, es decir, toda contratacion realizada
por una entidad del Estado, como es el caso de PromPer(, empleando recursos publicos.

Asi, tenemos que los articulos 2 y 9 del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicado el 13 de
marzo de 2019, sefialan lo siguiente:

% Prevista en el literal a) del articulo 37 del Reglamento de Organizacion y Funciones de PromPer(, cuyo texto integrado fue
aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019.
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“Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios,
sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten
aplicables al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente norma y su
reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion
de quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de précticas que

. limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.
e,

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten establecer
condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer
el interés publico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la adopcion de
practicas que restrinjan o afecten la competencia.

f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y
oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad
y con el mejor uso de los recursos publicos.

()

J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion
esté guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma

* que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera

& directa y oportuna.” (el resaltado es nuestro)

. “Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre
de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables,
en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y
conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de
manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de las
normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios
establecidos en el articulo 2.”

()

Como se puede apreciar de lo precedentemente citado, la normativa de contrataciones del Estado
ha determinado parametros de conducta a los funcionarios y/o servidores publicos que tienen a su
cargo la gestion de la contratacion plblica, los cuales estan orientados a que la Entidad promueva
el acceso y participacion de los proveedores en los procesos de confratacion que realice, a
través del establecimiento de disposiciones y adopcion de acciones que permitan una
competencia efectiva para la obtencion de la propuesta mas ventajosa; sin embargo, la
actuacion del sefior Jorge Carlos Pastor Ballon - Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos (e),
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como de la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin - Apoyo Profesional para la Gestion de
Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad de la Unidad de Asuntos
Administrativos, han limitado que PromPer( acceda a la mejor oferta del mercado para satisfacer
el interés publico; dado que no han efectuado la indagacion del mercado conforme a lo exigido en
la normativa de contratacion publica.

Posteriormente, la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion de
Procesos de Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, de la Unidad de Asuntos
Administrativos, conjuntamente con el sefior Jorge Carlos Pastor Ballon - Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos (e) (6rgano encargado de las contrataciones de PromPer() emitieron el formato de
Informe Técnico para la Contratacion con Proveedores no Domiciliados en el Pais, el 11 de noviembre
de 2019, concluyendo en contratar al proveedor no domiciliado Dragon Trail Interactive por un monto de
US$ 1 325 500,00 (un millon trescientos veinticinco mil quinientos y 00/100 délares americanos).

. Asi, en el item C “Andlisis” de dicho formato de informe, se consigné las solicitudes de cotizacion y su
resultado de la siguiente manera:

Imagen n.° 03
Informacién consignada en el item C “Analisis” del Informe Técnico Para la Contratacion con Proveedor No
Domiciliado en el Pais .
TRl L e i A S L R

At % W i

De acuerdo a la documentacion obra en el expediente de contratacion, se lormula lo siguente®:

WMuMMMamhMMMHmmmdmduﬂMmdmdanhmda
colizar, conforme al sigulenie delalle:

- WAVEMAKER MENA: paresk.avinash@wmalobal

- TOMIC INTERNATIONAL: jacquifftlonicinterafional.com.

- OGILVY: hazem.elzaval@oqiivy.com.

- PUBLICIS: lyne.deherfpublicis.com.

- BEWJING SHI DA! YI FENG INFORMATION TECHNOLOGY CO., LTD: Saxon.boolh@dragonlrail.com.
De los cuales, se obluvo la siguienie infomacion:
amemnmuumalpumdemmmm

2 _ T R e TP
Proveedar 18 -"'-w o Honeda o]
BEWING SHi DAI Y1 FENG INFORMATION " DOLARES | 1 35 500 00

. TECHNOLOGY €O, LTD AMERICANOS

» ﬂmamwmmmumsummmﬁulmm SI(X) NO()

Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Formato de Informe Técnico (Apéndice n.® 12)

Como se puede apreciar, la Unidad de Asuntos Administrativos (en su calidad de 6rgano encargado de
las contrataciones) cursé solicitudes de cotizacion Unicamente a las empresas ya sefaladas en el rubro
2 ‘Investigacion en el Mercado” del Informe Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC;
apreciandose el resultado de la cotizacién de la empresa Dragon Trail Interactive, de lo cual se
desprende que la unica cotizacion considerada fue la remitida por aquella, dandose una apariencia de
haber realizado una indagacién de mercado, cuando, en los hechos, las cotizaciones de las ofras
empresas a las que se solicitd, aun cuando estas hubieren sido remitidas, no_cumplian con la
experiencia requerida en los TDR, o no brindaban el servicio conforme a lo previsto en el mismo,
y por ende no serian consideradas; habiendo sido necesario, por tanto, solicitar cotizacion a otras
empresa a efectos realizar una adecuada indagacion de mercado y poder establecer un valor estimado,
mas aproximado al mercado; competencia que es exclusiva de la Unidad de Asuntos Administrativo, y
no de las areas usuarias ni técnicas especializada.
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Asi, se evidencia que el sefior Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos y la sefiora Rocio Isabel
Guevara Rimarachin — Apoyo Profesional para la Gestion de Procesos de Contratacion Referidos a las
Direcciones de la Entidad Unidad de Asuntos Admnistrativos, pese a que tenian la obligacion de realizar
una correcta indagacion del mercado para determinar el valor estimado de la contratacion, efectuaron la
cotizacion a las mismas empresas a las que solicitd el area usuaria y las areas técnicas especializadas,
quienes no cumplian con las caracteristica exigidas en los TDR, limitando de esta manera, que PromPer(
acceda a la mejor oferta del mercado para satisfacer el interés pablico; inobservando de esta manera la
normativa de contratacién publica antes acotada.

Posteriormente, a través del Informe Legal Para la Contratacion con Proveedores no Domiciliados en el
Pais, emitido por el sefior Javier Guillermo Palomino Sedé - Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, el
11 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 13), también se concluyd, bajo la causal de que “e/ mayor valor
de las prestaciones se realiza en el extranjero”, que “De acuerdo a las Secciones B Antecedentes y C
Andlisis que anteceden, esta Oficina considera que resulta legalmente procedente continuar con el

. procedimiento para la contratacion con proveedor no domiciliado en el pais, para lo cual, expide el
presente informe legal, conforme a las disposiciones de la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento y sus respectivas modificatorias.”

Luego de ello, se suscribio el Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER con la empresa no domiciliada
en el territorio nacional: Beijing Shi Dai Yi Feng Information Technology Co. Ltd (Dragon Trail Interactive)
el 18 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 14), por el monto de US$ 1 325 500,00 (un millon trescientos
veinticinco mil quinientos y 00/100 délares americanos).

En el marco de la ejecucion contractual, el proveedor incumplio las condiciones estipuladas en
los términos de referencia; lo cual no fue materia de observacion por parte del area usuaria.

Los TDR (Apéndice n.° 6) establecieron en el numeral V. Descripcion del Servicio, entre otros aspectos,
lo siguiente:

A “V. Descripcion del Servicio

\ (o)
/é_.!& e Elsitio web a desarrollar debera incluir una seccién para generar contactos y bases de datos, a
fin de permitir entablar contacto entre oferta y demanda en el ambito de las exportaciones, turismo e

. inversiones.

» También debera considerar brindar informacién por medio de directorios, listas o brochures de
empresas, instituciones u organizaciones peruanas para facilitar su contacto y acceso a ellas. Como
también para poder agendar citas o reuniones en el marco de la Expo 2020 Dubai.

(.)

4.3 Alojamiento de sitios web y soporte técnico

(..)
* No se aceptara el uso de un CMS de cédigo abierto.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Asimismo, establecieron en el numeral VII. Productos e Informes, lo siguiente:

“VII. Productos e Informes
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N° DETALLE DE PRODUCTOS

N°2 |e Propuesta de desarrolio de sitio web. (Numeral 4.2 de punto V).

* Lanzamiento de version beta de la pagina web. (Numeral 4.2 de punto V).

» Matriz de contenido de redes sociales para tres meses. (Numeral 4.4 de punto V).

* Este entregable se recibira en Word y/o Power Point (El subrayado y resaltado es nuestro)

En virtud de la Adenda n.° 2, suscrita el 19 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 16), el numeral VI.
“Productos e Informes” fue modificado, incluyéndose en el mismo, entre otros aspectos, lo siguiente:

“VII. Productos e Informes

N° DETALLE DE PRODUCTOS
N°3.1 {..)
o Informe sobre desarrollo y diseio de sitios web (Numeral 4.2 de punto V).
. Programa de desarrollo:
1. Proceso de desarrollo.
2. Disefio de formularios.
3. Desarrollo de tecnologia
4. Construccion
5. Pruebas de lanzamiento
6. Codigo fuente del sitio web, instrucciones de instalacion, manuales
técnicos/funcionales y de usuario.
" Este enfregable se recibira en Word, PowerPoint o Microsoft Project, de acuerdo a la
naturaleza de los contenidos.

Al respecto, las funcionalidades referidas a “...incluir una seccién para generar contactos y bases de
datos...", y “...brindar informacién por medio de directorios, listas o brochures (...) para facilitar su
contacto y acceso a ellas...”, segin los TDR, deberian ser incluidas en la pagina web; por lo tanto, al ser
funcionalidades con vocacion de permanencia, su cumplimiento, técnica y razonablemente, era exigible
tanto para el lanzamiento de la version beta, prevista como parte del Producto 2, como para la
version de la pagina web puesta en produccion.

Asimismo, considerando que su incorporacion deberia verse reflejada en la pagina web, cada una de las
funcionalidades mencionadas deberia tener correspondencia con el formulario? web respectivo, cuyo
disefio y desarrollo debio formar parte del “Website Development Program” (Informe sobre desarrollo y
disefo de sitios web), el cual comprendia en su estructura una seccion de “Form Design” (disefio de
formularios). En ese sentido, la verificacion sobre la incorporacion de dichas funcionalidades en la pagina
web también debi6 efectuarse a través de la constatacion de la estructura del mencionado informe, el
cual, ademas, formaba parte del Producto 3.1.

En cuanto a la caracteristica técnica referida a que “no se aceptara el uso de un CMS de cddigo
abierto”, debemos sefalar que el CMS (Content Management System) o Sistema de Gestion de
Contenidos, es el sistema que permite poner en marcha la creacion misma de la pagina web, y gestionar
y mantener su contenido; caracteristica técnica que adquiere relevancia cuando se trata de sitios web
cuya necesidad de actualizacion de contenidos es constante; siendo que, en el caso del CMS de codigo
cerrado, dicha caracteristica, permite un mayor control y autonomia sobre la informacion, posibilitando
una mayor personalizacion de la pagina web, que permitira que sus funcionalidades se integren de mejor

23 Un formulario es un documento, ya sea fisico o digital, disefiado con el objetivo de proporcionarie datos estructurados (nombre, apellidos,
direccion, etc.) en determinadas zonas destinadas a ese propésito, para ser almacenados y procesados posteriormente. En:
https:/Aww.um.es/docenciabarzana/DAWEB/2017-18/daweb-tema-7-formularios-en-htmil.html.
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manera con otros recursos informéticos del usuario, en este caso, PromPer(. De este modo, al tratarse
el CMS de cddigo cerrado de un aspecto técnico cuya presencia involucraba la creacion misma de la
pagina web, resultaba necesario que ello se cumpliera tanto para la version beta, prevista como parte
del Producto 2, como para la version de la pagina web puesta en produccion; ello, considerando

su vocacion de permanencia.

Asimismo, el “Website Development Program” {Informe sobre desarrollo y diseiio de sitios web),
al constituirse en el documento técnico en el que se detalla la metodologia utilizada, el estudio de disefio
y el proceso de desarrollo aplicado durante la elaboracion de la pagina web, debe contener informacion /
suficiente que permita identificar y determinar, el cumplimiento de cada una de las caracteristicas
técnicas requeridas en los TDR respecto de dicha pagina web; por ello, resulta primordial que dicho
documento detalle suficientemente el proceso de desarrollo y disefio de la pagina web, el cual debia

ser presentado como parte del Producto 3.1.

. Con relacion a lo hasta aqui sefialado, es pertinente resaltar que la OTI fue excluida de participar en la
elaboracion de los TDR, a pesar de ser, en razén de la materia, el area técnica especializada y
competente en temas de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones; materia que formaba
parte del objeto de contratacion.

Como se puede advertir de lo sefialado precedentemente, como parte del servicio a prestar por el
proveedor Dragon Trail Interactive, se establecio los siguientes requerimientos técnicos, los cuales
debian ser presentados en los productos que se detalla a continuacion:

» Elsitio web a desarrollar debera incluir una seccién para generar contactos y bases de datos, a
fin de permitir entablar contacto entre oferta y demanda en el ambito de las exportaciones, turismo
e inversiones, el cual debia presentarse como parte de la version beta en el producto 2, asi como en
la version puesta a produccion en el producto 3.1.

e También debera considerar brindar informacion por medio de directorios, listas o brochures de
empresas, instituciones u organizaciones peruanas para facilitar su contacto y acceso a ellas.
Como también para poder agendar citas o reuniones en el marco de la Expo 2020 Dubai, el cual
debia presentarse como parte de la version beta en el producto 2, asi como en la version puesta a
produccion en el producto 3.1.

e Eneldesarrollo del sitio web, no se aceptaria el uso de un CMS de cédigo abierto, al constituir el
CMS de codigo cerrado un aspecto técnico cuya presencia involucraba la creacion misma de la
pagina web, resultaba necesario que el mismo deba cumplirse tanto para la version beta de la pagina
web, prevista como parte del Producto 2, como para la version de la pagina web puesta en produccion
correspondiente al Producto 3.1.

» Presentacion del Informe sobre desarrollo y disefio de sitios web — programa de desarrollo, a
presentar en el producto 3.1.

En dicho contexto, considerando la vocacion de permanencia de las funcionalidades ya mencionadas, y
atendiendo a que, seg(in consta en el Informe n.° 000101-2022-PROMPERU/GG-OTI de 23 de junio de
2022 (Apéndice n.° 49), el ambiente de prueba en el que actualmente se encuentra alojada la pagina
web, entregada por el proveedor como versién de produccion, es ‘https./expodubai-
ga.promperu.gob.pe/”, se procedio a verificar dichas funcionalidades directamente en la citada pagina
web.

Asi, tenemos que mediante “Acta de Verificacion y Constatacion” de 26 de octubre de 2022 (Apéndice
n.° 50), contando con la participacion de personal del Organo de Control Institucional de PromPeru, de
la Contraloria General de la Republica y la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefa de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, a traves de las respuestas a las preguntas 5, 6 y 7, se establecié que la
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pagina web proporcionada por el proveedor no contaba con las funcionalidades requeridas en
los TDR.

Lo sefialado precedentemente se aprecia a continuacion:

‘5.

|£6'

La pagina web entregada por el proveedor, y que corresponde a
http://expodubai-ga.promperu.gob.pe ¢ cuenta con una ‘seccion para generar contactos y bases de
datos, a fin de permitir entablar contacto entre oferta y demanda?

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo:

Cuenta con la opcién Contactos (tipico de toda pagina web) que cuenta con alrededor de 100
registros, que se guarda en una base de datos de MySQL, pero no se evidencia informacion que
permita identificar si el contacto es oferta o demanda. Asimismo, cuenta con el registro para
recibir boletines informativos.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

La pagina web entregada por el proveedor, y que  comesponde a
http.//expodubai-ga.promperu.gob.pe, ;cuenta con una seccion que permita ‘brindar informacion por
medio de directorios, listas o brochures de empresas, instifuciones u organizaciones peruanas para
facilitar su contacto y acceso a ellas’, asi como también ‘poder agendar citas o reuniones en el marco
de la Expo 2020 Dubai'?

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo:

La pagina web, no permite brindar informacién por medio de directorios, listas o brochures de
empresas instituciones u organizaciones peruanas para facilifar su contacto y acceso a ellas,
en su momento OTI facilitd el re direccionamiento hacia otros sistemas de PromPertu como la
plataforma Match y otros formularios, desarrollados por la OTI, los cuales permitieron la recoleccion
de informacion de los contactos del sector turismo, exportaciones e inversiones, para el
agendamiento de citas durante el desarrollo del evento.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

“7. Tiene usted conocimiento de las acciones adoptadas por la Entidad frente a la carencia de la seccion

descrita precedentemente, en la pagina web.
Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo:

Como se ha sefalado anteriormente, QT facilité el re direccionamiento hacia otros sistemas de
PromPert como la plataforma Match y otros formularios, desarrollados por la OTl, los cuales
permitieron la recoleccion de informacion de los contactos del sector turismo, exportaciones e
inversiones, para el agendamiento de citas durante el desarrollo def evento.”

De lo anterior, se evidencia que las funcionalidades bajo analisis no fueron incorporadas en la
version de la pagina web puesta en produccion (que estuvo en linea durante el desarrollo de la Expo

2020 Dubai); por ende, basados en su vocacion de permanencia, es factible afirmar que dichas
funcionalidades tampoco estuvieron presentes en la version beta de la pagina web, la cual formaba
parte del Producto 2; advirtiéndose de ello el incumplimiento en el que incurrié el proveedor Dragon Trail
Interactive.

Por otro lado, conforme a lo ya mencionado, los TDR exigian que, para la elaboracion de la pagina web
por parte del proveedor, “no_se aceptara el uso de un CMS de cddigo abierto”, por lo tanto,
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correspondia que dicha pagina web sea elaborada en base a un CMS de cddigo cerrado. (El subrayado
y resaltado es nuestro)

Al respecto, con el propésito de verificar dicho cumplimiento, la Comision de Control, a través de la ya
mencionada “Acta de Verificacion y Constatacion”, determind lo siguiente:

“8. El sitio web entregado por el proveedor, cumple con dicha caracteristica?
Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo:

No, porque la estructura base del CMS, usa la tecnologia Open Source. Cabe precisar que el
proveedor ha incorporado licenciamiento del Craft CSM Pro, que le ha permitido contar con mayores
privilegios, pero sin embargo, esto no hace que cambie a la tecnologia Open Source.

. Como se puede apreciar del texto que precede, |a pagina web que el proveedor desarroll6 fue realizada
en base a un CMS de codigo abierto, siendo que, a pesar que el proveedor incorpord una licencia Craft
CMS Pro, tal elemento no hace que deje de ser tecnologia Open Source, es decir, no lo vuelve en un
CMS de codigo cerrado; por lo tanto, se advierte que el proveedor incumplio dicha exigencia prevista
en los TDR.

Por lo tanto, se ha evidenciado que la caracteristica técnica referida a la utilizacion de un CMS de codigo
cerrado, no fue considerada por el proveedor en la elaboracion de la version de la pagina web
puesta en produccion (en linea durante el desarrollo de la Expo 2020 Dubai); por ende, basados en la
vocacion de permanencia de dicha caracteristica técnica, es factible afirmar que la misma tampoco
estuvo presente en la version beta de la pagina web, la cual formaba parte del Producto 2;
advirtiéndose de ello el incumplimiento en el que incurrié el proveedor Dragon Trail Interactive.

Asi también, con el propésito de efectuar las verificaciones concernientes a la presentacion del “Website
Development Program” como parte del Producto 3.1 (Apéndice n.° 51), la Comision de Control,
contando con la participacion de un profesional especialista de la Contraloria General de la Replblica,
requirio a la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefa de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
en su calidad de érgano técnico especializado competente en materias de tecnologias de la informacion,
nos brinde sus apreciaciones técnicas con relacion al referido informe, siendo que, a través del “Acta de
Verificacion y Constatacion” de 26 de octubre de 2022 (Apéndice n.° 50), luego de exhibirsele dicho
documento, sefalé lo siguiente:

“‘De acuerdo a lo que se observa en el informe, no se evidencia la existencia de un proceso de desarrolio
que haya servido como bases o lineamiento del desarrollo que haya realizado el proveedor (aun cuando
se haya consignado ello como subtitulo). No tiene disefio de formularios, no registra los formularios que
el proveedor ha desarrollado. El rubro de desarrollo de tecnologia se evidencia que existe una
arquitectura a un alto nivel que podria estar relacionado al desarrollo de tecnologia, no detalla todos los
componentes que ha utilizado.

En ef rubro Construccion, el proveedor no detalla de que trata la construccion, qué criterios o estandares
a utilizado para la construccion.

En el item pruebas de lanzamiento, no detalla la informacion que usualmente se incorpora en un informe
de resultado de prueba, tales como herramientas utilizadas, resultados obtenidos, interacciones en cada
fase.
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En relacién al cddigo fuente del sitio web, de fo consignado en el informe, el proveedor indica que ‘el
codigo fuente se encuentra administrado en una instancia SVN' y precisa que ‘podria entregar los
accesos si es necesario’, lo cual evidencia que el proveedor no entregé el codigo fuente de acuerdo a la
Adenda N° 2."

Asimismo, a través de las respuestas a las preguntas 1, 2 y 4, que la Comision de Control efectud en
dicho acto, se evidencio las falencias del referido informe, conforme se puede apreciar seguidamente:

“1. El Informe Sobre Desarrollo y Disefio de Sitios Web que se hace mencion en el producto 3.1 de la
Adenda n.° 02 del contrato antes referido, ¢ constituye un documento que por su naturaleza establece
el ciclo de desarrollo de toda pagina web, desde su primera etapa o conceptualizacion, hasta su
etapa de funcionamiento o produccion?

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo:
. Tal como esta descrito en la Adenda n.° 2 si se podria considerar aspectos relevantes de manera
parcial, que permitan guiar el desarrollo y disefio del sitio web.

2. ¢Siendo que dicho informe constituye un documento que parcialmente podria cubrir el ciclo de
desarrollo de toda pagina web, por su naturaleza, corresponde ser evaluado tnicamente por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién, a fin de determinar si este retine las caracteristicas o
estandares técnicos de obligatorio cumplimiento?

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo:

Corresponderia ser evaluado por la OTI, en coordinacion con el area usuaria, debido a los aspectos
técnicos que se circunscriben en cada item del producto 3.1. aspectos funciones respectivamente.
No obstante, el area usuaria, por si misma, no podria determinar el cumplimiento de los aspectos
técnicos y funcionales de dicho producto.

4. (El “Website Development Program” (Informe de Desarrollo y Disefio de Sitios Web) que revisé y el
cual se le pone a la vista cumple con los lineamientos o estandares técnicos minimos? Sirvase
brindar un detalle al respecto:

Respuesta de la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo:

El documento no contiene la estructura de informe de desarrollo y disefio de un sitio web, partiendo
de que no existe un proceso detallado y definido que permita observar los lineamientos de desarrollo
del software, y que el informe es un documento escueto, que no contiene criterio ni estandares ni
detalles de como se ha disefiado y desarrollado el sitio, es decir no contiene la informacién que se
solicitaba en los TDR.”

Como se puede apreciar de lo sefialado precedentemente, el “Website Development Program”
(Informe sobre desarrollo y disefio de sitios web), no cumplia con las caracteristicas que, de
acuerdo a su naturaleza técnica, deberia contener; evidenciandose con ello el incumplimiento por
parte del proveedor Dragon Trail Interactive.

Cabe precisar, con relacion al requerimiento técnico de “no se aceptara el uso de un CMS de cédigo
abierto”, en el numeral “4. Quotation” (4. Presupuesto) de su propuesta econémica (Apéndices n.>s 9y
10), el proveedor Dragon Trail Interactive, proporciona el detalle de los costos que le involucraria ejecutar
el servicio, siendo que, como parte de los costos vinculados a la elaboracion de la pagina web, consigno
el monto concerniente a su disefio y desarrollo (que incluia la utilizacion de un CMS de cédigo
cerrado), conforme se sefiala a continuacion:
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‘4. Quotation
Deliverable Price (USD)
(..) (.)
Website (English, with language extensions for Arabic, Spanish) 375,00
Design and development, including closed sorce CMS 170.00
Traduccion para fines de control:
‘4. Presupuesto
Entregable Precio (USD)
(..) (...
Sitio web (inglés, con extensiones lingiiisticas para arabe, espanol) | 375,00
Disefio y desarrollo, incluyendo CMS de codigo cerrado 170.00"
. De lo anterior, se advierte que la caracteristica técnica referida a que ‘no se aceptara el uso de un CMS

de cddigo abierto”, fue aceptada cuantificada por el proveedor en su propuesta econémica, en un monto
ascendente a US$ 170 000,00 (ciento setenta mil con 00/100 dolares americanos); no obstante, no
cumplié con desarrollar el sitio observando dicha caracteristica técnica.

Ahora bien, en relacion al Producto n.° 02, de |a verificacion a la documentacion que sustenta el pago
de dicho producto, se tiene que mediante Informe n.® 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23
de Julio de 2020 (Apéndice n.® 52), la sefiora Lauren Villacorta Valdivia - Coordinadora del
Departamento de Gestion de Medios Digitales, comunico al sefior Walter Vizarreta Vilcarromero - Jefe
de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (e), que el proveedor no efectud la entrega del
Producto 2 en el plazo establecido, es decir el 26 de febrero de 2020; habiéndolo entregado de manera
parcial desde el 6 de marzo hasta inicios del mes de julio de 2020, para finalmente, el 17 de julio de
2020, completar la entrega del Producto 2.

En el precitado informe también se sefala que, conforme a los TDR, el proveedor Dragon Trail
Interactive, para el Producto 2, presento la propuesta de desarrollo de sitio web, matriz de contenido de
redes sociales para tres meses, asi como |a version beta de la pagina web, precisando respecto de
este ultimo, que fue revisada por PromPeru y el proveedor a través de una reunién online, de la cual, el
Departamento de Medios Digitales se encontré conforme; indicando a su vez, que la version beta de la
nueva pagina web cuenta con contenidos, elementos multimedia y el disefio listo e implementado para
las tres versiones de idioma arabe, espafol e inglés.

Ademas, en dicho informe se indica que se habria solicitado apoyo al equipo de OTI para verificar que
los aspectos técnicos de la version (beta) de la pagina web y su gestor de contenidos, funcionen
correctamente, verificacion que se habria desarrollado en reuniones online y posteriores comunicaciones
de las cuales, se precisa en el indicado informe, se obtuvo la confirmacion de que la nueva pagina
web y la estructura presentada funcionaba adecuadamente; pero, que el proveedor incurrid en un
retraso de (142) dias calendarios, por los cuales: “... se solicita proceder con los tramites respectivos
para el pago correspondiente al Entregable #2, aplicando la penalidad respectiva indicada en el
Contrato.”

Sobre lo detallado en el parrafo precedente, es pertinente mencionar que de la verificacion a los
documentos que sustentan el referido informe, no se advierte documentacion a través de la cual, la

24 Cabe mencionar que, considerando que el Producto 2 fue entregado el 17 de julio de 2020 (con un retraso de 142 dias), se aplict una penalidad
por el monto de S/ 448 416 65.00 (cuatrocientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos dieciséis y 65/100), correspondiente al 10% del monto
contractual ($ 1 325 550.00), el cual fue deducido del pago total del Producto 2 ($ 265 100.00), conforme se evidencia del Comprobante de
Pagon.® 07653 de 1 de octubre de 2020 (Apéndice n.° 53).
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OTI, haya confirmado que la pagina web vy la estructura presentada funcionaban adecuadamente;
por el contrario, se ha ubicado comunicaciones a través de correos electronicos institucionales donde
dicha oficina, ante consultas relacionadas a cuestiones técnicas (como el GeoDNS, documentacién
funcional de CMS, y acceso al gestor de contenido para modificar detalles en la pagina web),
manifestaron en diversas ocasiones lo siguiente:

e Correo electronico de 26 de mayo de 2020, a las 1157 horas, desde la cuenta
jmejia@promperu.gob.pe, perteneciente a la sefiora Johana Mejia — colaboradora de la OTI, para la
senora Carolina Aylin Parra Chang caparra@promperuext.pe - Apoyo Profesional para la
Administracion de Medios Digitales en el Marco de la Participacién de Per( en la Expo 2020, de la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, con copia entre otros, a la sefiora Lauren Villacorta
de cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe - Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios
Digitales; Adelaida Balvin abalvin@promperu.gob.pe, Jorge Paiva jpaiva@promperuext.pe; Javier
Delgado jdelgado@promperu.gob.pe - Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, informé

. con relacion a la siguiente consulta efectuada por el Departamento de Medios Digitales “... si con
estos documentos PROMPERU tendria acceso al CMS para modificar detalles urgentes en la
pagina web’, lo siguiente (Apéndice n.° 54):

T+

En todo caso para probar el CMS podrian pasamnos el link que el proveedor debe haberlo publicado
en su ambiente y pasar la URL para realizar las pruebas. Por el momento todos los cambios que se
requieran hacer realizarlo en la web del proveedor y cuando termine su servicio que el proveedor nos
envie todo el backup completo, en caso futuro se desee pasar a otros proveedores.

Solo para recordar con respecto a la documentacion de arquitectura enviada anteriormente:
e Dragon Trail estaria usando un CMS enlatado “CraftCMS”.

(El cual tiene versién libre y pagada USD$ 300 )
* Requisitos de fabrica.

- PHPT7.0
/éug& MySQL 5.5+ with InnoDB, MariaDB 5.5+, or PostgreSQL 9.5+"

e Correo electronico de 15 de julio de 2020, a las 1217 horas, desde la cuenta
caparra@promperu.gob.pe perteneciente a la sefiora Carolina Aylin Parra Chang
caparra@promperuext.pe, Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales en el Marco
de la Participacion de Pera en la Expo 2020, de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais,
para la sefora Johana Mejia jmejia@promperu.gob.pe colaboradora de la OTl y Lauren Villacorta
Ivillacorta@promperu.gob.pe, con copia a Jorge Paiva jpaiva@promperuext.pe; Adelaida Balvin
abalvin@promperu.gob.pe; Javier Delgado <jdelgado@promperu.gob.pe; en el cual la sefiora Parra
Chang, a propésito del CMS de codigo abierto, respondié sobre los comentarios efectuados por la
OTI, sefalando lo siguiente (Apéndice n.° 54):

«
Q'ﬁ;\f\\lO’ ini:;f‘ﬂo

(o DEL 5 G B
N~

*Hola Johana

Adjuntamos el documento revisado y las pruebas realizadas por el proveedor.
Asimismo, se responden tus comentarios en rojo.”

(...)" (el resaltado es nuestro)

Cabe mencionar que, respecto del correo antes mencionado, existe un hilo de comunicaciones que
se efectuaron previamente via correo electronico entre personal de la OTl y el Departamento de
Medios Digitales, sobre las consultas y respuestas, entre otros aspectos del CMS de codigo abierto,
tal como de detalla a continuacion:
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- Correo electronico de 15 de julio de 2020, a las 11:46, desde la cuenta de la sefiora Johana Mejia
jmejia@promperu.gob.pe, para la sefiora Lauren Villacorta Ivillacorta@promperu.gob.pe, con
copia a las cuentas de Jorge Paiva <jpaiva@promperuext.pe>; Adelaida Balvin
<abalvin@promperu.gob.pe>; Javier Delgado <jdelgado@promperu.gob.pe>; Carolina Aylin
Parra caparra@promperuext.pe, en el que la sefiora Mejia informé que (Apéndice n.° 54):

‘Buenos dias Lauren, nuestras respuestas en color azul, debajo de cada consufta.” (el
resaltado es nuestro)

- Correo electronico de 15 de julio de 2020 a las 11:30, desde la cuenta de la sefiora Lauren
Villacorta Ivillacorta@promperu.gob.pe, para las sefioras Johana Mejia jmejia@promperu.gob.pe,
y Carolina Aylin Parra caparra@promperu.gob.pe, con copia a las cuentas de Jorge Paiva
jpaiva@promperuext.pe, Adelaida Balvin abalvin@promperu.gob.pe, Javier Delgado
jdelgado@promperu.gob.pe, en el que la sefiora Villacorta informé que (Apéndice n.° 54):

‘Hemos tenido a primera hora, otra reunion con el proveedor, donde hemos confirmado que se
habrian atendido todos los ajustes solicitados por ustedes.

Entendemos que tengan que revisarlo nuevamente y confirmario. Solo por favor dos cositas:
1. Necesitamos que lo revisen a la brevedad.

Solo falta el visto de OTl para cerrar y proceder a emitir el Acta de Conformidad y empezar el
tramite administrativo. El equipo de Expo Dubai (Pilar Rodriguez) necesita avanzar con el
tramite (pago de este entregable) para poder liberar el presupuesto que no se ejecutara este
ano. Esto por disposicion de Planeamiento, tengo entendido.

Respuesta OTI:

En un correo anterior enviamos nuestros comentarios respecto a las observaciones, por otro
lado la OTI no puede emitir conformidad ni Visto Bueno, les recordamos que en la pagina 5
del TDR indica que el sitio no debe desarrollarse en codigo abierto, y el sitio actual ha
sido desarrollado en codigo abierto.

EI TDR indica gue no se debe utilizar el uso de un CMS de cédigo abierto, lo cual no ha
sucedido. En cuanto a otros comentarios y/o sugerencias, el equipo digital les facilitd la URL
y la estructura de lo que es la web hace unos meses para revision en su momento.”

(El resaltado es nuestro)

Q('.“U PARA iq
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e Correo electronico de 15 de julio de 2020, a las 18:40 horas, con asunto “RV: Observaciones Expo
Dubai-Revision 15-07-2020", cursado desde la cuenta jdelgado@promperu.gob.pe perteneciente al
sefior Javier Delgado - Jefe de la OTI, dirigido a la sefiora Carolina Aylin Parra Chang
caparra@promperuext.pe, Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales en el Marco
de la Participacion de Peru en la Expo 2020, de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais,
con copia a las cuentas de abalvin@promperu.gob.pe y jmejia@promperu.gob.pe, para precisarle
informacion que previamente el equipo de la OTI habia dado respuesta, conforme se detalla a
continuacion (Apéndice n.° 55);

‘De acuerdo a lo indicado por mi equipo, existe una incoherencia entre lo expresado en los TDR
y la plataforma entregada por el proveedor, tengo entendido que esa observacion se hizo llegar
oportunamente, cuando mi equipo tomo contacto con este proyecto.
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Adicionalmente, solo deberiamos participar en la carga de contenido, por lo que no corresponde una
validacion técnica, si este es el caso, y ustedes ya han hecho la validacion técnica, no habria razon
para que nosotros demos conformidad.

Por tanto, con las disculpas del caso, creo que la conformidad solo debe ser otorgada por ustedes,

caso contrario, solo _podre dar conformidad, hasta que las observaciones técnicas sean

subsanadas.” (el subrayado y resaltado es nuestro)

La comunicacion antes mencionada, la que fue remitida por el sefior Javier Delgado - Jefe de la OTI,
también tuvo como destinatarios, entre otros, a la sefiora Lauren Villacorta Valdivia - Coordinadora
del Departamento de Gestion de Medios Digitales, mediante correo electronico de 15 de julio de 2020
a las 20:00 horas, desde la cuenta jmejia@promperu.gob.pe, en el que se indica lo siguiente
(Apéndice n.° 54);

‘... adjunto el correo enviado por el Ing. Javier el dia de hoy, ya que no estaban copiados fodos
y asi sequir con la cadena.”

¢ Correo electronico de 15 de julio de 2020 a las 21:39 horas, cursado desde la cuenta de la sefiora
Carolina Aylin Parra Chang caparra@promperuext.pe - Apoyo Profesional para la Administracion de
Medios Digitales en el Marco de la Participacidn de Pert en la Expo 2020, de la Oficina de Estrategia
de Imagen y Marca Pais, para la sefora Johana Meja jmejia@promperu.gob.pe — colaboradora de la
OTI, con copia entre otros, a la sefiora Lauren Villacorta Valdivia Ivillacorta@promperu.gob.pe; en el
que, ante las respuestas emitidas por el equipo de la OT| de que la pagina web Expo Dubai 2020 se
estaba desarrollando bajo un entorno de CMS de codigo abierto (Open Source), indico lo siguiente
(Apéndice n.° 54).

1)

En cuanto a los comentarios realizados por el CMS, la informacién de la estructura de esta nueva
pagina web se brind6 en abril al equipo de OTI junto con el TDR, y desde entonces no recibimos el
comentario que hemos recibido el dia de hoy.

Asimismo, les indicamos que el proveedor nos confirmo que este CMS no es de cédigo abierto. Todas
las especificaciones se brindaron desde abril y desde entonces se ha ido enviando la documentacion
correspondiente al CMS”

Conforme se puede advertir de los correos precedentes, la OTI, desde el 26 de mayo de 2020, hizo de
conocimiento a las sefioras Carolina Aylin Parra Chang y Lauren Villacorta Valdivia, del area técnica
especializada, encargada de velar por el cumplimiento de la ejecucion contractual, que el proveedor
Dragon Trail Interactive habia desarrollado la pagina web Expo Dubai 2020 bajo un entorno de
CMS de cédigo abierto (Open Source); por lo que no resulta certero sefialar que recién el 15 de julio
de 2020 se les haya informado sobre tal situacion; ademas, pese a que la OTI, como area técnica
especializada y competente en tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, les advirtio sobre
este incumplimiento, afirmaron que ello no sucedio; procediendo finalmente, la sefiora Lauren
Villacorta Valdivia - Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales, a través del
Informe n.° 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de Julio de 2020 (Apéndice n.° 52), a
sefalar que obtuvo de la OTI, la confirmacion de que la nueva pagina web y la estructura
presentada funcionaba adecuadamente, solicitando que se proceda con el pago correspondiente
al producto 2.

A proposito de lo manifestado por la sefiora Villacorta de que la pagina web y la estructura presentada
funcionaba adecuadamente, es pertinente mencionar que mediante correo electrénico de 25 de agosto
de 2021, a las 17:43 horas (Apéndice n.° 56), desde la cuenta caparra@promperuext.pe, la sefora
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Carolina Aylin Parra Chang caparra@promperuext.pe - Servicio de Apoyo para la Propuesta,
Coordinacion y Ejecucion de Estrategias y Acciones de Comunicacion, ante el Comentario efectuado por
la OTI%, afirmé lo siguiente:

‘... Respecto a la web para "Pert Expo Dubai 2020" que se reviso el afo pasado, este fue revisado en
cuanto a funcionamiento de CMS para la actualizacion de contenido y también contamos con el codigo
fuente, sin embargo, como proyecto llave en mano, efectivamente se nos indicé que no son estandares
que manejan desde OT/ ...

De lo antes mencionado, se advierte que la_ OTl no confirmé que la pagina web y la estructura
presentada funcionaba adecuadamente; siendo que, su opinién se circunscribié a la
actualizacion del contenido en las funcionalidades subsanadas, aseveracion que fue confirmada
por la sefiora Carolina Parra, con quien se coordiné a través de diversas comunicaciones sobre este
aspecto, cada vez que el proveedor Dragon Trail Interactive presentaba correcciones a las
observaciones del producto 2; debiéndose precisar ademas, que esta situacion fue de conocimiento de
la sefiora Lauren, conforme se aprecia de los correos detallados en los parrafos precedentes, los cuales
le fueron remitidos en copia; no obstante ello, esta Gltima, a través de Informe n.° 004-2020-
PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de Julio de 2020 (Apéndice n.° 52), manifest6 en el Gltimo parrafo
del rubro analisis que: “... el referido proveedor complet el disefio y correcciones solicitadas de
la pagina web en una version beta, dando asi por cumplida la presentacion del Entregable #2 ...
(el resaltado es nuestro)

Es asi que, mediante Memorando n.° 257-2020-PROMPERU/GG-OEIM de 29 de julio de 2020
(Apéndice n.° 57), el sefior Walter Vizarreta Vilcarromero, Jefe de la Oficina de Estrategia de Imagen
y Marca Pais (e), remiti a la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva - Oficina de Produccion (e)%, el
Informe n.° 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de Julio de 2020 (Apéndice n.° 52) “Informe
Entregable #2", precisando lo siguiente: “... sefialo mi conformidad con el informe y se remite a su
despacho el informe de la referencia para que se continte con el tramite de pago, sin perjuicio def
cobro de penalidades que correspondan.”

Posterior a ello, mediante correo electrénico de 4 de agosto de 2020 a las 20:03 horas (Apéndice n.°
59 ), desde la cuenta Ivillacorta@promperu.gob.pe, la sefiora Lauren Villacorta Valdivia - Coordinadora
del Departamento de Gestion de Medios Digitales, dirigido a la cuenta institucional
prodriguez@promperu.gob.pe perteneciente a la sefiora Maria Del Pilar Rodriguez Riva - Jefe de la
Oficina de Produccion (e), respecto a la conformidad del producto 2, manifesté lo siguiente:

1...)

En tanto dure la emergencia, por el presente correo, otorgo la conformidad que se indica a continuacion
y adjunta a la presente comunicacion, encontrandome conforme con el entregable que se adjunta.
Asimismo, solicito se continte con el procedimiento de pago respectivo.

()

Lauren”

25 Comeo electronico de 24 de agosto de 2021, a las 17:31 horas (Apéndice n.° 56), desde la cuenta abalvin@promperu.gob.pe, la sefiora
Adelaida Balvin, para Carolina Aylin Parra capara@promperuext.pe, informé: *(...) Remito comentarios en el correo infra” "no confirmé que la
‘nueva pagina web y la estructura presentada hayan funcionado adecuadamente”, tampoco verificamos aspectos técnicos intemos, y las
razones se encueniran explicitas en los correos precedentes desde el 2020. La OTI dnicamente ha confirmado "que se pudo actualizar
confenido” en las funcionalidades subsanadas, en razon al pedido de la OEIM y cuyo acuerdo se encuentra en el correo del dia 7 de julio
de2020 12:49" (el resaltado es nuestro)

2% Cabe precisar que, debido a una modificacion en la estructura orgénica de la Entidad, algunas areas cambiaron en cuanto a su denominacion,
y unidad organica a la que pertenecian, siendo el caso de la Subdireccion de Produccion, que pasd a depender directamente de Gerencia
General, cambiando su denominacién por “Oficina de Produccion”, conforme fue contemplado en Cuadro de Equivalencias y Denominaciones,
aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 061-2019-PROMPERU/PE de 14 de noviembre de 2019; razén por la cual, el cargo de
la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva, past a ser el de Jefe de la Oficina de Produccion (e) (Apéndice n.° 58)
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Posteriormente, se emitio el Informe de Conformidad n.® 084207 de 4 de agosto de 2020 (Apéndice n.°
60) correspondiente al Producto 2, el cual cuenta con el visto bueno de los sefiores Maria Del Pilar
Rodriguez Riva - Jefe de la Oficina de Produccion, el sefior Walter Vizarreta Vilcarromero, - Jefe (e) de
la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, asi como, la suscripcion en sefial de conformidad del
sefior Javier Miguel Masias Astengo - Gerente General, de 4, 5 y 28 de agosto de 2020,
respectivamente, el mismo que detalla lo siguiente:

1)
1. Cumplimiento de condiciones sefialadas en los TDR/ET: Si(X) No()
2. Cumplimiento del plazo de entrega pactado: Si() No (X)"

Sobre la base de ello, se emiti6 el Comprobante de Pago n.® 07654 de 1 de octubre de 2020 (Apéndice
n.° 61) por el monto de S/ 448 416 65.00 (cuatrocientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos dieciséis y
65/100), con el cual se efectud el pago por la prestacion del servicio respecto del Producto 2, pago
efectuado a pesar de los incumplimientos en los que incurrié el proveedor, consistentes en:

¢ La version beta del sitio web, no contd con las funcionalidades de incluir una seccion para generar
contactos y bases de datos, a fin de permitir entablar contacto entre oferta y demanda en el
ambito de las exportaciones, turismo e inversiones; asi como considerar brindar informacion por
medio de directorios, listas o brochures de empresas, instituciones u organizaciones peruanas
para facilitar su contacto y acceso a ellas; asi como también poder agendar citas o reuniones
en el marco de la Expo 2020 Dubai, previsto en los TDR.

» Pagina web estaba siendo desarrollada bajo un entorno de CMS de cédigo abierto (Open Source),
lo cual se encontraba prohibido por los TDR.

Cabe mencionar que, considerando que el Producto 2 se entreg6 el 17 de julio de 2020 (142 dias
después); no obstante que correspondia efectuarse el 26 de febrero de 2020, se aplicé la penalidad por
el monto de S/ 448 416 95.00 (cuatrocientos cuarentiocho mil cuatrocientos dieciséis y 95/100),
correspondiente al 10% del monto contractual (US$ 1 325 550.00), el cual fue deducido del pago total
del Producto 2 (US$ 265 100.00), conforme se evidencia del Comprobante de Pago n.® 07654 de 1 de
octubre de 2020.

Como se puede apreciar de los parrafos precedentes, pese a que las sefioras Lauren Villacorta Valdivia
Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales y Carolina Aylin Parra Chang
caparra@promperuext.pe - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinacion y Ejecucion de
Estrategias y Acciones de Comunicacion, tenian conocimiento de que la pagina web se estaba
desarrollando en tecnologia Open Source, no alertaron o no comunicaron sobre este
incumplimiento; por el contrario, a través del Informe n.® 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de
23 de Julio de 2020 (Apéndice n.° 52) “Informe Entregable #2°, la sefiora Villacorta precisé que: “...
sefalo mi conformidad con el informe y se remite a su despacho el informe de la referencia para
que se continte con el tramite de pago, sin perjuicio del cobro de penalidades que correspondan.”

Asimismo, no obstante que en el mencionado informe se hace referencia que se habia obtenido de la
OTI la_confirmacion_de que la nueva pagina web y la estructura presentada funcionaba
adecuadamente, afirmacion de la cual no existe documentacion sustentatoria, habiéndose
consignado unicamente en &l, imagenes de correos electronicos de las coordinaciones efectuadas entre
el proveedor Dragon Trail Interactive y el equipo del Departamento de Gestion de Medios Digitales sobre
la entrega del Producto 2, el sefior Walter Vizarreta Vilcarromero - Jefe de la Oficina de Estrategia de
Imagen y Marca Pais (), no adopté mecanismos de supervision que le permitan cerciorarse de que lo
afirmado por la sefora Villacorta, se encontraba debidamente sustentada; y, sin considerar que, como
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area técnica especializada, le correspondia supervisar el cumplimiento de la ejecucion contractual, en
este caso, que la pagina web no sea desarrollada en codigo abierto, a través del Memorando
n.° 257-2020-PROMPERU/GG-OEIM de 29 de julio de 2020, remiti6 a la sefiora Maria del Pilar
Rodriguez Riva - Jefe de la Oficina de Produccion (e), el Informe n.® 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-
DGMD de 23 de Julio de 2020 “Informe Entregable #2", precisando lo siguiente: “... sefalo mi
conformidad con el informe y se remite a su despacho el informe de la referencia para que se
continue con el tramite de pago, sin perjuicio del cobro de penalidades que correspondan’, ademés
de consignar su visto bueno en el Informe de Conformidad n.° 084207 de 4 de agosto de 2020 (Apéndice
n.° 60).

Igualmente, no obstante que en el Informe n.* 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de Julio

de 2020 “Informe Entregable #2", se hace referencia que se habia obtenido de la OTI la confirmacion

de que la nueva pagina web y la estructura presentada funcionaba adecuadamente, afirmacion
de la cual no existe documentacion sustentatoria, habiéndose consignado Gnicamente en él,

. imagenes de correos electronicos de las coordinaciones efectuadas entre el proveedor Dragon Trail
Interactive y el equipo del Departamento de Gestion de Medios Digitales sobre la entrega del Producto
2, la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva - Jefe de la Oficina de Produccion (e), no adoptd mecanismos
de supervision que le permitan cerciorarse de que lo afirmado por la sefiora Lauren, se encontraba
debidamente sustentada; y, sin considerar que, como &rea usuaria le correspondia velar por el
cumplimiento de lo estipulado en los TDR; en este caso, que la pagina web no sea desarrollada en
codigo abierto, mediante correo electronico de 6 de agosto de 2020, a las 10:43 horas, desde la cuenta
prodriguez@promperu.gob.pe, para la sefiora Leny Espejo lespejo@promperu.gob.pe, informé lo
siguiente (Apéndice n.° 59):

‘... adjunto la conformidad del SERVICIO DE PROPUESTA E IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA PERU EN EL MARCO DE LA EXPO 2020 DUBAI,
encontrandome a su vez conforme con el producto, el mismo que cuenta con el vb del Departamento
de Gestion de Medios Digitales y de la Oficina de Estrategias de Imagen y Marca Pais (lineas abajo)
como area técnica encargada de la supervision del servicio.

g En ese sentido, se envia para su aprobacion por este medio, y continuar con el procedimiento de

=

pago.”

En relacion al Producto n.® 3.1, de Ia verificacion a la documentacion que sustenta el pago de dicho
. producto, se tiene que el proveedor Dragon Trail Interactive, representado por el sefior William Rowles,
a través del correo electronico de 20 de agosto de 2021 a horas 4:17 (Apéndice n.° 62), cursado desde
la cuenta william.rowles@dragontrail.com, remitié la documentacion que conformaba el Producto 3.1,

70 PARA L entre ellos el documento denominado "Website Development Program” (Programa de Desarrollo de
oy, %\ - Sitios Web) (Apéndice n.° 62).

Al respecto, a traves de correo electronico de 20 de agosto de 2021, a las 21:51 horas, la sefiora Carolina
Aylin Parra Chang - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinacion y Ejecucion de Estrategias y
Acciones de Comunicacion, desde su cuenta caparra@promperuext.pe, solicitd al sefior Carlos Alberto
Gutierrez Cahuas, de cuenta cgutierraz@promperu.gob.pe (Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion), con copia a la sefiora Adelaida Estala Balvin Landeo — Colaboradora de la OTI, con cuenta
abalvin@promperu.gob.pe, lo siguiente (Apéndice n.° 63):

‘(...) Como se ha requerido una actualizacion completa en cuanto a disefio y estructura, se nos solicita
que contemos con los comentarios de OT respecto a las especificaciones técnicas de la pagina web
segun lo indicado en el documento adjunto “Report on website development and design - PromPeru
Dubai Expo 2020 - Peruexpodubai.com Website development program 18.8.21) recibido de parte del
proveedor.
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(...) Por favor, ;podrian comentarnos si lo que se indica en este documento en inglés esta ok acorde a
las especificaciones para la construccién de una pagina web? O si es que se mantienen los mismos
comentarios que recibimos de parte de OTI el afio pasado, si es que recomendarian algo sobre la
seguridad de la web, etc.”

A dicho correo se adjuntd el documento Website Development Program™ (Programa de Desarrollo de
Sitios Web).

En respuesta a la sefiora Carolina Aylin Parra Chang, la sefiora Adelaida Estala Balvin Landeo —
Colaboradora de OTI, mediante correo electronico de fecha 24 de agosto de 2021 a las 17:31 horas,
cursado desde la cuenta abalvin@rpomperu.gob.pe, manifesto lo siguiente (Apéndice n.° 63).

» ‘Respecto a las especificaciones técnicas, debido a que no son estandares que usamos y
. gestionamos en OTI, no podemos emitir nuestra opinién, en todo caso mantenemos los
comentarios de los correos precedentes donde explicamos las razones.

» “Sobre recomendaciones: Toda recomendacion la realizamos en funcion a la arquitectura que
propone la OTI (estandares de BD, estandares de CMS, estandares de desarrollo...), lo cual aplica
desde la etapa inicial *

» ‘Finalmente, no conocemos los detalles de ‘la actualizacion completa en cuanto a disefio y estructura’
que han solicitado, no_encontramos ningun documento o especificacion al respecto, si nos
compartes este documento tal vez podemos identificar la manera de apoyar al proyecto. Nos
confirmas por favor.” (El subrayado y resaltado son nuestros)

En respuesta, la sefiora Carolina Aylin Parra Chang, - Servicio de Apoyo parala Propuesta, Coordinacion
y Ejecucion de Estrategias y Acciones de Comunicacion, con correo electronico de 25 de agosto de 2021
alas 17:43 horas, cursado desde la cuenta caparra@promperuext.pe, manifesto lo siguiente (Apéndice
n.° 63):

‘(...) Ahora, debido a estos ultimos cambios, por favor, se les solicita apoyo para poder revisar este
documento y enviarnos sus comentarios acorde a las herramientas/plataformas utilizadas. Segun nos
ha comentado la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el dia de hoy, ‘Una de las funciones de la OTI
es la de Asesorar a los 6rganos y unidades organicas en la gestién de proyectos que involucren el uso
de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones’ (literal d del articulo 45 del ROF). En este
caso no se les requerira visar algo, sino solo que nos asesoren y brinden su opinion de este nuevo
documento (Report on website development and design — PromPeru Dubai Expo 2020 -
Peruexpodubai.com Website development program (18.8.21) como se realiza con los proyectos que
maneja el equipo digital de la OCM. Si es necesario podemos agendar una llamada para que conversar
de este tema.”

Ante lo sefialado por la sefiora Parra Chang, la sefiora Adelaida Balvin, a través de correo electronico
de 25 de agosto de 2021 a las 18:10 horas, cursado desde la cuenta abalvin@promperu.gob.pe, precisd
que (Apéndice n.° 63). “Por favor con un meet agilizamos, podria ser el dia de marnana, ver
disponibilidad en nuestro calendario y yo creo que en no mas de 20 min, llegamos a un acuerdo y
corremos con el resuftado.”

Sobre ello, el 25 de agosto de 2021 a las 19:41 horas, con correo electronico cursado desde la cuenta
Ivillacorta@promperu.gob.pe, la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia - Ejecutiva en Gestion de
Medios Digitales de la Oficina de Comunicaciones (Apéndice n.° 63), indica a la sefiora Adelaida Balvin
que: “Si, reunamonos.....pero igual deberan enviaros feedback por escrito pues deberemos enviario al
proveedor, junto con nuestro feedback sobre los demas aspectos.”
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Posteriormente, con correo electronico de 26 de agosto de 2021 a las 18:06, la sefiora Carolina Aylin
Parra Chang - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinacién y Ejecucion de Estrategias y Acciones
de Comunicacion, desde la cuenta caparra@promperuext.pe, manifesto a la sefiora Adelaida Estela
Balvin Landeo lo siguiente (Apéndice n.° 63): “Muchas gracias por la reunion. Como conversamos, se
procedio a solicitar al proveedor el acceso a la pagina. Igualmente, les adjuntamos el TDR del servicio y
las dos adendas”.

Lo anterior, evidencia que dicha reunion fue llevada a cabo y, producto de ello, se estaba a la espera de
la respuesta dada por el proveedor, a efectos que brinde acceso a la pagina web.

Luego, con Informe n.° 00081-2021-PROMPERU/GG-OCM de 31 de agosto de 2021 (Apéndice n.° 64),
dirigido a la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez — entonces Coordinadora del Departamento de
Gestion Expo 2020 Dubai, el sefor Victor Andrés Urquiaga Arroyo - Jefe de la Oficina de
Comunicaciones, en relacion a la presentacion del producto 3.1, lo siguiente:

“2. ANALISIS

()

¢ Asimismo, la OCM solicité a OTI mediante correo electronico (anexo c.) [correspondiente al correo
de 20 de agosto de 2021 a las 21:51, horas cursado por la sefiora Carolina Aylin Parra Chang] su
apoyo para revisar las especificaciones técnicas de la pagina web mencionadas en uno de los
documentos recibidos de parte de la Agencia. Ante esto, y luego de una reunion virtual con OTI, la
OCM solicité a la Agencia (manteniendo en copia al DGED) los accesos de la pagina web para que
OTI pudiera revisarla.
()

e En cuanto a la revisién de la pagina web, esta pendiente que la Agencia nos brinde lo accesos

de la pagina web para que OTI pueda brindar sus comentarios (...)" (El subrayado y resaltado es
nuestro.

Con este documento, la OCM estaba indicando a la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez —
Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai, que respecto de la revision de la pagina
web por parte de OTI, se encontraba pendiente que el proveedor Dragon Trail Interactive, proporcione
los accesos pertinentes a la pagina web, para la evaluacion por parte de la OTI.

Asi, luego de diversas coordinaciones efectuadas a través del correo de 1 de septiembre de 2021 a las
19:15 horas (Apéndice n.° 65), el sefior Ronald Guillermo Navarro — Prestador de servicios de la OTI
que efectud la evaluacion, desde la cuenta rguillermo@promperuext.pe, remitido en copia a la sefiora
Carolina Aylin Parra Chang - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinacion y Ejecucion de
Estrategias y Acciones de Comunicacion, Adelaida Estela Balvin Landeo - Colaboradora de la OTI,
Carlos Alberto Gutiérrez Cahua — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, Maria Katia
Cristina Noriega Vilchez - entonces Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai

y Lauren Ivonne Villacorta Valdivia - Ejecutiva en Gestion de Medios Digitales de la Oficina de
Comunicaciones, indico lo siguiente:

“‘Estimada Carolina:

Compartimos el avance de la revision parcial,_debido a que aun no podemos acceder a su servidor
del proveedor.

Debo comentar que la revision ha sido de forma genérica y parcial, debido a que no contamos con
instrumentos basicos como las selecciones de requisitos o casos de uso, u otros artefactos.
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De todas maneras, hemos realizado un recorrido al front end de la web y detectamos varios errores que
no se corrigen desde el punto de vista de OTI.” (El subrayado y resaltado es nuestro)

Adjunto a dicho correo se encuentran los documentos denominados “Pruebas generales - parcial —
Portal PeruExpoDubai’ e “Informe de Vulnerabilidades Version 1.0 — 27 de agosto de 2021” (Apéndice
n.° 65). Asi, en el informe de pruebas generales se aprecia la realizacion de algunas pruebas funcionales
de las diversas secciones de la pagina web, cuyas observaciones se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 03
Detalle de las observaciones consignadas en el Informe de Pruebas Generales (parcial)
Seccion
Verificada Detalle de la Observacion

Se revis6 la seccion home de expodubai, se detecto que solo tiene 2 idiomas (inglés, arabe), en anteriores
versiones tenia 3 idiomas (espafiol, inglés, arabe), en otro momento se volvio a probar y ahora solo carga
1 idioma (inglés)

Fome Se revisd la seccion home de expodubai, al momento de seleccionar idioma espaiiol muestra el contenido

en ingles
Se reviso la seccion home de expodubai, se verifico que hay texto que no corresponde al idioma arabe
Se reviso la seccion footer, se verifica que no estan configurados los links de términos y condiciones, aviso
de privacidad, solo reenvia al portal oficial de PromPeru
Seccion Se reviso la seccion del menl expodubai y no se encontré contenido, al parecer hay codigo que no esta
Expodubai | cargando correctamente y eso repercute en la funcionalidad de la pagina.
Seccion Se reviso la seccion del mend expodubai en arabe y en la seccion noticias hay algunas que no cargan
Noticias imagenes en el detalle
Se revisd |a seccion nuestro pabellon, se verifico que el video de presentacion esta linkeado directamente,
Nuestro no como streaming, lo cual provoca que demore la carga del video y tampoco se pueda adelantar, por
Pabellon Ultimo, se puede descargar directamente a la pc de cualquier usuario.
El video pesa 132 mb
Se revis0 la seccion contactenos, se verifica que el campo intereses no cuenta con limite de caracteres a
ingresar
Se reviso la seccion contactenos, se verifica que no funciona el botdn contactenos, en la consola se
describe un cddigo de error
Elaborado por: Comision de Control
Fuente: Documento denominado “Informe de Pruebas Generales (parcial)” adjunto al correo electronico de 1 de septiembre de 2021 a
horas 19:15 cursado desde la cuenta rguillermo@promperuext.pe. (Apéndice n.° 65)

Contactenos

Asimismo, en el informe de vulnerabilidades (Apéndice n.° 65), se concluye lo siguiente:

“4. Conclusiones

Como se puede apreciar en el resumen de las pruebas tenemos 2 vulnerabilidades en comun las cuales
deben ser revisadas a fin de evitar posibles ataques:

Cross origin CORS

Unencrypet connection. (...)"

Como se puede apreciar, en ambos informes (comunicados el 1 de septiembre de 2021 — Apéndice n.°
65), la OTl dio a conocer algunas observaciones que debian ser subsanabas por el proveedor, toda vez
que al encontrarnos en el Producto 3.1, resultaba imperativo contar con la pagina web en pleno
funcionamiento para su publicacién, previo al inicio de la exposicion universal el 1 de octubre de 2021.

Como se puede apreciar del correo antes descrito, los documentos denominados “‘Pruebas generales —
parcial — Portal PeriExpoDubai” e “Informe de Vulnerabilidades Version 1.0 — 27 de agosto de 2021"
(Apéndice n.° 65) fueron remitidos con copia a la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez -
entonces Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai (quien posteriormente en
su calidad de area usuaria del servicio, emitiria la conformidad del mismo), haciéndose de su
conocimiento las observaciones y conclusiones a las que arrib¢ la OTI.
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Asimismo, dichos documentos fueron remitidos a las sefioras Carolina Aylin Parra Chang - Servicio
de Apoyo para la Propuesta, Coordinacion y Ejecucion de Estrategias y Acciones de
Comunicacion y Lauren Ivonne Villacorta Valdivia - Ejecutiva en Gestion de Medios Digitales de
la Oficina de Comunicaciones, tomando de esta manera conocimiento de su contenido; siendo que
dichas personas en su calidad de area técnica especializada, establecian contacto con el proveedor a
efectos de que este subsane las observaciones efectuadas.

Posteriormente, y con los accesos al servidor que fueron brindados por el proveedor, a través del correo
electrénico del 4 de septiembre de 2021 a las 0:04 horas (Apéndice n.° 66), el sefior Ronald Guillermo
Navarro — Prestador de Servicios de la OTl que efectud la evaluacion, desde la cuenta
rguillermo@promperuext.pe, remitido a la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, y cursado en copia a
los sefiores Carolina Aylin Parra Chang - Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinacion y
Ejecucion de Estrategias y Acciones de Comunicacion, Carlos Alberto Gutiérrez Cahua - Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, Maria Katia Cristina Noriega Vilchez - Coordinadora del
Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai y Lauren Ivonne Villacorta Valdivia - Ejecutiva en
Gestion de Medios Digitales de la Oficina de Comunicaciones, indicé lo siguiente:

“Estimados(as),
Se envia la revision de arquitectura realizada al servidor del proveedor.
Tener en cuenta los puntos indicados en este informe.”

Adjunto a dicho correo se encuentran el documento denominado ‘Revision de Arquitectura — 03 de
septiembre de 2021" (Apéndice n.° 66), en cuyo rubro 2 “Resuftado de la revision al servidor” y 3
“‘Conclusiones”, se aprecia las siguientes anotaciones:

‘2. Resultado de la revision al servidor

)

Acceso al servidor

Se reviso los accesos y se verifica que no son sequros, debido a que estan usando el puerto por defecto
para SSH (puerto 22).

(--)

Memoria Ram asignada: 7gb

Aqui verificamos que la memoria ram no es suficiente, debido a que el servidor consume 2gb sin
embargo, como memoria libre solo queda 1gb libre lo que puede ocasionar que el servidor no responda
y no permita visualizar correctamente ef site.

(.-.)

Los archivos del cms se muestran a continuacion:

Aqui se observa que se esta utilizando un cms (gestor de contenido) llamado craft cms y el framework
composer, los cuales trabajan con PHP version 7 con base de datos Mysql versién 5.7. Los cms de
codigo abierto pueden presentar vulnerabilidades debido a que el codigo fuente es de libre
acceso.”

(.-)

3. Conclusiones

De acuerdo a lo revisado se puede apreciar lo siguiente:

- Los recursos asignados al servidor no serian suficientes (memoria ram)

- Se detectt que el proyecto no cuenta con estandares de OTI (usan node.js y php)
()
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Uso de cms enlatado (craft cms) el cual puede presentar vulnerabilidades.” (El subrayado y
resaltado es nuestro)

Como se puede apreciar, entre las observaciones realizadas por la OTl, se encontraba que el proyecto
no considera los estandares de OTI, y que ademas el proveedor habria usado un CMS de cédigo
abierto.

Este documento también fue copiado a la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez_(quien
posteriormente emitiria la conformidad del servicio), y por tanto, se hizo de su conocimiento las
conclusiones a las que arribo la OTI, entre las que se encontraba que el proyecto no considera los
estandares de OTI, y que ademas el proveedor habria usado un CMS de cédigo abierto, lo cual, como
se ha sefialado, se encontraba prohibido por los TDR.

Igualmente, dicho documento fue remitido en copia a las sefioras Carolina Aylin Parra Chang y Lauren
Ivonne Villacorta Valdivia - Ejecutiva en Gestion de Medios Digitales de la Oficina de
Comunicaciones, tomando de esta manera conocimiento de su contenido.

A continuacion, a través de Memorando n.® 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM de 26 de noviembre
de 2021 (Apéndice n.° 67), el sefor Victor Andrés Urquiaga Arroyo — Jefe de la Oficina de
Comunicaciones, manifestd a la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez — Coordinadora del
Departamento de Gestion de Expo 2020 Dubai (e), lo siguiente:

)
En linea con ello es importante ademas aclarar un par de imprecisiones sefaladas en el informe
mencionado:

A. En varias partes se menciona que la OCM dio conformidad sobre las observaciones técnicas de
OTl y esto no fue asi. Algunos ejemplos:

1.10"...con fecha 29 de septiembre, la OCM mediante correo electronico indicé que la web se encontraba
conforme’,

Previamente, en el item 1.9 se indican estas observaciones hechas por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién (OTI) pero estas no competen a la OCM ni la OCM dio conformidad sobre ellas.

2.4'...La OCM indicd que el sitio web www.peruexpodubai.com ya se encontraba operativo, no existiendo
mayores comentarios.’

Lo que hizo la OCM fue avisar por mail que la web ya estaba online, es decir, activa y al aire ya que,
por indicaciones de DGED se debia poner al aire antes de la inauguracion de la expo.

Las vulnerabilidades y problemas encontrados por OTI son competencia de OTI y requieren la
aprobacion de DGED. La OCM no da aprobacién sobre ellos. Usted como lider de la DGED debe verter

opinién diciendo, por ejemplo, que las vulnerabilidades encontradas no fueron consideraras de alta
criticidad y por ello dio conformidad para ponerlas al aire (...)"?” (El subrayado y resaltado son nuestros).

27 Del contenido en el Memorando n.® 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM de 26 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 67), se colige que el
mismo estaba referido al proyecto de Informe n.* 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021 (Apéndice n.* 68) (el
cual no habia sido emitido aln), cuyo tenor se analizara lineas adelante.
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De lo indicado por el sefior Urquiaga Arroyo se advierte la existencia de observaciones técnicas
identificadas por OTI, sobre los cuales, la Oficina de Comunicaciones, no dio su conformidad al
levantamiento de la mismas.

Pese a lo sefalado en el Memorando n.” 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM de 26 de noviembre de
2021 (Apéndice n.° 67), la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez - Coordinadora del
Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai (e), en calidad de area usuaria del servicio, a través del
Informe n.” 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 68),
informé a la Gerencia General del cumplimiento de la entrega del producto 3.1, refiriendo en el item |11
“Conclusion” lo siguiente;

“lll. Conclusion:

3.1 De acuerdo a los argumentos sefialados en el punto 2 del presente informe, se debe indicar que la

Agencia ha cumplido con la entrega del Producto 3.1 y la Subsanacion de observaciones
. realizadas por la Oficina de Comunicaciones y el Departamento de Expo 2020 Dubéi, asi como las

observaciones realizadas por la Oficina de Tecnologias de la informacion” (El subrayado y resaltado

es nuestro).

Como parte del sustento de este informe, |a sefiora Noriega Vilchez refiere en el rubro | “Antecedentes”
y Il “Analisis” que:

‘1.8 (...) con fecha 1 de septiembre del 2021, mediante correo electronico la OTI remite el Informe de
Vulnerabilidades (...) luego de la revision efectuada concluyen que se encontraron 2 vulnerabilidades
las cuales deben ser revisadas a fin de evitar posibles ataques (...)"

1.9 Con fecha sabado 4 de septiembre del 2021, la OTI envia, via correo electronico, el informe final
sobre la revision de arquitectura, web, en donde concluyen:
()
» Se detecto que el proyecto no cuenta con los estandares de OTI (usan node.js y php)
)
Uso de cms enlatado (craft cms) el cual puede presentar vulnerabilidades.
)

1.10 Con fecha lunes 6 de septiembre del 2021, la DGED le envia a la Agencia los informes presentados
por la OTI para que puedan ser corregidos por la Agencia y con fecha 29 de septiembre de 2021, la
OCM mediante correo electronico, indicd que la web se encuentra conforme.

()

24(..)

Finalmente, el ultimo punto descrito en el producto 3.1 es sobre el Programa de desarollo que se
compone de:

1. Proceso de desarrollo

2. Disefio de formularios

3. Desarrollo de tecnologia

4. Construccion

5. Pruebas de lanzamiento

6. Codigo fuente del sitio web, instrucciones de instalacion, manuales técnicos/funcionales y du usuarios.

ol B

Sobre este punto se debe indicar que conforme a lo sefalado por el Informe
n.° 081-2021-PROMPERU-GG-OCM, se solicité a la agencia el acceso a la web, a fin de que la Oficina
de Tecnologia de la Informacion (OTI) pueda realizar la revision del sitio web, en tal sentido, la agencia
brindd las accesos, sin embargo, OT! indicé que al no contar con el acceso correcto solo pudo realizar
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una revision genérica, indicando a través de su informe de vulnerabilidades (documento e) de la
referencia) que se encontraron 2 vulnerabilidades (Cross origin CORS y Unencrypet conection), las
cuales debian ser revisadas a fin de evitar posible ataques.

En tal sentido, luego de una serie de coordinaciones realizadas con la agencia, a través de correo
electronico y via zoom con el equipo del DGED, OTly la OCM, a traves del correo electronico de fecha
28 de septiembre, la OCM indicé que el sitio web www.peruexpodubai.com ya se encontraba
operativo, no existiendo mayores comentarios. Cabe precisar que si bien en el referido correo la
OCM indico que estaban pendiente algunos puntos de contenido de la web, como ya hemos sefialado
en el parrafo anterior, a través de los correos electronicos de fecha 15 y 17 de octubre, el equipo del
DGED indicé que se encontraba conforme el contenido comercial y cultural. Por lo tanto, en este punto
ha sido desarrollado con la revision y sin comentarios de las areas involucradas en este proceso.”
(El subrayado y resaltado son nuestros)

. Como se puede apreciar, pese a que en el Memorando n.® 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM, el

sefior Victor Andrés Urquiaga Arroyo - Jefe de la Oficina de Comunicaciones, estaba recalcando que
las observaciones emitidas por la OTI| no_habian sido dadas por subsanadas por la Oficina de
Comunicaciones, ya que ellos eran de competencia de la OTI; en el Informe n.® 000302-2021-
PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021, la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez -
Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai (e) sefialo que: “con fecha 29 de
septiembre de 2021, la OCM mediante correo electronico, indic6 que la web se encuentra conforme”,
asi como que: a OCM indico que el sitio web www.peruexpodubai.com ya se encontraba operativo,
no existiendo mayores comentarios’, dando a entender que las observaciones emitidas por la OTI
fueron consideradas como subsanadas por la Oficina de Comunicaciones, no precisando, ademas
el documento o correo electrénico con el cual la OTI haya informado el levantamiento o subsanacion de
aquellas.

Es de precisar que el Memorando n.® 000211-2021-PROMPERU/GG-0OCM de 26 de noviembre de 2021
cuenta con el visto bueno de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Ejecutiva en Gestion de
Medios Digitales de la Oficina de Comunicaciones.

Sobre el particular, mediante Memorando n.° 014-2022-PROMPERU/OCI/SCE-SPIEMDED de 14 de
noviembre de 2022 (Apéndice n.° 69), se solicito a la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo - Jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, precise si previo o con posterioridad a la emision del Informe
n.® 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021, que sustenta la conformidad de
servicio, emitid algin documento o correo electronico mediante el cual estaba comunicando el
levantamiento de las observaciones emitidas en los documentos denominados ‘Pruebas generales -
parcial — Portal PeruExpoDubai’, “Informe de Vulnerabilidades Version 1.0 — 27 de agosto de 20217, y
“‘Revision de Arquitectura — 03 de septiembre de 2021 por parte del proveedor, ante lo cual, la referida
persona , mediante Memorando n.° 000247-2022-PROMPERU/GG-OTI de 16 de noviembre de 2022
(Apéndice n.° 70) manifesto lo siguiente:

“‘De acuerdo a la verificacion de documentos y correos, no se ha encontrado documento o correo
donde la OTI comunicaba el levantamiento de las observaciones.” (El subrayado y resaltado es
nuestro).

Como se puede apreciar, la OTI no emitié opinion o pronunciamiento alguno dando por levantadas las
observaciones efectuadas en los documentos denominados ‘Pruebas generales — parcial — Portal
PeruExpoDubai”, “Informe de Vulnerabilidades Version 1.0 — 27 de agosto de 2021°, y ‘Revision de
Arquitectura — 03 de septiembre de 2021" (Apéndice n.° 65 y 66), pese a lo cual la sefiora Maria Katia
Cristina Noriega Vilchez — Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai emitio el Informe
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n.® 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 68), en el que se
concluye que ‘la_Agencia_ha cumplido con la entrega del Producto 3.1 y la Subsanacion de
observaciones realizadas por (...) por la Oficina de Tecnologias de la informacion” (El subrayado
y resaltado es nuestro).

Posteriormente, se emitid el Informe de Conformidad n.® 092341 correspondiente al Producto 3.1
(Apéndice n.° 71), el cual, entre otros, cuenta con la firma en sefal de conformidad de 16 de noviembre
de 2021 de la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez — Coordinadora del Departamento de Gestion
Expo 2020 Dubai, persona que también emite su visto bueno el 29 de noviembre de 2021. Igualmente,
el Informe de Conformidad n.° 092341 cuenta con el visto bueno de la sefiora Lauren Villacorta Valdivia
- Ejecutiva en Gestioén de Medios Digitales de la Oficina de Comunicaciones de 25 de noviembre de
2021. Dicho Informe de Conformidad, detalla lo siguiente:

“1. Cumplimiento de condiciones sefaladas en los TDR/ET: SI(X)
. 2. Cumplimiento del plazo de entrega pactado: SI(X)
(...}

Se emite este informe de conformidad para tramitar el pago correspondiente”.

Sobre la base ello, se emitio el Comprobante de Pago n.® 10444 de 30 de diciembre de 2021 (Apéndice
n.° 72) por el monto de S/ 865 074,32 (ochocientos sesenta y cinco mil setenta y cuatro y 32/100 nuevos
soles), con el cual se efectud el pago por la prestacion del servicio respecto del Producto 3.1; pago
realizado a pesar de los incumplimientos en los que incurrié el proveedor, consistentes en:

¢ Pagina web no contd con las funcionalidades de incluir una seccién para generar contactos y
bases de datos, a fin de permitir entablar contacto entre oferta y demanda en el ambito de las
exportaciones, turismo e inversiones; asi como considerar brindar informacion por medio de
directorios, listas o brochures de empresas, instituciones u organizaciones peruanas para
facilitar su contacto y acceso a ellas; asi como también poder agendar citas o reuniones en el
marco de la Expo 2020 Dubai, previsto en los TDR.

g | e Pagina web estaba siendo desarrollada bajo un entorno de CMS de codigo abierto (Open Source),

lo cual se encontraba prohibido por los TDR.
s El “Website Development Program” (Informe sobre desarrollo y disefio de sitios web), no cumplia
. con las caracteristicas que, de acuerdo a su naturaleza técnica, deberia contener.

Como se puede apreciar de los parrafos precedentes, la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez -
oordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai, a pesar de haber tomado conocimiento
de los documentos denominados “Pruebas generales — parcial — Portal PeriExpoDubai®, “Informe de
Inerabilidades Version 1.0 — 27 de agosto de 2021 y Revision de Arquitectura — 03 de septiembre de
Sl ‘1 2/2021" (Apéndices n.°s 65, 66), emitidos por OTI, en los que se daba a conocer algunas observaciones

a ser subsanabas por el proveedor, entre los que se encontraban que el proyecto no consideraba los

: estandares de OTI, y que ademas el proveedor habria usado un CMS de cédigo abierto, lo cual se
encontraba prohibido en los TDR; ademas, a pesar de que en el Memorando
n.® 000211-2021-PROMPERU/GG-OCM (Apéndice n.° 67), el sefior Victor Andrés Urquiaga Arroyo -
Jefe de la Oficina de Comunicaciones, le estaba recalcando que las observaciones emitidas por la OTI
no_habian sido dadas por subsanadas por la Oficina de Comunicaciones, ya que ellos eran de
competencia de la OTI; emitio el Informe n.® 000302-2021-PROMPERU/GG- DGED de 29 de noviembre
de 2021 (Apéndice n.° 68), en el que sefiald que: “con fecha 29 de septiembre de 2021, la OCM
mediante correo electrénico, indicé que la web se encuentra conforme”, asi como que: “la OCM indico
que el sitio web www.peruexpodubai.com ya se encontraba operativo, no existiendo mayores
comentarios”’, dando a entender que las observaciones emitidas por la OTI fueron consideradas
como subsanadas por la Oficina de Comunicaciones, concluyendo ademas que ‘la agencia ha
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cumplido con la entrega del Producto 3.1 y la Subsanacion de observaciones realizadas por (...) la
Oficina de Tecnologias de la Informacion”; siendo que dicha Oficina, no emitio pronunciamiento alguno
sobre el levantamiento de las observaciones formuladas; suscribiendo ademas el Informe de
Conformidad n.° 092341 en sefal de conformidad y visto bueno, en fechas 16 y 25 de noviembre de
2021 (Apéndice n.° 71).

Por otro lado, las sefioras Carolina Aylin Parra Chang — Servicio de Apoyo para la Propuesta,
Coordinacion y Ejecucion de Estrategias y Acciones de Comunicacion, Lauren Ivonne Villacorta Valdivia
- Ejecutiva en Gestion de Medios Digitales de la Oficina de Comunicaciones, a pesar de que en calidad
de area técnica especializada, tenian conocimiento de las observaciones efectuadas por la OTl en los
documentos denominados ‘Pruebas generales — parcial — Portal PeruExpoDubéi®, “Informe de
Vulnerabilidades Version 1.0 — 27 de agosto de 2021" y Revision de Arquitectura — 03 de septiembre de
2021" (Apéndice n.°s 65 y 66), en los que se daba a conocer algunas observaciones a ser subsanabas
por el proveedor, entre los que se encontraban que el proyecto no consideraba los estandares de

. OTI, y que ademas el proveedor habria usado un CMS de codigo abierto, lo cual se encontraba
prohibido en los TDR, no alertaron o comunicaron dichos incumplimientos del proveedor, y
contrariamente, la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia — Ejecutiva en Gestién de Medios Digitales
de la Oficina de Comunicaciones, consigné su visto bueno en el Informe de Conformidad n.® 092341 el
25 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 71).

Los hechos descritos evidencian que el area usuaria del servicio (a cargo de la sefora Maria Del Pilar
Rodriguez Riva - Jefe de la Oficina de Produccion, en el caso del Producto 2, y de la sefiora Maria Katia
Cristina Noriega Vilchez — Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai (e) en el caso
del Producto 3.1), no cumplio su funcion de velar que el proveedor, empresa Dragon Trail Interactive,
cumpla los términos contractuales y efectle la entrega de un servicio observando los requerimientos
técnicos previstos en los TDR, siendo ello de su responsabilidad, conforme lo previsto en el articulo 168
numerales 168.1 y 168.2, asi como el articulo 171, numeral 171.1 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.® 344-2018-EF, concordante con el sub
numeral 5.5.2 y 5.5.4 del numeral 5.5 de la Directiva n.® 04-2017-PROMPERU/SG/OGA que prevén lo
siguiente:

“Articulo 168. Recepcion y conformidad
168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del drea usuaria. En el caso de bienes, la

. recepcion es responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien
se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del &rea usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose
de 6rdenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.” (El
subrayado y resaltado es nuestro)

ZRU PARA [
(Jol“\\ft}! ',/?s,/

“Articulo 171. Del pago
171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y

consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para
ello, bajo responsabilidad del funcionario competente” (El subrayado y resaltado es nuestro)

“6.5. Ejecucion del Contrato y Otorgamiento De Conformidad
()
5.5.2. La supervision de la ejecucion del contrato es competencia del area usuaria e involucra
los siguientes aspectos:
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a) Verificacion del cumplimiento de los TDR o ET en todos sus extremos.

5.5.4. El Informe de Conformidad debera ser suscrito por el funcionario responsable del area
usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que
fueran necesarias.”

Por otro lado, los hechos descritos evidencian que las areas técnicas especializadas (conformada por el
Departamento de Gestion de Medios Digitales, al que pertenecieron las seforas Lauren Villacorta
Valdivia y Carolina Aylin Parra Chang) en el caso de los Productos 2 y 3.1; a pesar que tomaron
conocimiento de que el proveedor incurri en incumplimientos, los cuales fueron comunicados por la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, no alertaron de dichos incumplimientos, y contrariamente,
emitieron sus correspondientes conformidades para el respectivo pago del servicio.

. Igualmente, los hechos descritos evidencia que el area técnica especializada correspondiente a la
Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais, a cargo del sefior Walter Vizarreta Vilcarromero no adoptd
mecanismos de supervision que le permitieran cerciorarse de que lo afirmado por la sefiora Villacorta,
se encontraba debidamente sustentada.

En tal virtud, en su calidad de areas técnicas especializadas, inobservaron la previsto en el item X de los
TDR, concordante con la clausula 3.1 del Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER, asi como el ltem
X de la Adenda n.° 02, los cuales, respectivamente, prescriben lo siguiente:

“X. Forma y Condiciones de Pago

Se realizaran cuatro (04) pagos parciales, en moneda extranjera (dolares americanos) y por transferencia
bancaria, para lo cual el proveedor debera haber realizado el servicio y presentado el producto
correspondiente; los cuales deberan contar con la conformidad de la Subdireccion de Produccion y el
visto bueno del Departamento de Gestion de Medios Digitales y la Subdireccion de Mercadeo y
Comunicaciones. La emision de la conformidad no superara los diez (10) dias calendario de entregado
cada producto.”

“3. Responsabilidades de PROMPERU
3.1. PROMPERU se obliga a realizar el pago dentro de un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios
. de presentada las respectivas facturas y previa _conformidad emitida por la Subdireccion de
Produccién (ahora Oficina de Produccion) y el visto bueno del Departamento de Gestion de Medios
ﬁgmﬁﬁq Digitales y la Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones (ahora ambas, Oficina de Estrategia de
:Qc. o, fioo; Imagen y Marca Pais), ambos 6rganos de PROMPERU, respecto del servicio brindado en concordancia
? ( con los términos del presente contrato y de los documentos que forman parte integrante del mismo, La
emision de la conformidad no superara de diez (10) dias calendario luego de haberse presentado el

producto.”

*X. Forma Y Condiciones De Pago

Se realizaran siete (07) pagos parciales, en moneda extranjera (d6lares americanos) y por transferencia
bancaria, para lo cual el proveedor debera haber realizado el servicio y presentado el producto
correspondiente; los cuales deberan contar con la conformidad de Gerencia General y el visto
bueno del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai (DGED), Ia Oficina de Produccién (OPRD),
el Departamento de Gestion de Medios Digitales, Oficina de Estrategias de Imagen y Marca Pais
(OEIM), la Oficina de Comunicaciones (OCM), el Departamento de Medios Tradicionales y el
Departamento de Planeamiento Estratégico. La emision de la conformidad no superara los diez (10)
dias calendario de entregado cada producto.” (El subrayado y resaltado es nuestro)
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Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:

« Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, publicada el 13 de agosto de
2002.

“Articulo 6°.- Principio de la Funcion Publica

El servidor actua de acuerdo a los siguientes principios:

(--)

2.Probidad

Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando
todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interposita persona.”

()

“Articulo 7°.- Deberes de la Funcion Publica
. El servidor publico tiene los siguientes deberes:

| 1. Neutralidad
Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole en el
desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas,
partidos politicos o instituciones.

()

6. Responsabilidad
Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcion pablica.

(.)

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcion Publica
El servidor publico estéa prohibido de:
(...)
2. Obtener Ventajas Indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo,
autoridad, influencia o apariencia de influencia.”

ZZRU PARA L3 « Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado el 12
Gontrollng, de marzo de 2019 mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF, publicado el 13 de marzo de
2019.

“Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin
perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables al
proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacién de la presente norma y su
reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion de
quienes intervengan en dichas contrataciones:

(--)

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida fa adopcion de préacticas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.
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b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades para
formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en
consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no se
traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones diferentes no sean
tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con una justificacion objefiva y
razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la
libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el
ordenamiento juridico.

(-)

f)  Eficaciay Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos
sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones
de vida de fas personas, asi como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor
uso de los recursos publicos.

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacion de
equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en
la gestion del interés general.

J) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta
guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma que, en
caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y
oportuna.

“Articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision del OSCE

5.1 Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley:
()
f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se cumpla
una de las siguientes condiciones: i) se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion
a través de los métodos de contratacion de la presente norma; o ii) el mayor valor de las
prestaciones se realice en territorio extranjero.”

“Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

()

b) El Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la
planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.
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¢) ElOrgano Encargado de las Contrataciones, que es el 6rgano o unidad organica que realiza
las actividades relativas a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion
administrativa de los contratos.

()

“Articulo 9. Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por 0 a nombre
de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables,
en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y
conducir el proceso de contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de
manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través del cumplimiento de las
normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato, conforme a los principios
establecidos en el articulo 2.

()

“Articulo 10. Supervision de la Entidad

10.1 La Entidad debe supervisar el proceso de contratacion en todos sus niveles, directamente o a
fravés de terceros. El hecho de que la Entidad no supervise los procesos, no exime al contratista
de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder.

()

“Articulo 16. Requerimiento

()

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse
de forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el
organo a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria. Dichas especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de
contratacioén en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las excepciones previstas
en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una fabricacion o una procedencia
determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos
por un proveedor determinado, 0 a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o a una produccion
determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos.”

“Articulo 32. El contrato

()

32.6 El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de las prestaciones
derivadas de la ejecucion del contrato. Para ello, debe realizar todas las acciones que estén a
su alcance, empleando la debida diligencia y apoyando el buen desarrollo contractual para
consegquir los objetivos publicos previstos.

()

Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y modificatoria.

“Articulo 4. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision

(-..)

4.2. Las contrataciones a las que se refieren los literales c) y f) del numeral 5.1 del articulo 5 de la
Ley requieren de informe técnico e informe legal que sustenten la configuracion del supuesto
de inaplicacion.”
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“Articulo 29. Requerimiento

29.1 Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico de obra, que
integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o
requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contratacion, y las
condiciones en las que se ejecuta, incluyendo obligaciones de levantamiento digital de
informacién y tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la georreferenciacion, en
obras y consultorias de obras. El requerimiento incluye, ademas, los requisitos de calificacion
que se consideren necesarios.

()

29.3 Al definir el requerimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la
contratacion, irrazonables e innecesarias referidas a la calificacion de los potenciales postores
que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten la contratacion hacia uno de

. ellos.
(.)

29.8 El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo
asegqurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.”

“Articulo 32. Valor estimado

32.1.En el caso de bienes y servicios distintos a consultorias de obra, sobre la base del requerimiento,
el érgano encargado de las contrataciones tiene la obligacion de realizar indagaciones en el
mercado para determinar el valor estimado de la contratacion.

32.2 Al realizar la indagacion de mercado, el 6rgano encargado de las contrataciones puede recurrir
a informacion existente, incluidas las contrataciones que hubiera realizado el sector publico o
privado, respecto de bienes o servicios que guarden similitud con el requerimiento. En el caso
de consultoria en general, el area usuaria proporciona los componentes o rubros, a través de
una estructura que permita al 6rgano encargado de las contrataciones estimar el presupuesto
del servicio luego de la interaccion con el mercado.”

“Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de
quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuana, quien
verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.
Tratandose de ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho
documento.”

“171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general
y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello,
bajo responsabilidad del funcionario competente.

()
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e Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, Decreto Legislativo n.°
1440, publicado el 16 de septiembre de 2018.

“Articulo 2. Principios

2.1 Adicionalmente a los principios de la Administracion Financiera del Sector Publico y los del

Derecho Publico en lo que resulte aplicable, el Sistema Nacional de Presupuesto Publico se rige por

los siguientes principios:

(..

5. Orientacion a la poblacion: Consiste en que el Proceso Presupuestario se orienta al logro de
resulfados a favor de la poblacién y de mejora o preservacion en las condiciones de su entorno.

6. Calidad del Presupuesto: Consiste en la realizacion del proceso presupuestario bajo los criterios
de eficiencia asignativa y técnica, equidad, efectividad, economia, calidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios.”

. “Articulo 20. Los Gastos Publicos
Los Gastos Publicos son el conjunto de erogaciones que realizan las Entidades con cargo a los
créditos presupuestarios aprobados para ser orientados a la atencion de la prestacion de fos servicios
publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de conformidad con sus funciones, para el logro
de resultados prioritarios u objetivos estratégicos institucionales.”

« Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA “Lineamientos para regular las Contrataciones en
la Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo - PromPeri, aprobada
con Resolucion de Secretaria General n.° 109-2017-PROMPERU/SG de 29 de septiembre de
2017 y modificatorias.

“5. DISPOSICIONES GENERALES (APLICABLES A TODAS LAS CONTRATACIONES)
()

5.2. Elaboracion de Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas

5.2.1. Las éareas usuarias son responsables de la correcta elaboracion de los TDR o ET, debiendo
asequrar en ella la calidad técnica de las contrataciones que requiera para el cumplimiento de sus
funciones y el normal desarrollo de sus actividades.”

. ‘@\ Los TDR o ET deben definir en forma clara y precisa los aspectos sustanciales del bien, servicio 0
consultoria que se necesitar contratar, de modo tal que se precise qué y como se requiere, para qué
se necesita, donde se debe efectuar la prestacion o entrega, en qué plazo, qué requisitos minimos
debe tener el proveedor y/o su personal, la forma de pago, penalidades y su formula respectiva, qué
area va a oforgar la conformidad, entre otros aspectos contenidos en la normativa aplicable
(resoluciones, directivas, manuales y otros) relacionados con la naturaleza del objeto de la
confratacion

(...)

5.2.4. En caso se trate de bienes y/o servicios especializados, relacionados con las funciones de un
area técnica especializada de PROMPERU distinta al area usuaria, los TDR o las ET deberan ser
coordinados y visados por el area técnica correspondiente como sefial de conformidad con los
mismos, previo a la formulacion del requerimiento.

Las &reas técnicas especializadas de PROMPERU, asi como los bienes y servicios especializados
relacionados con sus funciones se listan a continuacion:
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Area Técnica Especializada Bienes y Servicios Especializados
() [
Oficina de Tecnologias de la s Hardware (equipos informaticos y

Informacién componentes).

« Software (sistemas operativos, base de datos y
aplicativos, paquetes, licencias o desarrollos).

e Suministros para equipos de computo (tintas
toner, repuestos, entre otros).

e Soporte técnico informatico para hardware o
software.

»  Seguridad de la informacion.

e Servicios que puedan ser montados sobre voz,
data audiovisual y telefonia IP, Internet,
Extranet, redes privadas virtuales, paginas

. web, sefal para streaming y otros similares.

()

5.2.6 En la revision de las areas técnicas especializadas sefaladas previamente, o cuando debido a
su especialidad y funciones, éstas ejecuten directamente los requerimientos formulados por ofras
areas, el area técnica especializada podra aceptar o desestimar el requerimiento recibido, o
determinar alternativas mas ventajosas para la Entidad.”

()

“5.5. EJECUCION DEL CONTRATO Y OTORGAMIENTO DE CONFORMIDAD

(-..)

5.5.2. La supervision de la ejecucion del contrato es competencia del area usuaria e involucra
los siguientes aspectos:

a) Verificacion del cumplimiento de fos TDR o ET en todos sus extremos.
()

5.5.4. El Informe de Conformidad debera ser suscrito por el funcionario responsable del area
usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas
que fueran necesarias.”

“7. DISPOSICIONES FINALES

7.1. Los aspectos no contemplados en la presente Directiva, seran resueltos por la OGA, en el
marco de la Ley, su Reglamento y demas normas complementarias, de ser el caso,
observando en lo que corresponda los principios que rigen a las contrataciones del Estado
y la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados.”

Términos de Referencia del Servicio de Propuesta e Implementacién de una Estrategia de
Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubai, aprobado el 5 de noviembre de 2019.

“V. Descripcion del Servicio

()

e Elsitio web a desarrollar debera incluir una seccion para generar contactos y bases de datos, a
fin de permitir entablar contacto entre oferta y demanda en el ambito de las exportaciones, turismo
e inversiones.
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e También deberéa considerar brindar informacion por medio de directorios, listas o brochures de
empresas, instituciones u organizaciones peruanas para facilitar su contacto y acceso a ellas.
Como también para poder agendar citas o reuniones en el marco de la Expo 2020 Dubaéi.

(...)
4.4 Alojamiento de sitios web y soporte técnico

()

e No se aceptara el uso de un CMS de codigo abierto.”

“VIl. Productos e Informes

N° DETALLE DE PRODUCTOS PLAZO
(...
N°2 |e Propuesta de desarrollo de sitio web. | En los 100 dias calendario
(Numeral 4.2 de punto V). contados a partir del dia siguiente
. « Lanzamiento de version beta de la pagina |  de la suscripcion del contrato.”

web. (Numeral 4.2 de punto V).
¢ Matriz de contenido de redes sociales para
fres meses. (Numeral 4.4 de punto V).
* Este entregable se recibird en Word y/o Power
Point.

()
“X. Forma y condiciones de pago

Se realizaran cuatro (04) pagos parciales, en moneda extranjera (dblares americanos) y por
transferencia bancaria, para lo cual el proveedor debera haber realizado el servicio y presentado el
producto correspondiente; fos cuales deberan contar con la conformidad de la Subdireccion de
Produccién y el visto bueno del Departamento de Gestion de Medios Digitales y la
Subdireccion de Mercadeo y Comunicaciones. La emision de la conformidad no superara los diez
(10) dias calendario de entregado cada producto.

éé\ Los pagos se realizaran de acuerdo al siguiente cronograma:

()
.  2do pago: 20% del monto total contratado, a la entrega y conformidad del producto 02. (2020)
()

Contrato n.° 036-2019-PROMPERU-INTER, Contrato para el Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020 Dubi, entre
la Comision de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo - PromPert y Beijing Shi
Dai Yi Feng Information Technology Co., LTD, suscrito el 18 de noviembre de 2019.

1)
3. Responsabilidades de PROMPERU
3.1. PROMPERU se obliga a realizar el pago dentro de un plazo no mayor de diez (10) dias
calendario de presentada las respectivas facturas y previa conformidad emitida por la
Subdireccion de Produccion (ahora Oficina de Produccion) y el visto bueno del Departamento
de Gestion de Medios Digitales y la Subdireccién de Mercadeo y Comunicaciones (ahora
amabas, Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais), ambos érganos de PROMPERU,
respecto del servicio brindado en concordancia con los términos del presente contrato y de
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documentos que forman parte integrante del mismo. La emision de la conformidad no
superaré de diez (10) dias calendario luego de haberse presentado el producto.

()
¢ Adenda n.° 2 del Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER, suscrita el 19 de agosto de 2021
Anexo 1

(...)

“VIl. Productos e Informes

N° DETALLE DE PRODUCTOS PLAZO
N°37..) En los 638 dias
 Informe sobre desarrollo y disefio de sitios web (Numeral 4.2 [calendario contados
de punto V). a partir del dia
Programa de desarrollo: siguiente de la
1. Proceso de desarrollo. suscripcion del
2. Disefio de formularios. contrato: 20 de
3. Desarrollo de tecnologia agosto de 2021.
4. Construccion
5. Pruebas de lanzamiento
6. Codigo fuente del sitio web, instrucciones de instalacion,
manuales técnicos/funcionales y de usuario.
* Este entregable se recibira en Word, PowerPoint o Microsoft
Project, de acuerdo a la naturaleza de los contenidos.”
.

“X. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Se realizaran siete (07) pagos parciales, en moneda extranjera (dolares americanos) y por
fransferencia bancaria, para lo cual el proveedor debera haber realizado el servicio y presentado
el correspondiente; los cuales deberan contar con la conformidad de Gerencia General y el
visto bueno del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai (DGED), la Oficina de
Produccion (OPRD), el Departamento de Gestion de Medios Digitales, Oficina de
Estrategias de Imagen y Marca Pais (OEIM), la Oficina de Comunicaciones (OCM), el
Departamento de Medios Tradicionales y el Departamento de Planeamiento Estratégico.
{ a emision de la conformidad no superara los diez (10) dias calendario de entregado cada
producto.

L.os pagos se realizaran de acuerdo al siguiente cronograma:

(-..)

e 3er pago: 16% del monto total contratado, a la entrega y conformidad del producto 3.1
(2021)

i)

El hecho de que se haya adecuado la necesidad institucional al perfil de la empresa Dragon Trail
Interactive, con la intencionalidad de contratarlo bajo un supuesto de inaplicacién de la normativa de
contrataciones, ha generado la prestacion de un servicio técnicamente deficiente y respecto del cual se
emitieron las conformidades y se realiz6 el pago a pesar de los incumplimientos incurridos.
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Que el proveedor haya desarrollado una pagina web incumpliendo los requerimientos técnicos (no utilizar
CMS de codigo abierto) y funcionalidades (generar base de datos con el objetivo de promover la
interrelacion entre potencial oferta y demanda en el ambito de las exportaciones, turismo e inversiones
en el marco de la Expo 2020 Dubai, vinculadas directamente con la finalidad piblica y objetivo de la
presente contratacion, conllevo a que PromPer( recurra a herramientas informaticas propias (plataforma
Match y otros formularios modificados y desarrollados por la OTl), cuyas finalidades de uso diferian de
la prevista en los TDR para dichas funcionalidades; ello, a pesar de las obligaciones asumidas por el
proveedor frente a PromPeru y del pago efectuado por este Ultimo sin recibir dicha contraprestacion a
su favor,

Es asi que, la pagina web desarrollada por el proveedor, al no haber contado con dichas funcionalidades,
genero que la oferta y demanda convergentes en la pagina web, no puedan entablar un contacto que
permita generar una expectativa de negocio; siendo, que ante tal carencia, y empleando los recursos de
informaticos y operativos de PromPert, la OTI facilitd el redireccionamiento hacia la plataforma
. Exportemos Match, desarrollado para la realizacion de ruedas de negocio del sector exportaciones, que
administra PromPeru, a fin de suplir la carencia de la seccion que no fue desarrollada por el proveedor.

Los hechos expuestos se han originado por la actuacion dolosa de parte de funcionarios y servidores de
PromPert que, en virtud de su desempefio funcional en la contratacion del Servicios de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital Para Pert en la Expo 2020 Dubai, incurrieron en
diversas irregularidades, entre las que destacan la realizacion de coordinaciones entre los colaboradores
encargados de la elaboracion y revision de los TDR asi como del Informe Conjunto
n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, y entre estos y el futuro proveedor no domiciliado; las mismas
que se materializaron con su contratacion.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones documentados,
conforme se detalla en el Apéndice n.° 73 del Informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacién,
y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.° 73 del Informe de Control Especifico,
habiéndose considerado la participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se
describe a continuacion:

1. Maria del Pilar Rodriguez Riva, identificada con Documento Nacional de Identidad n.® 09860023,
en su calidad de Subdirectora de Produccion durante el periodo de gestion del 8 de agosto de 2014
al 17 de noviembre de 2019, y Jefe de la Oficina de Produccion (e) del 18 de noviembre de 2019
al 17 de enero de 2021 (Apéndice n.° 74); se le notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula
de Notificacion n.° 009-2022-OCI-SCE-PROMPERU, Suscrito el 23 de noviembre de 2022,
habiendo presentado sus comentarios mediante Escrito n.° 2 presentado a través de Ventanilla
Virtual expediente n.° 0009910) el 5 de diciembre de 2022, que consta de un total de 158 folios.
(ver Apéndice n.° 73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.° 73 del Informe de Control
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Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de
Subdirectora de Produccién, elabord y suscribid los términos de referencia del Servicio de
Propuesta e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020
Dubai, en los cuales consignd que el sitio web debia alojarse en los servidores locales de la
empresa, sin sustento técnico y sin la participacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
en calidad de area técnica especializada.

Asi también, al haber consignado en los TDR, luego de sostenerse coordinaciones previas con el
proveedor, aspectos que se adecuaban a su experiencia y favorecian sus condiciones de pago;
ademas, de no haber incluido en estos la exigencia de que el proveedor acredite documentalmente

. la experiencia requerida.

Asimismo, suscribié el Informe Conjunto n.° 01 2019 PROMPERU/DC SPR SMC, en el que, pese
a no contar con documentacion que sustente la experiencia del proveedor en exposiciones
universales, conjuntamente con los responsables de otras areas técnicas especializadas, solicitd
su contratacion; informe a partir del cual, posteriormente, se sustento la inaplicacion de la normativa
de contrataciones del Estado bajo el supuesto que el mayor valor de las prestaciones se realizaria
en el extranjero.

Por su parte, durante la ejecucion contractual, por haber emitido la conformidad respecto del
Producto 2, pese a que el proveedor Dragon Trail Interactive no entregd los servicios conforme a
los requerimientos técnicos previstos en los TDR.

Ademas, en las fechas en las que ocurrieron los hechos materia del presente pliego, la sefiora
Maria del Pilar Rodriguez Riva, en su calidad de Subdirectora de Produccidn, entre ofras, tenia las
funciones de dirigir, programar y monitorear el desarrollo del material promocional para las
actividades de promocion, asi como las de proponer, programar, ejecutar, coordinar y supervisar el
material promocional requeridos para la ejecucién de las actividades de promocion de las
exportaciones, turismo y la imagen pais; ademas de programar los requerimientos vinculados al
material promocional, asi y elaborar y proponer las caracteristicas técnicas de los bienes y servicios
para la produccion de material promocional; funciones previstas en los articulos 67 y 68 del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad, aprobado con Decreto Supremo n.® 013-
2013-MINCETUR de 4 de diciembre de 2013 y publicado el 5 de diciembre de 2013 (Apéndice n.°
75).

De igual manera, la sefiora Rodriguez Riva, en su condicion de Jefe de la Oficina de Produccion
(e), tenia las funciones de 6rgano de apoyo encargado de proponer, programar, ejecutar, coordinar
y supervisar la produccion de eventos y articulos promocionales, asi como la captacion de
auspicios, para el desarrollo de las actividades de promocion de las exportaciones, el turismo, la
inversion empresarial y la imagen pais, en coordinacion con los 6rganos y unidades organicas de
linea correspondientes; Programar, en coordinacion con los 6rganos y unidades organicas de linea;
Proponer a los 6rganos y unidades orgéanicas de linea correspondientes el concepto y disefio de
los eventos y articulos promocionales, que requieran para la promocion de las exportaciones, el
turismo, la inversion empresarial y la imagen pais; Proponer las caracteristicas técnicas de los
bienes y servicios para la produccion de eventos y articulos promocionales; Planificar, coordinar y
supervisar la realizacion de actividades o produccion de eventos, de promocién pais o de interés
nacional, previstas en los articulos 48 y 49 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y
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Funciones de PromPer(, aprobado con Resolucion n.° 060-2019-PROMPERU/PE de 12 de
noviembre de 2019 y publicado el publicado el 14 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 75).

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta funcional de la Subdirectora de Produccion y Jefe de la Oficina de Produccion (e),
ha sido realizada de forma intencional; intencionalidad que se aprecia claramente del
conocimiento que ha tenido respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de
contratacion; conllevando de este modo un favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés
ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Maria del Pilar
Rodriguez Riva, Subdirectora de Produccion, se ha determinado que el hecho especifico con
evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad
administrativa y penal.

2. Rafael Tapia Medina, identificado con Documento Nacional de Identidad n.° 29714305, en su
calidad de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, durante el periodo de gestion del 1 de julio
de 2014 al 21 de agosto de 2020, (Apéndice n.° 76); se le notifict el Pliego de Hechos mediante
la Cédula de Notificacion n.® 001-2022-OCI-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de noviembre de
2022, habiendo presentado sus comentarios mediante documento s/n de 12 de diciembre de 2022,
remitido a través de Correo Electronico de la misma fecha, que consta de un total de 13 folios. (ver
Apéndice n.® 73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.° 73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de
area técnica especializada, elabord y viso los TDR del Servicio de Propuesta e Implementacion de
una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020 Dubai, en los cuales se consignd
que el sitio web debia alojarse en los servidores locales de la empresa, sin sustento técnico y sin
la participacion de la OTl en calidad de area técnica especializada.

Asi también, al haber participado en las coordinaciones tendentes a establecer en los TDR
condiciones favorables al proveedor; ademas, de no haber incluido en estos la exigencia de que el
proveedor acredite documentalmente la experiencia requerida.

Asimismo, suscribié el Informe Conjunto n.® 01-2019 PROMPERU/DC SPR SMC, en el que, pese
a no contar con documentacion que sustente la experiencia del proveedor en exposiciones
universales, conjuntamente con los responsables de otras areas, solicitd su contratacion; informe
a partir del cual, posteriormente, se sustentd la inaplicacion de la normativa de contrataciones del
Estado bajo el supuesto que el mayor valor de las prestaciones se realizaria en el extranjero.

Ademaés, en las fechas en las que ocurrieron los hechos materia del presente pliego, el sefior
Rafael Tapia Medina, en su calidad de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, entre otras,
tenia las funciones de: Proponer, dirigir y supervisar la estrategia de comunicacion 360° y los planes
estratégicos publicitarios para la promocion de las exportaciones, el turismo y la imagen pais a
nivel; nacional e internacional, en coordinacién con las unidades organicas correspondientes;

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022

000119




’@;LA CONTRALORIA \ prom.

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

peru

Pagina 116 de 141

supervisar, dirigir y evaluar la ejecucion de los planes estratégicos publicitarios para la promocion
de las exportaciones, el turismo y la Imagen Pais a nivel nacional e internacional, previa aprobacién
de los organos de linea que correspondan, y supervisar, dirigir y evaluar la ejecucion de la
estrategia de comunicacion a través de los medios digitales de comunicacion que coadyuven a los
objetivos de promocidn previstos en los planes de promocion del turismo, exportaciones e imagen
pais; previstos en los TDR del Contrato Administrativo de Servicios n.” PP 15.2014 suscrito el 27
de junio de 2014, vigente a partir de 1 de julio de 2014, y la adendas n.s 9 y 10 de la misma,
suscritas el 18 de diciembre de 2018 y el 21 de junio de 2019.

De igual manera, el sefior Tapia Medina, en su calidad de Subdirector de Mercadeo y
Comunicaciones, tenia las funciones de proponer, dirigir y supervisar los planes estratégicos
publicitarios; asi como supervisar dirigir y evaluar la ejecucion de la estrategia de comunicacion a
través de los medios digitales de comunicacion que coadyuven a la promocion de las
exportaciones, el turismo y la Imagen Pais. Dichas funciones también se encuentran previstas en
los articulos 65 y 66 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad, aprobado con
Decreto Supremo n.® 013-2013-MINCETUR de 4 de diciembre de 2013 y publicado el 5 de
diciembre de 2013. (Apéndice n.° 75)

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta funcional de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, ha sido realizada de
forma intencional; intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenido
respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de contratacion; conllevando de este
modo un favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por el sefior Rafael Tapia Medina,
en su calidad de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad funcional administrativa y penal.

Maria Katia Cristina Noriega Vilchez, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 10222853, en su calidad de Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai,
durante el periodo de gestion del 20 de abril de 2021 al 17 de diciembre de 2021, (Apéndice n.°
77); se le notifico el Pliego de Hechos mediante la Ceédula de Notificacion
n.® 010-2022-0CI-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de noviembre de 2022, habiendo presentado
sus comentarios mediante Escrito N° 01 de 5 de diciembre de 2022, cursado a través de la
Ventanilla Virtual (expediente n.® 0009907) en la misma fecha, que consta de un total de 22 folios.
(ver Apéndice n.° 73).

Se ha efectuado la evaluacién de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.° 73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de
Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai, emitio la conformidad respecto del
Producto 3.1, pese a que el proveedor Dragon Trail Interactive no entregd los servicios conforme a
los requerimientos técnicos previstos en los términos de referencia.
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En las fechas en las que se produijo la situacion revelada en el Pliego de Hechos, la sefiora Maria
Katia Cristina Noriega Vilchez, en su calidad de Coordinadora del Departamento de Gestion Expo
Dubai (e)%, entre otras, tenia la funcién de “Proponer, como parte de la evaluacion efectuada, la
contratacion de bienes y servicios requeridos para el desarrollo e implementacion del Pabellon
Peruano, y cumplimiento de las exigencias de los organizadores de la Expo Dubéi 2020;
monitorear la ejecucion de los contratos que se genere; y, de corresponder, recomendar la
conformidad de los mismos a la Gerencia General de PROMPERLU. Lo antes descrito aplica a los
contratos futuros, asi como los vigentes a la fecha’, prevista en el literal d) del articulo 2° de la
Resolucion de Gerencia General n.° 069-2020-PROMPERU/GG de 21 de julio de 2020.

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta funcional de la Coordinadora del Departamento de Gestidén Expo Dubai (e), ha sido
realizada de forma intencional; intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que
ha tenido respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de contratacion; conllevando
de este modo un favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Maria Katia Cristina
Noriega Vilchez, Coordinadora del Departamento de Gestién Expo 2020 Dubai, se ha determinado
que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa y penal.

4. Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero, identificado con Documento Nacional de Identidad
n.® 09078199, en su calidad de Director de Comunicaciones e Imagen Pais, durante el periodo de
gestion del 1 de mayo de 2019 al 17 de noviembre de 2019, y Jefe de la Oficina de Estrategia de
Imagen y Marca Pais (e), durante el periodo de gestion del 7 de enero de 2020 al 11 de agosto de
2020 (Apéndice n.° 78); se le notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificacion
n.° 008-2022-0CI-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de noviembre de 2022, habiendo presentado
sus comentarios mediante documento s/n de 28 de noviembre de 2022, remitido a través de Correo
Electronico de la misma fecha, que consta de un total de 5 folios. (ver Apéndice n.° 73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.® 73 del Informe de Control

Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a

continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de
Director de Comunicaciones e Imagen Pais (e), suscribid el Informe Conjunto n.° 01-2019
PROMPERU/DC SPR SMC, en el que, pese a no contar con documentacion que sustente la
experiencia del proveedor en exposiciones universales, conjuntamente con los responsables de
otras &reas, solicitd su contratacion; informe a partir del cual, posteriormente, se sustento la
inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado bajo el supuesto que el mayor valor de
las prestaciones se realizaria en el extranjero.

Por su parte, en el marco de la ejecucion contractual, no obstante que en el Informe n.® 004 2020
PROMPERU/GG OEIM DGMD se hace referencia que se habia obtenido de la OTl la confirmacion

28 Funciones que debian ser cumplidas por la sefiora Noriega Vilchez al haberse encargado, mediante el articulo 3° de la citada
resolucion, la Coordinacion del Departamento de Gestion Expo Dubéi a la Jefe de la Oficina de Produccion, cargo dltimo que
era ejercido por la citada persona desde el 20 de abril de 2021, culminando el mismo el 17 de diciembre de 2021.
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del cumplimiento de que la nueva pagina web y la estructura presentada funcionaba
adecuadamente, afirmacion de la cual no existe documentacion sustentatoria, emitio la conformidad
de la entrega del Producto 2, pese a que el proveedor no entregd los servicios conforme a los
requerimientos técnicos previstos en los TDR.

De igual manera, las fechas en las que el sefior Vizarreta Vilcarromero, en su condicion de Director
de Comunicaciones e Imagen Pais, tenia las funciones de proponer y evaluar las estrategias de
Imagen Pais, de mercadeo y comunicaciones, y de produccion de eventos y material promocional,
en los planes estratégico, operativo y demas politicas institucionales en materia de promocion del
turismo y las exportaciones, en concordancia con las politicas, lineamientos, objetivos y metas
sectoriales; asi como, de ejecutarla a través de la aplicacion de los instrumentos de promocion a
cargo de la entidad. Asi como, Dirigir, supervisar y evaluar el desarrollo y ejecucion de las acciones
de publicidad y prensa nacional e internacional, en concordancia con los 6rganos de linea y 6rganos
desconcentrados, segun corresponda; y Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la organizacion

. participacion y/o ejecucion de las actividades de produccién de eventos y material promocional
requeridos por los 6rganos y unidades organicas de linea, y érganos desconcentrados, funciones
previstas en los articulos 60 y 61 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad,
aprobado con Decreto Supremo n.® 013-2013-MINCETUR de 4 de diciembre de 2013 y publicado
el 5 de diciembre de 2013 (Apéndice n.° 75).

Ademas, el sefor Vizarreta, en su calidad de Jefe de la Oficina de Estrategia y Marca Pais (e),

tenia las funciones de proponer estrategias de marketing para las actividades de promocion que

realizan los 6rganos y unidades organicas de linea, y de asesorar en el uso y la difusion de la Marca

Pais y las marcas sectoriales en dichas actividades, de manera que contribuyan al fortalecimiento

de la imagen pais, asi como de supervisar su implementacion y evaluar sus resultados; Idear,

proponer, supervisar y evaluar estrategias, acciones, programas y proyectos para el

posicionamiento y fortalecimiento de la imagen pais, la Marca Pais Peru y las marcas sectoriales, |
en las actividades de promocion que realicen los 6rganos y unidades organicas de la entidad, |
velando por el uso y proteccion de la Marca Pais Per( y las marcas sectoriales registradas; y
proponer, supervisar y evaluar la implementacion de las estrategias y acciones de publicidad y
comunicacion para la promocién de las exportaciones, el turismo, la inversién empresarial y la |
imagen pais, a nivel nacional e internacional, en coordinacion con los 6rganos de linea y 6rganos

desconcentrados, funciones previstas en los articulos 19 y 20 del Texto Integrado del Reglamento

de Organizacion y Funciones de PromPerl, aprobado con Resolucion n.° 060-2019-

PROMPERU/PE de 12 de noviembre de 2019 y publicado el publicado el 14 de noviembre de 2019

(Apéndice n.° 75)

Asimismo, los hechos descritos precedentemente, |a evidencia obtenida respecto del desempefio
funcional del sefior Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero y el analisis de funciones que le
competian, dan cuenta que la conducta de la referida sefiora incumplio sus funciones designadas,
superandose de este modo la presuncion de licitud respecto de su accionar, confirmandose su
participacion en los hechos revelados.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por el sefior Walter Manuel
\ Vizarreta Vilcarromero, Director de Comunicaciones e Imagen Pais, se ha determinado que el
\ hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa.

5. Jorge Carlos Pastor Ballon, identificado con Documento Nacional de Identidad n.® 06779713, en
su calidad de Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos, durante el periodo de gestion del 23
de octubre de 2019 al 27 de noviembre de 2019, (Apéndice n.° 79); se le notificé el Pliego de
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Hechos mediante la Cédula de Notificacion n.° 004-2022-0CI-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de
noviembre de 2022, habiendo presentado sus comentarios mediante Carta n.” 002- 2022-JPB de
5 de diciembre de 2022, remitido a través de Correo Electronico de la misma fecha, que consta de
un total de 10 folios. (ver Apéndice n.° 73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.® 73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que no obstante que en
el Informe Conjunto n.® 01 2019 PROMPERU/DC SPR SMC de 7 de noviembre de 2019 ya se
estaba sefialando que la empresa Wavemaker MENA, no remitié su propuesta a pesar de habérsele
dado seguimiento por tres semanas, las empresas Tonic Internacional y Ogilvy no contaban con
experiencia previa en exposiciones universales, y la empresa Publicis sefiald no poder desarrollar
el portal web, prestacion de suma importancia para el cumplimiento de la finalidad de la
contratacion; es decir empresas que no cumplian con la experiencia requerida en los TDR, o no
brindaban el servicio conforme a lo previsto en el mismo; la Unidad de Asuntos Administrativos,
representados por el sefior Pastor Ballén y la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin, solicitaron
la cotizacion a estas empresas, mediante correo electronico de 7 de noviembre de 2019 a horas
16:13, validando de esta manera el referido Informe Conjunto, sin realizar un correcta indagacion
de mercado, lo cual hubiera permitido obtener una propuesta mas ventajosa para los intereses de
la Entidad.

Asimismo, en virtud del ambito de su competencia, no exigio que el proveedor acredite
documentalmente el cumplimiento de del perfil previsto en los TDR; si bien los TDR no
establecieron forma alguna de acreditacién documental respecto del perfil requerido por parte del
proveedor; ello, no sustrae a la Unidad de Asuntos Administrativos en su calidad de 6rgano
encargado de las contrataciones, en cautela de los intereses institucionales de PromPert, de velar
porque el proveedor (respecto del cual debia opinar la procedencia de su contratacion, a través del
informe técnico que apruebe la contratacion con proveedor no domiciliado y por ende la inaplicacion
de |a normativa de contratacion estatal), sustente documentalmente el cumplimiento del perfil, toda
vez que su condicion de garante de las contrataciones en PromPert, asi lo exige.

De igual manera, las fechas en las que el sefior Pastor Ballon, en su condicion de Jefe de la Unidad
de Asuntos Administrativos (e), tenia las funciones de programar y contratar bienes y servicios,
arrendamientos y ejecucion de obras, en cantidad, calidad y oportunidad requerida por los 6rganos
y unidades organicas de la entidad; asi como, programar, coordinar, ejecutar y administrar los
procesos de contratacion de bienes y servicios, arrendamientos y ejecucion de obras, incluyendo
los contratos que de ellos deriven; funciones previstas en los articulos 32 y 33 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de PromPeru, aprobado con Decreto Supremo n.® 013-2013-MINCETUR
de 4 de diciembre de 2013 y publicado el 5 de diciembre de 2013 (Apéndice n.° 75).

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta funcional del Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos (e), ha sido realizada
de forma intencional; intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenido
respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de contratacion; conllevando de este
modo un favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.
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Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por el sefior Jorge Carlos Pastor
Ballén, Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos (e), se ha determinado que el hecho especifico
con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad
administrativa y penal.

6. Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.” 09999121, en su calidad de Coordinadora de Gestion de Medios Digitales, durante el periodo
de gestion del 2 de junio de 2014 al 28 de diciembre de 2020, y Ejecutivo en Planeamiento
Estratégico de la Oficina de Comunicaciones, durante el periodo de gestion de 29 de diciembre de
2020 a la fecha (Apéndice n.° 80); se le notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de
Notificacion n.® 002-2022-OCI-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de noviembre de 2022, habiendo
presentado sus comentarios mediante documento s/n de 5 de diciembre de 2022, remitido a través
de Correo Electronico de la misma fecha, que consta de un total de 145 folios. (ver Apéndice n.°
73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtuan los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.° 73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho

especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de

Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales, elabor6 y visé los términos de

referencia del Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para

Pert en la Expo 2020 Dubai, en los cuales se consigné que el sitio web debia alojarse en los

servidores locales de la empresa, sin sustento técnico y sin la participacion de la OTl en calidad de

\ area técnica especializada. Asi también, al haber participado directamente en las coordinaciones

é ’ tendentes a establecer en los TDR condiciones favorables al proveedor.

Asimismo, suscribié el Informe Conjunto n.° 01-2019 PROMPERU/DC SPR SMC, en el que, pese
a no contar con documentacion que sustente la experiencia del proveedor en exposiciones
universales, conjuntamente con los responsables de otras areas, solicitd su contratacion; informe
a partir del cual, posteriormente, se sustentt la inaplicacion de la normativa de contrataciones del
Estado bajo el supuesto que el mayor valor de las prestaciones se realizaria en el extranjero. ‘

Por su parte, en el marco de la ejecucion contractual, a pesar que tomé conocimiento que el |
proveedor incurrio en incumplimientos, los cuales fueron comunicados por la Oficina de

Tecnologias de la Informacion, no alerto sobre dichos incumplimientos, y contrariamente, emitio el

informe y vis6 la conformidad sobre los Productos 2 y 3.1, respectivamente.

De igual manera, las fechas en las que la sefiora Villacorta Valdivia, en su condicion de
Coordinadora de Gestién de Medios Digitales, tenia las funciones de proponer, coordinar,
supervisar y evaluar la implementacion de la estrategia de comunicacion digital en el marco de la
estrategia de comunicacion 360° para la promocién del turismo, exportaciones e imagen pais;
ademas de dirigir, coordinar, gestionar y supervisar la implementacion y actualizacion de los
portales Web, redes sociales, apps, audioguias, y demas plataformas y herramientas de
comunicacion digital de la entidad para la promocidn del turismo exportaciones, e imagen pais;
proponer e implementar la estrategia de comunicacion digital que contribuya con la promocion de
las exportaciones, el turismo y la imagen pais, en coordinacion con el Departamento de Estrategia
Creativa y de acuerdo con las tendencias en el desarrollo y uso de internet y los medios digitales;

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022

000420




rom.
A onTeML R Vg rEsy

Pagina 121 de 141

y definir y supervisar la aplicacion de los lineamientos gréaficos de la identidad visual en los portales
Web, redes sociales y demas plataformas y herramientas de comunicacion digital de acuerdo con
los lineamientos y la estrategia de comunicacion 360° en coordinacion con el Departamento de
Estrategia Creativa y Contenidos, funciones previstas en los TDR del Contrato Administrativo de
Servicios n.° PP 10.2014 suscrito el 12 de mayo de 2014, y adendas n.os 9, 10 y 13, suscritas el
18 de diciembre de 2018, 21 de junio de 2019 y el 22 de septiembre de 2020, respectivamente.

Asimismo, en su condicion de Ejecutivo en Planeamiento Estratégico de la Oficina de
Comunicaciones, tenia las funciones de coordinar, planificar, organizar y supervisar la formulacion
e implementacion de las estrategias y acciones de comunicacion, publicaciones especializadas y
material audiovisual, de acuerdo con el Plan Estratégico de Publicidad Anual, para fortalecer y
asegurar la Imagen institucional de PromPer(; planificar, organizar, dirigir y supervisar la
implementacion de las acciones y estrategias de comunicacion y relacionamiento con los medios
de comunicacion, para la construccién de objetivos y mensajes especificos que la entidad
. comunicara a sus grupos de interés y publico a fin de fortalecer la imagen Institucional; Dirigir,
revisar y supervisar la aplicacion de las estrategias de comunicacién en los productos de contenidos
de comunicacién, marketing o publicidad en los que se promocidn en los canales y plataformas de
la entidad para coadyuvar en el fortalecimiento de la imagen institucional; planificar, organizar,
dirigir y supervisar la implementacion de las acciones y estrategias de comunicacion interna, para
asegurar y fortalecer la prestacion del servicio de PromPeru; y coordinar, revisar y supervisar o
ejecutar, segun corresponda, el monitoreo, la evaluacion de resultados de las campafas de
comunicacion y la valorizacidn de la comunicacién, generadas y/o gestionadas por la Oficina de
Comunicaciones, en las diferentes plataformas de comunicacion a fin de posicionar y consolidar la
legitimidad de la imagen institucional; funciones previstas en los TDR del Contrato Administrativo
,@ de Servicios PP.045.2020 de 23 de diciembre 2020 y adenda n.® 1 de 30 de diciembre de 2020.

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta funcional de Coordinadora de Gestion de Medios Digitales y Ejecutivo en
Planeamiento Estratégico de la Oficina de Comunicaciones, ha sido realizada de forma
intencional; intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenido respecto
de cada una de las situaciones durante el proceso de contratacion; conllevando de este modo un
favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Lauren Ivonne
Villacorta Valdivia, Coordinadora de Gestién de Medios Digitales, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa y penal.

Katherin Gisella Avila Camacho, identificada con Documento Nacional de Identidad
n.° 41353379, en su calidad de Asesora de la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais, durante
el periodo de gestion del 6 de junio de 2017 al 10 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 81); se le
\‘ notificoc el Pliegp de  Hechos mediante la  Cédula de  Notificacion
n.° 005-2022-0CI-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de noviembre de 2022, habiendo presentado
sus comentarios mediante documento s/n de 28 de noviembre de 2022, remitido a través de Correo
Electronico de la misma fecha, que consta de un total de 15 folios. (ver Apéndice n.° 73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.® 73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacion:
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Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de
Asesora de la Direccién de Comunicaciones e Imagen Pais (Direccién a cargo del sefior Walter
Manuel Vizarreta Vilcarromero, quien visé el Informe Conjunto n.° 01 2019 PROMPERU/DC SPR
SMC), al haber revisado el proyecto de Informe Conjunto n.® 01 2019 PROMPERU/DC SPR SMC
y términos de referencia; participd de las coordinaciones efectuados por correo electronico
institucional que evidencian la existencia de un presunto interés en contratar con la empresa
Dragon Trail Interactive, coordinaciones que desembocaron en acciones concretas consistentes en
consignar en los TDR aspectos que favorecerian dicha contratacion, consistentes en: consignar el
requerimiento de alojar el sitio web en los servidores locales de la empresa, sin sustento técnico,
haber adecuado la experiencia del proveedor haber establecido la estructura de pago que propuso
la empresa Drago Trail Interactive.

. De igual manera, las fechas en las que la sefiora Avila Camacho, en su condicion de Asesora de
la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais, tenia las funciones de coordinar con las unidades
organicas de la Direccién de Comunicaciones e Imagen Pais el cumplimiento de los objetivos y
metas aprobadas, funciones previstas en los TDR del Contrato Administrativo de Servicio n.® PP.
018.2017 de 6 de junio de 2017 y Addendum n.os 5 y 8 suscritos el 21 de junio de 2019 y 22 de
septiembre de 2020.

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta funcional de la Asesora de la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais, ha sido
realizada de forma intencional; intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que
ha tenido respecto de cada una de las situaciones durante el proceso de contratacién; conllevando
de este modo un favorecimiento al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Katherin Gisella Avila
Camacho, Asesora de la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais, se ha determinado que el
hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa y penal.

Carolina Aylin Parra Chang, identificada con Documento Nacional de Identidad n.® 47475768, en
su calidad de Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales, durante el
periodo de 10 de septiembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019; Servicio de Apoyo Profesional
para la Administracion de Medios Digitales en el Marco de la Participacion de Pert en la Expo 2020,
durante el periodo de 15 de abril de 2020 al 30 de junio de 2030, y Servicio de Apoyo para la
Propuesta, Coordinacion y Ejecucion de Estrategias y Acciones de Comunicacion, durante el
periodo de 6 de julio de 2021 al 30 de septiembre de 2021 (Apéndice n.° 82); se le notifict el Pliego
de Hechos mediante la Cédula de Notificacion n.® 003-2022-OCI-SCE-PROMPERU suscrito el 23
de noviembre de 2022, habiendo presentado sus comentarios mediante Carta n.® 001-2022-CPC
de 6 de diciembre de 2022, remitido a través de Correo Electronico de la misma fecha, que consta
de un total de 94 folios. (ver Apéndice n.° 73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de nofificacion, forman parte del Apéndice n.° 73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacién:
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Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que en su calidad de
Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales del (Departamento de
Gestion de Medios Digitales, a cargo de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia, quien visé el
Informe Conjunto n.° 01 2019 PROMPERU/DC SPR SMC), participé en las coordinaciones entre
si y con la empresa Dragon Trail Interactive, que evidencian la existencia de un presunto interés en
contratar a esta, coordinaciones que desembocaron en acciones concretas consistentes en
consignar en los TDR, aspectos que favorecerian dicha contratacion, consistentes en: haber
colocado en el numeral 4.3 “Alojamiento de Sitios Web y Soporte Técnico” de los TDR que: “Se
alojaré el sitio web en los servidores locales de la empresa sin sustento técnico y sin la participacion
de la OTl en calidad de area técnica especializada en la materia; haber adecuado lo establecido en
el item IX de los TDR referida a la “Experiencia previa en la realizacion y gestion de estrategia
digital en una de las Exposiciones Universales anteriores”, cuando inicialmente se establecio la
experiencia en tres exposiciones universales, cambio efectuado debido a que la empresa Dragon
Trail solo contaba con experiencia en una exposicion universal; haber establecido en el item X de
los TDR la estructura de pago que propuso la empresa Drago Trail Interactive, ante la imposibilidad
presupuestal de efectuar el pago del 30% por el primer producto y del 20% por el segundo producto
en el periodo 2019, adecuandose los TDR a las condiciones de pago que habrian resultado mas
favorables a la empresa, ante dicho escenario.

Asimismo, pese a que la OTI, como area técnica especializada y competente en tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones, le advirtié sobre incumplimientos por parte del proveedor
Dragon Trail Interactive, afirmé que ello no sucedié, emitiéndose finaimente la conformidad de los
Productos 2y 3.1.

De igual manera, las fechas en las que la sefiora Parra Chang, en su condicion de Servicio de
Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales, tenia las obligaciones de apoyar en
la estrategia y generacion del contenido para redes sociales y la web del Expo 2020 Dubai, ademas
de cualquier iniciativa de comunicacion digital dedicada a la promocion de la imagen pais, turismo
y promocion de las exportaciones, en coordinacion con las unidades organicas de linea que
correspondan para el evento de la exposicion universal; y apoyar en realizar coordinaciones para
la implementacion de la web para la Expo 2020 Dubai, en coordinacion con la agencia y la Oficina
de Tecnologias de la Informacion; obligaciones previstas en los TDR - Servicio de Apoyo
Profesional para la Administracion de Medios Digitales, de 10 de septiembre de 2019 al 31 de
diciembre de 2019, contratada bajo la modalidad de Locacion de Servicios, segun Orden de
Servicio n.> 0519090118 de 9 de septiembre de 2019.

También tenia las obligaciones de apoyar en la supervision de la correcta utilizacion de la imagen
de marca Perl dentro de todas las comunicaciones de la estrategia digital, y apoyar en la
coordinacion, recepcion y revision de los entregables de la agencia encargada del servicio de
marketing digital para la promocion de Pertl en Expo Dubai 2020, obligaciones previstas en los TDR
- Servicio de apoyo profesional para la administracion de medios digitales en el marco de la
participacion de Pert en la Expo 2020, de 15 de abril de 2020 al 30 de junio de 2030, segun Orden
de Servicio n.® 0S20040037 de 14 de abril de 2020.

Asimismo, tenia obligaciones de revisar, opinar y coordinar conceptualizaciones creativas
requeridas para las estrategias y/o campafas de comunicacion asignadas, junto con los equipos
relacionados de la entidad, obligaciones previstas en los TDR - Servicio de apoyo para la
propuesta, coordinacion y ejecucion de estrategias y acciones de comunicacion, de 6 de julio de
2021 al 30 de septiembre de 2021, segin Orden de Servicio n.” 0S21070055 de 5 de julio de 2021.
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En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta obligacional de Servicio Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales,
Servicio de apoyo profesional para la administracién de medios digitales en el marco de la
participacion de Peru en la Expo 2020 y Servicio de apoyo para la propuesta, coordinacion y
ejecucion de estrategias y acciones de comunicacion, ha sido realizada de forma intencional;
intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenido respecto de cada una
de las situaciones durante el proceso de contratacion; conllevando de este modo un favorecimiento
al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Carolina Aylin Parra
Chang, Servicio Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales, Servicio de apoyo
profesional para la administracion de medios digitales en el marco de la participacion de Peruen la
Expo 2020 y Servicio de apoyo para la propuesta, coordinacion y ejecucion de estrategias y
acciones de comunicacion, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de
. irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y penal.

9. Rocio Isabel Guevara Rimarachin, identificada con Documento Nacional de I|dentidad
n.° 76675715, en su calidad de Servicio de Apoyo Profesional para la Gestion de Procesos de
Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, durante el periodo de gestion del 2 de
septiembre de 2019 a 31 de diciembre de 2019 (Apéndice n.® 83); se le notifico el Pliego de Hechos
mediante la Cédula de Notificacion n.° 006-2022-OCI-SCE-PROMPERU suscrito el 23 de
noviembre de 2022, habiendo presentado sus comentarios con Escrito n.® 02-2022, remitido a
través de Correo Electronico de 29 de noviembre de 2022, asi como mediante Mesa de Partes
Virtual (expediente n.® 0009558) que consta de 24 folios. (ver Apéndice n.° 73).

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados,
concluyendo que no se desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion, y la cédula de notificacion, forman parte del Apéndice n.° 73 del Informe de Control
Especifico, habiéndose considerado la participacion de la citada persona, conforme se describe a
continuacion:

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados, se ha determinado que el hecho
especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado, toda vez, que no obstante que en
el Informe Conjunto n.° 01 2019 PROMPERU/DC SPR SMC de 7 de noviembre de 2019 ya se
estaba sefialando que laempresa Wavemaker MENA, no remitio su propuesta a pesar de habérsele
dado seguimiento por tres semanas, las empresas Tonic Internacional y Ogilvy no contaban con
experiencia previa en exposiciones universales, y la empresa Publicis sefiald no poder desarrollar
el portal web, prestacion de suma importancia para el cumplimiento de la finalidad de la
contratacion; es decir empresas que no cumplian con la experiencia requerida en los TDR, 0 no
brindaban el servicio conforme a lo previsto en el mismo; la sefiora Rocio Isabel Guevara
Rimarachin, solicitd la cotizacion a estas empresas, mediante correo electrénico de 7 de noviembre
de 2019 a horas 16:13, validando de esta manera el referido Informe Conjunto, sin realizar un
correcta indagacion de mercado, lo cual hubiera permitido obtener una propuesta mas ventajosa
para los intereses de la Entidad.

Asimismo, en virtud de las obligaciones contraidas, no exigié que el proveedor acredite
documentalmente el cumplimiento de del perfil previsto en los TDR. Si bien los TDR no
establecieron forma alguna de acreditacion documental respecto del perfil requerido por parte del
proveedor; ello, no sustrae a la Unidad de Asuntos Administrativos en su calidad de érgano
encargado de las contrataciones, en cautela de los intereses institucionales de PromPeru, de velar
porque el proveedor (respecto del cual debia opinar la procedencia de su contratacion, a través del
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informe técnico que apruebe la contratacidn con proveedor no domiciliado y por ende la inaplicacion
de la normativa de contratacion estatal), sustente documentalmente el cumplimiento del perfil, toda
vez que su condicion de garante de las contrataciones en PromPert, asi lo exige.

De igual manera, las fechas en las que la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin, en su condicién
de Servicio de Apoyo Profesional para la Gestion de Procesos de Contratacion Referidos a las
Direcciones de la Entidad, tenia las obligaciones de apoyo en la revision y elaboracion de los
Términos de Referencia ylo Especificaciones Técnicas de las diferentes areas usuarias de la
Entidad, para las contrataciones de bienes, servicios mayores y menores a 08 UIT; y apoyo en la
elaboraciéon de documentos para la determinacién del valor referencial de los procedimientos de
seleccion convocados por la Entidad: (Elaboracion de Informe de Estudio de Mercado, aprobacion
de expediente, Resumen ejecutivo, designacion de Comité), actividades previstas en los TDR -
Servicio de Apoyo Profesional para la Gestion de Procesos de Contratacion Referidos a las
Direcciones de la Entidad, de 2 de octubre al 31 de diciembre de 2019, contratada bajo la modalidad
. de Locacion de Servicios, seqiin Orden de Servicio n.> 0519100017 de 1 de octubre de 2019.

En alusion a la situacion descrita en el Pliego de Hechos y la evidencia que la sustenta, revela que
la conducta obligacional de de Servicio de Apoyo Profesional para la Gestién de Procesos de
Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad, ha sido realizada de forma intencional;
intencionalidad que se aprecia claramente del conocimiento que ha tenido respecto de cada una
de las situaciones durante el proceso de contratacion; conllevando de este modo un favorecimiento
al proveedor, el cual denota un interés ajeno al institucional.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefora Rocio Isabel Guevara
Rimarachin, de Servicio de Apoyo Profesional para la Gestion de Procesos de Contratacion
:ﬁ& Referidos a las Direcciones de la Entidad, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia
de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y penal.

lll.  ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la irregularidad “Coordinaciones efectuadas entre funcionarios de
PromPeru y la empresa Dragon Trail Interactive, evidencian la adecuacion de la necesidad institucional
al perfil y experiencia de dicha empresa, con la intencionalidad de contratario bajo un supuesto de
inaplicacion de la normativa de contrataciones, generando con ello la prestacion de un servicio
técnicamente deficiente y respecto del cual se emitieron las conformidades y se realiz6 el pago a pesar
de los incumplimientos incurridos”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control
Especifico.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, de la irregularidad “Coordinaciones efectuadas entre funcionarios de
PromPeru y la empresa Dragon Trail Interactive, evidencian la adecuacion de la necesidad institucional
al perfil y experiencia de dicha empresa, con la intencionalidad de contratarlo bajo un supuesto de
inaplicacion de la normativa de contrataciones, generando con ello la prestacion de un servicio
técnicamente deficiente y respecto del cual se emitieron las conformidades y se realizo el pago a pesar
de los incumplimientos incurridos”, estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control
Especifico.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la irregularidad ‘Coordinaciones
efectuadas entre funcionarios de PromPeru y la empresa Dragon Trail Interactive, evidencian la
adecuacion de la necesidad institucional al perfil y experiencia de dicha empresa, con la intencionalidad
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de contratarlo bajo un supuesto de inaplicacion de la normativa de contrataciones, generando con ello
la prestacion de un servicio técnicamente deficiente y respecto del cual se emitieron las conformidades
y se realizo el pago a pesar de los incumplimientos incurridos”, estan desarrollados en el Apéndice n.°
4 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacién sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.® 1

CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado a la
Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo — PromPer(, se formula la conclusion
siguiente:

De la revision y evaluacién efectuada a la documentacion vinculada al Proceso de Contratacion
Internacional n.° INTER-PROC-689-2019-PROMPERU para la Contratacion del Servicio de Propuesta
e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Per( en la Expo 2020 Dubai, se ha
evidenciado la existencia de coordinaciones efectuadas entre colaboradores de PromPeru, a cargo de
la evaluacion y revision de los TDR y del Informe Conjunto n. 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, asi
como entre estos y la empresa Beijing Shi Dai Yi Feng Information Technology Co. Ltd, cuyo nombre
comercial es Dragon Trail Interactive (en adelante Dragon Trail Interactive), con quien posteriormente se
suscribi6 el contrato, evidenciandose que dichos TDR e informe conjunto fueron elaborados con la
intencionalidad de configurar el supuesto de inaplicacién de la normativa de contrataciones; ello,
fundamentado en que el servicio se realizaria en el extranjero debido a que el sitio web debia alojarse
en los servidores locales del futuro proveedor (que se encontraba en el extranjero); situacion que no se
encontraba técnicamente sustentado. Tales coordinaciones revelan que se habria adecuado aquellos
documentos al perfil y experiencia en exposiciones universales y condiciones de pago de la citada
empresa.

Por otro lado, de la revision de los TDR se verifico que no obstante de haberse solicitado servicios
relacionados a temas informaticos, y de contener este, aspectos técnicos referidos al internet, paginas
web, etc., la Subdireccion de Produccién, en su calidad de area usuaria, no hizo participe a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, a pesar de tener la calidad de area técnica especializada y, en virtud de
ello, ser competente para intervenir en la elaboracion de los TDR y efectuar la revision del requerimiento,
desestimar el mismo o determinar alternativas mas ventajosas para la Entidad, situacion que no se dio
debido a que los TDR le fueron puestos a consideracion solo para aspectos referentes a seguridad y
vulnerabilidad.

Asi también, no obstante que en los TDR se establecid como perfil de la empresa proveedora el de
contar con experiencia en la gestion de estrategia digital en una exposicion universal anterior, no se
establecio la forma en que se debia acreditar ello, sea esta a través de contratos, ordenes de servicios,
conformidades de servicios, constancias de prestacion, comprobantes de pago, certificados, cartas de
recomendacion, o documentos que hagan sus veces.

Igualmente, se advirtio que la inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado se sustento en
un criterio que no se encontraria dentro de los alcances de dicha normativa, toda vez que en el Informe
Conjunto n.° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de 7 de noviembre de 2019, se sustentd la
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contratacion internacional en razén a que al tener que alojarse el sitio web en los servidores locales de
la empresa, ubicada geograficamente cerca al evento, el servicio se ejecutaria también en el extranjero;
no considerandose que segun lo determinado por la OCDE, cuando se trata de servicios digitales
(paginas web, redes sociales, apps, etc.), estos no estan ligados a un lugar geografico en particular por
tratarse de activos inmateriales; por lo tanto, la justificacion que se pretende dar para sustentar la causal
de inaplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, no se encuentra sustentada técnicamente.
Ademas, se evidencio que el area encargada de las contrataciones, a pesar de constituirse en garante
de las contrataciones efectuadas en PromPer(, no exigié a la empresa Dragon Trail Interactive
documentacion que acredite el cumplimiento del perfil exigido en los TDR, no obrando en el expediente
de contratacion documentacion con la cual la empresa haya acreditado el cumplimiento de dicho perfil,
existiendo unicamente el detalle de su participacion en la Expo Shanghai 2010, consignado por esta en
su propuesta; pese a ello, emitio el Informe Técnico de 11 de noviembre de 2019, concluyendo
favorablemente sobre la procedencia de la contratacion.

. En lo concerniente a la ejecucion del Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER y las Adendas de este,
se ha evidenciado que la empresa Dragon Trail Interactive, incumplio las condiciones estipuladas en los
terminos de referencia, pese a ello, el area usuaria y las areas técnicas emitieron la conformidad del
servicio; en contravencion de la normativa estatal, asi como lo dispuesto asi como lo dispuesto en la
Directiva n.° 004-2017-PROMPERU/SG/OGA - “Lineamientos para regular las Contrataciones en la
Comision de Promocion del Pert para Exportacion y el Turismo — PromPerd’.

Lo sefialado contravino las disposiciones previstas en la Ley n.® 27815, Ley de Codigo de Etica de la
Funcion Pablica, articulos 6, 7 y 8; Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, articulos 2, 5, 8, 9, 10, 16 y 32; Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 344-2018-EF, articulos 4 y 29, 32, 168; Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico, Decreto Legislativo n.® 1440, articulos 2 y 20; en la en la Directiva n.®
004-2017-PROMPERU/SS/OGA “Lineamientos para regular las contrataciones en la Comision de
Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU" aprobada con Resolucién de
Secretaria General n.° 109-2017-PROMPERU/SG, numerales 5.2.1, 5.2.4, 5.2.6, 55.2, 554 y 7.1; en
los Términos de Referencia, item V. Descripcion del Servicio, VII. Productos e informes, X. Forma y
condiciones de pago; Contrato n.° 036-2019-PROMPERU-INTER, numeral 3.1; Adenda n.® 2 del
Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER item VIl Productos e Informes (numeral 3.1) y item X forma
y condiciones de pago.

El hecho de que se haya adecuado la necesidad institucional al perfil de la empresa Dragon Trail
Interactive, con la intencionalidad de contratarlo bajo un supuesto de inaplicacién de la normativa de
contrataciones, ha generado la prestacion de un servicio técnicamente deficiente y respecto del cual se
emitieron las conformidades y se realizo el pago a pesar de los incumplimientos incurridos.

Que el proveedor haya desarrollado una pagina web incumpliendo los requerimientos técnicos (no utilizar
CMS de codigo abierto) y funcionalidades (generar base de datos con el objetivo de promover la
interrelacion entre potencial oferta y demanda en el ambito de las exportaciones, turismo e inversiones
en el marco de la Expo 2020 Dubai, vinculadas directamente con la finalidad plblica y objetivo de la
presente contratacion, conllevo a que PromPer( recurra a herramientas informaticas propias (plataforma
Match y otros formularios modificados y desarrollados por la OTI), cuyas finalidades de uso diferian de
la prevista en los TDR para dichas funcionalidades; ello, a pesar de las obligaciones asumidas por el
proveedor frente a PromPeru y del pago efectuado por este Gltimo sin recibir dicha contraprestacion a
su favor.

Es asi que, la pagina web desarrollada por el proveedor, al no haber contado con dichas funcionalidades,
genero que la oferta y demanda convergentes en la pagina web, no puedan entablar un contacto que
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permita generar una expectativa de negocio; siendo, que ante tal carencia, y empleando los recursos de
informaticos y operativos de PromPer(, la OTI facilito el redireccionamiento hacia la plataforma
Exportemos Match, desarrollado para la realizacion de ruedas de negocio del sector exportaciones, que
administra PromPeru, a fin de suplir la carencia de la seccion que no fue desarrollada por el proveedor.

Los hechos expuestos se han originado por la actuacion dolosa de parte de funcionarios y servidores de
PromPeru que, en virtud de su desempefio funcional en la contratacion del Servicios de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital Para Peru en la Expo 2020 Dubai, incurrieron en
diversas irregularidades, entre las que destacan la realizacion de coordinaciones entre los colaboradores
encargados de la elaboracion y revision de los TDR asi como del Informe Conjunto
n.® 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC, y entre estos y el futuro proveedor no domiciliado; las mismas
que se materializaron con su contratacion.

RECOMENTACIONES
Al Titular de la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo:

1. Realizar las acciones tendentes a fin que el organo competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Comisién de
Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — PromPera comprendidos en los hechos
observados del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la
materia. (Conclusion unica)

Al Organo Instructor:

2. Realizar el procesamiento del funcionario publico de la Comisiéon de Promocion del Perd para la
Exportacion y el Turismo — PromPert comprendidos en los hechos observados del presente Informe
de Control Especifico, de acuerdo a su competencia.

(Conclusion Unica)

Al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion:

3. Iniciar la accién penal contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de las
irregularidades del Informe de Control Especifico con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusién dnica)

APENDICES

Apéndice n.® 1 Relacion de personas comprendidas en la irregularidad. (2 folios)

Apéndice n.® 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria. (85 folios)

Apéndice n.® 3 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional sujeta

a la potestad sancionadora de la Contraloria. (17 folios)

Apéndice n.° 4 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal (34 folios)

Apéndice n.° 5 Copia Fedateada de la Solicitud de Bienes y Servicios n.” SBS19005087 de 18 de
septiembre de 2019 de 18:09 horas, a través de cual se requiere el “Servicio de
Propuesta e implementacion de una estrategia de marketing digital para Pert en la
Expo Dubai 2020°, realizada por la Subdireccion de Produccion y recepcionada por
la Unidad de Asuntos Administrativos el 8 de noviembre de 2019. (1 folio)
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Apéndice n.” 6 Copia Fedateada de los Terminos de Referencia para la prestacion del “Servicio de
Propuesta e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Per( en
la Expo Dubai 2020". (8 folios)
Apéndice n.° 7 Copia Fedateada del Informe Conjunto N° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC de
07 de noviembre de 2019, a traves de la cual las Subdirecciones de Produccion y
Mercadeo y Comunicaciones sustentan la contratacion internacional de la empresa
Dragon Trail Interactive. (9 folios)
Apéndice n.” 8 Impresion del Correo electrénico de 07 de noviembre de 2019, de las 16:13 horas,
remitido por la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin a las empresas
Wavemaker MENA, Tonic International, Ogilvy, Publicis y Dragon Trail Interactive
solicitando las propuestas economicas. (1 folio)
Apéndice n.° 9 Impresion de Correo electronico de 08 de noviembre de 2019 de las 07:30 horas,
remitido por el sefior Saxon Booth de la empresa Dragon Trail Interactive a Rocio
Guevara, a través de cual adjunta su propuesta econdmica por el monto de US$ 1
. 325 500,00 (Un millén trescientos veinticinco mil quinientos con 00/100 dolares
americanos). (27 folios)
Apéndice n.° 10 Impresion de la traduccion de la propuesta econdmica de la empresa Dragon Trail
Interactive adjuntos en el correo electronico de 08 de noviembre de 2019. (27 folios)
Apéndice n.° 11 Copia Fedateada del Memorando N° 353-2019/PROMPERU/GG-OPP de 07 de
noviembre de 2019, mediante el cual la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
emite la disponibilidad presupuestal y la prevision presupuestaria. (1 folio)
Apéndice n.° 12 Copia Fedateada del Informe Técnico para la Contratacion con Proveedores No
Domiciliados en el Pais de 11 de noviembre de 2019, mediante el cual la Unidad
de Asuntos Administrativos sustenta la Contratacion con proveedores no
domiciliados en el Pais. (2 folios)
Apéndice n.° 13 Copia Fedateada del Informe Legal para la Contratacion con proveedores No
Domiciliados en el Pais de 11 de noviembre de 2019, mediante el cual la Oficina
é I? de Asesoria Juridica considera que resulta legalmente la contratacion con el
proveedor no domiciliado en el pais. (1 folio)

Apéndice n.° 14 Copia Fedateada del Contrato N° 036-2019-PROMPERU-INTER de 18 de
noviembre de 2019, suscrito entre la Comisiéon de Promocion del Perd para la
Exportacion y el Turismo — PROMPERU y Beijing Shi Dai Yi Feng Information
Technology Co., Ltd., para la prestacion del “Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020
Dubai" (4 folios)

Apéndice n.° 15 Impresion de la Adenda N° 1 al Contrato para el Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Per( en la Expo 2020
Dubai, de 21 de septiembre de 2020 a través del cual se modificaron los Términos
de Referencia y contenido del Contrato. (8 folios)

Apendice n.° 16 Impresion de la Adenda N° 2 al Contrato para el Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020
Dubai, de 19 de agosto de 2021, a través del cual se modificaron los Términos de
Referencia y contenido del Contrato. (11 folios)

Apéndice n.” 17 Copia Fedateada de la Directiva N°004-2017-PROMPERU/SG/OGA -
Lineamientos para Regular las Contrataciones en la Comision de Promocion del
Per( para la Exportacion y el Turismo, aprobada con Resolucion de Secretaria
General N°109-2017-PROMPERU/SG de 29/09/2017 y sus modificatorias. (35
folios)

Apendice n.” 18 Impresion del correo electronico de 30 de mayo de 2019 de las 14:51 horas,
remitido por el sefior Rafael Tapia Miranda rtapia@promperu.gob.pe al sefior
Saxon Booth de Dragon Trail Interactive (saxon.booth@dragomtrail.com)
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adjuntando la primera version de los TDR para su evaluacion, propuesta final y
presupuesto y la impresion de la Primera version de los TDR del servicio propuesta
e implementacion de una estrategia de marketing digital para Pert en la Expo Dubéi
2020, adjunto al correo. (18 folios)
Impresion del correo electrénico de 12 de julio de 2019 de las 02:49 horas remitido
por el sefior Saxo Booth de Dragon Trail Interactive
(saxon.booth@dragomtrail.com) a Rafael Tapia Medina, a través del cual da
respuesta al correo de fecha 30 de mayo de 2019. (4 folios)
Impresion de los correos electronicos del periodo del 13 de agosto de 2019 al 13
de septiembre de 2019 a través de los cuales las unidades organicas responsables
de PROMPERU efectian coordinaciones respecto de los TDR del servicio, los
mismos que se detallan:
- El Correo electronico de 24/07/2019 de 10:08h (Referenciado como Correo
N° 03).
El Correo electronico de 24/07/2019 de 10:36h (Referenciado como Correo
N° 04)
El Correo electronico de 13/08/2019 de 17:34h (Referenciado como Correo
N° 05)
El Correo electronico de 05/09/2019 de 18:02h (Referenciado como Correo
N° 07).
El Correo electronico de 06/09/2019 de 14:33h (Referenciado como Correo
N° 08).
El Correo electronico de 10/09/2019 de 14:15h (Referenciado como Correo
N° 09)
El Correo electronico de 12/09/2019 de 15:12h (Referenciado como Correo
N° 14).
El Correo electronico de 12/09/2019 de 17:24h (Referenciado como Correo
N° 15).
El Correo electronico de 13/09/2019 de 11:16h (Referenciado como Correo
N°17).
El Correo electronico de 13/09/2019 de 11:50h (Referenciado como Correo
N°19).
El Correo electronico de 13/09/2019 de 12:06h (Referenciado como Correo
N° 20)
El Correo electronico de 13/09/2019 de 13:41h (Referenciado como Correo
N° 21).
El Correo electronico de 13/09/2019 de 15:26h (Referenciado como Correo
N° 22).
(9 folios)
Impresion de los correos electrénicos del periodo del 05 de septiembre de 2019 al
19 de septiembre de 2019, a través del cual las unidades organicas responsables
de PROMPERU vy los representantes de la empresa Dragon Trail Interactiva,
efectiian coordinaciones referentes al servicio la experiencia de la empresa
extranjera, pagos, y otras especificaciones del servicio, dentro de los cuales se
encuentra:
- El Correo electrénico de 05/09/2019 de 10:34h (Referenciado como Correo
N° 06).
- El Correo electronico de 11/09/2019 de 1:08h (Referenciado como Correo N°
10).
- El Correo electronico de 11/09/2019 de 12:26h (Referenciado como Correo
N° 11).
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El Correo electronico de 11/09/2019 de 10:55h (Referenciado como Correo
N°12).
El Correo electronico de 12/09/2019 de 5:54h (Referenciado como Correo N°
13).
El Correo electronico de 13/09/2019 de 6:14h (Referenciado como Correo N°
16).
El Correo electronico de 13/09/2019 de 11:20h (Referenciado como Correo
N° 18).
El Correo electronico de 15/09/2019 de 21.07h (Referenciado como Correo
N° 23).
El Correo electronico de 17/09/2019 de 9:42h (Referenciado como Correo N°
24).
El Correo electrénico de 17/09/2019 de 11:05h (Referenciado como Correo
N° 25).
. - El Correo electrénico de 18/09/2019 de 8:3%h (Referenciado como Correo N°
26).
- El Correo electronico de 19/09/2019 de 00:24h (Referenciado como Correo
N° 27).
El Correo electronico de 18/09/2019 de 19:30h (Referenciado como Correo
N° 28).
El Correo electrénico de 19/09/2019 de 10:03h (Referenciado como Correo
N° 29).
(34 folios) '

Apendice n.® 22 Impresion de la Carta N° 004-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 03 de
octubre de 2022 mediante el cual se le requiere al sefior Javier Emesto Delgado
Vite ex Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, informacion relacionada
al proceso de contratacion internacional INTER-PROC-689-2019-PROMPERU,
formalizada a través del Contrato n.° 036-2019-PROMPERU-INTER, de 18 de

i': ,, E noviembre de 2019. (3 folios)
pendice n.° 23 Impresion de la Carta N° 005-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 03 de
¥, octubre de 2022, mediante el cual se le requiere a la ex prestadora del Servicio de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la sefiora Sandra Mariana Quineche
Matzumura, informacion relacionada al proceso de contratacion internacional
INTER-PROC-689-2019-PROMPERU, formalizada a través del Contrato n.° 036-
2019-PROMPERU-INTER, de 18 de noviembre de 2019. (4 folios)
Apéndice n.° 24 Impresion de la Carta s/n de 09 de octubre de 2022, remitida a través del correo
electronico de 10 de octubre de 2019 de las 19:27 horas, a través del cual el sefior
Javier Emesto Delgado Vite da respuesta al requerimiento de informacion de la |
carta N° 004-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED. (5 folios) |
Apendice n.® 25 Impresion de la Carta N° 002-2022 de 06 de octubre de 2022, remitida a través del |
correo electronico de 6 de octubre de las 17:00 horas, a través del cual la sefiora
Sandra Mariana Quineche Matzumura da respuesta al requerimiento de
informacion de la carta N° 005-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED. (3 folios)
Apéndice n.° 26 Impresion del Informe N° 000293-2022-PROMPERU/GG-DGED de 17 de octubre
de 2022, mediante el cual el Coordinador del Departamento de Gestion Expo 2020
Dubai Ygor Yvan Rojas Chu, da respuesta al requerimiento de informacion
realizado a traves del Memorando N° 009-2022-PROMPERU/OCI/SCE-
SPIEMDED. (1 folio)

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022

000131



{ 70 ..
Q1A SonTRALORA NP1,

Pagma 132 de 141

Apéndice n.° 27 Impresién del Informe N°000056-2022-PROMPERU/GG-OMC de 01 de agosto de
2022, mediante el cual la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia de la Oficina de
Comunicaciones da respuesta al requerimiento de informacion realizado a través
de la Carta N° 004-2022-OCI-PROMPERU de 19 de julio de 2022. (54 folios)

Apéndice n.° 28 Impresion del Correo electronico de 19 de septiembre de 2019 de la 10:32 horas,
remitido por la sefiora Carolina Aylin Parra caparra@promperuext.pe (Servicio de
Apoyo Profesional para la Administracion de Medios Digitales, en la Subdireccion
de Produccion) a la sefiora Lauren Villacorta Valdivia Ivillacorta@promperu.gob.pe
(Coordinador del Departamento de Gestion de Medios Digitales), a través del cual
se precisan las modificaciones en el TDR con los comentarios de Dragon Trail
Interactive, en lo correspondiente a la division del pago del 2020 en 20% y 40%
(...). (6 folios)

Apéndice n.° 29 Impresion del Memorando N° 065-2022-PROMPERU/OCI de 22 de junio de 2022,
mediante el cual el Organo de Control Institucional requiere a la Jefa (e) de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion, informacion relacionada a la no
participacion de OTI en la elaboracion de los TDR. (4 folios)

Apéndice n.° 30 Impresion del Memorando N° 000112-2022-PROMPERU/GG-OTI de 28 de junio
de 2022, mediante el cual la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, Jefa encargada
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién da respuesta al requerimiento de
informacion realizado a través de la Carta N° 065-2022-PROMPERU/OCI. (2 folios)

Apéndice n.° 31 Impresién del Memorando N° 083-2022-PROMPERU/OCI de 12 de julio de 2022,
mediante el cual el Organo de Control Institucional requiere a la Jefa encargada de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Adelaida Estela Balvin Landeo,
informacion adicional, a su respuesta presentada con Memorando N° 000112-
2022-PROMPERU/GG-OTI. (3 folios)

Apéndice n.® 32 Impresion del Memorando N° 000132-2022-PROMPERU/GG-OTI de 21 de julio de
2022, mediante el cual, la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, Jefa encargada
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion da respuesta al requerimiento de
informacion  adicional realizada a traves de la Carta N° 083-2022-
PROMPERU/OCI. (3 folios)

Apéndice n.°33  Impresion de la Carta N° 005-2022-OCI-PROMPERU de 19 de julio de 2022,
mediante el cual el Organo de Control Institucional requiere a la sefiora Maria del
Pilar Rodriguez Riva informacion relacionada a la no participacion de OTl en la
elaboracion de los TDR. (4 folios)

Apéndice n.° 34 Impresion de la Carta N° 002-2022-OCI-PROMPERU de 19 de julio de 2022,
mediante el cual el Organo de Control Institucional requiere al sefior Rafael Tapia
Medina informacién relacionada a la no participacion de OTI en la elaboracion de
los TDR. (4 folios)

Apéndice n.°35  Impresion de la Carta N° 004-2022-OCI-PROMPERU de 19 de julio de 2022,
mediante el cual el Organo de Control Institucional requiere a la sefiora Lauren
Ivonne Villacorta Valdivia informacion relacionada a la no participacion de OTI en
la elaboracion de los TDR. (4 folios)

Apéndice n.°36  Impresion del Informe N° 001-2022-PRR sin fecha, mediante el cual la sefora
Maria del Pilar Rodriguez Riva da respuesta al requerimiento de informacion
realizado a través de la Carta N° 005-2022-OCI-PROMPERU. (3 folios)

péndice n.° 37 Impresién de la Carta s/n de 25 de julio de 2022, remitida por correo electronico de
25 de julio de 2022 de las 9:42 horas, mediante el cual el sefior Rafael Tapia Medina
da respuesta al requerimiento de informacion realizado a traves de la Carta N° 002-
2022-0CI-PROMPERU. (4 folios)

Apéndice n.° 38 Impresion de la Hoja Informativa N° 000031-2022-CG/PROT-JLC de 28 de octubre
de 2022, mediante el cual el Ing. Juan Carlos LLanos Carazas de la Subgerencia
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de Control del Sector Productivo y Trabajo de la Contraloria General de la
Republica, absuelve las interrogantes de la Comision de Control a cargo del
Servicio Especifico. (10 folios)

Apéndice n.® 39 Impresion de la Carta N° 002-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 03 de
octubre de 2022, mediante la cual la Comision de Control a cargo del Servicio de
Control Especifico requiere al sefior Javier Emesto Delgado Vite informacion
relacionada a las comunicaciones cursadas a OTI respecto de la elaboracién de
los TDR, asi como sobre el alojamiento del sitio web en los servidores locales de
la empresa proveedora y sobre el Informe Conjunto N° 01-2019-PROMPERU/DC-
SPR-SMC. (8 folios)

Apéndice n.® 40 Impresion de la Carta N° 003-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED de 03 de
octubre de 2022, mediante el cual la Comision de Control a cargo del Servicio de
Control Especifico requiere a la sefiora Sandra Mariana Quineche Matzumura
informacion relacionada a las comunicaciones cursadas a OTl en relacion a la
elaboracion de los TDR, asi como sobre el alojamiento del sitio web en los
servidores locales de la empresa proveedora y sobre el Informe Conjunto N° 01-
2019-PROMPERU/DC-SPR-SMC. (7 folios)

Apéndice n.° 41 Impresion de la Carta N° 001-2022 de 06 de octubre de 2022, remitida por correo
electronico de 06 de octubre de 2022 de las 17:00 horas, mediante el cual la sefiora
Sandra Mariana Quineche Matzumura da respuesta al requerimiento de
informacion realizado a través de la Carta N° 003-2022-OCI-PROMPERU/SCE-
SPIEMDED. (9 folios)

Apéndice n.® 42 Impresion del Memorando N° 084-2022-PROMPERU/OCI de 18 de julio de 2022,
mediante el cual el Organo de Control Institucional requiere a la Jefa encargada de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion Adelaida Estela Balvin Landeo, una
apreciacion técnica respecto a la Contratacion del “Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020
Dubai". (3 folios)

Apéndice n.° 43 Impresion del Memorando N° 000131-2022-PROMPERU/GG-OTI de 21 de julio de
2022, mediante el cual la sefora Adelaida Estela Balvin Landeo Jefa encargada de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion da respuesta al requerimiento
formulado a través del Memorando N° 084-2022-PROMPERU/OCI. (2 folios)

Apéndice n.° 44 Impresion de la Carta N 003-2022-OCI-PROMPERU de 19 de julio de 2022,
mediante el cual el Organo de Control Institucional requiere al sefior Walter Manuel
Vizarreta Vilcarromero ex Director encargado de Comunicaciones e Imagen Pais,
informacion relacionada a la participacion de la OTl en la elaboracion de los TDR,
asi como del contenido del Informe Conjunto N° 01-2019-PROMPERU/DC-SPR-
SMC. (3 folios)

Apéndice n.° 45 Impresion de la Carta s/n de 01 de agosto de 2022, remitida por correo electronico

de 01 de agosto de 2022 de las 11:18 horas, mediante el cual el sefior Rafael Tapia

Medina da respuesta al requerimiento de informacion realizado a través de la Carta

N° 002-2022-OCI-PROMPERU. (2 folios)

Impresion de la Carta s/n de 01 de agosto de 2022, remitida por correo electronico

de 01 de agosto de 2022, mediante el cual el sefior Walter Manuel Vizarreta

Vilcarromero da respuesta al requerimiento de informacion realizado a través de la

Carta N° 003-2022-OCI-PROMPERU. (3 folios)

Impresion de la Carta N° 001-2022-OCI-PROMPERU-SCE-SPIEMDED de 27 de

septiembre de 2022, mediante el cual la Comision de Control a cargo del Servicio

de Control Especifico requiere a la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin ex
prestadora de servicios, informacion relacionada a la Contratacion Internacional
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689-2019-PROMPERU, para el “Servicio de Propuesta e Implementacion de una
Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020 Dubai". (5 folios)

Apéndice n.® 48 Impresion del Escrito N°® 01 sin fecha, remitido por correo electronico de 04 de
octubre de 2022 de las 15:37 horas, mediante el cual la sefiora Rocio Isabel
Guevara Rimarachin da respuesta al requerimiento de informacion realizada a
través de la Carta N° 001-2022-OCI-PROMPERU/SCE-SPIEMDED. (11 folios)

Apéndice n.°49  Impresion del Informe N° 000101-2022-PROMPERU/GG-OTI de 23 de junio de
2022, mediante el cual la Oficina de Tecnologias de la Informacion emite Informe
sobre la Revision Técnica del Entregable N° 4 - Contrato Inter Dragon Trail - Web
Expo Dubai. (4 folios)

Apéndice n.° 50  Copia Fedateada del Acta de Verificacion y Constatacion de 26 de octubre de 2022,
mediante el cual se verifico el entregable N° 3.1, funcionalidades de la Pagina Web,
CMS codigo abierto y version beta y version final de la pagina web, relacionado al
Contrato n.® 036-2019-PROMPERU-INTER. (8 folios)

. Apéndice n.® 51 Impresion del Website Development Program (Programa de Desarrollo y Disefio de

Sitios Web), de la empresa Dragon Trail International y su traduccion. (17 folios)

Apéndice n.° 52 Impresion del Informe N° 004-2020-PROMPERU/GG-OEIM-DGMD de 23 de julio
de 2020, mediante el cual la Coordinadora de Departamento de Gestion de Medios
Digitales, emite el Informe del Entregable N° 2, relacionado al Contrato N° 036-
2019-PROMPERU-INTER - “Servicio de Propuesta e Implementacién de una
Estrategia de Marketing Digital para Pert en la Expo 2020 Dubai". (10 folios)

Apéndice n.° 53 Impresion del Comprobante de Pago N° 07653 del 01 de octubre de 2020,
mediante el cual se hace efectivo el cobro por concepto de penalidad incurrido por
la empresa Beijing Shi Dai en la prestacion del Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para Peru en la Expo 2020
Dubai por la suma de $132,550.00, (ciento treinta dos mil quinientos cincuenta
00/100 délares), respecto del Entregable N° 2. (1 folio)

Apéndice n.® 54 Impresién de los correos electronicos del periodo del 12 de marzo de 2020 al 17 de
julio de 2022, encartados entre Carolina Parra, Adelaida Balvin, Johana Mejia y
Lauren Villacorta, relacionado a la revision de la pagina web por parte de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién. (27 folios)

Apéndice n.° 55 Impresion de los correos electronicos de 15 de julio de 2020 de las 18:19 y 18:40
horas, remitidos por la Oficina de Tecnologia de la Informacion a través del cual se
pone conocimiento las observaciones detectadas en la plataforma web. (3 folios)

Apéndice n.° 56 Impresion de los correos electronicos del periodo 16 de julio de 2020 al 24 de
agosto de 2021, remitidos entre el personal a cargo de PROMPERU respecto de
los aspectos técnicos de la web Expo 2020. (3 folios)

Apéndice n.° 57 Impresion del Memorandum N° 257-2020-PROMPERU/GG-QEIM de 29 de julio de
2020, mediante el cual el Jefe encargado de la Oficina de Estrategia de Imagen y
Marca Pais Walter Vizarreta Vilcarromero, sefiala su conformidad sobre el
Entregable N° 2. (1 folio)

Apéndice n.® 58 Copia fedateada del Cuadro de Equivalencias de los Organos y Unidades
Organicas de PROMPERU y Cuadro de Referencia entre organos, unidades
organicas y unidades funcionales que existian y los 6rganos y unidades organicas
que asumen sus competencias, aprobados mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 061-2019-PROMPERU/PE, de 14 de noviembre de 2019. (6 folios)

.°59 Impresion de correos electronicos del periodo de 30 de julio de 2020 al 25 de agosto
de 2020, mediante el cual las areas encargadas efectlan los tramites de
conformidad del Entregable N° 2. (4 folios)

Informe de Control Especifico n.® 005-2022-2-5610-SCE
Periodo de 30 de mayo de 2019 al 6 de enero de 2022 00013’!




GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

’@:LA CONTRALORIA \ prom.

Apéndice n.® 60

Apéndice n.° 61

Apéndice n.® 62

Apéndice n.° 63

Apéndice n.° 64

Apéndice n.° 65

Apéndice n.° 66

Apeéndice n.® 67

Apéndice n.° 68

Apéndice n.° 69

peru

Pagna 135 de 141

Impresion del Informe de Conformidad N° 084207 de 04 de agosto de 2020,
mediante el cual se otorga la conformidad del producto N° 2 y la aplicacion de
penalidad por 142 dias de retraso. (1 folio)

Impresion del Comprobante de Pago N° 07654 de 01 de octubre de 2020, mediante
el cual se hace efectivo el pago por el monto S/. 448 416,65 (cuatrocientos cuarenta
y ocho mil cuatrocientos dieciseis con 65/100 soles) relacionado al Entregable N°
2. (1 folio)

Impresion del Correo electronico de 20 de agosto de 2021, de las 4:17 horas,
mediante el cual el sefior William Rowles de la empresa Dragon Trail remite el
Entregable N° 3.1, y su traduccion (5 folios).

Impresion de los correos electronicos del periodo 12 de marzo de 2020 al 04 de
septiembre de 2021, mediante el cual el personal responsable de PROMPERU
efecttia coordinaciones relacionado al funcionamiento de la plataforma web para el
“Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia Digital para Peri en la
Expo 2020 Dubéi". (38 folios) ,

Impresion del Informe N° 000081-2021-PROMPERU/GG-OCM de 31 de agosto de
2021, mediante el cual la Oficina de Comunicaciones emite el Informe Técnico
sobre Modificacion de Plazo de Ejecucion del Contrato N° 036-2019-PROMPERU-
INTER para elaboracion de Adenda N° 2 a solicitud del Departamento de Gestion
Expo Dubai 2020. (3 folios)

Impresion de los correos electronicos del periodo 12 de marzo de 2020 al 01 de
septiembre de 2021, mediante el cual el personal responsable de PROMPERU
efectua coordinaciones relacionado al funcionamiento de la plataforma web parael
“Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia Digital para Peri en la
Expo 2020 Dubéi"; asi como el Informe de Vulnerabilidades Version 1.0 de 27 de
agosto de 2021 y las Pruebas Generales (parcial). (89 folios)

Impresion de los correos electronicos del periodo 12 de marzo de 2020 al 04 de
septiembre de 2021, mediante el cual el personal responsable de PROMPERU
efectua coordinaciones relacionado al funcionamiento de la plataforma web para el
“Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia Digital para Peri en la
Expo 2020 Dubai” y la Revision de Arquitectura Version 1.0 de 01 de septiembre
de 2021. (71 folios) ‘

Impresion del Memorando N° 00021 1-2021-PROMPERU/GG-OCM de 26 de
noviembre de 2021, mediante el cual el Jefe de la Oficina de Comunicaciones envia
a la Coordinadora del Departamento de Gestion Expo 2020 Dubai, respuesta al
envio del entregable N° 3.1 del Contrato N° 036-2019-PROMPERU-INTER,
“Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital
para Pert en la Expo 2020 Dubai". (3 folios)

Impresion del Informe N° 000302-2021-PROMPERU/GG-DGED de 29 de
noviembre de 2021, mediante el cual la Coordinadora del Departamento de Gestion
Expo 2020 Maria Katia Cristina Noriega Vilchez, por de conocimiento a la Gerencia
General el Informe de conformidad - Producto N° 3.1 del Contrato N° 036-2019-
PROMPERU-INTER, “Servicio de Propuesta e Implementacion de una Estrategia
de Marketing Digital para Perli en la Expo 2020 Dubai". (6 folios)

Impresion del Memorando N° 014-2022-PROMPERU/OCI/SCE-SPIEMDED de 14
de noviembre de 2022, mediante el cual la Comision de Control a cargo del Servicio
de Control Especifico requiere a la Jefa de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion Adelaida Estela Balvin Landeo informacion relacionada a la emision
del documento sobre levantamiento de observaciones del Entregable N° 3.1. (2
folios)
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Apéndice n.° 70 Impresion del Memorando N° 000247-2022-PROMPERU/GG-OTI de 16 de
noviembre de 2022, mediante el cual la sefiora Adelaida Estela Balvin Landeo, Jefa
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion da respuesta al requerimiento de
informacion ~ realizado a traves del Memorando N°  014-2022-
PROMPERU/OCI/SCE-SPIEMDE. (2 folios)

Apéndice n.° 71 Impresion del Informe de Conformidad N° 092341 de 15 de noviembre de 2021,
mediante el cual se otorga la conformidad correspondiente al Entregable N° 3.1.(1
folio)

Apéndice n.°72  Impresion del Comprobante de Pago N° 10444 del 30 de diciembre de 2021,
mediante el cual, se efectiva el pago por el monto de S/ 865 074,32 (ochocientos
sesenta y cinco mil setenta y cuatro con 32/100 soles), correspondiente al Producto
N°® 3.1. (1 folio)

Apéndice n.° 73 Impresion de las cédulas de notificacion electronica y cargos de notificacion;
comentarios o0 aclaraciones elaboradas por la Comision de Control, por cada una

. de las personas involucradas en los hechos, conforme al siguiente detalle:
- Impresién Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000028-2022-CG/5610, de 23
de noviembre de 2022, de |a sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva.
- Impresion Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000021-2022-CG/5610, de 23
de noviembre de 2022, del sefior Rafael Tapia Medina.
- Impresion Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000029-2022-CG/5610, de 23
de noviembre de 2022, de la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez.
- Impresion Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000027-2022-CG/5610, de 23
de noviembre de 2022, del sefior Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero.
- Impresion Cedula de Notificacion Electronica n.® 00000024-2022-CG/5610, de 23
de noviembre de 2022, del sefior Jorge Carlos Pastor Ballon.
- Impresién Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000022-2022-CG/5610, de 23
de noviembre de 2022, de la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia.
- Impresion Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000030-2022-CG/5610, de 23
de noviembre de 2022, de la sefiora Katherine Gisella Avila Camacho.
- Impresion Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000023-2022-CG/5610, de 23
\ de noviembre de 2022, de la sefiora Carolina Aylin Parra Chang.
- Impresion Cedula de Notificacion Electrénica n.® 00000025-2022-CG/5610, de 23
. de noviembre de 2022, de la sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin.
Comentarios presentados por las personas comprendidas en los hechos
observados
- Impresion del Escrito N° 02 de 05 de diciembre de 2022, de los comentarios o
aclaraciones presentados por la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva, remitidos
a través de la mesa de partes virtual de PROMPERU el 5 de diciembre de 2022.

correo electronico de la misma fecha.

- Impresion del Escrito N° 01 de 05 de diciembre de 2022, de los comentarios o
aclaraciones presentados por la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez,
remitidos a través de la mesa de partes virtual de PROMPERU el 05 de diciembre
de 2022.

- Impresion del documento de 28 de noviembre de 2022, de los comentarios o
aclaraciones presentados por el sefior Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero,
remitidos mediante correo electrénico de la misma fecha.

- Impresion de la Carta N° 002-2022-JPB, de 05 de diciembre de 2022, de los
comentarios o aclaraciones presentados por el sefior Jorge Carlos Pastor Ballon,
remitidos mediante correo electronico de la misma fecha.

%{f& - Impresion del documento de 12 de diciembre de 2022, de los comentarios o
aclaraciones presentados por el sefior Rafael Tapia Medina, remitidos mediante
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- Impresion del documento de 05 de diciembre de 2022, de los comentarios o
aclaraciones presentados por la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia,
remitidos mediante correo electronico de la misma fecha.

- Impresion del documento de 28 de noviembre de 2022, de los comentarios o
aclaraciones presentados por la sefiora Katherin Avila Camacho, remitidos
mediante correo electronico de la misma fecha.

- Impresion de la Carta N° 001-2022-CPC, de 06 de diciembre de 2022, de los
comentarios 0 aclaraciones presentados por la sefiora Carolina Aylin Parra
Chang, remitidos mediante correo electronico de la misma fecha.

- Impresion del Escrito N° 02 sin fecha de los comentarios o aclaraciones
presentados por |a sefiora Rocio Isabel Guevara Rimarachin, remitidos mediante
correo electronico de 29 de noviembre de 2022.

- Evaluacion de la Comision de Control a cargo del Servicio de Control Especifico
de los comentarios o aclaraciones presentados por cada una de las personas

. comprendidas en los hechos observados. (924 folios)

Apéndice n.° 74 Copia fedateada e Impresion de los documentos que sustentan el ejercicio
funcional de la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva, asi como documentos de
gestion de la entidad que sustenta el incumplimiento funcional en los hechos
especificos presuntamente irregulares de acuerdo al siguiente detalle:

- Contrato Administrativo de Servicios N° PP.023.2014 de 05 de agosto de 2014,
que suscrito con la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva para desempefiar el
cargo de Subdirectora de Produccion.

- Resolucion de Secretaria General N° 157-2014-PROMPERU/SG de 08 de agosto
de 2014, mediante el cual designa a la sefiora Maria del Pilar Rodriguez Riva
como Subdirectora de Produccion.

- Addendum N° 10 al Contrato CAS PP.023.2014 de 18 de diciembre de 2018, que
amplia su vigencia hasta el 30 de junio de 2019.

- Addendum N° 11 al Contrato CAS PP.023.2014 de 21 de junio de 2019, que
amplia su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 063-2019-PROMPERU/PE de 20 de
noviembre de 2019, mediante la cual encarga las funciones de la Oficina de
Produccion a partir del 18 de noviembre de 2019.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 066-2019-PROMPERU/PE 25 de
noviembre de 2019 mediante la cual encarga las funciones de la Oficina de
Produccién a partir del 03 de diciembre de 2019.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 007-2020-PROMPERU/PE de 13 de
enero de 2020, mediante la cual encarga las funciones de la Oficina de
Produccion.

- Impresion de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 007-2021-
PROMPERU/PE de 20 de enero de 2021, mediante el cual deja sin efecto a partir
del 18 de enero de 2021 el encargo efectuado en la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 007-2020-PROMPERU/PE. (16 folios)

Apéndicen.°75  Copia fedateada del Reglamento de Organizacién y Funciones de PROMPERU,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2013-MINCETUR, de 04 de
diciembre de 2013 y Copia fedateada del Reglamento de Organizacion y Funciones
de PROMPERU, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 060-
2019-PROMPERUI/PE, de 12 de noviembre de 2019. (87 folios)

Apéndicen.° 76  Copia fedateada e Impresion de los documentos que sustentan el ejercicio
funcional del sefior Rafael Tapia Medina, asi como documentos de gestion de la
entidad que sustenta el incumplimiento funcional en los hechos especificos
presuntamente irregulares de acuerdo al siguiente detalle:
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- Contrato Administrativo de Servicios N° PP.015.2014 de 27 de junio del 2014, |
suscrito con el sefior Rafael Tapia Medina para desempefiar el cargo de |
Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones.

- Copia simple de Resolucion de Secretaria General N°  123-2014-
PROMPERU/SG de 01 de julio de 2014, mediante la cual se designa al sefior
Rafael Tapia Medina en el cargo de Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones.

- Addendum N° 09 al Contrato CAS PP.015.2014 de 18 de diciembre de 2018, que
amplia su vigencia hasta el 30 de junio de 2019.

- Addendum N° 10 al CAS PP.015.2014 de 21 de junio de 2019, que amplia su
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

- Impresion de Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 035-2020-PROMPERU/PE
de 20 de agosto de 2020, mediante el cual se acepta la renuncia al cargo de
Subdirector de Mercadeo y Comunicaciones a partir del 21 de agosto de 2020;
asimismo, lo designa en el cargo de Jefe de la Oficina de Estrategia de Imagen y

. Marca Pais (11 folios)

Apéndice n.° 77 Impresion de los documentos que sustentan el ejercicio funcional de la sefiora

Maria Katia Cristina Noriega Vilchez, asi como documentos de gestion de la entidad

que sustenta el incumplimiento funcional en los hechos especificos presuntamente
imegulares de acuerdo al siguiente detalle:

- Impresion de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°  000048-2021-
PROMPERU/PE de 15 de abril de 2021, mediante la cual designa a Maria Katia
Cristina Noriega Vilchez en el cargo de Jefe de la Oficina de Produccién a partir
del 20 de abril de 2021.

- Impresion de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000164-2021-
PROMPERU/PE de 17 de diciembre de 2021, mediante el cual se acepta la
renuncia presentada de la sefiora Maria Katia Cristina Noriega Vilchez al cargo
de Jefe de la Oficina de Produccion siendo su ultimo dia de labores el 17 de
diciembre de 2021.

- Impresion de la Resolucion 069-2020-PROMPERU/GG de 21 de julio de 2020,
mediante la cual se encarga la Coordinacion del Departamento de Gestion Expo
Dubai 2020 al Jefe de la Oficina de Produccion de PROMPERU. (5 folios)

Apéndice n.° 78  Copia fedateada de los documentos que sustentan el ejercicio funcional del sefior

Walter Manuel Vizarreta Vilcarromero, asi como documentos de gestion de la

entidad que sustenta el incumplimiento funcional en los hechos especificos
presuntamente irregulares de acuerdo al siguiente detalle:

- Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 02-2019-PROMPERU/PCD

: de 30 de abril de 2019, mediante la cual encarga al sefior Walter Manuel Vizarreta
las funciones de Director de Comunicaciones e Imagen Pais.

- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 063-2019-PROMPERU/PE de 20 de
noviembre de 2019, mediante el cual se encarga las funciones de la Oficina de
Estrategia de Imagen y Marca Pais a partir del 18 de noviembre de 2019.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 071-2019-PROMPERU/PE de 23 de

diciembre de 2019, mediante la cual encarga a partir del 07 de enero de 2020,
las funciones de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais al sefior Walter
Manuel Vizarreta Vilcarromero.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 030-2020-PROMPERU/PE de 11 de
agosto de 2020, mediante la cual se designa al sefior Walter Vizarreta a partir del
13 de agosto 2020 en el cargo de Director de Promocion de Inversiones; asi como
su renuncia a partir del 12 de agosto al cargo de Subdirector de Inteligencia y
Prospectiva Comercial de PROMPERU. (7 folios)
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Copia fedateada de los documentos que sustentan el ejercicio funcional del sefior

Jorge Pastor Ballon, asi como documentos de gestion de la entidad que sustenta

el incumplimiento funcional en los hechos especificos presuntamente irregulares

de acuerdo al siguiente detalle:

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 048-2019-PROMPERU/PE de 23 de
octubre de 2019, mediante la cual se encarga al sefior Jorge Pastor Ballon las
competencias y funciones del cargo de Jefe de la Unidad de Asuntos
Administrativos a partir del 23 de octubre de 2019.

- Contrato Administrativo de Servicios PP.062.2019 de 25 de noviembre de 2019,
suscrito con el sefior Andrés Moromisato Awakon para desempenar el cargo de
Jefe de la Unidad de Asuntos Administrativos. (7 folios)

Copia fedateada e Impresion de los documentos que sustentan el ejercicio

funcional de la sefiora Lauren lvonne Villacorta Valdivia, asi como documentos de

gestion de la entidad que sustenta el incumplimiento funcional en los hechos
especificos presuntamente irregulares de acuerdo al siguiente detalle:

- Contrato Administrativo de Servicios PP.010.2014 de 12 de mayo de 2014,
suscrito con la sefora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia para desempefarse
como Coordinadora del Departamento de Gestion de Medios Digitales en la
Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais a partir del 02 de junio de 2014.

- Addendum N° 9 al Contrato CAS PP.010.2014 de 18 de diciembre de 2018, que
amplia su vigencia hasta el 30 de junio de 2019.

- Addendum N° 10 al Contrato CAS PP.010.2014 de 21 de junio de 2019, que
amplia su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

- Impresién de Addendum N° 13 al contrato CAS PP.010.2014 de 22 de septiembre
de 2020, que amplia su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

- Impresion de la Carta de renuncia de 23 de diciembre de 2020, al cargo de
Coordinadora del Departamento de Medios Digitales del Contrato CAS N°
PP.010.2014,

- Impresion del Memorandum N° 000508-2020-PROMPERU/GG-ORH de 23 de
diciembre de 2020, mediante el cual se acepta la renuncia.

- Impresion del Contrato Administrativo de Servicios PP.045.2020 de 23 de
diciembre de 2020, suscrito con la sefiora Lauren Ivonne Villacorta Valdivia para
desempenarse como Ejecutivo en Planeamiento Estratégico en la Oficina de
Comunicaciones.

- Copia simple de la Addendum N° 1 al Contrato CAS PP.045.2020 de 30 de
diciembre de 2020, que amplia su vigencia hasta el 28 de marzo de 2021. (18
folios)

Copia fedateada e Impresion de los documentos que sustentan el ejercicio

funcional de la sefiora Katherin Gisella Avila Camacho, asi como documentos de

gestion de la entidad que sustenta el incumplimiento funcional en los hechos
especificos presuntamente irregulares de acuerdo al siguiente detalle:
- Contrato Administrativo de Servicios PP.018.2017 de 06 de junio de 2017,
suscrito con la sefora Katherin Gisella Avila Camacho para desempefiarse como
Asesora de la Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais.

- Addendum N° 5 al Contrato CAS PP.045.2017 de 21 de junio de 2019, que amplia
su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

- Copia simple del Addendum N° 8 al Contrato CAS PP.045.2017 de 22 de
septiembre de 2020 que amplia su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020.

- Impresion de la Carta s/n de 09 de diciembre de 2020, mediante la cual la sefiora
Katherine Avila Camacho presenta su renuncia al Cargo de Asesor de la
Direccion de Comunicaciones e Imagen Pais.
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- Impresion Memorando N° 000449-2020/GG-ORH de 10 de diciembre de 2020,
mediante el cual se acepta la renuncia a partir del 10 de diciembre de 2020. (10
folios)

Apéndice n.® 82 Copia fedateada e impresion de los documentos que sustentan las actividades de

la sefiora Carolina Aylin Parra Chang, que sustenta el incumplimiento en los hechos

especificos presuntamente irregulares de acuerdo al siguiente detalle:
- Orden de Servicio 0S19090118 de 09 de septiembre de 2019, mediante la cual
se formaliza la contratacion de la proveedora Carolina Aylin Parra Chang para la
prestacion del “Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion de Medios
Digitales”, durante el periodo del 10 de septiembre de 2019 al 31 de diciembre de
2019, en la Subdireccion de Produccion.

- Orden de Servicio 0S20040037 de 14 de abril de 2020, mediante la cual se
formaliza la contratacion de la proveedora Carolina Aylin Parra Chang para la
prestacion del “Servicio de Apoyo Profesional para la Administracion de Medios
Digitales en el Marco de la Participacion de Perl en la Expo 2020", durante el
periodo del 15 de abril de 2020 al 30 de junio de 2020 en la Gerencia General.

- Impresion Orden de Servicio 0521070055 de 05 de julio de 2021, mediante la
cual se formaliza la contratacion de la proveedora Carolina Aylin Parra Chang
para la prestacion del “Servicio de Apoyo para la Propuesta, Coordinacion y
Ejecucion de Estrategias y Acciones de Comunicacion”, durante el periodo del 06
de julio de 2021 al 30 de septiembre de 2021 en la Oficina de Comunicaciones.
(20 folios)

Apéndicen.°83  Copia fedateada de los documentos que sustentan las actividades de la sefiora

Rocio Isabel Guevara Rimarachin, que sustenta el incumplimiento en los hechos

especificos presuntamente irregulares de acuerdo al siguiente detalle:

- Orden de Servicio 0S19100017 de 01 de octubre de 2019, mediante el cual se
formaliza la contratacion de la proveedora Rocio Isabel Guevara Rimarachin para
la prestacion del “Servicio de Apoyo Profesional para la Gestion de Procesos de
Contratacion Referidos a las Direcciones de la Entidad”, durante el periodo del 02
de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2019 en la Unidad de Asuntos
Administrativos (4 folios). |

San Isidro, 20 de diciembre de 2022. ‘

\ Jubi Isab@a Curo
Jefe deé la Comision de Control

jo Paucar

Abogado de [z t':r;misnv:n'lF de Control
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AL SENOR JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA COMISION DE PROMOCION
DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU

El Jefe del Organo de Control Institucional de la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el

Turismo que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

San Isidro, 20 de diciembre de 2022.

César Augusto Catacora Pantigozo
. Jefe del Organo de control Institucional
Comisién de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU
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Relacion de personas comprendidas en la irreqularidad. (2 folios)
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APENDICE N° 1 DEL INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 005-2022-2-5610-SCE

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIDAD

Presunta responsabilidad
Periodo de Gestion % identificada
(Marcar con X)
Documento Condiciébnde | N°dela ;
N° Suml:l:i:;l‘::c:: e Nombres y Apellidos Nacional de | Cargo Desempefado Desde Hasta vinculo Casilla Direccién Adf"l::'c'i’:;a;:“
Wiactdakidsd y Identidad ] laboralo | Electrénica | domiciliaria (® o
i Ne () contractual @ | ol Py RN
Civil | " potestad
[dd/mm/aaaa) | [dd/mm/aaaa) sancionadora | Entidad
de la
Contraloria
COORDINACIONES Maria del Pil pubarector % | 0g/08/2014 | 17/11/2019
EFECTUADAS ENTRE RN 09860023 — CAS 09860023 X ¥
FUNCIONARIOS DE Rodriguez Riva Jefe de la Oficina de
; n 18/11/2019 17/01/2021
PROMPERU Y LA Produccion (e)
EMPRESA DRAGON Subdirector de
TRAIL INTERACTIVE, Rafael Tapia Medina | 29714305 | Mercadeo y | 01/07/2014 21/08/2020 CAS 29714305 X X
EVIDENCIAN LA Comunicaciones
ADECUACION DE LA Coordinadora del
NECESIDAD Maria Katia Cristina Departamento de
INSTITUCIONAL AL Noriega Vilchez 10222853 Gestion Expo 2020 20/04/2021 171212021 CAS 10222853 X X
PERFIL Y EXPERIENCIA Dubai
DE DICHA EMPRESA, Director de
CON LA Wakter Manuel Comunicaciones e | 01/05/2019 17/11/2019 Notificado por
INTENCIONALIDAD DE ! Imagen Pais casilla
CONTRATARLO BAJO Vi:i'::'r:;'gm 09078139 ot de ta Oficina de CAS 09078999 | poctromice X
UN SUPUESTO DE Estrategia de Imagen y | 07/01/2020 | 11/08/2020
INAPLICACION DE LA Marca Pais (g)
NORMATIVA DE Jefe de la Unidad de
5 | CONTRATACIONES, e CB*’;I'E; Pastor | 46779713 | Asuntos Administrativos | 23/10/2019 | 27/11/2019 CAS | 06779713 X X
GENERANDO CON (&)
ELLO LA PRESTACION Coordinadora de
DE UN SERVICIO Gestion  de  Medios | 02/06/2014 28/12/2020
TECNICAMENTE Digitales
6 | DEFICIENTE Y Lauren vonne | 9999154 I'Ejecutivo en 09999121 X X
RESPECTO DEL CUAL Villacorta Valdivia Planeamiento —— ——
SE EMITIERON LAS Estratégico de la Oficina Ll CAS
1 CONFORMIDADES Y SE de Comunicaciones _
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REALIZO EL PAGO A
PESAR DE LOS
INCUMPLIMIENTOS
INCURRIDOS.

Katherin Gisella Avila
Camacho

41353379

Asesora de la Direccion
de Comunicaciones e
Imagen Pais,

06/06/2017

101212020

CAS

41353379

Carolina Aylin Parra
Chang

47475768

Servicio de  Apoyo
Profesional para la
Administracion de
Medios Digitales,

10/09/2019

3111212019

Servicio de  Apoyo
Profesional para la
Administracion de
Medios Digitales en el
Marco de la
Participacion de Pera en
la Expo 2020,

15/04/2020

30/06/2020

LOCACION
DE
SERVICIOS

Servicio de Apoyo para
la Propuesta,
Coordinacion
Ejecucion de Estrategias
y Acciones de
Comunicacion

~

06/07/2021

30/09/2021

47475768

Rocio Isabel Guevara
Rimarachin

76675715

Servicio de  Apoyo
Profesional para la
Gestion de Procesos de
Contratacion Referidos
a las Direcciones de la
Entidad

02/08/2019

31122019

LOCACION
DE
SERVICIOS

76675715

En caso de extranjeros indicar nimero del carnet de extranjeria.

(*) Unidad organica suprimida por nueva organizacion

Es el cargo desempefiado en el momento de los hechos especificos iregulares

Es el periodo de gestion vinculado a los hechos especificos irregulares, en dia, mes y afio.
Precisar la condicion de vinculo laboral o contractual con la entidad o dependencia, ejemplo: CAP, CAS, entre otros.

Indicar el numero de la casilla elecironica asignada por la Contraloria a donde se le comunico el Pliego de Hechos. De ser el caso, indicar si el funcionario o servidor creo la casilla electronica pero no la activo
Solo en caso se haya realizado la notificacion personal a través de medios fisicos, indicar el Jiron, Calle, Avenida, Block, Urbanizacion, Zona, Asentamiento Humano, Numero, Manzana, Lote/Distrito/Provincia/Region.
Cuando se ha identificado presunta responsabilidad penal a alguna autoridad que cuenta con prerrogativa de anlejuicio politico, se incorpora una nota al pie del cuadro efectuando esla precision.
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OFICIO N° 045-2022-PROMPERU/OCI

Lima, 23 de diciembre de 2022

Sefiora:

AMORA DIANA MARIA AUSCARIA CARBAJAL SCHUMACHER

Presidenta Ejecutiva de PROMPERU

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
Calle Uno Oeste 050, Urb. Corpac

San Isidro — Lima -Lima

Asunto . Remite copia del Informe de Control Especifico N° 005-2022-2-5610-SCE.

Referencia : a) Memorandon.® 001-2022-PROMPERU/OCI, de 4 de enero de 2022.
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
N° 134-2021-CG, de 11 de junio de 2021.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunicé el inicio del Servicio de Control Especifico a la “Contratacion del Servicio de Propuesta e
Implementacion de una Estrategia de Marketing Digital para el Peru en la Expo 2020 Dubai” en la Comision de
Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N°® 005-2022-2-5610-SCE, que
recomienda disponer el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos
involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control Institucional,
las acciones adoptadas al respecto.

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 005-2022-2-5610-SCE, el cual ha sido remitido
al Organo Instructor de la Contraloria General de la Replblica para el procesamiento de los funcionarios y/o
servidores involucrados en los hechos con evidencia de irregularidad, y respecto del cual la Comisién de
Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU, se encuentra impedida de realizar las
acciones de deslinde de responsabilidades administrativas por los mismos hechos y las mismas personas.

Finalmente, hacemos de su conocimiento que el Informe de Control Especifico ha sido
remitido al Procurador Publico Especializado en Delitos de Corrupcion para el inicio de las acciones legales
penales por las irregularidades identificadas en el referido Informe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

CESAR AUGUSTO CATACORA PANTIGOZO
Jefe del Organo de Control Institucional de la Comision de
Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000047-2022-CG/5610

DOCUMENTO
EMISOR

DESTINATARIO

ENTIDAD SUJETA A
CONTROL

DIRECCION

TIPO DE SERVICIO
CONTROL

GUBERNAMENTAL O

PROCESO
ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS

OFICIO N° 045-2022-PROMPERU/OCI

CESAR AUGUSTO CATACORA PANTIGOZO - JEFE DE OCI -
COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y
EL TURISMO - PROMPERU - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

AMORA DIANA MARIA AUSCARIA CARBAJAL SCHUMACHER

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y
EL TURISMO - PROMPERU

CASILLA ELECTRONICA N° 20307167442

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL
ESPECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD

Sumilla: Se remite el Informe de Control Especifico N° 005-2022-2-5610-SCE. incluyendo sus
apéndices en 2 150 folios en cuatro tomos.

Se adjunta lo siguiente:

1. OFICIO N°045-2022-PP PE SCE 005-2-2022 (1)[F]

2. Enlace de informe 005-2022-2-5610-SCE

Esta es una copia autentica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la =
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria w82
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente "
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cadigo de verificacion: &

337GRXE
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 045-2022-PROMPERU/OCI

EMISOR . CESAR AUGUSTO CATACORA PANTIGOZO - JEFE DE OCI -
COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y
EL TURISMO - PROMPERU - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : AMORA DIANA MARIA AUSCARIA CARBAJAL SCHUMACHER
ENTIDAD SUJETAA  COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y
CONTROL " EL TURISMO - PROMPERU
Sumilla:

Se remite el Informe de Control Especifico N°® 005-2022-2-5610-SCE. incluyendo sus apéndices en 2
150 folios en cuatro tomos.

Se ha realizado la notificacién con el deposito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20307167442:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000047-2022-CG/5610

2. OFICIO N°045-2022-PP PE SCE 005-2-2022 (1)[F]

3. Enlace de informe 005-2022-2-5610-SCE

NOTIFICADOR : CESAR AUGUSTO CATACORA PANTIGOZO - COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL
TURISMO - PROMPERU - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pefecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
3323313




