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INFORME DE AUDITORIA N° 023-2022-2-3472-AC

“DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES PROVENIENTES DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES ADMINISTRADAS POR EPSEL S.A”

PERIODO: 3 DE FEBRERO DE 2014 AL 09 DE MARZO DE 2022
1. ANTECEDENTES
1.1. Origen

La Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de
Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque S.A., en adelanie “Epsel S.A.", corresponde
a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2022 del Organo
de Contral Institucional de Epsel S.A., registrado en ef Sistema de Control Gubernamental
{SCG) con la orden de servicio n.° 2-3472-2022-004, iniciado mediante Oficio
n.* 350-2022-EPSEL S.A.-OCI de 8 de julio de 2022, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimento” y el “Manual de Auditoria de
Cumpliimiento”, aprobados mediante Resolucién de Confraloria n.° 001-2022-CG de 7 de
enero de 2022.

1.2. Objetivos
Objetivo general
1. Determinar si la disposicion final de aguas residuales, provenientes de las plantas de

tratamiento de aguas residuales administradas por Epse! S.A., se realizd conforme a la
normativa vigente aplicable.

/A Obijetivos especificos
'
- 1. Establecer si Epsel S.A., gestiono las autorizaciones para [a disposicion final de aguas
< EC"'&- residuales provenientes de las plantas de fratamiento de aguas residuales,
S J‘%‘@;g administradas por Epsel S.A., conforme a la normativa vigente aplicable.
,Ifrbfp‘: I:JA .

2. Establecer si, en la disposicion final de aguas residuales provenientes de las plantas de
tratamiento de aguas residuales administradas por Epsel S.A., se cumplid con los
parametros de calidad establecidos en la normativa vigente aplicable.

\ 1.3. Materia de Control, Materia Comprometida y Alcance

Materia de Control

La materia de control comprende el servicio de saneamiento en su proceso de conduccion
y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o reliso!, actividad vinculada a los
procesos misionales que desarrolla Epsel S.A2, definido en suPlan Estratégico

n“—ﬁ =T 1 Aniculc 1°, Titulo | del Decreto Legislativo n.” 1280, Decreto Legislativo que aprueba Ja Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
.G JEFATURA
Servicios de Saneamignto de 29 de marzo de 2016: los servicios de saneamiento, comprande, la prestacion regular de; servicios de
s P EP SA. agua polable, alcantarillado sanitario, fratamignte de aguas a5 residuales para disposici para disposicibn final o redso y disposicién sanitania de excretas,
oy \‘-Av en los ambitos urbano y rural.
~Tuct De acuerdo con el Plan Estratégico institucional 2019-2023 de Epsel SA, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General

n " (61-2019-EPSEL S.A.-GG de 3 de abril de 2019, la filosofia estratégica de la enlidad tiene como Mision: “Somos una empresa que

Auditeria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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Institucional  2019-2023, aprobado mediante Resolucion de Gerencia General
n.° 061-2019-EPSEL S.A-GG de 3 de abril de 2019, que seiiala, el servicio de
sangamiento sea de calidad y preservando el medio ambiente.

Materia Comprometida

La materia comprometida en la presente auditoria corresponde a la disposicion final de
aguas residuales provenientes de las plantas de tratamiento de aguas residuales,
administradas por Epsel 8.A., que realizé vertimientos de aguas residuales tratadas y sin
tratar, en drenes y cuerpos naturales, sin gestionar las autorizaciones ante la Autoridad
Nacional del Agua para las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de las localidades
de Motupe y Jayanca, asi como sin gestionar el procedimiento en casos de emergencias,
asi considerado en el colector de la avenido Garcilaso de la Vega C-9, en e cual
dispusieron su reparacion de manera inoportuna ocasionaron perjuicio econoémico a Epsel
S.A., por S/ 120 040.00.

Alcance

La auditoria de cumplimiento comprende el periodo de 2 de enero de 2015 al 9 de marzo
de 2022, teniendo como unidades organicas examinadas a la Gerencia Operacional,
Subgerencia de Produccion, Subgerencia de Mantenimiento de Redes, Departamento de
Camaras y Tratamiento de Aguas Servidas, Zonales y Administraciones de la entidad;
siendo el ambito de realizacion de la presente auditoria en el distrito de José Leonardo
Ortiz, Pravincia de Chiclayo departamento de Lambayeque.

Cabe precisar que, con el fin de cumplir con el objetivo de la presente auditoria de
cumplimiento, se ha efectuado la revisién de operaciones y registros anteriores al periodo
de la auditoria, en los casos que resultd necesario.

1.4. De |a entidad o dependencia

f}‘ Epsel S.A. es una empresa municipal de derecho privado, integramente de propiedad de
los gobiernos locales de la region Lambayeque, constituida como Sociedad Anénima, que
se rige por sus estatutos, la Ley General de Servicios de Saneamiento n.® 26338; Ley de la
Actividad Empresarial del Estado n.° 24948, Ley General de Sociedades n.° 26887,

<RI Decreto Supremo n.® 09-95-PRES - Reglamento de la Ley General de Servicios de
$ IFD 2 Saneamiento, incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio del Organismo Técnico de la
B st Administracion de los Servicios de Saneamiento ~ OTASS, mediante Resolucion Ministerial

n.° 262-2017-VIVIENDA de 10 de julic de 2017, a través de la cual se ratificé el tercer
acuerdo del Consejo Directivo del OTASS, que declaré el inicio del Régimen de Apoyo
Transitorio.

Tiene por objeto prestar en forma total o parcial servicios de saneamiento que comprenden
la prestacion regular de: servicios de agua potable, alcantariltado sanitario y tratamiento de
aguas residuales para disposicion final o reliso y disposicion sanitaria de excretas en e!

brinda servicios de saneamiento de calidad, eficientss, sostenibles econtmica y financieramente, que preserva el medio ambiente
salisfaciendo las necesidades y expectafivas de nuesiros clientes externos e infemos”; valor piblico que tiene relacidn con los abjetivos

\  estrategicos generales del PEI de “Mejorar la calidad de los servicios de agua potable® y "Brindar servicios de saneamiento que
preserven el medio ambiente” el cual se alinea con el primer objetivo del Plan Estratégico Sectorial Mullianual del sector Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, de *Promover el acceso a fa Poblacion a Servicios de Saneamiento Sostenible y de calidad” y
a 5U vez con los objetives estratégicos especificos: “1, incrementar ef fratamiente de aguas resicuales”

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Serviclos de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
S.A
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ambito de su responsabilidad, segin lo establecido en sus estatutos sociales, cuya
adecuacion se aprob6 en sesion de Consejo Directivo de 22 de diciembre de 2017.

A continuacidn, se muestra el organigrama estructural, aprobado mediante Acuerdo de
Directorio n.° 11 de sesién ordinaria de 26 de marzo de 2010:

Imagen n.°1
Organigrama estructural de EPSEL S.A.
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‘9 e ,.\??”w -,9 m’ | COBRANZA
AT A

b‘ Fuente: Paortal Institucienal (htlps:llwww.epsel.oom.pelPortallorganzacn-

1.5. Notificacion de las desviaciones de cumplimiento

En aplicacion de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021; la Directiva
n.® 001-2022-CG/NORM ‘*Auditoria de Cumplimento” y el "Manual de Auditoria de
Cumpiiimiento”, aprobados mediante Resolucién de Contralorfa n.° 001-2022-CG de 7 de
energ de 2022, asi como al marco normativo que regula la notificacion electrénica emitida
por la Contraloria se cumplid con el procedimiento de notificacion de las desviaciones de
cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos observados a fin que formulen
\ sus comentarios o aclaragiones.

' \guditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
TUSA
Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022, ‘ 007008
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Asimismo, en dos (2) casos la casilla electrénica de asignacion obligatoria fue creada por la
Contraloria, siendo de precisar que, a través de las notificaciones n.os 001198-2022-CG y
001217-2022-CG de 8 y 9 de septiembre de 2022, respectivamente, se comunicé a los
servidores los respectivos enlaces para su activacion; sin embargo, las personas no
ingresaron al enlace en el plazo sefialado, por o que, conforme al procedimiento para
dicha asignacion establecido en la normativa que rige las notificaciones electronicas en el
Sistema Nacional de Control, se procedi6 a su activacion automética y posterior
notificacion por dicho medio.

Aspectos relevantes

ENTIDAD REALIZO LA COMUNICACION DE REPORTE SEMESTRAL DE AVANCE DE
CUMPLIMIENTO DEL REGISTRO UNICO DE PROCESO DE ADECUACION
PROGRESIVA - RUPAP HASTA EL ANO 2020, SITUACION QUE CONLLEVARIA AL
INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS GENERANDO EL RIESGO DE
EXCLUSION EN EL REFERIDO PROCESO DE ADECUACION.

Con fecha 22 de febrero de 2018, la Direccion de General de Asuntos Ambientales otorgd
a Epsel S.A., la Constancia de inscripcion en el Registro Unico para el Proceso de
Adecuacion Progresiva -~ RUPAP, con registro n® 249, correspondiente a los puntos de
vertimiento siguientes:

Cuadro n.° 01
Puntos de vertimiento inscritos en RUPAP n.° 249
N° Descripcién Goordenadas UTM WGS 84
Norte Este Zona
1 V-PY-142-3 9251605 623258 17
2 V-PY-1424 9252313 624107 1
3 V-PY-142-5 9248545 625642 17

Fuente: Constancia de inscripcion en el Registro Unico para el Proceso de Adecuacion
Progresiva — RUPAP
Elaborado por: Comision auditora

Al respecto, es importante indicar que mediante Decreto Supremo n.° 009-2021-
VIVIENDA?, se modifico el Reglamento de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo
n.® 1285, Decreto Legislativo que modifica el articulo 79 de la Ley n.° 29338, Ley de
Recursos Hidricos y establece disposiciones para la adecuacion progresiva a la
autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental, aprobado por
Decreto Supremo n.® 010-2017-VIVIENDA, especificando en el articulo 17 lo siguiente:

"Articulo 17.- Reporte Semestral de Avance de Cumplimiento

17.1 El avance de las aclividades y de los hifos en los plazos declarados en el cronograma
vigente es reportado semestralmente, teniendo en cuenta ef formato de Reporte Semestral
de Avance de Cumplimiento establecido en el Anexo IV, el cual esta sujefo a verificacion
por parte de la DGAA, pudiéndose formular observaciones. Ef avance de las actividades y
de los hitos también es verificado por la DGAA, a través de las acciones de seguimiento a
los compromisos asumidos por el prestador de servicios de saneamiento.

17.2 £f Reporte Semestral de Avance de Cumplimiento comprende las actividades e hifos
ejecutados de enero a junio, que deben ser reportados hasta el titimo dia hébil del mes de
julio; asi como las actividades e hifos ejecutados de julio a diciembre, que deben ser
reportados hasta el Uifimo dia habil del mes de enero.

17.3 La obligacion de presenfar el Reporte Semestral de Avance de Cumplimiento se
constituye como minimo a los seis (06} meses de presentado el cronograma. En caso que

b
\iﬂ_{;.Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Petable y Alcantarillado de Lambayeque
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a la fecha de presentacion del Reporte Semssiral de Avance de Cumplimiento, no se
cumpla dicho periodo, el avance de las actividades y de los hitos ejecutados desde Ia
inscripcion, se reportan en el siguiente semestre conjuntamente con las actividades del
semestre a reportar.”

Es por ello que, mediante cuestionario de 4 de agosto de 2022, la comision auditora
consultd el encargado de la Gerencia Operacional, respecto al estado situacional del
RUPAP, quien sefialo que Epsel S.A., remitid los reportes del RUPAP hasta el afio 2020,
por motivo del Covid-19 y baja de personal, conforme se aprecia a continuacion:

“Epsel S.A., realiz6 los reportes del RUPAP de manera semestral hasta el afio
2020, sin embargo, por motivo de emergencia por COVID-19 ante fo cual nos hemos
visto afectados por la baja de personal especializado en la materia, no se han
alcanzado fos reportes a la DGAA correspondientes al afto 2021 y a primer semesire
del afic 2022. (Subrayado y negrita nuestra)

Es por tal motivo que, actualmente nos encontramos sincerando el estado actual del
Proceso de Adecuacién Progresiva de todas las PTAR inscritas, para poder realizar
las acciones correspondientes y efectuar ef cumplimiento de los cronogramas
establecidos”.

Respecto a los cronogramas del proceso de adecuacion progresiva, es de mencionar que
la Direccion General de Asuntos Ambientales del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento mediante Oficio n.® 430-2022-VIVIENDA/VMCS-DGAA de 22 de agosto de
2022, alcanzé entre otros documentos, los cronogramas actualizados del RUPAP de la
PTAR de Mochumi y Santa Rosa, apreciandose que en el primer semestre del presente
afio 2022 Epsel S.A., tuvo los compromisos de Ficha Técnica Perfil, Expediente técnico de
limpieza de lagunas, y en el segundo semestre Elaboracion de Ficha Técnica Ambiental y
solicitud de auforizacién de vertimiento.

Cuadro n.° 02
Cronograma actualizado RUPAP de PTAR Mochumi y Santa Rosa
' Cronograma de implementacion del proceso de
Compromisos adecuacion progresiva PTAR Santa Rosa - Chiclayo
‘ 2022 2023 2024
1Sem | 2Sem | 1Sem | 2Sem | 1Sem | 2Sem
1.FORMULACION DEL PROYECTO
| Gestion de Recursos financieros
| Ficha Técnica Peil o Perfil reforzado X
f Expediente Técnico Limpieza de lagunas X
AT | Elaboracion del PAMA/FTAA X
ﬁ‘_;_l:M':'Lt_J_._'g 5 Aprobacion del PAMA/FTAA X
,"\ s [ Soliciiud de autorizacion de vertimiento X
e | Autorizacion de vertimiento X
| 2,IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
| Concurso y/ licitacion X
| Ejecucién (Mejoramiento, Limpieza (....)) X X
- ) |_Funcionamiento X
i Fuente: Oficio n.® 430-2022-VIVIENDA/VMCS-DGAA de 22 de agosto de 2022
Vi Elaborado por: Comision auditosa

En ese sentido, considerando que Epsel S.A., no ha remitido en los afios 2021 y 2022 ios
Reportes Semestrales del avance de cumplimiento de las actividades y de los hitos
considerados en el cronograma sefialado precedentemente, la Direccién General de
A\ Asuntos Ambientales tiene la facuitad de dar seguimiento a los compromisos asumidos por

- URA ™|
RO
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Epsel S.A., y por ende establecer la medidas correctivas para fa mejora continua, ello de
conformidad con el articulo 28 de! Decreto Supremo n.® 009-2021- VIVIENDA.

Precisando, ademas que, en caso la citada Direccién efectuase el seguimiento a los
compromisos y fuere advertido el incumplimiento de las obligaciones durante el Proceso de
Adecuacién Progresiva - PAP, ello traeria como consecuencia la exclusion de la entidad
del referido proceso, mas aun cuando las obiigaciones estan vinculadas a: 1. Presentacion
de Cronograma de actividades e hitos ({...); 2. Presentar el instrumento de gestion
ambiental de adecuacion que corresponda y 3. Presentar la solicitud de autorizacion de
vertimiento y/o redso, cuyas dos ultimas obligaciones Epsel S.A., ya se encuentra en el
periodo para su ejecucion.

En ese sentido, de acuerdo al cronograma actualizado, Epsel S.A., debera realizar las
acciones que correspondan con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos
asumidos en el proceso de adecuacion progresiva, a fin de evitar su exclusién en dicho
proceso.

2. DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control intemo comprende el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas, conducentes a la obtencién de una seguridad razonable respecto a la eficiencia y
eficacia de las operaciones, la fiabilidad de Ia informacion, el logro de metas y objetivos y el
cumplimiento de la normativa vigente.

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se ha determinado la siguiente ausencia
considerada como deficiencia de control interno, la que se describe a continuacién:

1.

FALTA DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS A LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL DE LAS LOCALIDADES DE JAYANCA, PICSI Y
LAMBAYEQUE, GENERA EL RIESGO DE DETERIORO DE LAS INFRAESTRUCTURAS,
AS{ COMO LA AFECTACION PARA LA SALUD DE LA POBLACION Y EL MEDIO
AMBIENTE.

Mediante visitas a las administracicnes de las localidades de Jayanca, Picsi y Lambayeque
de 10 y 12 de agosto de 2022, personal auditor conjuntamente con los operadores visitaron
las diferentes Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales ubicadas en dichas localidades,
de cuyo recorrido se pudo verificar que las mismas vienen operando en condiciones
inadecuadas, debido a la falta de mantenimiento preventivo y correctivo de las citadas
infraestructuras, situaciones que conllevan a la presencia de agentes externos que limitan el
normal funcionamiento de las mismas, conforme se detalla a continuacion:

-~ Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Jayancat. Se verifico:
- Atoros en los canales de ingresos a las tres (3) lagunas de oxidacion.
Abundante sedimento en las zonas de ingresos de aguas residuales en las
lagunas de oxidacion.

* Meduanle informe n.® 103-2022-EPSEL 8.A.-GO.0ZL/ADM.ICA de 15 de julio de 2022, (a jefatura de la Administracion de Jayanca,
refirio que respecto al estado de la PTAR de Jayanca, aclualmente se encuentra sin circular todo el perimetro dando lugar que los
gabnanles arrojen hasura y lo consideren como camino, seflalando ademas que, siempre ha solicitado la limpieza de la PTAR desde

nas atras, habiendo requerido este afo mediante informe n.” 28-2022-EPSEL S.A.-GO-QZL/ADM.JCA de 21 de febrero de 2022, pero
que no ha {enide atencitn a lo solicitado.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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- Abundante vegetacion alrededor de las lagunas de oxidacion verificando que el
agua residual viene rebosando hacia los terrenos colindantes.
- Falta de cerco perimétrico en las lagunas de oxidacion.

Imagenes n.os 2, 3y 4
Vistas fotogréificas de los canales de ingreso a las PTAR 1,2y 3 dela
Laguna de Oxidacion de Jayanca

LA < L A & B o0 P
Imagen n.° 2. Se aprecia maleza en el canal de ingreso de la | lmagen n.* 3. Se observa maleza en el canal de ingreso
PTAR 1, restringiendo el ingreso de |as aguas residuales. de la PTAR 2, restringiendo el ingreso de las aguas
| residuales.
G
S>>
y rzm-"ﬁr-’%
3 DA -
[Ty :!:N . =z ,
Imagen n.° 4. Se advierte maleza en el canal de ingreso de la
PTAR 3, restringiendo el ingreso de las aguas residuzles.

Fuente: Acta de Recopilacion de Informacion de 10 de agosto de 2022
Eiaborado por: Comision Auditora.
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Imagenes n.»s 5, 6,7y 8
Visita a la Laguna de Oxidacion de Jayanca

| Imagen n.° 5. Se observa abundante sedimento en las zonas de Imagen n.° 6. Se aprecia abundanle sedimento en las zonas de
ingresos de aguas residuales - PTAR 1, ingresos de aguas residuales — PTAR 2

- da St . - 5 e Sl o 5 it e T
Imagen n.° 7. Se visualiza abundante vegetacitn alrededor deia | Imagen n.° 8. Se advierte Ia
lagunas de oxidacion 1, verificando que el agua residual viene | lagunas de oxidacion,
rebosando hacia los terrenos colindantes.

Fuente: Acta de Recopilacion de Informacion de 10 de agosto de 2022,
Elaborado por: Comision Auditora.

- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Pisci. Se verific:

- Laguna de Oxidacién cubierta de sedimentos y vegetacién.

- Falta de cerco perimétrico.

- Salida del agua residual presenta hundimientos en la zona donde recorre hasta su
salida en el dren.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
S.A.
Periode de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022, . 007011
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Imagenes n.os 9, 10, 11 y 12

Visita a la Laguna de Oxidaci6n de Picsi

Imagen n.° 9. Se aprecia abundante vegetacion al interior de |a
laguna de oxidacion.

fmagen n.” 10. Se observa la falta de cerco perimétrico 2 la
laguna de oxidacion.

' Imagen n.° 11. Se advierte hundimientos en el canal de salida
de la laguna de oxidacion.

Imagen n.® 12, Se aprecia hundimientos en el recorrido del agua
residual a |a salida al Dren.

Fuente: Acta de Visita a la PTAR de la localidad de Picsi de 12 de agosto de 2022.

Elaborado por: Comision Auditora.

- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Lambayeque. Se verifico:

- Falta de cerco perimétrico,

- Zonade ingreso a la Laguna de Oxidacion con abundante vegetacion.
- En el interior de las lagunas se apreci6 abundante sedimento.

007912
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imagenes n.>s 13, 43 y 54
Visita a la Laguna de Oxidacion de Lambayeque

i

Imagen n.” 13. Se aprecia abundante vegetacién en la laguna de
|_oxidacion_

__I_r_n_agéi_&_" 15. Se observa falta de cerco perimétrico.

Fuente: Acta de Recopilacion de Informacion de 12 de agosto de 2022.
Elaberado por: Comision Auditora,

Los hechos descritos inobservan la normativa siguiente:

» Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, vigente desde el 18 de
abril de 2006 y modificatorias.

Articulo 4.- Implantacion de control interno

“Las enfidades del Estado implanfan obligaforiamente sistemas de control intemo en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y acfos insfifucionales, orientando su ejecucion al
cumplimiento de los objefivos siguientes:

o~ a} Promover y oplimizar fa eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de fa
DO BEe entidad, asf como la cafidad de los servicios piblicos que presta;

007013
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b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ifegales, asi como, en general, contra todo hecho iregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarios;

¢} Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

f)  Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los
fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceplado.

Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios

Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, refativas a la implantacién y

funcionamignto del control inferno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de fas funciones y actividades de la entidad y del 6rgano a
su cargo, con sujecién a la normativa fegal y técnica aplicables.

d} Documentar y divulgar infernamente fas politicas, normas y procedimientos de gestion y control
interno, referidas, enfre otros aspectos, a:

ii. La proteccion y conservacion de los bienes y recursos institucionales.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de

desviaciones o irregularidades”.

« Normas de Control Interno, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.® 320-2066-CG, vigente desde el 4 de noviembre de 2006.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de conirol gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan Hlevando a cabo las acciones necesarias en ia
administracion de los riesgos que pueden afectar los objefivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de éstos.

3.6. Evaluacion de desempefio
Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualguier eventual deficiencia o iregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legafidad aplicables.

/§ Comentarios.

01 La administracion, independientemente del nivel jerarquico o funcional, debe vigilar y
evaluar la ejecucién de los procesos, actividades, tareas y operaciones, asegurandose que
se observen los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos; de origen inferno
y externo) para prevenir o corregir desviaciones. Durante ia evaluacién del desempefio, los

,_,m indicadores establecidos en los planes estratégicos y operativos deben aplicarse como
& "g":jr‘,-: 2 puntos de referencia.
j 02 La evaluacion del desempefio permite generar conciencia sobre los objetivos y beneficios

derivados del logro de los resulfades organizacionales, tanto dentro de la institucion como
hacia la colectividad, Asimismo, la retroalimentacion obtenida con respecto al cumplimiento
de los planes permife conocer si es necesario modificarios. Este Gifimo con ef objetivo de
fortalecer a la entidad y enfrentar cualquier riesgo existente, asi como prever cualguier otro
que pueda presentarse en gl fufuro.

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y lareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revisidn en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del controf
interno.

ditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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Comentarios:

01 Las revisiones peridicas de los procescs, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que ésfos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de les productos y
servicios entregados por las entidades. Caso coniraric se debe defectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en ésfos con fa finalidad de obfener una mayor
eficacia y eficiencia, y asi contribuir a fa mejora continua en fa entidad,

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para efio fa supervision,
identificada también como seguimienio, comprende un conjunfo de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operacionss de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se lievan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
Seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

5.1.1.  Prevencion y monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de la enfidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos
v si en ol desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar fa idoneidad y
cafidad de los mismos.

5.1.2.  Monitoreo oportuno del control interno
La implementacion de las medidas de control infemo sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitorec oportuno con ef fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantensr su eficacia. £l moniforeo se
realiza mediante ef seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

Los hechos expuestos generan el riesgo de deterioro avanzado de la infraestructura de las
lagunas de oxidacion de las localidades de Jayanca, Picsi y Lambayeque, y de
Jé incumplimientos normativos con la consecuente afectacion de Ia salud de la poblacion y del
medio ambiente; situacion que se ha originado por la falta de acciones para el

mantenimiento preventivo y correctivo de las lagunas de oxidacion.

SR> 2. ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES N° 2 DE LA ADMINISTRACION DE
S TR, JAYANCA, VIENE OPERANDO EN FORMA MANUAL POR DESPERFECTOS EN LA
; -""f’! < ELECTROBOMBA SUMERGIBLE 02, LO QUE CONLLEVA AL REBOSE DE AGUAS
E SERVIDAS GENERANDO EL RIESGO DE AFECTACION A LA SALUD DE LA

POBLACION Y EL MEDIO AMBIENTE.

Mediante acta de visita a la Camara de Bombeo 2 de |a Administracion de Jayanca de 10 de
agosto de 2022, se verificd que la referida camara cuenta con dos (2) tableros con sus
respectivos equipos de bombeo de marca Hidrostal y Flygt, los cuales vienen operando en
forma manual, debido a que dichos tableros no se encuentran automatizados.

En virtud a ello, el operador de la referida cdmara de bombeo, sefialé que el tablero eléctrico

de marca Hidrostal, fue instalado en forma automatizada pero que en la actualidad viene

operando en forma manual debido a la falta de reparacion para su funcionamiento de
2 - manera automatica, precisando que los trabajos de bombeo en forma manual se realizan
I }% i desde las 4:00 am hasta las 10:00 pm,

U
Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillade de Lambayeque
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No obstante, el funcionamiento en forma manual del tablero de marca Hidrostal, conlleva que
en la madrugada se generen reboses de aguas residuales, los cuales son evacuados hacia
la quebrada Zurita, situacién que se viene generando en forma diaria desde el mes de enero
de 2021.

Es pertinente acotar que, dichas situaciones han sido reportadas por la encargada de la
Administracion de Jayanca a la Oficina Zonal de Lambayeque desde enero de 2021,
conforme se aprecia en los reportes del sistema de trdmite documentario intranet
correspondientes a los informes n.® 12-2021-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL/AJ, 57-2021-EPSEL
S.A-GG/GO/OZU/AJ, 8-2022-EPSEL S.A-GG/GO/OZL/AJ y 63-2022-EPSEL SA-
GGIGO/OZL/AJ de 29 de enero de 2021, 1 de junio de 2021, 17 de enero de 2022 y 17 de
mayo de 2022, respectivamente; asi como, en el correo institucional de 13 de agosto de
2021.

Sin embargo, a pesar de las mltiples comunicaciones, se advierte que a la fecha de la visita
de la comision auditora a la Camara de Bombeo 2 de la Administracion de Jayanca (10 de
agosto de 2022), la situacion descrita ain persiste debido a la falta de reparacion del equipo.

Imégenes n.os 16 y 17
_ Vistas fotograficas de la camara de bombeo 2 ubicada en la Laguna de Oxidacién de Jayanca

Iméenes nes 16 y 17. Se aprecian los dos (2) tableros con sus respectivos equipos de bombeo de
- marca Hidrostal y Flygt, instalados en la Camara de Bombeo 2 de la Administracion de Jayanca.
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Imagenes n.os 18y 19
Visita a la Camara de Bombeo 2 de Jayanca

' Imagenes nos 18 y 19. Se aprecia la descarga de aguas residuales a la quebrada zurita ubicada en la localiad de
Jayanca.

Fuente: Acta de Visita a la Camara de Bombeo 2 de la Administracin de Jayanca de 10 de agosto de 2022,
Elaborade por: Comision Auditora.

Los hechos descritos incbservan la normativa siguiente:

» Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, vigente desde el 18 de
abril de 2006 y modificatorias.

Articulo 4.- Implantacién de control interno

“Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de confrol interno en sus
ah procesos, acfividades, recursos, operaciones y actos instifucionales, orienfando su efecucion al

cumplimiento de los objefivos siguientes.

a) Promover y oplimizar Ia eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asf como la calidad de los servicios pablicos que presta;
b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado confra cualquier forma de pérdida,

\

"d"‘\ deterioro, uso indebido y actos ilegales, asf como, en general, contra todo hecho irregular o
TR situacion perjudicial que pudiera afectarlos,
(=] {EI
Lo CUMISRON -
7. EPSE| " ; : N . :
&, ,wsc;\ Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios

Son obfigaciones del Titular y funcionarlos de la enfidad, relafivas a la implantacién y
funcionamiento del controf interno:

a) Velar por ef adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de /a entidad y def 6rgano a
Su cargo, con Sujecion & la normativa legal y técnica aplicables.
d) Documentar y divulgar infernamente fas politicas, normas y procedimientos de gestion y control
interno, referidas, entre ofros aspectos, a:
ii. La proteccion y conservacion de los bienes y recursos institucionales.
&) Disponer inmediafamente las acciones correctivas perfinentes, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades’.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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¢« Normas de Control Interne, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.? 320-2066-CG, vigente desde el 4 de noviembre de 2008.

3.

3.6.

NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de conirol gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo las acciones necesarlas en la
administracién de os riesgos que pueden afectar fos objetivos de fa eniidad, confribuyendo a
asegurar ef cumpiimiento de ésfos.

Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacitn permanente de la gestién tomando como base requiar los
planes organizacionales y las disposiciones narmativas vigenltes, para prevenir y corregir
cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencla, eficacia,
economia y legalidad aplicables.

Comentarios:

01 La adminisiracion, independientemente de! nivel jerérquico o funcional, debe vigitar y
evaluar la efecucion de los procesos, actividades, tareas y operaciones, asegurandose que
se observen los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos; de origen inferno
y externo} para prevenir o corregir desviaciones. Durante fa evaluacion del desempeio, los
indicadores establecidos en los planes estratégicos v operativos deben aplicarse como
puntos de referencia,

02 La evaluacion del desempefio permite generar conciencia sobre fos objefivos y beneficios
derivados del fogro de los resulfados organizacionales, tanto dentro de la institucion como
hacia fa colectividad. Asimismo, la refroalimentacion obtenida con respecto al cumplimiento
de los planes permite conocer si es necesario modificarlos. Esfo Gftimo con el objetivo de
fortalecer & ia enfidad y enfrentar cualquisr riesgo existente, asi como prever cualquier ofro
que pueda presentarse en ef futuro.

NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en ef tiempo y permitir su retroalimentacion. Para effo la supervision,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas aclividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
sequimiento de resultados y los compromisos de mejoramienio.

5.1.1.  Prevencién y monitoreo

El moniforeo de los procesos y aperaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos
y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimienfo y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y
calidad de los mismos.

8.1.2,  Monitoreo oportuno del control interno

La implementacion de las medidas de control inferno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objefo de monitoreo oporfuno con el fin de
determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. El moniforeo se
realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.
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Los hechos expuestos generan el riesgo de afectacion a la salud de la poblacién y el medio
ambiente, asi como apertura de procedimientos administrativos sancionadores; situacion
que se ha originado por la falta de acciones para la reparacion de la electrobomba
sumergible 02 de marca Hidrostal, para su funcionamiento en forma automatica.

3. EFLUENTES DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)
DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE, NO CUMPLEN CON LOS LIMITES MAXIMOS
PERMISIBLES EXIGIDOS POR NORMATIVA, GENERANDO UN RIESGO PARA LA
SALUD DE LA POBLACION Y PARA EL MEDIO AMBIENTE.

Mediante acta de recopilacion de informacion de 20 de septiembre de 2022, la jefa de la
Oficina de Control de Calidad, alcanzé documentacion relacionada a los reportes de
resultado de monitoreo de afluentes y efluentes y estado situacional de las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales de Epsel S.A., los cuales fueron de conocimiento a la
citada entidad mediante los siguientes documentos:

1. Circular n.® 008-2022-EPSEL S.A.-GO/OCC de 24 de agosto de 2022 (87074) - 760269.

2. Informe n.° 174-2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OCC de 15 de julio de 2022 (84085) -
753381.

3. Circular n.® 06-2022-EPSEL S.A.-GO/OCC de 14 de junio de 2022 (81303) — 747268.

4. Informe n.* 020-2022-EPSEL S.A.-GG/OCC de 13 de enero de 2022 (68020) - 720755.

De la revision efectuada a los reportes adjuntos a los documentos sefalados
precedentemente, se aprecia que la toma de muestras fisico - quimico, quimico y
microbiolégico de las PTAR de Epsel S.A., fueron realizadas por el laboratorio “NKAP S.R.L",
acreditado por el Organismo de Acreditacion INACAL-DA, con registro n.° 026, el cual emitié
informes de cada laguna de oxidacion de cada distrito, pudiéndose advertir que en algunas
locaiidades no se viene cumpliendo con los Limites Méaximos Permisibles regulados en el
Decreto Supremo n.° 003-2010-MINAM “Aprueba Limites Maximos Permisibles para los
efluentes de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas o Municipales”,
E conforme se detalla a continuacion:

#{ 1. Respecto al circular n.° 008-2022-EPSEL S.A.-GO/OCC de 24 de agosto de 2022
i (87074) - 760269.

El jefe de la Oficina de Control de Calidad comunico al gerente Operacional y a los jefes
del Departamento de Camaras y Aguas Residuales y de Oficina Zonal Lambayeque, el
reporte de resultados de monitoreo de efluentes de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales de San José, en el cual sefiala que dicha PTAR no cumple con los Limites
Maximos Permisibles de los parametros DQO y Coliformes fecales segtin el Decreto
Supremo n.® 003-2010-MINAM.

Asimismo, de la revision a la interpretacion de resultados de los parametros, fisicos-
quimicos y microbioldgicos de la referida Planta de Tratamiento, se aprecia que ademas
no se cumple con el pardmetro de PH, Solidos Suspendidos Totales, Demanda
Bioguimica de Oxigeno, conforme se detalla a continuacion:

/

Y puditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
S.A.
Perfodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022, 6 3 [N 0 ! 9



A CONTRALORIA

CONGHA I FA RIPGEICA OFL PERU

INFORME DE AUDITORIA N° 023-2022-2-3472-AC

7,

SFGEL. &

&

Pagina 19 de 95
Cuadron.® 03
Resultados de los controles de calidad del agua residual de la
- ) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de San José.
g | San José Entrada pechard 06/07/2022
| de cliente a J muestra
i Resultado 0'236100(2 %
Distrito Parametro Simbolo | Unidad tomado por MINAM Conclusion
NKAP S.R.L LMP
I [pH pH Units pH 5.96 6.5-85 | NoCumple |
} Temperatura T °C 222 <35 Curpp!e
‘Slidos suspendidos totales TSS mg/L 2835 150 NoCumple
San José | Aceites y Grasas HEM mg/L 14.15 20 ___Cumple
| Demanda Bioquimica de Oxigeno DBO mg/L 198.3 100 _ Nocumple
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/L 461.1 200 _Nocumple
|| Coliformes Fecales NMP/100mL 70X104 10000 | Nocumple™
Cadigo o Sl Fecha de -
b ciients San José Salida R 060712022
Resultado | D00
Distrito Parametro Simbolo | Unidad tomado por MINAM Conclusién
NKAP S.R.L LMP
B [pH pH Units pH 6.57 65-85 Cumple
| Temperatura T °C 22.1 <35 Cumple
| Solidos suspendidos totales TSS mg/L 113.5 150 Cumple
San José | Aceites y Grasas HEM mg/L 3.7 20 Cumple
| Demanda Bioguimica de Oxigeno DBO mg/L 80.6 100 Cumple
' Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/L 274.0 200 _Nocumple
Coliformes Fecales NMP/100mL 70%10% 10 000 ~ Nocumple
|

Fuente: Circular n.° 008-2022-EPSEL S.A.-GO/OCG de 24 de agosto de 2022.

Elaborado por: Comision Auditora.

Es pertinente sefalar que la jefatura de la Oficina de Control de Calidad a través del
circular n.® 008-2022-EPSEL S.A.-GO/OCC de 24 de agosto de 2022, sefial6 que con la
finalidad de cumplir con la normatividad vigente se recomendd la implementacion de las

siguientes actividades:

- Instalacién yfo limpieza de rejas 2 vedes por dia

- Remocidn de flotantes de las superficies de agua semanal.

- Lagunas anaerobias Batrimetria 1 vez por afio.

- Eliminacion de vegetacion dentro de la laguna mensual,
- Eliminacién de vegetacion en taludes y en los bordes con contacto con el agua

mensual.

disposicidn final.

Hira =

- Remocion de lodo se realiza la limpieza cada 5 afios
- Cumplir con el programa de operacion y mantenimiento de las instalaciones de
infraestructura y equipos de las Plantas de Tratamiento.
- Implementar las acciones necesarias para controlar los procesos de tratamiento de
alas aguas residuales, con la finalidad de asegurar la calidad del efluente para su

9, SR
/, )
\\TU_T Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022,
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2. Respecto al informe n.° 174-2022-EPSEL $.A.-GG/GO/OCC de 15 de julio de 2022

{84085) - 753381

El jefe de fa Oficina de Control deCalidad comunicoé a Gerencia General, los reportes de
resultados de monitoreo de efluentes de diversas Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales de EPSEL S.A., de cuya revision aleatoria se advierte que las PTAR de
Motupe, Olmos, Reque y San José Caleta, no cumplen con los Limites Maximos
Permisibles segun el Decreto Supremo n.* 003-2010-MINAM, respecto a los parametros:
Ph, Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Coliformes
fecales, Solidos suspendidos totales, conforme se aprecia en cuadro siguiente:

Cuadro n.° 04
Resultados de los controles de calidad del agua residual de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales de las localidades de Motupe, Olmos, Reque y San José Caleta.

| d ok Motupe Entrada il 0610612022
Resultado Dfdﬂg L
Distrito Parametro Simbolo | Unidad tomado por MINAM Conclusion
NKAP S.R.L LMP
pH pH Units pH 7.46 6.5-8.5 Cumple
Temperatura T R 25.6 <35
Solidos suspendidos totales T8S mg/L 188.3 150
Motupe | Aceites y Grasas HEM mg/L 9.175 20
Demanda Bioguimica de Oxigeno DBO mg/L 360.7 100 le
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/L 728.8 200 ___Nocumple
Coliformes Fecales NMP/100mL 22X108 10000 | Nocumple
o ied Motupe Salida Feshade 0610612022
Resultado D';&g{a'
Distrito Parametro Simbolo | Unidad tomado por MINAM Conclusicn
NKAP SR.L LMP
pH pH Units pH 8.36 6.5-8.5 Cumple
c Temperatura T °C 21.9 <35 Cumple
Solidos suspendidos totales TSS mg/L 146.5 150 Cumple
Motupe ; Aceites y Grasas HEM ma/L 7.075 20 Cumple
Demanda Bioguimica de Oxigeno DBO mg/L 172.6 100 ~ Nocumple
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/L 573.9 200 ~_No e
Coliformes Fecales NMP/100mL 33X105 10000 |* Nocumple
f”‘]’
dgzﬂ:zgn‘:e Clmos Entrada l:::::tlt'i: 06/06/2022
Resultado D‘zsﬁ%‘!&
Distrito Parédmetro Simbolo | Unidad tomado por MINAM Conclusién
NKAP S.R.L LMP
pH pH Units pH 3.22 6.5-8.5 No cumple
Temperatura T °C 28.8 <35 Cumple
Solidos suspendidos totales TSS mg/L 1527 150 | Nocumple
Olmos | Aceites y Grasas HEM mg/L 34.58 20 . Nocumple
Demanda Bioquimica de Oxigeno | DBO mg/L 3378 100 [N e
Demanda Quimica de Oxigeno DQo mg/L 7983 200 ~_Nocumple
| Coliformes Fecales NMP/i00mL g4x10¢ 10000 | Nocumple
[ dgiﬁ?note Olmos Salida reciae 06/06/2022

(
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Resultado D'zsdi?_s'
Distrite Parametro Simbole | Unidad tomado por MINAM Conclusion
NKAP S.R.L LMP
pH pH Units pH 6.38 65-85 [ B ple
Temperatura T °C 24.3 <35 Cumple
Salidos suspendidos fotales TSS mg/L 107 150 Cumple
Olmos | Aceites y Grasas HEM mg/L 5.525 20 Cumple
Demanda Bioquimica de Oxigeno DBO mgiL 526 100 N le
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/L 1296 200 ‘Nocumple
Coliformes Fecales NMP/100mL 49X103 10000 [ "Nocumple
_ s Reque Entrada Facha do 06/06/2022
Resultado | O 00 _
Distrito Parametro Simbole | Unidad tomado por MINAM Conclusién
NKAP S.R.L LMP
pH pH Units pH 7.49 6.5-8.5 Cumple
Temperatura T °'C 227 <35 Cumple
Solidos suspsndidos totales TSS ma/L 180.5 150 _ No cumple
Reque | Aceiles y Grasas HEM mg/L 17.82 20 Cumple
Demanda Bioqulimica de Oxigeno DBO mg/L 316.8 100 \ ple
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/L 738.7 200
Coliformes Fecales NMP/100mL 22X108 10 000 =
g1 Reque Salida Fechade 06/06/2022
Resultado | O 00
Distrito Parametro Simbole | Unidad tomado por MINAM Conclusion
L NKAP S.R.L e
pH pH Units pH 8.13 65-85 Cumple
| Temperalura T °C 19.7 <35 Cumple
Solidos suspendidos totales TSS mg/L 166.3 150  Nocumple
Reque | Aceites y Grasas HEM mg/L 2.65 20 Cumple
Demanda Bioguimica de Oxigeno | DBO mall 112.9 100 le
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mglL 4116 200 e
Coliformes Fecales NMP/100mL 28X10¢ 10 000 e
joolea San José Entrada rehe se 06/06/2022
Resultado 0%1123-
Distrito Parametro Simbolo | Unidad tomado por MINAM Conclusién
NKAP S.RL
LMP
pH pH Units pH 7.24 6.5-8.5 Cumple
[ Temperatura T °C 22.3 <35 Cumple
San José Solides suspendidos fotales TSS ma/L 460.0 150 | Nocum B'f;.'
J caleta |Acsites y Grasas HEM mg/L 21.35 20 \ e
Demanda Bioquimica de Oxigeno DBO mg/L 624.0 100
Demanda Quimica de Oxigeno DQO mg/L 1674 200 >
Coliformes Fecales NMP/100mL 54X105 10 000 0
Jeey San José Sallda Fechia dp 0610612022
Resultado D'zsd1°00_3'
Distrito Parametro Simbole | Unidad tomado por MINAM Conclugion
NKAP S.R.L LMP
. | pH pH Units pH 8.34 6.5-8.5 Cumple
Szgli?:e Temperatura T °C 17.3 <35 Cumple
Stlidos suspendidos tolales 1SS mg/L 40 150 [P Nocumple

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Sancamiento de Agua Potable y Alcantarillade de Lambayeque
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[ Codigo Fecha de
de cliente San José Entrada e (6/06/2022
Resultado DZSU 1%23'
Distrito Parametro Simbole | Unidad tomado por MINAM Conclusion
I— NKAP S.R.L LMP
Aceites y Grasas HEM mg/L 13.93 20 Cumple
f Demanda Bioguimica de Oxigeno DBO mg/L 309.5 100 ; Nq-cumgle
Demanda Quimica de Oxigeno DQo mg/L 1215 200 ~ Nocumple
| Coliformes Fecales NMP/100mL 17X108 10 000 _ Nocumple

Fuente: Informe n.® 174-2022-EPSEL S.A.-GG/GO/OCC de 15 de julio de 2022
Elaborado por: Comisidn Auditora,

Al respecto, es menester sefialar que mediante informe n.° 187-2022-EPSEL S.A.-GG-
OZL-ADM.MOTUPE de 30 de julio de 2022, e informe n.° 118-2022-EPSEL S.A.-GG-
OZL-ADM OLMOS de 2 de agosto de 2022, los jefes de las Administraciones de Motupe
y Olmos, comunicaron al jefe de la Zonal Lambayeque, las causas por las cuales los
afluentes no cumplen con los Limites Maximos Permisibles, sefialando las siguientes:
Falta de limpieza, gran cantidad de sélidos en las partes de ias esquinas de las pozas
(lodo, plasticos, ramas), animales muertos, no contar con cadmara de rejas, falta de cerco
perimétrico.

Cabe precisar, que las causas identificadas por los referidos administradores fueron
advertidas desde el mes de enero de 2022, a través del informe n.° 020-2022-EPSEL
S.A.-GG/OCC de 13 de enero de 2022, en el cual el jefe de la Oficina de Control de
Calidad verifico el estado situacional de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales
en el ambito de Epsel S.A., y recomendd que la Gerencia Operacional a través de la
Subgerencia de Produccion, Jefaturas Zonales Sur, Lambayeque, Ferrefiafe,
Departamento de Camaras y Tratamiento de Aguas Servidas y Administraciones,
consideren e implementen lo establecido en el marco normative de las disposiciones
ambientales y gestion ambiental, que incluye la Gestioén Integral de Residuos Sdlidos y
las actividades de Operacion y Mantenimiento, para dar cumplimiento a los compromisos
ambientales.

De lo antes expuesto, se advierte que, de la verificacién a los reportes de resultados de
los parametros fisico-quimicos, quimicos y microbiologicos de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales de Motupe, Olmos, Reque y San José Caleta, exceden los limites
maximos permisibles exigidos por el Decreto Supremo n.° 003-2010-LMP.

Los hechos descritos inobservan la normativa siguiente:

gflont « Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, vigente desde el 18 de
abril de 2006 y modificatorias.

Articulo 4.- Implantacion de control interno
) “Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de contro! interno en sus
T procesos, actividades, recursos, operaciones y acfos institucionales, orientando su ejecucién al
cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, fransparencia y economia en las operaciones de la
entidad, asi como fa calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deteriore, uso indebido y actos ifegales, asi como, en general, contra fodo hecho irreguiar o
situacion perjudicial que pudiera afectarios;

?gﬁ ¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillade de Lambayeque
S.A,
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Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios
Son obligaciones del Titular y funcionarios de la enfidad, relativas a la implantacion y
funcionamiento def control infernc:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y def 6rganc a
su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier evidencia de
desviaciones o irregularidades”.

« Normas de Confrol interno, aprobadas mediante Resolucién de Contraloria
n.° 320-2066-CG, vigente desde el 4 de noviembre de 2006,

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de fos riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asequrar el cumplimiento de ésfos.

3.6. Evaluacion de desempeno
Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base regular los
planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir
cualguier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,
economia y legalidad apiicables.

Comentarios:

01 La administracin, independientemente del nivel jerarquico o funcional, debe vigiar y
evaluar la ejecucion de los procesos, actividades, tareas y operaciones, aseguréndose que
se observen los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administralivos; de origen interno
y externo) para prevenir o corregir desviaciones. Durante la evaluacion def desempefio, fos
indicadores establecidos en los planes estratégicos y operativos deben aplicarse como
puntos de referencia.

02 La evaluacion del desempefio permite generar conciencia sobre los objetivos y beneficios

,f- derivados del logro de los resulfados organizacionales, tanto dentro de la institucion como

hacia la colectividad. Asimismo, la retroalimentacion obtenida con respecto al cumplimiento
de los planes permite conocer si es necesario modificarlos. Esto Gltimo con el objetivo de
fortalecer a la entidad y enfrenfar cualquier riesgo existente, asi como prever cualquier ofro
que pueda presentarse en el fufiiro,

3.9. Revisién de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento def controf
interno.

-~ Comentarios:

01 Las revisiones peribdicas de fos procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarroflando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asf como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe defectar y corregir
oportunamente cualguier desviacidn con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones peribdicas de los procesos, actividades y fareas deben brindar la
oporfunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor
eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION
El sisterna de conirol interno debe ser objefo de supervision para valorar fa eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su refroalimentacion. Para ello la supervisién,
identificada también como seguimiento, comprende un conjunfo de aclividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de fa entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante fa prevencién y monitoreo, el
seguimiento de resulfados y los compromisos de mejoramiento.

3.1.1.  Prevencién y moniforeo
El monitoreo de los procesos y operaciones de fa entidad debe permitir conocer
oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos
y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencién, cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idongidad y
calidad de los mismos.

5.1.2.  Monitoreo oportuno del control interno
La implementacion de las medidas de confrol inferno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objefo de monitoreo oportuno con el fin de
deferminar su vigencia, consistencia y calidad, asf como para efectuar las
modificaciones que sean pertinenles para maniener su eficacia. El monitoreo se
realiza mediante el sequimiento continuo o evaluaciones punituales.

Los hechos expuestos generan el riesgo de afectacion de la salud y el medio ambiente lo
que podria conllevar a la apertura de procedimientos administrativos sancionadores a cargo
de las autoridades competentes; situacion que se ha originado por la falta de acciones para
el mantenimiento preventivo y correctivo de las lagunas de oxidacion.

4. FALTA DE PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA UN CONTROL DE LOS PAGOS
EFECTUADOS POR LA IMPOSICION DE MULTAS POR PARTE DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DEL AGUA, GENERA EL RIESGO QUE SE REALICEN DUPLICIDAD DE
PAGOS A LA MISMA AUTORIDAD FISCALIZADORA.

J( Con fecha 3 de agosto de 2022, la comision auditora aplico un cuestionario a la Gerencia de
P Administracién y Finanzas, respecto a las dificultades que se presentan para el pago de
multas impuestas por la Autoridad Nacional del Agua, ante lo cual el Gerente de
Administracion y Finanzas, sefiald las siguientes: “(...), No existe un procedimiento
establecido formalmente para los pagos de multas; Que no se cuenta con un sistema
informético que permita llevar un control que advierta ef posible pago doble de un mismo
expediente sancionador;, Que fa ANA cambia el nimero de expediente al pasar a otras
instancias, lo cual induce a error al momento del pago’.

Adicionalmente, el Gerente de Administracién y Finanzas, precisé que previo al pago de la
multa impuesta por la citada Autoridad, se realiza una verificacion en el sistema AVALON, la
cual consiste en revisar los devengados para identificar la duplicidad por resolucion, monto,
caso especifico, periodo y expediente; sin embargo, dicho sistema no advierte los registros
contables que tengan los mismos datos, a fin de evitar el doble registro, asi como el doble

pago.

Es pertinente acotar que, mediante “Acta de recopilacion de informacion a la Oficina de

Desarrollo Empresarial’ de 21 de julio de 2022, el jefe de la citada Oficina confirmé que no
: existe documento intemo que regule el procedimiento a seguir para el pago de multas
\ impuestas contra Epsel S.A.
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Considerando lo sefialado anteriormente, es de indicar que, en el afio 2019, Epsel SA.
realizo dos (2} pagos® a la Autoridad Nacional de Agua - ANA por el importe de S/ 42 000.00
cada uno, en virtud a la misma muita impuesta por la citada autoridad mediante Resolucion
Directoral n.° 1960-2018-ANA-AAA-JZ-V de 13 de septiembre de 2018, situacion que fue
advertida por el Organo de Control Institucional de Epsel S.A. a través del Informe de
Orientacion de Oficio n.® 014-2021-0CI/3472-SO0 denominado “Pagos efectuados a la
Autoridad Nacional del Agua por concepto de multas por infraccion a la Ley n.® 29338" de 13
de octubre de 2021.

Siendo de precisar que, en el presente afio, la misma situacion ha sido advertida por ia
analista de Costos de la Subgerencia de Contabilidad, en su informe n.® 020-2022-EPSEL
S.A/SGC/CHG de 4 de mayo de 2022, en el cual recomendd a la Subgerencia de
Contabilidad enviar oficio a la Autoridad Nacional del Agua solicitando la devolucion de suma
de dinero por el importe de S/ 21 580.00, ya que se habia generado un doble abono
commespondiente a la multa interpuesta a Epsel S.A., con la Resolucién Directoral
n.* 2363-2017-ANA-AAA-JZ.V, la cual habia sido cancelada en el afio 2017.

Cabe indicar que, de la revision efectuada al Sistema de Tramite Documentario de Epsel
S.A., se advierte que dicho documento fue recibido por la Subgerencia de Contabilidad y
derivado al apoyo contable de dicha area; posterior a ello, no se evidencia mayores
acciones.

Los hechos descritos inohservan la normativa siguiente:

o Ley n.” 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, vigente desde el 18 de
abril de 2008 y modificatorias.

Articulo 4.- Implantacion de control interno

“Las entidades del Estado implanian obligatoriamente sistemas de control inferno en sus

procesos, actividades, recurses, operaciones y aclos institucionales, orientando su efecticion al
/-( cumplimiento de los objetivos siguientes:

h)  Cuidar y resquardar los recursos y bisnes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, usc indebido y actos flegales, asi como, en general, confra fode hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarios;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores pubiicos de rendir cuenta por fos

b\,;xo L 2o fondos y bienes piblicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.
1%, oy Articulo 6.- Obligaciones def Titular y funcionarios

Son obligaciones del Tituiar y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacion y

funcionamiento del cantrof inferno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de fas funciones y actividades de la entidad y del érganc a
Su cargo, con sujecion a la normativa legal y técnica aplicables.

d) Documentar y divulgar internamente flas polificas, normas y procedimientos de gestion y control
intarno, referidas, entre otros aspecios, a:

n ii. La proteccidn y conservacion de los bienes y recursos instifucionales.

) Disponer inmediatamente las acciones correctivas perfinentes, ante cualquier evidencia de

desviaciones o irregularidades”.

,f Realizados mediante Comprobante Caja Banco Egresa n.° 1900000641 de 16 de julio de 2019, por el monto de Sf. 42 000.00 y

b / Comprobante Caja — Banco - Egreso n.® 1900001070 de 15 de octubre de 2019, por ef monto de S/, 42 000.00
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« Normas de Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publica el 3 de noviembre de 2006

1. Norma Generaf para el Componente Ambiente de Control

Normas Basicas para el Ambiente de Control
1.3 Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren fa formulacion sistemética y positivamente

correlacionada con los planes estratégicos y objefivos para su administracién y conlrol

efectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas
asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual,

03 Los productos de las actividades de formulacion, cumplimiento, seguimiento y
evaluacion deben estar formalizadas en documentos debidamente aprobados y
autorizados, con arreglo a la normativa vigente respectiva. El tifufar o funcionario
designado dabe difundir estos documentos tanfo dentro de la entidad como a fa
ciudadania en general,

3. Norma General para el Componente Actividadas de Control Gerencial

El componente actividades de conlrol gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar fos objetivos de fa entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de éstos. El tifular o funcionario designado debe establecer una
pelitica de confrol que se traduzea en un conjunto de procedimientos documentados que
permitan ejercer fas actividades de control. Los procedimientos son el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenarmiento sistémico de las fareas requeridas para cumplir
con las actividades y procesos de [a enfidad. Los procedimientos establecen los métodos para
realizar las tareas y la asignacion de responsabilidad vy autoridad en la ejecucion de las
actividades.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, aclividades y fareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarroflo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar fa
correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios

J generados.

071 Los procesos, aclividades y fareas que toda enfidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asi garanfizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacién comprende también los registros generados
por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, aclividades y fareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedides, ef efecto o impacto, las medidas
adopltadas para su correccion y los responsables en cada caso.

El hecho descrito genera el riesgo que los fondos plblicos de EPSEL S.A., se vean
afectados, conllevando a la disminucién del patrimonio econdmico de la entidad por
S/. 21 580,00; situacion que se ha originado por la falta de controles previos que identifiquen
la duplicidad en los pagos en virtud a multas impuestas por la Autoridad Nacional del Agua.

Cabe sefalar que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los aspectos
de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el proposito de evaluar en su
conjunto Ia estructura de control interno de la entidad.

_;'1
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3. OBSERVACIONES

Como resultado de fa auditorfa de cumplimiento, se determinaron las siguientes observaciones:

1.

ENTIDAD NO GESTIONO LA RENOVACION DE COLECTOR PRIMARIO GARCILASO
DE LA VEGA, POR HABER CULMINADO SU VIDA UTIL, UTILIZANDO EL CANAL
PULEN PARA DESCARGAR SUS AGUAS RESIDUALES SIN TRATAR Y SIN
AUTORIZACION DE LA DIRECCION GENERAL EN ASUNTOS AMBIENTALES, LO
QUE MOTIVO LA APLICACION Y PAGO DE MULTA POR S/ 43 000.00, LO QUE
CONSTITUYE PERJUICIO ECONOMICO PARA LA ENTIDAD.

Funcionarios de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Lambayeque S.A., en adelante Epsel S.A., a pesar de tener conocimiento
desde el aho 2018, que las condiciones del colector primario de concrefo de alcantarillado
de 24" en la Calle Garcilaso de la Vega C-09 tiene una antigiiedad de mas de 50 afios, o
cual venia produciendo represamientos de aguas servidas, no gestionaron la renovacion
del referido colector para mejorar el sistema de alcantarillado, el cual en el afic 2019
continuaron los represamientos y afloramientos de aguas servidas en los Pueblos Jovenes
de San Antonio, Fanny Abanto, Jorge Chévez,, Urb. Campodénico, San Juan e
instituciones como el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, colegio Karl Wisse, Aeropuerto
José Quifionez Gonzales, para lo cual instalaron equipos de bombeo en el buzdn del
colector Vicente de la Vega y evacuaron las aguas residuales sin tratar en el canal Pulen,
sin que previamente realicen el procedimiento ante la Direccion General de Asuntos
Ambientales,

No obstante, dicho procedimiento no fue realizado por el Subgerente de Mantenimiento de
Redes, ni por el Gerente Operacional, a pesar de tener conocimiento que las condiciones
del referido colector primario de concreto de alcantarillado de 924" en la Calle Garcilaso de
la Vega C-09 tiene una antigliedad de mas de 50 afios, lo cual venia produciendo
represamientos de aguas servidas, incluso desde el afio 2018, dicha situacion motivd que
el Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas, haga referencia a dicha
omision en la realizacion del referido procedimiento administrativo sancionador; sefialando
que Epsel S.A., no acreditd la condicién de emergencia que pretendia alegar, ni seguido el
procedimiento previamente regulado.

Con ello los funcionarios trasgredieron lo establecido en el articulo 120 de la Ley n.® 29338
Ley de Recursos Hidricos, aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en el Diario
Oficial El Peruano el 31 de marzo de 2009; literal a) y b} del articulo 133 y literal b) del
articulo 135 del Reglamento de la Ley n.® 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 001-2010-AG, publicado en el Diario Oficial El Peruano el
24 de marzo de 2010; articulo 46 del Decreto Legislativo n.® 1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
publicada el 28 de diciembre de 2016, asimismo, el articulo 5° del Decreto Legislativo
n.° 1285, Decreto Legislativo que modifica el articulo 79 de la Ley n.° 29338, Ley de
Recursos de Hidricos y establece disposiciones para la adecuacion progresiva a la
autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de gestién ambiental, publicada el 28 de
diciembre de 2016; articulos 30, 31, 32 y 33 del Decreto Supremo n.° 010-2017-VIVIENDA,
Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo
n.> 1285, Decreto Legislativo que modifica el articulo 79 de la Ley n.° 29338, Ley de
Recursos Hidricos y establece disposiciones para la adecuacion progresiva a la

,l"
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autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental, publicado el 10 de
mayo de 2017,

La situacion expuesta generd perjuicio econémico a Epsel S.A, por un monto total de
S/ 43 000.00, por el pago realizado como consecuencia del pagoe de la multa impuesta por
la Autoridad Nacional de Agua.

L.os hechos expuestos se generaron por la conducta del Subgerente de Mantenimiento de
Redes y Gerente Operacional, quienes no gestionaron oportunamente la renovacion del
colector primario, a pesar de tener conocimiento que su vida util habia culminado, lo cual
producia represamientos de las aguas servidas, que conllevd a que se utilice el canal
Pulén para evacuar las aguas servidas sin fratar, para lo cual tampoco gestionaron el
procedimiento establecido en la normativa de la materia.

El hecho presentado se desarrolla a continuacion:

Mediante carta n.° 268-GRALA-"JAV"-ESSALUD-2019 de 5 de febrero de 2019
{Apéndice n.° 03), el Gerente de la Red Asistencial Lambayeque de EsSalud, comunicé al
sefior Arturo Colchado Bolivar, Gerente General de Epsel S.A., su preocupacion sobre la
subida de niveles en el colector de la Av. Garcilaso de la Vega (al lado de Centro
Comercial Real Plaza) y Calle Faustino Sarmiento, que generd acciones de evacuacion de
aguas residuales de forma constante, para evitar el colapso del Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo, sin embargo, ante la falta de atencidn en la reparacidén del citado
colector, solicitd se brinde solucion a la problematica expuesta, la misma que también se
encontraba descrita en las cartas n.> 019 OIHS-OADM-RAL-ESSALUD-2018 y 183 OIHS-
OADM-RAL-ESSALUD-2019 de 4 y 28 de enero de 2019 (Apéndice n.° 03), adjuntas a la
comunicacion.

Dicha comunicacidn, que segin sistema de tramite documentario (intranet), de Epsel S.A,,
fue signada con codigo 575797 (Apéndice n.° 04), y recepcionada por Gerencia

[Z' Operacional a cargo del sefior José Oswaldo Rivera Zeta, el 6 de febrero de 2019, quien
derivé a la subgerencia de Mantenimiento de Redes a cargo del sefior Carlos Wilder
Paredes Loayza, recepcionando el 7 de febrero de 2019, y a su vez derivd al sefior
Alciviades Viton Mejia, asistente en Mantenimiento de Redes, bajo el proveido «...)
coordinar con ef suscrifo y G. Operacional para programar la reparacion def colector en Av.
Garcilaso de Ia Vega 14-02-2019",

Ante elio, el sefior Alciviades Viton Mejia, asistente en Mantenimiento de Redes, mediante
informe n.° 017-2019-EPSEL S.A-SGMR/AVM de 18 de febrero de 2019
(Apéndice n.® 05), remitid al sefor Carlos Wilder Paredes Loayza, subgerente de
Mantenimiento de Redes, la relacion de materiales y agregados necesarios para la
reparacion del colector ubicado en la cuadra 9 de la avenida Garcilaso de la Vega,
adjuntando, Notas de Pedido n.os 1900466 y 1900461 ambas de 13 de febrero de 2019,
especificaciones técnicas de los bienes; requerimiento que fue trasladado por el citado
subgerente al sefior José Oswaldo Rivera Zeta, gerente Operacional, mediante informe
n.® 113-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 25 de febrero de 2019 {Apéndice n.° 06).

Como resultado de la reparacion, la Subgerencia de Mantenimiento de Redes, emiti6 la
Orden de Trabajo n.” 132728 de 18 de marzo de 2019° {Apéndice n.° 07), que indico que

» Remitida e copia simple mediante informe n.® 647-2022-EPSEL S.A.GO/SGMR de 4 de agosto de 2022 {Apéndice n.° 07).
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el 15 de marzo de 2019, se realizd la reparacién de seis (6) metros de tuberia de 24" de
diametro, det colector ubicado en la cuadra 9 de la avenida Garcilaso de la Vega.

Cabe indicar que, ante la subida de los niveles det colector en la av. Garcilaso de la Vega,
Epsel S.A. realizd evacuaciones constantes de aguas residuales, segin carta n.® 268-
GRALA-*JAV"-ESSALUD-2019 de 5 de febrero de 2019 (Apéndice n.° 03), antes
comentada, ia evacuacion de aguas residuales era de forma constante y se realizaba en el
canal Pulen, en el cual Epsel S.A. descargaba sus efluentes de! sistema de alcantarillado,
situacion que fue constatada por la Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque, el 13
de marzo de 2019, segin acta n.® 057-2019-ANA-AAA JZ-ALA CHL-AT/WAMF de 13 de
marzo de 2019 comunicada a Epsel S.A., medianie notificacion n.® 135-2018-ANA-AAA.JZ-
ALA CHL de 21 de marzo de 2019 (Apéndice n.° 08), detallando como ubicacion a la
interseccion de las calles Sarmiento con Garcilaso de la Vega, en los términos siguientes:

‘(...}, Se ha verificado que en fa calle Sarmiento con la calte Garcilaso de fa Vega del
distrito de Chiclayo existe un buzén de alcantarillado el cual tiene una manguera de
succion conectada a un una motfobomba de 8"¢ que descarga efluentes del sisterna
de alcantariflade (agua cruda) al canal pulen en las coordenadas UTM W 6584
E628852 N9250782. Al momento de la inspeccidn se observa gue la motobomba
estd en funcionamienfo realizando la descarga de agua cruda del sistema de
alcantarifiado al CANAL PULEN, que es una infraesfrucfura hidraulica publica de
riego cuya operacién se encuentra a cargo de la JUCHL. EPSEL es quien administra
el sistema de alcantarilfado del distrifa.” {Subrayado nuesfro).

Situacion, que conllevé el inicio de un procedimiento administrativo sancionador instaurado
por la Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque, que concluyé con la sancién por la
comisién de infraccidn en materia de recursos hidricos, tipificada en el literal q) del articulo
277° del Reglamento de la Ley n.® 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 001-2010-AG7, ratificada en apelacion por el Tribunal Nacional de
Resolucion de Controversias Hidricas, segun se describe seguidamente:

a) Procedimiento administrativo sancionador instaurado por la Autoridad Local del
Agua Chancay Lambayeque.

La Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque, informd a Epsel S.A. el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador rmediante notificacion n.® 135-2019-ANA-
AAA. JZ-ALA- CHL de 26 de marzo de 2019, ante la constatacion plasmada en acta
n.° 057-2019-ANA-AAA JZ-ALA.CHL-ATWAMF de 13 de marzo de 2019
{Apéndice n.® 08}, en los términos siguientes:

"(...) La Administracion Local del AGUA Chancay Lambayeque, en cumplimienfo de las
funciones establecidas en el numeral 12 de Articulo 15° de la ley 29338, dispuso fa realizacién
de una inspeccion ocular INSITU con fecha 13.03.2019, al CANAL PULEN, tal como consta en
el ACTA N°057-2019-ANA-AAA-JZ-ALA-CHL/WAMF, corroborandose que:

1. La ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DE LAMBAYEQUE
S.A. EPSEL S.A como administrador del sistema de alcantariliado del distrifo de
Chiclayo, utiliza el CANAL PULEN, para descargar effuentes del sistema de alcantarillado
en las coordenadas UTM WGS 84 E 628852 N9250782, interseccidn de las calles
Sarmiento y Garcilaso de la Vega, del distrifo y provincia Chiclayo, Departamento
Lambayeque, accion que constituye infraccion en materia de recursos hidricos (...)"

'7, ‘Usar las chras de infraestructura publica pera fines de fransporte u otros distintos a los programados que pueden originar deferioros”

/
Audijtorfa de Cumplimiente a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillade de Lambayeque
= SA.
Pertodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022,

007030



LA CONTRALORIA e

6L IF LA RTELHUIEA CSEL PERL P ELSATE e
I i viksk A,
1

INFORME DE AUDITORIA N° 023-2022-2-3472-AC

Péagina 30 de 95

Dicho procedimiento administrativo sancionador, motivé que Epsel S.A. a fravés de sus
funcionarios a cargo de la operatividad del sistema de alcantarillado realizara los
descargos respectivos, conforme se describe:

= Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, mediante memorandum n.® 180-2019-
EPSEL SA/CAL de 27 de marzo de 2019 (Apéndice n.° 09), solicité al sefior
José Oswaldo Rivera Zeta, gerente Operacional, emita un informe técnico para
sustentar el descargo ante la referida Autoridad Local del Agua; documento
derivado el 29 de marzo de 2019, al sefior Carlos Wilder Paredes Loayza,
subgerente de Mantenimiento de Redes, quien con informe n.° 222-201%-
EPSEL S.A-GO/SGMR de 5 de abril de 2019 (Apéndice n.® 10), comunicé:

(...}, Como consecuencia del cofapso por antigliedad (mas de 50 afios)
del colector principal de concreto del alcantariffado de 824" en la Calle
Garcitaso de la Vega C-09 de la Urb. Zamora — Chiclayo, se produce la
colmatacion del sistema de alcaniarillado en foda fa zona aguas armiba
afectando con este represamiento y afloracion de aguas servidas seclores
como P.J. San Antonio, P.J. Fanny Abanto {...} e instifuciones como ef
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo (...).

Obtenidos los materiales minimos necesarios, requeridos con Informe
N° 113-2019-EPSEL S.A.-GR/SGMR y definida la fecha de reparacion (15
de Marzo del 2019), como una actividad previa por las circunstancias def
sistema encontrado (represado) que no permitfa deprimir los niveles de
represamiento en fa zona del colapso y asf aistar el tramo y poder realizar
los trabajos de reparacitn, obligd a instalar equipos de bombeo en ¢l
buzon aguas arriba del asentamiento del colector y evacuar las
mismas hacia la acequia Pulén pues el sistema aguas debajo de dicha
falta, por el mismo sistema operativo de esfe colector mantenia también
niveles fambien alfos, La operacién de bombeo para deprimir los niveles de
aguas residuales y poder realizar los trabajos de reparacion se iniciaron
dias anfes de la fecha programada y se mantuvieron hasta la conclusion
de los mismos utilizandose motobombas de #6”,

/ﬂ./ La actividad de evacuacion por bombeo & canal Pulén desde ef buzén

ubicado en la inferseccitn de la calle Faustino Sarmiento y Garcilaso de la

Vega, permitié deprimir los niveles de agua en los buzones de la zona

\ represada y facilitar el taponamiento de los buzones extremos del framo

colapsado aislandolo y dejando éste en condiciones aptas para su
reparacion”.

= Gerente Operacional, Rodolfo Pablo Romero Saenz, derivdé mediante
memorandum n.° 194-2019-EPSEL S.A.-GG/GO de 11 de abril de 2019
(Apéndice n.° 11), al Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, el informe
n.° 222-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 5 de abrit de 2019, quien con escrito
) recepcionado el 15 de abril de 2019 (Apéndice n.® 12}, presentd los descargos
SONF Cup ante la Autoridad Nacional del Agua, transcribiendo lo sefialado por el
Thjnieny subgerente de Mantenimiento de Redes®, agregando que Epsel S.A., cuenta
- con un Registro Unico para el Proceso de Adecuacion Progresiva (RUPAP)
Uk para la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Chiclayo, por lo tanto no
podia ser pasible del inicio de un proceso administrativo sancionador por el
vertimiento de aguas residuales a cuerpos receptores.

OQE Co,b:p o
% Segun consta en el informe n.* 222-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 5 de abri! de 2019 {Apéndice n.® 10}
5 JEFA AR .
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Los descargos fueron evaluados por la Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque
(Organo Instructor) emitiendo el informe n.® 055-2019-ANA-AAA JZ ALA.CHL de 2 de
mayo de 2019 (Apéndice n.® 13), en el cual emitié el informe final de instruccion del
procedimiento administrativo sancionador recomendando que la infraccion cometida por
Epsel S.A. sea considerada como muy grave, imponiendo la multa de diez (10) UIT,
segun los términos siguientes:

(...

3.2.2. (..}, ya anfes se ha iniciado un proceso administrafivo sancionador por
descargas al Dren 4000, aun asi confinda repitiendo la conducta materia de
infraccion, esto solo hace nofar que a la fecha no cuentan con ningun plan de
contingencia para este tipo de situaciones,

3.2.3. (...}, actuaimente se ha inscrifo al proyecto "Msjoramiento de los Emisores
Principales de la Ciudad de Chiclayo, {...) RUPAP, con REGISTRO N° 249 -
Expediente 18870-2018 {...) la conducta en materia de sancidn de esfe
procedimiento administrativo esté referida al usar obras de infraestructura pablica
para fines de fransporte u ofros distintos {...).

3.2.4. (...}, que si bien EPSEL S.A, aduce fa aplicacién de la cuarta disposicion
complementaria final del decreto legislativo N° 1285, (...}, estos no resultan
aplicables ya que fa comision de fa infraccién no esta referida al incumplimiento de
los articulos 79°, 80°, 81°, 82 de la Ley de Recursos Hidricos .. }.

3.2.6(...), se ha corroborado en el QFICIO N° 375-2018-JUSHMCHL-CLASE A/P en
cual la Junfa de Usuarics Chancay Lambayeque, remife el inventario de la
infragstructura hidraulica bajo su operacién enconirandose af CANAL PULEN, en Ia
Jurisdiccion de ta Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Chiclaye {...)".
3.2.7 Por difimo debe recalcar que el Canal Pulen, es una infraestructura
Hidraulica de Riego, que distribuye el agua a los usuarios de la Comisién de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico Chiclayo, usada para el riego de cuitivos de
pan llevar.

Por dichos fundamentos la Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque (Organo

Instructor), recomendé calificar fa infraccidén cometida por Epsel S.A. como muy grave e

3 impuso la multa de diez (10) UIT, lo cual fue notificado por la Autoridad Administrativa

}L del Agua Jequetepeque - Zarumilla a través de la notificacion n.° 104-2019-ANA-
£ AAA JZ-V de 23 de mayo de 2019 (Apéndice n.° 13).

Ante lo cual Epsel S.A. ampli¢ sus descargos siendo evaluados por la Autoridad
Administrativa del Agua Jequetepeque Zarumilla, segin se detalla a continuacion:

b) Evaluacién de ampliacién de descargos por la Autoridad Administrativa del Agua
Jequetepeque Zarumiila.

Ante la recomendacion de la Autoridad Local dei Agua Chancay Lambayeque (Organo
Instructor), respecto a calificar la infraccién cometida por Epsel S.A. como muy grave y
la imposicion de la multa de diez (10) UIT, el Jefe de la Oficina de Asesoria Legal,
mediante memorandum n.° 283-2019-EPSEL SA/OAL de 28 de mayo de 2019
(Apéndice n.® 14), solicité al sefior Rodolfo Romero Saenz, gerente Operacional, un
informe técnico para ampliar los descargos, quien derivé el 31 de mayo de 2019, al
- sefior Carlos Wilder Paredes Loayza, subgerente de Mantenimiento de Redes,
sefialando a través del informe n.® 339-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 3 de junio de
2019 (Apéndice n.® 15), indico, que con informe n.° 222-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR
_ (Apéndice n.° 10} ya informé sobre la ocurrencia de descarga de efluentes del sistema
AN de alcantarillado de Chiclayo en el canal Pulen.

-
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Considerando ello, el Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, mediante escrito de 3 de
junio de 2019 {Apéndice n.° 16), presentd su ampliacion de descargos sefialando los
mismos argumentos expuestos en el escrito de 12 de abril de 2019 (Apéndice n.° 12),
resaltando que Epsel S.A., se encuentra registrada ante el Registro Unico para el
Proceso de Adecuacion Progresiva — RUPAP respecto a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Chiclayo, por lo tanto no era pasible del inicio de un proceso
administrativo sancionador por el vertimiento de aguas residuales a cuerpos receptores,
sin contar con autorizacién de la Autoridad Nacional del Agua, quien no ha acreditado
que el hecho observado es causante de deterioros en la infragstructura del Canal.

Al respecto, mediante Resolucion Directoral n.® 1711-2019-ANA-AAA JZ-V de 13 de
agosto de 2019 {(Apéndice n.° 17), la Autoridad Administrativa del Agua Jequetepeque
Zarumilla, resolvié sancionar a Epsel S.A., por la comisién de la infraccion prevista en
el literal @) del articulo 277° del reglamento de la Ley de Recursos Hidricos “Usar fa
obra de infraestructura publica para fines de ftransporte u ofros distinfos a fos
programados que pueda originar deterioros”, calificando ia conducta como muy grave
imponiendo la sancién de una multa equivales a Diez (10) UIT vigentes a la fecha de

pago.

Cabe indicar que los argumentos que sustentan la decision de la referida Autoridad son
las mismas que sefialé la Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque como
Organo Instructor, segiin se resume a confinuacion:

"(...), las aguas descargadas al canal Pulen son aquas sin tralamiento, aguas crudas que
provienen def sistema de alcantarillade administrado por la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Lambayeque S.A., la cual ya anfes ya tenido una situacién de emergencia para
justificar ta descarga de sus efluenles a la infrasstructura hidréulica; no obstante, se le ha
iniciado procedimientos administrativos sancionadores por fas descargas realizadas y aun asf
continda repitiendo fa conducta maferia de infraccion, lo cual hace notar que a la fecha no
cuenta con ningun plan de contingencia para este tipo de situaciones; (...), los prestadores de

5 servicios de saneamienfo que obtengan la consfancia de Inscripcién en s RUPAP, se
/‘{Z consideran sujefos al proceso de adecuacion progresiva y come consecuencia, no se les aplica
las sanciones que se hayan generado o se generen por el incumplimiento de los articulos 79°,

80° 81° y 82° de la Ley de Recursos Hidricos (referentes a verfimisntos y redsos no
autorizados), conforme a lo establecido en la Cuarta Disposicién Complementaria Final del
precitado Decrefo Legisfativo, sin embargo, tal como ha sido descrito en el Informe N° 055-2019-
ANA-AAA.JZ-ALA.CHL el presente PAS se ha instaurado por fa comisién de la infraccién

R prevista en ef literal q) def articulo 277° del Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos; es
&0 ,,~,,—,--';cc'_:\, decir, por usar una obra de infraestructura publica (canal pulen) para un fin distinic para el cual
i‘,”‘?!&w . fue ejecutado; siendo preciso indicar que, segun la normativa de la materia, el vertimienfo se
. £ sfectua solamente a fuente natural de agua, siendo que en el presente caso el referidlo canal no

. constituye una fuente naftural de agua, por lo que los argumentos esgrimidos por la imputada

carecen de sustento, {...}".

c) Decisién de la apelacion por el Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias
Hidricas.

La Resolucion Directoral n.° 1711-2019-ANA-AAA.JZ-V de 13 de agosto de 2019
(Apéndice n.° 17), antes descrita fue materia de apelacion por parte de Epsel S.A. ante
el Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas, que a través de la
Resolucion n.® 1213-2019ANA/TNRCH de 23 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 18),
declaré infundado por los fundamentos resumidos en cuadro siguiente:

1)
[# Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamienfo de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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Cuadro n.° 05
Fundamentos del Recurso sefialados en fa Resolucion n.® 1213-2019-ANA/TNRCH

Argumentos del Tribunal Nacional de Resolucion de

Argumentos de Epsel $.4 Controversias Hidricas

- .
| “3.1. Pase a haberse acreditado la inscripcion del | 6.3. En relacion eon el argumento recogido en el numeral 3.1 de
vertimienio en ef Registro Unico para ef Proceso de | a presente resolucitn se debe sefialar o siguients:
Adecuacion Progresiva - RUPAP, la Auloridad | (..}
Admimsfraliva dol Agua Jeguelepeque Zarumilla | 8.3.2. {...), el beneficio establecido en la Cuarta Disposicion
resolvio  sancionar por haber incurido en la | Complementaria Final el Decrelo Legisiativo N* 1285, no puede
infraccion tipificada en el literal g} del artfeulo 277° | oponerse a la infraceion confenida en literal §) of articulo 277°
del Reglamento de fa Ley de Recursos Hidricos, sin | del Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos {...), pues dicho
acreditarse por medio da un informe técnico que se | benefitio aplica exclusivamenta & las sanciones que se hayan
hayan causado deterioros en la infraesiructura | generado (o se generen) como consecuancia del incumplimiento
tudraulica. de fos articulos 79°, 80° 81° y 82° de la Ley de Recursos
Hidricos.
f..}
Por lo tanto, lo invocado por la Empresa Prestadora de Servicios
de Saneamienfo de Lambayeque S.A. (EPSEL S.A.) para fa
exencidn de la responsabilidad adminisfrativa, no aplica af caso
concrefo, puesto que la instruccién ha sido seguida por el literal
q) def articulo 277° de! Reglamento de fa Ley de Recursos
Hidricos.
6.3.3. Ahora bien, en lo que respecta al extremo del agravio por
el cual fa impugnante alega que no se ha probado ef dafio (o
daferioro) en fa infraestructura, para la aplicacion del fiteral q)
dol atffculo 277° (...}, esfe Tribunal considera apropiado
ampararse en el criferio previamente emitido en fa Resolucion
N° 184-2016-ANA/TNRCH: {...}, la referida infraccidn confempla
como una eventual consecuencia fa posibilidad de deterioro de
la obra o infraesfructura pdblica hidraulica no obsiante, la
generacion de un dafio en ella no resulfa deferminante para
configurar dicha infraccidn”
{.), pues la conducta infractora se perfecciona con fa
comprohacion de la utilizacion del canal para fines de transporte
u otros distintos & fos programados {...), y respecio al dafo, solo
se exige que exista una posibilidad del mismo (dafio potencial).

(...)

o LE Cop
o R
& abrphn B
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Argumentos de Epsel S.A

Argumentos del Tribunal Nacional de Resolucion de
Controversias Hidricas

(...}, si bien exisfid el vertimiento femporal al canal
Pulen, esfe se debid a un colapso inesperatdo e
imprevisto del colector principal ds concreto armado
de 4 pulgadas en fa calle Garcilaso de la Vega
cuadra 9 en la urbanizacion Zamora de fa cludad de
Chiclayo, lo que produjo colmatacion del sistemna de
afcantariflado en la zona y aquas arriba con fa
afloracion de aguas servidas en los saclores
aledafios {...), v mientras duro el fiempo necesario
para que la empresa pueda intervenir en reparar el
colapso qua fue un evento impredecible y fuera de
conlrol para la empresa”

6.3.4. En cuanto, a lo sefialado (...) (EPSEL S.A), referido a que
se tenga en cuenta al momenio de resolver el recurso de
apelacién, {...)

Es decir, que la (...) EPSEL S.A., luego de fomar conocimiento
del presente procedimiento, requinid recién a su Gerencia
Oparacional emita un informe técnico con respecto a los hechos
suscitados maferia de autos, sin haber sequido, en fodo caso, fo
dispuesto en el articulo 5° def Dacreto Legisiativo N° 1285, en ef
cual se establece, que si durante la descarga o reboss de las
aguas residusles de los servicios de saneamiento de origen
nalural o antropogénico por su propia naturaleza no es exigible
of cumplimiento de los ECA-Agua y los LPM, mientras dura la
resfifucion del sistema o de la parle averiada, para lo cual se
reporte a la autoridad fiscalizadora denfro de las veinticuatro
{24) horas de ocurrida la eventualidad las acciones realizadas
y/o aquellas por realizar incluyendo las medidas adoptadas para
disminuir el rissgo a la salud humana de la poblacién aledafia y
del ambiente de la zona. Sin perjuicio de ello, debe cumplirse
con fas disposiciones que confemple la normatividad de fa
maletia en caso de emergencia.

Por Io expuesto, ademas de haberse constatado en la
inspaeccién ocular de fecha 13.03.2019 y lo dicho por Ia propia
administrada en su escrito de descargo y recurso de apelacion,
que medianfe una motobomba Se realizé la descarga de agua
cruda del sistema de alcantarflade al canal Pulen
{infrasstructura hidraulica de riego), el hecho sefialado por fa
administrada de que el rebose de dichas aguas, estuvo fuera da
su aicance, no la exime de la responsabilidad por infringir of
literal q) del arficulo 277° del Reglamento de la Ley de Recursos
Hidricos, af no haberse acraditado la condicion de emergencia.

3.2 En el inciso ¢} del articulo 135° del Decreto
Supremo N° 006-2017-AG, se excepfia a las
descargas de aquas residuales tratadas en sistemas
de drenafe o en lechos de quebrada seca, que estén
confemplades en el Insfrumento de Gestion
Ambiental aprobado, en el cual se svalué el efecto
del vertimiento en el cuerpo natural de agua de flujo
permanenfe, en la quebrada seca o el dren donde
desemboca.

Asi también, en su inciso b} seflala que no estan
permifidos los vertimienfos de aguas residuales sin
fratar y sin previa autorizacion en la infragstructura
hidraulica de aprovechamienio hidrico, salvo las
tratadas en una autorizacion de reuso, es decir que
por excepcitn si es factible verfer aguas residuales
tratadas en cuerpos receplores cuando existe de por
\ medio dicha autorizacion, contandose con fa misma,
l en el ambito de su influencia (regidn Lambayeque)

6.4. En relacion con el arqumento recogido en el numeral 3.2 de
fa presente resolucion se debe sefialar lo siguiente:

{..)

643 En el presenfe procedimiento, de la revision del
expedionte administrativo, se observa que la adminisirada no
ha presentado fos medios probatorios que demuestren que la
misma se encuenira denitro de las excepciones confempladas
en los supuesios sefialados en e marco normativo que
anteceds, por cuanfo no se existe en ef expedienle la
auforizacién de relso olorgada respecto def canal Pulen en las
coordenadas indicadas en la inspeccion ocular que sirvio pare
iniciar el presente procedimiento administrativo sancionador.
Asf tampoco se evidencia que el recurso hidrico encontrado en
la inspeccion de fecha 13.03.2019 se trafe de aguas residuales
tratadas, {...), por lo cual no se ha cumplido con una de las
condiciones para enconfrarse en ef supuesto contemplado en ef
literal ¢) del articulo 135° del marco normativo que anfecede,
debiéndose desestimar en este extremo lo alegado la
recurrente.

Elaborado por: Comision de Auditoria

Fuente: Resolucion n.” 1213-2018-ANA/TNRCH de 23 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 18).

Posteriormente agotadas las instancias para la evaluacion del hecho en cuestion, quedd
firme la sancidn impuesta por la Autoridad Administrativa del Agua Jequetepeque Zarumilla
confirmada en grado por el Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas,
situacion que generd que Epsel S.A., efectuara el pagd de S/ 43 000.00, a través del
Comprobante Diario de Operaciones Bancarias n.” 2000002609 de 30 de diciembre de
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2020, transferido a la cuenta interbancaria n.® 018-000-000000877174-03 en favor de la
Autoridad Nacional del Agua (Apéndice n.° 19).

De los hechos expuestos precedentemente, se observa que el sefior Carlos Wilder
Paredes Loayza, subgerente de Mantenimiento de Redes, al tomar conocimiento de la
carta n.® 268-GRALA-"JAV"-ESSALUD-2019 de 5 de febrero de 2019 (Apéndice n.° 03),
del Gerente de la Red Asistencial Lambayeque de EsSalud, que relataba la subida de
niveles en el colector de la Av. Garcilaso de la Vega, se limitd a encargar al sefior
Alciviades Viton Mejia, asistente de Mantenimiento de Redes, la programacion de
reparacion del colector en Av. Garcilaso de la Vega.

No obstante a tener conocimiento que ia problematica de dicho colector se presentaba,
desde el afic 2018, segun revela ef informe n.® 090-2018-EPSEL S.A.-SGMR./AV.M de 28
de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 20}, en €l cual el mismo asistente en Mantenimiento
de Redes, le indicd, las condiciones del colector primario de concreto del alcantarillado de
@24 en la Calle Garcilaso de la Vega C-09 — Chiclayo, indicando sclicitar permiso a las
instancias que correspondan para realizar el arrojo de aguas servidas con equipos de
bombeo hacia ia acequia Pulen, situacion que se presentaba debido a la antigiiedad de
mas de 50 afios, segln lo indicé el mismo funcionario Carlos Wilder Paredes Loayza,
subgerente de Mantenimiento de Redes, al realizar los descargos mediante informe
n.° 222-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 5 de abril de 2019 (Apéndice n.° 10), a pesar de
ello se limitd a disponer la reparacion tramitando la adquisicion de bienes, segin informe
n.° 113-2019-EPSEL S.A-GO/SGMR de 25 de febrero de 2019 (Apéndice n.® 06},
prescindiendo de gestionar la renovacion del colector, de conformidad a sus funciones
establecidas en los documentos de gestién de Epsel S.A.

Situacion que también era de conocimiento del funcionario José Oswaldo Rivera Zeta,
gerente Operacional, seglin revela el informe n.° 010-2019-EPSEL S.A-GO/SGMR de 4 de
enero de 2019° (Apéndice n.° 21), en el cual el sefior Carlos Wilder Paredes Loayza,
subgerente de Manfenimiento de Redes, le hace referencia al informe n.° 090-2018-
EPSEL S.A-SGMRJ/AV.M de 28 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 20) el cual se
indicaba las condiciones del colector primario de concreto del alcantarillado de 824" en fa
Calle Garcilaso de la Vega C-09 — Chiclayo, que producia represamientos de las aguas
servidas desde el afto 2018, asimismo indico: “Para bajar la carga de agua represada aguas
arriba del hundimiento hasta un nivel que permita taponar y reparar el colector, se deberé instalar la
motobomba de 10° en la inferseccién de las calle Garcilazo de la Vega con Faustino Sarmiento y
evacuar las aguas servidas al canal de regadio Pulen por un tiempo de 10 dias, para lo cual sugiero
a lravés de su despacho se realicen v canalicen las aulorizaciones para esfa aclividad con
instituciones como Defensoria def Pueblo, Ministerio Publico, SUNASS v Junfa de Regantes, al

fratarse de una emerqencia que de no agilizarse en su reparacion generaria aniegos en las zonas
bajas (...}, sin embargc tampoco dispuso accién alguna para mejorar el sistema de

alcantarillado. ni para disponer la actividades que garanticen el cumplimiento de la
normativa ante casos de emergencia por fallas en las redes de alcantarillado.

De igual manera, el sefior Carlos Wilder Paredes Loayza, subgerente de Mantenimiento de
Redes, tampoco considerd el procedimiento previsto en el articulo 5 del Decreto
Legislative n.° 1285%, que establece disposiciones para la adecuacion progresiva a la

Mediante Acta de Entrevista de 6 de setiembre de 2022 {Apéndice n.® 22), el sefior Carlos Wilder Paredes Loayza subgerente de
Mantenimiento de Redes, en su oportunidad, respecto a la problematica del afio 2018 en [a calle Garcilaso de la Vega, sefiald que:
“(No se ffego a realizar trabajos de bombeo debido que Ia maquina presentaba desperfactos, solo se irabajd realizando ef trasvase de
buzén a buzon del mismo sislema de alcantarilado), respecto a la autorizacién sefiald que desconoce si fas dreas competentes lo
solicitaron

Articulo 5. Descarga o rebose de las aguas residuales

ﬂ A;Ltiitoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
SA.
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autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental, publicada el 28 de
diciembre de 2016, asi como en los articulos n.* 31, 32 y 33 del Reglamento del articulo 5
del Decreto Legislativo n.° 1285, aprobado mediante Decreto Supremo n.° 010-2017-
VIVIENDA™ de 10 de mayo de 2017, que regula el procedimiento ante supuestos
contingentes que generen descargas o reboses de agua residuales y los plazos en el cual
el sistema de saneamiento debera ser restituido, precisando que la Direccion General de
Asuntos Ambientales, emite la autorizacion ante una eventual prérroga para soiucionar el
problema.

Es a partir de julio del afio 2019, que el sefior Carlos Wilder Paredes Loayza, subgerente
de Mantenimiento de Redes, recién solicitt a Gerencia Operacional y Gerencia de
Proyectos y Obras, la necesidad de renovacion total del colector principal Bolognesi, el
cual comprende la Av. de [a Vega C-9, segun se aprecia de los informes n.»s 396, 402 y
408-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de Garcilaso 5, 9 y 11 de julio de 2019 respectivamente
{Apéndice n.° 23).

Sin embargo, la accion de solicitar renovacion total del colector fue con posterioridad a la
inspeccion ocular in situ al canal Pulen el 13 de marzo de 2019, realizada por la Autoridad
Local del Agua Chancay Lambayeque, mediante Acta n.° 057-2019-ANA-AAA.JZ-
ALA.CHL-AT/WAMF de similar fecha (Apéndice n.® 08).

Es también importante mencionar, que el Registro Unico para e! Proceso de Adecuacion
Progresiva — RUPAP, para el proyecto “Mejoramiento de los Emisores Principales en la
Ciudad de Chiclayo" Expediente n.° 18870-2018'2 (Apéndice n.° 24), alegado en los
descargos, conforme lo sefialé el Ente Rector en el uso del agua (Autoridad Nacional del
Agua), en el caso materia de comentario se trataba de agua residual cruda, es decir en su

& 1 Durante Ja descarga o rebose de las aguas residuales de los servicios de saneamignto, sin fratamiento previo, por deficiencias o
fallas operativas en los sisternas de saneamienlo, de origen natural o anfropogénico, por su propla naluraleza no es exigible ef
cumplinento de los ECA-Agua y los LMP, mientras dure Ja restitucion de! sisterna o de la parte averiada. Sin perjuicio de effo, debe
cumplirse con fas disposiciones que confemple fa hormatividad de Ja materia en caso de emergencia. En el Reglamenio se regulan los
supuestos aplicables a fa presente disposicion.
3.2 Dentrg de fas veinticuatro (24) horas de ocurrida la sventualidad, se raporta a la autoridad fiscalizadora las acciones realizadas /o
aquelas por realizar, incluyendo las medidas adopladas para disminuir el riesgo a fa salud humana de Ja poblacion afedadia y del
ambiente de la zona.
{ 5.3 El plazo para fa restifucion de! sistema no excede los veinte (20) dlas calendario, los cuales son prorrogables, por (nica vez por fa
Autoridad Nacional del Agua, con la debida justificacion a cargo del responsable de fa prestacién de Jos servicios de saneamienlo y con
la cpinion favorable de! Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
Articufo 31.- Reporte de Contingencia
Dentro de las velnticuatro (24} horas de ocwirida la contingencia, los prestadores de servicios de saneamiento deben comunicar a la
DGAA dicho evento, a través de teléfono fijo, mévil yo corree slectrénico, dependiendo de los medios que disponga para reportar fa
cantingencia. La DGAA comunica a la ANA dicho evento. Inmediatamente después de haber realizado dicha comunicacion, este debe
ser reportade via correo electronico dentro de las mismas veinticuatro {24) horas, adjuntando ef Reporte de Conlingencia, que se
detalla en el Anexo Vi, el cual debe indicar, entre ofra informacion, las acciones a ser adoptadas frente a la contingencia. La DGAA
remite copia de dicho reporie a la ANA.
Artieulo 32.- Aceiones a desarrollar durante la confingencia
32.1 Ante la ocurrencia de una contingencia en los servicios de saneamiento, los prestadores de servicios de saneamiento deben
poner en gjecucion el plan de confingencia aprobade en su respectivo instrumento de gestion ambiental y reforzar las medidas
permanentes establecidas en dicho instrumento. Ef plan de contingencla senvird de referencia para la elaboracion del Reporte de
Resiilucion del Sisterna y fas acciones posteriores para su seguimienfo,
32.2 Despues de conlrolada fa confingencia, los prestadores de servicios de saneamiento, como préctica de mejora continua, deben
actualizar el instrumento de gestion ambiental aprobado en los componentes que corresponda. 32.3 En caso de no conltar con
instrumentc de gestion ambiental, los prestadores de servicios de saneamiento deben adoptar de manera inmediata, las acciones
necesarias para restituir ef sistema. Dichas acciones deben ser incluidas en el Reporte de Contingancia.
33.1 Ei sistema de saneamiento debe ser restifuido en un plaze que no excede los veinte (20) dias calendario contados desde que se
produjo la contingencia, En caso la descarga o rebose como consecuencia de una conlingencia se realice a un cuerpo de agua y &
prestador requiera la promoga de dicho plazo, debe soficitarla a la ANA, en un plazo de cinco (5) dias calendario anterior al vencimiento
del plazo de restitucién, la cual debe estar debidamente justificada.

) 33.2 £n caso la descarga o rebose no se realice en un cuerpo de agua, Ia DGAA autoriza direcfarnents la prorroges,

Remilido mediante Memorandum n,° 328-2022-EPSEL S.A./GG de 1 de setiembre de 2022 {Apéndice n.® 24).

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque

i
3

S JEFATHRA
U p E M. -
\"‘!o,,._ e/

S.A. lal ”
2 \Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022. O 9 o O 6’ 7



LA CONTRALORIA 1 UG

AR DL Y ROMLBLIEA CHAL PIRLS 5

g 4 5.
ner Ul!-':‘if‘- A,
INFORME DE AUDITORIA N° 023-2022-2-3472-AC B 4

Pégina 37 de 95

condicion natural sin ningin tratamiento', por lo tanto, lo sostenido por Epsel S.A., no era
viable, mas aun que dicho RUPAP, esta referido al vertimiento de agua en tres zonas del
distrito de Chiclayo, cuya ubicacién resulta distinta al punto de vertimiento detectado por la
Autoridad Nacional del Agua, segln se muestra en el siguiente grafico:

Imagen n.® 20
Ubicacion de puntos de vertimientos inscritos por EPSEL S.A en RUPAP y ubicacién de zona
de vertimiento sin autorizacion
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Asi también, segln informe n.® 222-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 5 de abril de 2018
(Apéndice n.° 10) emitido por ef sefior Carlos Wilder Paredes Loayza, subgerente de
Mantenimiento de Redes, el cual sirvid de sustento en los descargos ante la Autoridad
Nacional del Agua; el colapso del sistema de alcantarillado en la cuadra 9 de la calle
Garcilaso de la Vega de la ciudad de Chiclayo, origind la colmatacién del sistema de
alcantarillado ocasiond la afloracion de aguas servidas en los Pueblos Jovenes de San
Antonio, Fanny Abanto, Jorge Chavez, Urbanizacién Campodénico, San Juan e

7 instituciones como el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, colegio Karl Weiss y el
aeropuerto José Quifiones Gonzales.

Lo descrito contravino lo establecido en la normativa siguiente:

v Ley de Recursos Hidricos, Ley n.® 29338, aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en
&l Dlarlo Oficial El Peruano ¢l 31 de marzo de 2009.

“Articulo 120.- Infraccién en materia de agua

Constituye infraccion en materia de agua, toda accion u omision tipificada en la presente Ley.
El Reglamento establece el procedimienio para hacer efectivas las sanciones.

Constituyen infracciones las siguientes:

9. realizar vertimientos sin auforizacion

v Reglamento de la Ley n.° 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto
Supremo n.® 001-2010-AG, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 24 de marzo de
2010.

" Articulo 4° del Decreto Supremo n.* §19-2017-VIVIENDA - Decrete Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n " 1280, Decreto Legislative que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Serviclos de Saneamiento.
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“Articufo 133.- Condiciones para autorizar el vertimiento de aguas residuales fratadas

133.1 La Autoridad Nacional del Agua podra autorizar ef verfimiento de aguas residuales

tnicamente cuando.

a. Las aguas residuales sean sometidas a un fratamiento previo, que permitan el cumplimiento
de los Limites Maximos Permisibles — LMP

b. No se transgredan los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua, ECA - Agua
en ef cuerpo receplor, segun las disposiciones que dicte ef Ministerio del Ambiente para su
implementacion.

“Articulo 135.- Prohibicién de efectuar vertimientos sin previa autorizacion
No esta permitido:
b. Las descargas de aguas residuales en infraestructura de aprovechamiento hidrico, salvo fas
tratadas en el marco de una autorizacion de redso.

v Decreto Legislativo n.® 1280, Decreto Legislative que aprueba la Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicada el 28 de diciembre de 2016.

“Articufo 46.- Obligaciones de los prestadores de los servicios de saneamiento

7. Operar y mantener las instalaciones y equipos en condiciones adecuadas para prestar ¢l
servicio o los servicios de saneamiento, conforme a lo convenide en el confrato de
explotacion.

8. Ampliar y renovar oportunamente la infraestructura y las instalaciones def servicio o de los
servicios de saneamienio, para que estén en capacidad de atender ef crecimiento de la
demanda, acorde con los documenfos de gestidn que regufan su accionar y el Plan de
desarrolio urbano o el que corresponda’”,

v Decreto Legislativo n.° 1285, Decreto Legislativo que modifica el articulo 79 de la Ley N°
29338, Ley de Recursos de Hidricos y establece disposiciones para la adecuacidn
progresiva a la autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental,
publicada el 28 de diciembre de 2016.

Articulo 5. Descarga o rebose de las aguas residuales

5.1 Durante la descarga o rehose de las aguas residuales de los servicios de saneamiento, sin

fratamiento previo, por deficiencias o fallas operafivas en los sistemas de saneamienlo, de

origen natural o anfropogénico, por su propia naluraleza no es exigible el cumplimiento de los
/ﬂ ECA-Agua y los LMP, mienfras dure Ia restifucién del sistema o de la parle averiada. Sin

perjuicio de ello, debe cumplirse con las disposiciones que contemple la normatividad de fa

materia en caso de emergencia. En el Reglamento se regulan los supuestos aplicables a la
presente disposicion.
5.2 Dentfro de Ias veinticuatro (24} horas de ocurrida la eventualidad, se reporta a la autoridad
fiscalizadora fas acciones realizadas y/o aquellas por realizar, incluyendo fas medidas adoptadas
para disminuir ef riesgo a la salud humana de la poblacion aledafia y del ambiante de la zona.
5.3 El plazo para la restifucion def sistema no excede los veinte (20) dias calendario, los cuales
son prorrogables, por Unica vez por la Autoridad Nacional del Agua, con la debida justificacion a
cargo del responsable de la prestacion de los servicios de saneamienfo y con fa opinién
favorable del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

v Decreto Supremo N° 010-2017-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo N° 1285, Decreto Legislativo que madifica el
articulo 79 de [a Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos y establece disposiciones para
fa adecuacion progresiva a la autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de
gestion ambiental, publicado el 1¢ de mayo de 2017.

“Articulo 30.- Confingenclas generadoras de descarga o rebose Los supueslos
contingentes dque generan descarga o rebose de aguas residuales, son los siguientes:
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30.1 Deficiencias o fallas operativas provocadas por causas de origen natural como: inundacion,
incendio natural, sismo, fendmeno climatologico, huayco, alud, terremolo y/o fsunami, entre
ofros eventos de similares caracteristicas.

30.2 Deficiencias o faflas operativas por causas anfropagénicas como: vandalismo, ferrorismo,
motines, huelgas, afertados, sabofajes, incendio, explosion, factores tecnologicos, mal uso de la
infraestructura por parte de fa poblacion, afectacion de la infraestructura por terceros, entre ofros
eventos de similares caraclerfsticas.

Articulo 31.- Reporte de Confingencia

Dentra de las veinticuatro (24) horas de ocurrida la contingencia, los prestadores de servicios de
saneamiento deben comunicar a la DGAA dicho evento, a fravés de teléfono fijo, movil ylo
correq electronico, dependiendo de los medios que disponga para reportar fa contingencia. La
DGAA comunica a la ANA dicho evento. Inmedialamente después de haber realizado dicha
comunicacion, este debe ser reportado via correo elecirdnico dentro de las mismas veinticuatro
{24) horas, adjuntando el Reporte de Contingencia, que se defalla en ef Anexo VI, el cual debe
indicar, enfre olra informacion, las acciones a ser adoptadas frenle a la contingencia. La DGAA
remite copia de dicho reporte a la ANA,

Articulo 32.- Acciones a desarrolfar durante Ia contingencia

J2.1 Ante fa ocurrencia de una contingencia en los servicios de saneamienfo, los prestadores de
servicios de sanearnienfo deben poner en ejecucion ef plan de contingencia aprobado en su
respectivo instrumento de gestion ambiental v reforzar las medidas permanentes establecidas
en dicho instrumento. El plan de confingencla servira de referencia para la elaboracion del
Reporte de Restitucién del Sistema y las acciones posteriores para su seguimiento.

32.2 Después de controlada la contingencia, los prestadores de servicios de saneamiento, como
practica de mejora continua, deben actualizar el instrumento de gestion ambiental aprobado en
los componentes que corresponda. 32.3 En caso de no contar con instrumento de gestion
arnbiental, los prestadores de servicios de saneamiento deben adoptar de manera inmediata, las
acciones necesarias para restituir ef sistema. Dichas acciones deben ser incluidas en el Reporte
de Contingencia,

Articulo 33.- Restitucion del sistema de saneamiento

33.1 El sistema de saneamiento debe ser restituido en un plazo que no excede los veinte (20}
dias cafendario contados desde que se produjo la contingencia. En caso la descarga o rebose
como consecuencia de una contingencia se realice a un cuerpo de agua y ef prestador requiera
la prorroga de dicho plazo, debe solicitarla a la ANA, en un plazo de cinco (8) dias calendario
anterior al vencimiento del piazo de restifuicion, la cual debe estar debidamente justificada.

33.2 En caso la descarga o rebose no se realice en un cuerpo de agua, la DGAA autoriza
directamente la prorroga.

33.3 Dentro de Jos cinco (05) dias calendario posferiores a la restifucion del sistema, ef
prestador de senvicios de saneamienfo presenta el Reporte de Restifucion del Sistema a fa
DGAA con copia a la ANA, mediante ef cual informa la causa que ocasion la contingencia, las
acciones realizadas para restituir ef sistema y las medidas correctivas para evitar que estos
hechos se repitan. El Reporfe de Restitucion del Sistema, que se defalla en ef Anexo VIi, debe
estar acompafiado del registro fotografico, filmico y demas medios probatorios que sustenten lo
informado.”

f g La situacion expuesta generd perjuicio economico a Epsel S.A, por un monto total de

S/ 43 000.00, por el pago realizado como consecuencia del pago de la multa impuesta por
la Autoridad Nacional de Agua, materializado a través de Comprobante Diario de

cuenta interbancaria n.° 018-000-000000877174-03 (Apéndice n.° 19).

%@d' > Operaciones Bancarias n.® 2000002609 de 30 de diciembre de 2020, transferido a la
4

Los hechos expuestos se generaron por la conducta del Subgerente de Mantenimiento de
Redes y Gerente Operacional, quienes no gestionaron oportunamente ia renovacion del

o colector primario, a pesar de fener conocimiento que su vida Util habia culminado, lo cual
A 2
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producia represamientos de las aguas servidas, que conllevd a que se utilice el canal
Pulén para evacuar las aguas servidas sin tratar, para 1o cual tampoco gestionaron el
procedimiento establecido en |a normativa de la materia.

Comentarios de [as personas comprendidas en los hechos observados

Los sefiores Carlos Wilder Paredes Loayza y José Oswaldo Rivera Zeta, no remitieron sus
comentarios o aclaraciones a la Desviaclén de Cumplimienio, pese a ser notificados
mediante casilla electronica, con Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000004-2022-
CG/3472-02-004 de 15 de setiembre de 2022 y Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000005-2022-CG/3472-02-004 de 15 de setiembre de 2022

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los
hechos

No habiendo presentado los comentarios o aciaraciones por los sefiores Carlos Wilder
Paredes Loayza y José Oswaldo Rivera Zeta, se concluye que estos no desvirtian el
hecho observado, considerando la participacion de las personas comprendidas en estos,
conforme se describe a continuacion:

~ Carlos Wilder Paredes Loayza, identificado con DNI n.° 17532548, en su condicion de
Subgerente de Mantenimiento de Redes, durante el periodo de gestion de 19 de diciembre
de 2018 al 06 de agosto de 2019, segin memorandum n.® 270-2018-EPSEL S.A.-GG de
18 de diciembre de 2018 y memorandum n.° 491-2019-EPSEL S.A.-GG de 6 de agosto de
2019 (Apéndice n.° 25), a quien se le notificd la desviacién de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion Electronica n.°® 00000004-2022-CG/3472-02-004 de 15 de
setiembre de 2022 (Apéndice n.° 26), no remitié sus comentarios.

Al respecto, queda acreditada su participacion en los hechos, por cuanto en su condicién
de responsable de proponer renovaciones, mejoramientos de redes de agua potable y
alcantarillado, asi como de garantizar cumplimiento de normativa en aspectos sanitarios y
ambientales, no gestiond oporfunamente la renovacion del colector primario, a pesar de
tener conocimiento que las condiciones del colector primario de concreto de alcantarillado
; de p24" en fa Calle Garcilaso de la Vega C-09 tiene una antigliedad de mas de 50 afios, lo
cual venia produciendo represamientos de aguas servidas, incluso desde el afic 2018,
/Q permitiendo que se instale equipos de bombeo en el buzon del colector Vicente de la Vega,
para evacuar las aguas residuales sin tratar en el canal Pulen, omitiendo realizar el
procedimiento ante la Direccidn General de Asuntos Ambientales, lo que ocasiond perjuicio
econdmico de S/ 43 000.00, por la imposicién de multa y el page correspondiente.

—
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Con dicha conducta, transgredié lo dispuesto en el articulo 133° y 135° del Reglamento de
la Ley n.® 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto Supremo n.® 001-

/ ¥ 2010-AG, publicado en el Diario Oficial El Peruanc el 24 de marzo de 2010, referidos a las
condiciones para autorizar el vertimiento de aguas residuales tratadas y a la prohibicién de

efectuar vertimientos sin previa autorizacion. De igual forma vulnero los numerales 7 y 8
] del articule 46° del Decreto Legislativo n.® 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
% Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicada el 28 de

— diciembre de 2016, referido a las obligaciones de los prestadores de los servicios de
_ saneamiento. Del mismo modo, vulneré lo dispuesto en los numerales 5.1, 5.2, 5.3 del
nF articulo 5° del Decreto Legislativo n. 1285, Decreto Legislativo que modifica el articulo 79°

de fa Ley n.® 29338, Ley de Recursos Hidricos y establece disposiciones para la
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adecuacion progresiva a la autorizacion de vertimientos y a los insfrumentos de gestidn
ambiental, publicada e! 28 de diciembre de 2016, referido a la descarga o rebose de aguas
residuales.

Asimismo, transgredié los numerales 30.1 y 30.2 del articulo 30°, articulo 31°, numerales
32.1, 32.2. del articulo 32° y numerales 33.1, 33.2, 33.3 del articulo 33° del Decreto
Supremo n.® 010-2017-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de los
articulos 4° y 5° del Decreto Legislativo que modifica el articulo 79° de la Ley N° 29338,
Ley de Recursos Hidricos y establece disposiciones para la adecuacion progresiva a la
autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental, publicado el 10 de
mayo de 2017, referidos a las contingencias generadoras de descarga o rebose, al reporte
de contingencia, acciones a desarrollar durante la contingencia y restitucién del sistema de
saneamiento.

Asimismo, incumplié las funciones especificas sefialadas en los incisos 3) y 16) del
numeral 14.19 del Manual de Organizaciones y Funciones de Epsel S.A., aprobado
mediante Acuerdo de Directorio n.* 11 de Sesibén Ordinaria de 26 de marzo de 2010
{Apéndice n.° 27), segln el cual le correspondia: “3. Proponer la renovacion y/o
mejoramiento de redes de agua potable y alcantarillado, que hayan cumplido con su vida
titil o se encuentren deterioradas respectivamente” y “16. Apoyar en las acciones que
garaniicen el cumplimiento de la normatividad vigente en los aspectos sanitarios y
ambientales”

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcidén Pdblica, publicada el 12 de agosto de 2022, que sefiala; “Todo
servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)", y el numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, que seiiala:
“Principio de legalidad.- Las aulforidades administrativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, fa ley y al derecho, dentro de las faculfades que le estén atribuidas y de
acuerdo con fos fines para los que les fueron conferidas”,

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
: existencia de elementos que denotan perjuicio econdmico causado a Epsel S.A., dando
merito al inicio de las acciones legales a cargos de las instancias competentes.

~ José Oswaldo Rivera Zeta, identificado con DNI n.° 03692983, en su condicion de
Gerente Operacional, durante el periodo de gestién de 01 de diciembre de 2018 al 26 de
marzo de 2019, segun Resclucion de Consejo Directivo n.® 011-2018-0TASS/CD de 1 de
diciembre de 2018 y Resolucion de Consejo Directivo n.® 005-2019-OTASS/CD de 25 de
marzo de 2019 (Apéndice n.° 28}, a quien se le comunico la desviacién de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacién Electrénica n.® 00000005-2022-CG/3472-02-004 de 15 de
setiembre de 2022 (Apéndice n.® 29}, no remitié sus comentarios.

Al respecto, queda acreditada su participacién en el hecho, en su condicion de responsable
de coordinar, supervisar y controlar acciones operacionales, al no haber planificado
caordinadamente ¢con Subgerente de Mantenimiento de Redes las acciones para atender
ias fallas en las redes de aicantarillado de 924" en la calle Garcilaso de la Vega C-09, de
conformidad a la normativa, pese a que el subgerente de mantenimiento le comunico las
malas condiciones del colector al haber culminado su vida Gtil, limitandose a tramitar la
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reparacion dispuesta por el Subgerente de Mantenimiento, que ademas venia permitiendo
la evacuacion de las aguas residuales sin trater al canal Pulen, sin haber realizado
previamente el procedimiento previsto en la normativa frente a eventuales emergencias
ante la Direccién General de Asuntos Ambientales, lo que ocasiond la imposicion de multa
y el pago correspondiente generando petjuicio econémico de S/ 43 000.00,

Con dicha conducta, transgredié lo dispuesto en los literales a) y b) de los articulos 133° y
135° del Reglamento de la Ley n.° 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 001-2010-AG, publicado en el Diario Oficial El Peruanc el 24 de
marzo de 2010, referidos a las condiciones para autorizar el vertimiento de aguas
residuales tratadas y a la prohibicion de efectuar vertimientos sin previa autorizacién. De
igual forma vuinerd el articulo 46° del Decreto Legislativo n.” 1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
publicada el 28 de diciembre de 2016, referido a las obligaciones de los prestadores de los
servicios de saneamiento. Del mismo modo, vulnerd lo dispuesto en el articulo 5° del
Decreto Legislativo n.° 1285, Decreto Legislativo que modifica el articulo 79° de la Ley
n.° 29338, Ley de Recursos Hidricos y establece disposiciones para la adecuacion
progresiva a la autorizacion de vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental,
publicata el 28 de diciembre de 20186, referido a la descarga o rebose de aguas residuales.

Asimismo, transgredié los articulos 31°, 32° y 33° del Decreto Supremo n.” 010-2017-
VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de los articulos 4° y 5° del
Decreto Legislativo que modifica el articulo 79° de la Ley N° 29338, Ley de Recursos
Hidricos y establece disposiciones para la adecuacion progresiva a la autorizacion de
vertimientos y a los instrumentos de gestion ambiental, publicado el 10 de mayo de 2017,
referidos al reporte de contingencia, acciones a desarrollar durante la contingencia y
restitucién del sistema de saneamiento.

igualmente, incumplio en su condicién de Gerente Operacional, las funciones establecidas
en ¢l literal b), del articulo 64° del Reglamento de Organizacion y Funciones de Epsel S.A.,
aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesién Ordinaria de Directorio de 26
de marzo de 2010 {Apéndice n.° 27); segun el cual le correspondia: “b) Coordinar,
supervisar y controlar fas diferentes acciones de apoyo operacionales debidamente
programadas y presupuestales entre los Grganos que conforman la Sede Central y
Zonales”.

Asi también, incumplié la funcién especifica sefialada en los incisos 5), 8) y 16} del numeral
14.4 del Manual de Organizaciones y Funciones de Epsel S.A., aprobado mediante
Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesion Ordinaria de 26 de marzo de 2010
{Apéndice n.° 27), segun el cual le correspondia; 5. Proponer la formulacion, aprobacion y
efecucion de estudios, proyeclos y obras para el mejoramiento de los sistemas” 8.
Planificar, liderar y evaluar las actividades de atencion de emergencias y reclamos por
fallas en las redes de agua y alcantarillado, 16. Desarrollar las acciones que garanticen ef
cumplimiento de la normatividad vigente en los aspectos sanitarios y ambientales.”

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la ey n.® 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Plblica, publicada el 12 de agosto de 2022, que sefiala; “Todo
servidor pblico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcién publica (...)", y el numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, que sefala:
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“Principio de legalidad.- Las autoridades adminisirativas deben actuar con respeto a la
Constitucion, la fey y al derecho, dentro de las facultades que le estén afribuidas y de
actierdo con los fines para fos que les fueron conferidas”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
existencia de elementos que denotan perjuicio econdmico causado a Epsel S.A., dando
merito al inicio de las accicnes legales a cargos de las instancias competentes.

2. ENTIDAD UTILIZO REITERADAMENTE LOS RIOS MOTUPE Y CHOTOPE PARA
REALIZAR VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES TRATADAS PROVENIENTES
DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE MOTUPE Y
JAYANCA, SIN AUTORIZACION DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA Y SIN
GESTIONAR ACCIONES PARA EVITAR LAS MULTAS, A PESAR DE LA
ADVERTENCIA DE DICHA AUTORIDAD, SITUACION QUE QOCASIONO PERJUICIO
ECONOMICO POR S/ 42 640.00.

Funcionarios de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Lambayeque S.A., en adelante Epsel S.A., a pesar de ser validamente
notificados por los diferentes dérganos de la Autoridad Nacional del Agua, con el
apercibimiento de iniciar procedimiento administrativo sancionador, de continuar realizando
vertimientos de aguas residuales tratadas provenientes de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales de Motupe y Jayanca a cargo de Epsel S.A., en los rios Motupe y
Chotope, sin autorizacién de la Autoridad Nacional del Agua, prosiguieron con dichos
vertimientos, omitiendo realizar gestiones oportunas y concretas para gestionar los
Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de las referidas Plantas de Tratamiento, a
fin de evitar multas, las cuales estaban referidas a la obtencion de las autorizaciones para
poder realizar la descarga de aguas residuales en los cuerpos naturales ubicados en
dichas localidades.

Las situaciones descritas incumplieron lo establecido en el articulo 79, numerales 1,2 del
articulo 80, décima segunda disposicion complementaria final de Ila Ley de Recursos
Hidricos, Ley n.” 29338, aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 31 de marzo de 2009; incisos a, b), ¢), d} €), f) del numeral 13.1 de
articulot33, numeral 135.1 del articulo 135, numeral 137.1, incisos a), b), ¢), d), €), f), g}, h)
del numeral 137.2 del articulos 137, 139, numerat 140.1 del articulo 140 del Reglamento de
la Ley n.° 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto Supremo n.® 001-
2010-AG, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de marzo de 2010; articulo 6 de la
Resolucién Jefatural n.° 224-2013-ANA de 31 de mayo de 2013, que aprueba el
Reglamento para el Otorgamiento de Autorizaciones de Vertimiento y Relisos de Aguas
Residuales Tratadas.

Los hechos comentados, generaron perjuicio econdmico a Epsel S.A, por un monto total de
S/ 42 640.00, por el pago realizade como consecuencia del pago de [a multa impuesta por
la Autoridad Nacional de Agua.

Los hechos expuestos se han generado por la conducta del Gerente Operacional
y Subgerente de Produccidn, al permitir se utilice los rios Motupe y Chotope, para verter
aguas residuales tratadas provenientes de la planta de tratamiento de aguas residuales de
Motupe y Jayanca, sin contar con autorizacion de la Autoridad Nacional del Aguay sin
gestionar acciones concretas para la realizacién del instrumento de Gestién Ambiental para
obtener la autorizacion del vertimiento y evitar aplicacién de multas.
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Los hechos expuestos se detallan a continuacién:

Entidad utilizo reiteradamente los rios Motupe y Chotope para realizar vertimientos
de aguas residuales tratadas provenientes de la planta de tratamiento de aguas
residuales de Motupe, sin autorizacion de la autoridad nacional del agua y sin
gestionar acciones para evitar las muitas, a pesar de la advertencia de dicha
autoridad, situacion que ocasiono perjuicio econémico por S/ 21 060.00,

a} Con relacion al primer apercibimiento de iniciar un procedimiento administrativo
sancionador, comunicado por la Administracion Local del Agua Motupe - Clmos -
La Leche.

Mediante notificacion n.° 016-2014-ANA-AAA.JZ-ALAMOLL, de 23 de abril de 2014
(Apéndice n.° 30), la Administracion Local del Agua Motupe - Olmos - La Leche,
comunicé a Epsel S.A que ha constatado que se venia realizando vertimientos de
aguas residuales provenientes de la Planta de Tratamiento del distrito de Motupe, en el
rio Motupe, sin contar con autorizacion de la Autoridad Nacional del Agua, exhortandole
disponer a quien corresponda implemente las medidas correctivas, otorgandole un
plazo de 15 dias habiles, caso contrario se procederia a iniciar el procedimiento
administrativo sancionador; adjuntando los siguientes documentos:

- Acta de Inspeccién de 19 de febrero de 2014 {Apéndice n.® 30), suscrito por
profesionales de ia Autoridad Local del Agua Motupe - Olmos - La Leche y el jefe
de Administracién Motupe de Epsel S.A, quienes constataron que las aguas
residuales eran conducidas hasta el rio Motupe.

- Informe Técnico n.® 008-2014-ANA-AAA.JZ-ALA.MOLL-AT/SSDR de 17 de marzo
de 2014 (Apéndice n.° 30}, suscrito por el profesional especialista en calidad de
agua de la Administracion Local del Agua Motupe - Olmos - La Leche, quien
concluyd que la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de! distrito de Motupe
de Epsel S.A no contaba con auforizacion de vertimiento de aguas residuales.

Dicha notificacion, fue de conocimiento de los funcionarios de Epsel S.A. quienes se
limitaron a efectuar derivaciones, sin concretizar acciones que conduzcan a evitar el
inicio de un procedimiento sancionador por vertimiento de aguas residuales en el rio
Motupe, segun se describe a continuacion:

/{ - El sefior Jorge Alvarade Quiroz, jefe Zonal Norte con informe n.° 264-2014-EPSEL
S.A.GO/OZL de 1 de julio de 2014 (Apéndice n.® 31}, -respecto a que [a PTAR de
Motupe, sefiald al sefior Pedro Pablo Urdiales Esqueche, gerente Operacional
‘(...), se tiene conocimiento que a fravés del Departamento de Camaras y Tratamienfo de
aguas residuales, se ha solicitado la contratacion de una Consulforia para la elaboracion
del Programa de Adecuacion del Programa de Manejo Ambigntal y asi obfener las
autorizaciones de vertimiento de aguas residuales {...}".

- Mediante proveido de 7 de julio de 2014, el sefior Pedro Pablo Urdiales
Esqueche, gerente Operacional, derivd al sefior Roberto Vallejos Cortez,
Subgerente de Produccidn, bajo la anotacion “Alcanzar informacién a Jefe Zonal
Lambayeque”, quien, a su vez, con proveido de 10 de julio de 201415, lo trasladé al

“ Repane de ntranet del informe n.* 264-2014-EPSEL 8.A.-GGIGO/OZL de 1 de julio de 2014 {Apéndice n.° 31).
Reporte de infranet del informe n.” 264-2014-EPSEL S.A.-GG/GO/OZL de 1 de julio de 2014 (Apéndice n.° 31).
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sefior Nicolas Suarez Villasis, jefe del Departamento de Cémaras y Tratamiento
de Aguas Servidas para su atencion.

- El sefior Nicolas Suarez Villasis, jefe del Departamento de Camaras y Tratamiento
de Aguas Servidas, mediante informe n.® 173-2014-EPSEL S.A -GG-GO-DCTAS
de 21 de julio de 2014 {Apéndice n.® 32}, recomendd: (...) 1. Que se inicien las
gestiones para el requerimiento de una empresa consultora que se encargue de elaborar
los Programas de Adecuacion y Manejo Ambienfal de fa PTAR — Motupe, otorgado por la
autoridad ambiental sectorial cornpetente, que considere especificamente la evaluacion
ambiental retiso de aguas residuales trafadas, asi como la tramitacion del Expediente
Técnico de Auforizacion Sanitaria del Sistema de Tratamiento y disposicién Sanitaria de
fas aguas residuales de la Planfa de Tratamiento; la cual sera presentada a las
autoridades competentes para su evaluacién y oblencion del permiso (ANA, DIGESA),

(.)

Recomendacion, que fue trasladada en el mismo sentido a través del informe
n° 492-2014-EPSEL S.A-GG-GO-DCTAS de 30 de julio de 2014
(Apéndice n.° 33), por el sefior Roberto Orlando Vallejos Cortez, subgerente de
Produccion, al sefior Pedro Urdiales Esqueche, gerente Operacional y con copia al
sefior Jorge Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque, quienes
segun el reporte de intranet (Apéndice n.® 33}, lo recepcicnaron el 4 y 5 de
agosto de 2014, respectivamente.

Como se aprecia de la trazabilidad descrita, los funcionarios de Gerencia Operacional,
Subgerencia de Produccién no concretizaron ninguna accion en atencion a lo solicitado
por el Departamento de Camaras respectc a que se inicien las gestiones para el
requerimiento de una empresa consultora que se encargue de elaborar los Programas
de Adecuacion y Manejo Ambiental de la PTAR - Motupe, con lo cual se evitaria
procedimientos administrativos que conlleven a la aplicacién de muitas.

b) Con relacién al segundo apercibimiento de iniciar un procedimiento
administrativo sancionador, comunicado por la Administracion Local del Agua
Motupe - Olmos - La Leche.

En tanto, los funcionarios de Epsel S.A. no realizaban ninguna accion la Administracion
Local del Agua Motupe - Olmos - La Leche, mediante carta n.® 308-2014-ANA-AAA JZ-
ALA.MOLL de 12 de agosto de 2014 (Apéndice n.° 34), le notificd el resultado de la
nueva constatacion al sistema de tratamiento de aguas residuales en el distrito de
Motupe, a través de su Unica laguna de oxidacién, cuyas aguas residuales provenientes
son vertidas sin ningdn tratamiento al rioc Chotope y en su trayectoria son reutilizadas
por usuarios tanto en el rio Chotoque y rio Motupe, segin se detalla en el informe
Técnico n.° 021-2014-ANA-AAA JZ-ALA MOLL-AT/SSDR de 30 de junic de 2014
(Apéndice n.® 34), en el cual realizd recomendaciones descritas seguidamente, bajo
apercibimiento de iniciar el procedimiento administrativo sancionador;

(...}, mejorar ef sistema de trafamienfo de aguas residuales del distrito de Motupe ef
cual permita el cumplimiento de los Limifes Méximos Permisibles — LMP v que no
) frasgredan los Estandares de Calidad Ambiental def Agua ECA- Agua a cuerpo receptor,
asi mismo con el instrumento de Gestibn Ambiental aprobado y. de esa manera cumplir
con las condiciones necesarias para autorizar el vertimiento de aguas residuales
tratadas”. (Subrayado nuestro)
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(..}, una vez cumplida con las condiciones para autorizar el vertimiento, iniciar el
pracedimienfo administrativo de auforizacién de verimiento de aguas residuales
tratadas. De lo contrario nos veremos obligados a iniciar el Procedimiento Administrativo
Sancionador a EPSEL S.A., dado que, a la fecha, viene realizando vertimiento no
autorizado de aguas residuales proveniente de la laguna de oxidacidn del distrite de
Motupe, sobre ef io Motupe {...).”

Dicha notificacién, fue de conccimiento de los funcionarios de Epsel S.A. quienes se
limitaron a efectuar derivaciones, sin concretizar acciones que conduzcan a evitar el
inicio de un procedimiento sancionador por vertimiento de aguas residuales en el rio
Motupe, segln se describe a continuacion:

- Gerencia General el 19 de agosto de 2014, lo derivé a Gerencia Operacional a
cargo del sefior Pedro Pablo Urdiales Esqueche, bajo los términos de
“IMPLEMENTAR ACCIONES INFORMAR (...)", pedido que fue trasladado por el
referido gerente Operacional el 20 de agosto de 2014, a la Oficina Zonal de
Lambayeque a cargo del sefior Jorge Alvarado Quiroz, a fin de que prepare
respuesta.

En atencion a ello, el sefior Jorge Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de
Lambayeque, a través del informe n.® 337-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 26 de
agosto de 2014 (Apéndice n.® 36) recepcionado por el sefior Luis Alejandro
Gutiérrez Cuba, gerente Operacional'” el 1 de setiembre de 2014, recomendo:

“‘Con Informe N° 482-2014-EPSEL S.A.EPSEL S.A.-GO/DCTAS, de fecha 30.07.14,
glevado a Gerencia Operacional, la Subgerencia de Produceion informa que en base
al Reglamento de ia Ley de Recursos Hidricos N° 29338 (Enero 2010), EPSEL S.A.
se acoge al Programa de Adecuacion de Vertimienfo y Retso de Agua Residual -
PAVER, inscribiendo solo a las localidades de Pacora, Wimo, Reque, Puerto Eten,
Nueva Arica y Oyolun, por ser localidades en donde las aguas residuales son
vertidas a un cuerpo receplor.

En este caso Ia localidad de Molfupe, al no contar con las condiciones técnicas
de vertimiento de aguas residuales a un cuerpo recepior, debe iniciarse las
gestiones para el requerimiento de una empresa consultora que se_encargue
de efaborar los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de la PTAR

Olmos (...)", Negrita y subrayado nuestro.

Sin embargo, el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba gerente Operacional, solicitd
al sefor Jorge Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque, “preparar
respuesta segun sus recomendaciones’ 8, en virtud de lo cual el dltimo funcionario
mediante informe n.® 341-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 5 de setiembre de 2014
(Apéndice n.® 39), indico al citado gerente Operacional: ...}, en o que corresponde
a fa implementacién de las Recomendaciones formuladas por el Especialista de la ANA,
debe hacerse de conocimiento de Gerencia General, para que esfe Despache,

disponga a quien corresponda, se fomen las acciones pertinentes para darle la correcla
atencitn a lo indicado por el Ente Fiscalizador”. (Subrayado y negrita nuestra).

- No obstante, se advierte que el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente
Operacional, no trasladé las recomendaciones a Gerencia General de EPSEL
S.A., para su correcta canalizacion de lo solicitado por el érgano de la Autoridad

7 Reporie de intranet de EPSEL S.A ~ carta n.” 308-2014-ANA-AAA JZ-ALA.MOLL de 12 de agosto de 2014 (Apéndice n.* 35)
” ' Se desempeiio en el citado cargo destle sl 28 de agosto de 2014, segin memorandum n.® 525-2014-EPSEL S.A.-GG de 28 de agosto

de 2014 {Apéndice n.° 37)
) Reporte de intranet de EPSEL S.A - informe n.® 337-2014-EPSEL $.A.GO/OZL de 26 de agosto de 2014 (Apéndice n.° 38)
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Nacional del Agua; por el contrario a través del proveldo de 11 de setiembre de
20149, lo derivé al sefior Roberto Orlando Vallejos Cortez, subgerente de
Praduccién, para revision e implementacion de las recomendaciones; a pesar que
dicha area ya se habia pronunciado mediante el informe n.® 492-2014-EPSEL
S.A.-GG-GO-DCTAS de 30 de julio de 2014 (Apéndice n.° 33), documento que
fue de su conocimiento a través del informe n.° 337-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de
26 de agosto de 2014 (Apéndice n.° 36), en el cual le comunican de la necesidad

de la elaboracion de los Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Asimismo, mediante informe n.® 588-2014-EPSEL SA-GG/GO de 9 de setiembre
de 2014 (Apéndice n.° 41), el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba?, gerente
Operacional, comunicé a Gerencia General que, en atencion a las
recomendaciones del organo de la Auforidad Nacional del Agua, lo derivé a la
Subgerencia de Produccién para que dicha area implemente las recomendaciones
entre elfas la elaboracion de Jos Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de
la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Sin embargo, de la trazabilidad al informe n.° 588-2014-EPSEL SA-GG/GO, se
advierte que el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente Operacional, mediante
proveido de 17 de setiembre de 2014, nuevamente solicité al sefior Roberto Orlando
Vallejos Cortez, subgerente de Produccion la atencion, quien con proveido de 18 de
setiembre de 2014, traslado al sefior Nicolas Suarez Villasis, jefe del Departamento de
Camaras y Tratamiento de Aguas Servidas, quien mediante informe
n.° 241-2014-EPSEL S.A-GG-GO-DCTAS de 24 de setiembre de 2014
(Apéndice n.° 45), recomendé nuevamente al sefior Roberto Orlando Vallgjos Cortez,
Subgerente de Produccion, -entre otras-lo siguiente:

“1. Que se inicien las gestiones para el requerimiento de una empresa consulfora gue se
encargue de elaborar los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de la PTAR -
Motupe oforgade por la auforidad ambiental sectorial competente, que considere
especificamente la evaluacién ambiental retiso de aguas residuales fratadas, asi como la
tramitacion def Expediente Técnico de Autorizacion Sanitaria def Sistema de Tratamiento y
disposicion Sanitaria de las aguas residuales de fa Planta de Tratamiento; la cual sera
presentada a las auforivades competentes para su evaluacion y obtencién del permiso
(ANA, DIGESA), {...)"

No obstante, de la trazabilidad al informe n.® 241-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de
24 de setiembre de 20142, se advierte que el sefior Roberto Orlando Vallejos Cortez,
Subgerente de Produccion, mediante proveido de 6 de octubre de 2014, unicamente
solicité al sefor Nicolas Suarez Villasis, jefe del Departamento de Camaras y

£

" Reporte de intranet de EPSEL S.A - informe n.” 341-2014-EPSEL $.A.GO/OZL de 05 de setiembre de 2014 {(Apéndice n.° 40)
Asimismo, es de precisar que, mediante informe n.” 345-2014-EPSEL §.A.GO/CZL de 10 de sefiembre de 2014 (Apéndice n.° 42}, el
sefior Jorge Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonai de Lambayeque, comunicod al sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente
Operacional, lo refacionado al Programa de Adecuacion de Vertimientos y Reisos, sefialando que en base a la recomendacion
Termulada por la Autoridad Local del Agua a la localidad entre ofros de Motupe ya habia emitido respuesta segin informe n.° 337-2014-
EPSEL 5.A.GO/OZL de 26 de agosto de 2014 {Apéndice n.° 36), Sin embargo, de la trazabilidad al informe n.° 349-2014-EPSEL
5.A.GOIOZL segun intranet (Apéndice n.° 43), se aprecia que el citado gerente Cperacional, solicité al seflar Raberto Orlando Vallejos
Cortez, subgerente de Produccién, su evaluacidn a fin de tener en cuenta en su informe, no obstante, en respuesta al citado
documento, segun infranet se aprecia el Memorandum n.” 103-2014-EPSEL S.A-GG/GO/SGPRO de 20 de octubre de 2014
(Apéndice n.° 43), en donde el citado subgerente de Produccién seftald al jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque, (nicamente lo
siguiente {...). para que su jefatura adople las medidas perinentes para la realizacién de actividades en mejora de la calidad de los
effuentes de las PTAR de su jurisdiceion en virtud a fa normativa legal vigente”.

“' Reporte de intranet de EPSEL $.A - informe n.® 588-2014-EPSEL SA-GG/G0 de 9 de setiembre de 2014 {Apéndice n.® 44),

Repene de intranet de EPSEL S.A - informe n.* 244-2014-EPSEL SA-GG-GO-DCTAS de 24 de sefiembre de 2014 (Apéndice n.° 46),
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Tratamiento de Aguas Servidas: “Para verificar en visita de inspeccion técnica si nueva
laguna de oxidacion se encuentra operativa {...)", visita que se prolongaria hasta el 29 de
diciembre de 2014, fecha en la cual, segln reporte intranet del informe n.® 822-2014-
EPSEL S.A-GG/GO/SGPRO (Apéndice n.° 47), se sefiald que la nueva laguna de
oxidacién no se encuentra operativa.

Es importante precisar que, de acuerdo a lo sefialado por el sefior Jorge Alvarado
Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque, correspondia al Gerente General de
Epsel S.A., como maxima autoridad administrativa de Epsel S.A, canalizar lo
recomendado por el érgano de la Autoridad Nacional del Agua, con la finalidad de
poder dar la correcta atencién respecto al cumplimiento de los Limites Maximos
Permisibles — LMP y los Estandares de Calidad Ambiental del Agua ECA- Agua a
cuerpo receptor, los cuales iban a ser posibles con la elaboracion del instrumento de
Gestion Ambiental, y una vez aprobado se pueda iniciar el procedimiento administrativo
de autorizacion de vertimiento de aguas residuales tratadas,

No obstante, conforme se describid precedentemente, el sefior Luis Alejandro Gutiérrez
Cuba, gerente Operacional, no hizo de conocimiento al Gerente General, conforme Io
recomendo el sefior Jorge Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque, a
fin de que, ante lo sefialado por el 6rgano de la Autoridad Nacional del Agua, se
disponga a quien correspondia, las acciones pertinentes con la finalidad de encauzar
correctamente su atencion, segun se sefialé en el informe n.° 341-2014-EPSEL
S.A.GO/OZL de 5 de setiembre de 2014 (Apéndice n.° 38).

De igual forma el citado funcionario ditataba los procedimientos para la implementacion
de las recomendaciones respecto a los Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe, toda vez que reiteraba a
la Subgerencia de Produccion para que revisar e implementar las recomendaciones; sin
embargo, dicha area se pronuncio a través del informe n.® 492-2014-EPSEL S.A.-GG-
GO-DCTAS de 30 de julio de 2014 {Apéndice n.° 33), documento que fue de su
conocimiento a fravés del informe n.” 337-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 26 de agosto
de 2014 (Apéndice n.° 36}, cuando le comunican de la necesidad de la elaboracion de
los Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales,

pesar de tener conocimiento de la necesidad de la elaboracion de los Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Motupe, se limitd a solicitar al Departamento de Camaras y Tratamiento de Aguas
Servidas, atender lo sefialado por el érgano de la Autoridad Nacional del Agua, y a
solicitar opinion técnica respecto a la calidad del efluente de [a PTAR de Motupe, pese
que el referido servidor ya se habia pronunciado mediante el informe n.° 492-2014-
EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de 30 de julic de 2014 (Apéndice n.° 33), respecto la
elaboracion de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales.

/ Asimismo, el sefior Roberto Orlando Vailejos Cortez, subgerente de Produccion, a

c¢) Con relacion inicio del procedimiento administrativo sancionador, comunicado
por la Administracién Local del Agua Motupe - Olmos - La Leche.

Considerando que la Administracién Local del Agua Motupe - Olmos - La Leche, con
fecha 23 de abril de 2014 {Apéndice n.° 30) y luego el 12 de agosto de 2014
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{Apéndice n.° 34) comunicaba a Epsel S.A., el apercibimiento de iniciar un
procedimiento adminisfrativo sancionador de continuar con los vertimientos, la
Autoridad Nacional det Agua mediante notificacién n.® 157-2016-ANA-AAA-JZ-ALA.,
MOLL de 17 de junio de 2016 {Apéndice n.° 48)2, comunico a Epsel S.A el inicio del
procedimiento administrativo sancionador, por incurrir en infraccion al efectuar el
vertimiento de agua residual tratada sobre el cauce de los rios Motupe y Chotoque,
otorgande un plazo de 5 dias habiles para la formulacién de alegaciones.

El inicio del procedimiento administrativo sancionador, se sustenta en la inspeccion
ocular a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) del distrito de Motupe,
plasmada en Acta de Inspeccidén Ocular de 23 de junio de 2015 (Apéndice n.® 49), en
la cual dicha autoridad constatd el vertimiento de agua residual proveniente de dicha
Planta sobre el rio Motupe y Chotoque, bajo y en el informe técnico n.® 010-2015-ANA-
AAA-JZ-ALA-MOLL-AT/SSDR de 13 de julio de 2015% (Apéndice n.® 49), siendo que
se sefiald lo siguiente:

: 1)

v El vertimignto de agua residual, se efectda sobre el cauce del rio Motupe, ubicado en ia
coordenada UTM (WGS 84, 17s) 643319E y 9318412N, presentando un caudaf
aproximado de 10 Fseq, lo cual ccurre sin contar con autorizacion de la Auforidad
Nacional del Agua.

v Ademas, se pudo verificar ef veriimiento de aguas residuales sobre ef rio Chotoque
ubicado en fas coordenadas UTM (WGS 84, 17s) 640109E y 9319817N, presentando un
caudal minimo (menor a 1 l/seg) esto debido a un rebose presentado anfes de su
ingreso a la camara de bombeo.

v’ Ambos verfimientos de agua residual tanto en el rio Motupe como el rio Chotoque se
gfectian sin contar con la autorizacidn de vertimiento de agua residual fratada.

(..)"

No obstante, al plazo de 5 dias habiles para que Epsel S.A. formule alegaciones, se
advierte que no efectud sus descargos, segln se describe en la Resolucion Directoral
n.® 2113-2017-ANA-AAA-JZ-V de 15 de agosto de 2017 {Apéndice n.° 50}, la misma
que 1a Autoridad Administrativa del Agua-sede Jequetepeque Zarumilla, resolvio

- sancionar a Epsel S.A., con una multa equivalente a 5.2 UIT, por infringir el numeral 9)

del articulo 120° de la Ley n.° 29338 en concordancia con el literal d) del articulo 277°

( : de su Reglamento que sefiala: “(...) Efectuar verfimiento de agua residual en los
ol cuerpos de agua, sin autorizacion de la Autoridad Nacional del Agua (...)".

Es importante sefialar que, en atencidn a la nofificacién n.® 157-2016-ANA-AAA-JZ-
ALA., MOLL de 17 de junio de 2016 (Apéndice n.° 48), el Departamento de Camaras y
Tratamiento de Aguas Residuales, mediante informe n.° 157-2016-EPSEL S.A-
GG/GO/SGP/DCTAS de 12 de julio de 2016 (Apéndice n.° 51), comunicd a la
subgerencia de Produccion, que para la autorizacion de vertimientos de aquas
residuales tratadas a un cuerpo receptor, es necesario que se gestione
previamente el instrumento de gestién ambiental que para el caso era el
Programa de Adecuacién y Manejo Ambienfal — PAMA.

Notdicada a Epsel S.A. el 30 de junio de 2016.

El profesional Especialista en Calidad de Agua del ALA, mediante informe técnico n.* 010-2015-ANA-AAA-JZ-ALA-MOLL-AT/SSDR2
de 13 de julio de 2015 {Apéndice n.° 49), concluye que Epsel S.A ha incumido en infraccion al realizar el vertimiento de aguas
residuales tratadas sobre dos cuerpos naturales de agua sin contar con fa autorizacion de vertimiento de la Autoridad Nacional del
Agua, proponiendo calificar fa infraccién en mencion, como "muy grave”,
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Finalmente, el inicio del procedimiento administrativo sancionador conllevd a la
aplicacién de la multa, que fue cancelada por Epsel S.A. mediante abono a cuenta del
Banco de la Nacion n.° 000231072748, de fitularidad de la Autoridad Nacional de Agua,
por el monto de S/ 21 060.00, segun comprobante Caja-Banco-Egreso n.® 1800000054
de 12 de enero de 2018. (Apéndice n.° 52).

Por lo expuesto, se observa que, los sefiores Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente
Operacional y Roberto Orlando Vallejos Cortez, subgerente de Produccion, a pesar de
ser notificados por el érgano de la Autoridad Nacional del Agua, desde el 28 de abril de
2014, advirtiendo sobre el vertimiento de aguas residuales que venia efectuando, sin
autorizacién correspondiente en el distrito de Motupe, no coadyuvaron a la
implementacion de las recomendaciones que habia emitido la Autoridad Nacional del
Agua con relacién al cumplimiento de los Limites Méaximos Permisibles — LMP y los
Estandares de Calidad Ambiental del Agua ECA- Agua a cuerpo receptor, los cuales
iban a ser posibles con la elaboracion del instrumento de Gestibn Ambiental para que
una vez aprobado se pueda iniciar el procedimiento administrativo de autorizacién de
vertimiento de aguas residuales tratadas.

Entidad utilizé reiteradamente el rio Motupe para realizar vertimientos de aguas
residuales tratadas provenientes de la planta de tratamiento de aguas residuales de
Jayanca, sin autorizacién de la Autoridad Nacional del Agua y sin gestionar acciones
para evitar las multas, a pesar de la advertencia de dicha autoridad, situacion que
ocasiono perjuicio economico por S/ 21 580, 00,

a) Con relacién al primer apercibimiento de iniciar un procedimiento administrative
sancionador, comunicado por la Administracion Local del Agua Motupe - Olmos -
La Leche.

Mediante Carta n.° 309-2014-ANA-AAA-JZ-ALAMOLL de 12 de agosto de 2014
(Apéndice n.° 53), la Administracion Local del Agua de Motupe-Olmos-La Leche,
comunicd a EPSEL S.A., la inspeccion técnica a los puntos de vertimiento y reiso de
aguas residuales tratadas en el distrito Jayanca, adjuntando el informe técnico
n.°  023-2014-ANA-AAA JZ-ALAMOLL-AT/SSDR de 7 de julio de 2014
{/ (Apéndice n.° 53}, en donde se recomendd a EPSEL S.A., -entre ofros- fo siguiente:

“(...), cumplir con las condiciones para aulorizar el vertimiento de agua residuales
trafadas, tales como: ef cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles — LMP para
efiuentes, no transgredir fos Estandares de Calidad Ambiental ECA- Agua en el cuerpo
receplor y contar con su Instrumento de Gesfion Ambiental aprobado”

(...). una vez cumplida con las condiciones para autorizar el veriimiento, iniciar el
procedimiento administrativo de autorizacion de vertimiento de aguas residuales
fratadas. De lo contraric nos veremos obligados a iniciar el Procedimienfo
Administrativo Sancionador a EPSEL S.A, (...)."

()

(...), que si hien EPSEL S.A en el distrifo de Jayanca cuenta con un sistema de

/ fratamianto de aguas residuales tratadas, a la fecha no ha solicitado la correspondiente
autorizacion de vertimiento de aquas residuales tratadas ante fa Auforidad Nacional del
Agua y de esa manera cumpla con lo establecido en La Ley de Recursos Hidricos, Ley
N* 29338 y su Reglamento.
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De |a trazabilidad a la Carta n.® 309-2014-56-ANA-AAA-JZ-ALAMOLLZ, se aprecio lo
siguiente;

- Gerencia General con fecha 18 de agosto de 2014, derivo los resultados de
dicha inspeccion, a gerencia Operacional a cargo del sefior Pedro Pablo
Urdiales Esqueche, bajo los siguientes términos. “MPLEMENTAR
ACCIONES INFORMAR {(...)"; pedido que fue trasladado por dicha area a la
Oficina Zonal de Lambayeque, a cargo del sefior Jorge Alvarado Quiroz,
recepcionado el 26 de agosto de 2014, a fin de que prepare respuesta, la
misma que fue materializada a través del informe n.” 338-2014-EPSEL
S.A.GO/OZL de 26 de agosto de 2014 (Apéndice n.° 55), en el cual
recomendo al sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba®, gerente Operacional, lo
siguiente:

“Con Informe N° 492-2014-EPSEL S.AEPSEL S.A-GO/DCTAS, de fecha
30.07.14, efevado a Gerencia Operacional, la Subgerencia de Produccion
informa que en base al Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos N° 29338
(Enero 2010), EPSEL S.A. se acoge al Programa de Adecuacion de
Vertimiento y Reliso de Agua Residual - PAVER, inscribiendo solo a las
localidades de Pacora, lllimo, Reque, Puerto Eten, Nueva Arica y Oyotun, por
ser localidades en donde las aguas residuales son vertidas a un cuerpo
receplor.

En este caso la locafidad de Jayanca, af no contar con las condiciones
técnicas de vertimienfo de aguas residuales a un cuerpo receplor, debe
tramitarse su inscripcidn al Programa de Adecuacion de Vertimiento y Retso
de Agua Residual - PAVER".

(‘ D ')1

La implementacion de la presente recomendacion es medianfe ef curso de fa
comunicacion al Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, por
parte de representante legal de la empresa {...)".

Con dicha recomendacion, se hizo de conocimiento al sefior Luis Alejandro Gutiérrez
Cuba, gerente Operacional, la necesidad de la inscripcién de la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales de Jayanca al Programa de Adecuacion de Vertimiento y Relso
de Agua Residual-PAVER y también la comunicacion por parte de la gerencia General
de Epsel S.A. ante el Ministerio de Vivienda con relacidn a las autorizaciones de
vertimiente de agua residual tratada de la citada Planta de Tratamiento.

Sin embargo, el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente Operacional soficitd al
sefior Jorge Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque “preparar
respuesta en funcién a sus recomendaciones'”; el mismo que mediante informe
n.® 342-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 5 de setiembre de 2014 (Apéndice n.® 57),
manifestd lo siguiente: (...), en lo que comesponde a fa implementacion de las
Recemendaciones formuladas por el Especialista de la ANA, debe hacerse de conocimiento
de Gerencia General, para que este Despacho, disponga a guien corresponda, se tomen /as
acciones pertinentes para darle la comecfa afencién a lo indicado por el Enfe Fiscalizadot’.
(Subrayado y negrita nuestro).

Segun reporte INTRANET de EPSEL S.A. - Carta n.° 309-2014-56-ANA-AAA-JZ-ALA.MOLL (Apéndice n.° 54).
Se desempeno en el citado cargo desde el 28 de agosto de 2014, segun memorandum n.® 525-2014-EPSEL S.A.-GG de 28 de agosto
. de 2014 {Apéndice n.® 37)
o ﬁ% Reporta de intranet de EPSEL S.A - informe n.° 338-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 26 de agosto de 2014 (Apéndice n.” 56).
=
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Sin embargo, el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente Operacional, no trasiado
las recomendaciones a Gerencia General de EPSEL S.A, para su canalizacion correcta
de o solicitado por el 6rgano de la Autoridad Nagcional del Agua; si no con proveido de
11 de septiembre de 2014%, lo derivd al sefior Roberto Orlando Vallejos Cortez,
subgerente de Produccion, a fin de que revise e implemente las recomendaciones, a
pesar que dicha area ya se habia pronunciado en el caso de la Planta de Tratamiento
de Motupe mediante el informe n.° 492-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de 30 de
julio de 2014 (Apéndice n.° 33), documento que fue de su conocimiento a través del
informe n.® 338-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 26 de agosto de 2014 {Apéndice n.° 55},
cuando le comunican de la necesidad de la inscripeién al Programa de Adecuacion de
Vertimiento y Reliso de Agua Residual, asi como las comunicaciones ante el Ministerio
de Vivienda Construccién y Saneamiento para la solicitud de autorizacion de
vertimientos de aguas residuales tratadas.

No obstante, el sefior Roberto Orande Vallejos Cortez, subgerente de Produccion,
mediante proveido de 12 de septiembre de 20142 lo derivé a la oficina de Control de
Calidad, solicitando Unicamente que emita opinidn técnica de la calidad del efluente y
recomendaciones.

Es de precisar que, mediante informe n.° 589-2014-EPSEL S.A.-GG/GO de 9 de
septiembre de 2014 (Apéndice n.° 59), el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente
Operacional, comunicd a Gerencia General, que, en atencién a las recomendaciones
del organo de la Autoridad Nacional del Agua, lo derivé a la Subgerencia de Produccién
para que dicha area implemente las recomendaciones, no teniendo en consideracion
que dicha situacién debid hacerse de conocimiento de Gerencia General, para que este
Despacho, disponga a quien corresponda, se tomen las acciones pertinentes para darle
la_correcta atencion a lo indicado por ei Ente Fiscalizador”, tal y conforme lo habia
solicitado el sefior Jorge Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque
mediante informe n.° 342-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 5 de setiembre de 2014
{Apéndice n.° 57}.

Sin embargo, de la trazabilidad al informe 589-2014-EPSEL S-A-GG/GO®, se advierte
que gerencia Operacional a cargo del sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba mediante
proveido de 17 de setiembre de 2014, nuevamente solicitd a fa subgerencia de
Produccion a cargo del sefior Roberto Orlando Vallejos Cortez, la atencion
correspondiente, el mismo que con proveido de 18 de setiembre de 2014, solicité al
sefior Nicolas Suarez Villasis, jefe del Departamento de Camaras y Tratamiento de
Aguas Servidas la atencion, el mismo que mediante informe n,° 250-2014-EPSEL S.A -
GG-GO-DCTAS de 3 de octubre de 2014 {Apéndice n.° 61), -entre otros- recomendd
al sefior Roberto Orfando Vallejos Cortez, Subgerente de Produccion, lo siguiente:

“1. Que se inicien las gestiones para el requerimiento de una empresa consulfora
que se encargue de elaborar los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de
fa PTAR -Jayanca oforgado por la auforidad ambiental seciorial compefents, que
considere especificamente la evaluacion ambiental reliso de aguas residuales
fratadas, asi como la tramifacion del Expediente Técnico de Autorizacién Sanitaria
del Sistema de Tralamiento y disposicion Sanitaria de las aguas residuales de la
Planta de Tratamiento; la cual seré presentada a las autoridades competentes para
su evaluacion y oblencion del permiso (ANA, DIGESA}, (...}

Reporte de intranet de EPSEL 8.A - informe n.° 342-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 5 de setiembre de 2014 (Apéndice n.° 58).
” Reporte de iniranet de EPSEL S.A - informe n.® 342-2014-EPSEL $.A.GO/OZL de 5 de setiembre de 2014 (Apéndice n.° 58).

Renorte de intranet de EPSEL S.A - Informe n.° 689-2014-EPSEL SA-GG/GO de 9 de setismbre de 2014 {Apéndice n.® 60)
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No obstante, de la trazabilidad informe n.° 250-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTASY, se
advierte que la Subgerencia de Produccién a cargo del sefior Roberto Orlando Vallejos
Cortez, mediante proveido 06 de octubre de 2014, solicitdé Gnicamente a la Oficina de
Control de Calidad “Deferminar calidad de efluente y comparario VS LMP", fa misma que con
memorando n.° 192-2014-EPSEL SA.-GO/OCC de 7 de octubre de 2014
(Apéndice n.° 63), sefialo lo siguiente: “ef tnico parametro que supera fos LMP es ef de
Coliformes Termotolerantes que se encuenira en 105 NMP/100 debiendo tener cono resultado 10
000 (10¢) NMP/100mi y recomienda efaborar un plan de mantenimiento integral de todas las
lagunas de estabilizacion de EPSEL S.A, asi como contar con equipos para la medicién de
caudales (...)".

Recomendacion que fue canalizada por el sefior Roberto Orlando Valiejos Cortez,
subgerente de Produccion, segun circular n.° 36-2014-EPSEL S.A.-GG/GO/SGPRO de
9 de octubre de 2014%, a la Jefatura Zona! Sur y Lambayeque y reiterado segun
memorandum n.° 110-2014-EPSEL S.A.-GG/GO/SGPRO de 28 de octubre de 2014% a
la zonal de Lambayeque, sin embargo, el referido Subgerente de Produccién, no dio
tramite a lo solicitado por el sefior Nicolas Suarez Villasis, jefe del Departamento de
Camaras y Tratamiento de Aguas Servidas, mediante informe n.° 250-2014-EPSEL
S.A.-GG-GO-DCTAS de 03 de octubre de 2014 (Apéndice n.° 61) respecto a que se
inicien las gestiones para el requerimiento de una empresa consultora que se encargue
de elaborar los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de la PTAR -Jayanca”.

Es importante precisar que, de acuerdo a lo sefialado por el sefior Jorge Alvarado
Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque, correspondia al Gerente General de
EPSEL S.A., como maxima auforidad administrativa de Epsel S.A, canalizar lo
recomendado la Autoridad Nacional del Agua, con la finalidad de poder dar la correcta
atencion respecto al cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles —~ LMP y los
Estandares de Calidad Ambiental del Agua ECA- Agua a cuerpo receptor, los cuales
iban a ser posibles con la elaboracion del instrumento de Gestion Ambiental, y una vez
aprobado se pueda iniciar el procedimiento administrativo de  autorizacion de
vertimiento de aguas residuales tratadas.

) No obstante, se advirid que el sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, gerente

/ Operacional, no hizo de conocimiento al Gerente General, lo que el sefior Jorge

Alvarado Quiroz, jefe de la Oficina Zonal de Lambayeque mediante informe

n® 342-2014-EPSEL SAGO/QZL de 5 de setiembre de 2014

{Apéndice n.° 57), habia solicitado, a fin de que, ante lo recomendado por el 6rgano de

la Autoridad Nacional det Agua se disponga a quien comespondia, las acciones

pertinentes con la finalidad de encauzar correctamente |a atencién a lo indicado por el

Ente Fiscalizador respecto a contar con su Instrumento de Gestion Ambiental aprobado

asi como iniciar el procedimiento administrativo de autorizacion de vertimiento de aguas
residuales tratadas.

Igualmente, por parte de! sefior Roberto Orlando Vallejos Cortez, subgerente de
Produccion, quien a pesar de tener conocimiento de la necesidad de la elaboracion de
los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, a través del informe n.® 250-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de 3

* Reporie de intranet de EPSEL S.A - informe n.® 250-2014-EPSEL §.A.-GG-GO-DCTAS de 03 de actubre de 2014 (Apéndice n.® 62)
Reporte de intsanet de EPSEL S.A - Gircular n,® 36-2014-EPSEL $.A.-GG/GO/SGPRO de 9 de octubre de 2014 (Apéndice n.” 64),
' Reporte de intranet de EPSEL S.A - Memorandum n.® 110-2014-EPSEL S.A.-GG/GC/SGPRO de 28 de octubre de 2014

4o 0E 004, {Apéndice n.° 65).
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de octubre de 2014 {Apéndice n.° 61), se limitd a solicitar opinién técnica respecto a la
calidad del efluente de la PTAR de Jayanca, y solicitar y reiterar 1o refacionado a los
planes de operacion y mantenimiento de las lagunas de oxidacién anual.

b) Con relacion inicio del procedimiento administrativo sancionador, comunicado
por la Administracion Local del Agua Motupe - Olmos - La Leche.

No habiéndose efectuado acciones concretas y oporiunas respecio a las
recomendaciones efectuadas por los Organos de la Autoridad Nacional del Agua,
respecto a los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de Jayanca, se advierte que dicha Autoridad
nuevamente mediante acta de inspeccion ocular de 19 de junio de 2015
{Apéndice n.° 66), llevo a cabo una inspeccion ocular a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR) del distrito de Jayanca, segun, en la cual sefiala que dicha
autoridad constatd el vertimiento de agua residual provenienie de la Planta de
Tratamiento de Jayanca sobre el cauce antiguo de! rio Motupe, bajo los siguientes
términos:

“(..)Las aguas residuales generadas en el distrifo de Jayanca ingresa a las
fagunas a fravés de un emisor ubicade en la coordenada UTM (WGS 84, 175)
629654E, 9293419N; las cuales llegan de una cémara de bombeo ubicada en fa
coordenada UTM (WGS 84, 175)629874F y 9293038N.E! vertimienfo de agua
residual se efecttia sobre el cauce antiguo del Rio Motupe cuya coordenada de
ubicacion es 629874E,9293038N, presentando un caudal aproximado de 12 L/s
aproximadamente, lo cual ocurre sin contar de la Autoridad Nacional def Agua.{...)"

En virtud a la inspeccién ocular a la planta de tratamiento de aguas residuales de
Jayanca, la Autoridad Nacional del Agua mediante notificacion n.® 155-2016-ANA-AAA-
JZ-ALAMOLL de 17 de junio de 2015 y al informe Técnico n.® 009-2015-ANA-AAA.JZ-
ALA.MOLL-AT/SSDR de 08 de julio de 2015% (Apéndice n.° 67), comunicé a EPSEL
S.A. elinicio del procedimiento administrativo sancionador, por incurrir en infraccién al
efectuar el vertimiento de agua residual fratada al rio Motupe en su cauce antiguo
(cauce inactivo), otorgando un plazo (5 dias habiles) para la formulacién de
alegaciones; sin embargo, EPSEL S.A., no efectud sus descargos, segin se aprecia de
la Resolucién Directoral n.° 1435-2017-ANA-AAA-JZ-V de 16 de mayo de 2017
{Apéndice n.° 68) en el cual se resolvi6 sancionar a EPSEL S.A., con una multa
equivalente a 04.9UIT, por infringir el numeral 9} del articulo 120° de la Ley n.” 29338
en concordancia con &l literaf d) del articulo 277° de su Reglamento que sefiala “(...)
Efectuar vertimiento de agua residual en los cuerpos de agua, sin auforizacién de la
Autoridad Nacional del Agua {...)"

Es importante sefialar que, de la verificacion al sistema intranet de Epsel S.A, la
notificacién n.® 155-2016-ANA-AAA-JZ-ALAMOLL (Apéndice n.° 67), se aprecia que,
el Departamento de Camaras y Tratamiento de Aguas Residuales, mediante informe
n° 158-2016-EPSEL S.A-GG/GO/SGP/DCTAS de 12 de julio de 2016
{Apéndice n.° 69), comunico al sefior Lorenzo Bocanegra Campos, subgerente de
Produccién, que para la autorizacion de vertimientos de aguas residuales tratadas
S a un cuerpo receptor, es necesario que se gestione previamente el instrumento

“ Bl profesional Especialista en Calidad de Agua del ALA, mediante informe técnico n.® 009-2015-ANA-AAA-JZ-ALA-MOLL-AT/SSOR de
08 de julic de 2015 {Apéndice n.® 67}, concluye que EPSEL S.A. ha incurrido en infraccidn al realizar el vertimiento de aguas residuales
traladas sobre dos cuerpos naturales de agua sin contar con la autorizacion de vertimiento.

)
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de gestion ambiental que para el caso era el Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA.

Misma situacién que en el afio 2014, es decir con anterioridad al inicio del
procedimiento  administrativo  sancionador comunicado mediante  notificacién
n.® 155-2016-ANA-AAA-JZ-ALA., MOLL {Apéndice n.° 67), los sefiores Luis Alejandro
Gutiérrez Cuba, gerente Operacional y Roberto Orlando Vallejos Cortez, subgerente de
Produccidn, ya tenian conocimiento sobre la necesidad de la gestibn de dichos
instrumentos de gestién, sin embargo, no coadyuvaron a la implementacion de las
recomendaciones que habia emitido la Autoridad Nacional del Agua con relacién al
cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles — LMP y los Estandares de Calidad
Ambiental del Agua ECA- Agua a cuerpo receptor, los cuales iban a ser posibles con la
elaboracion del instrumento de Gestion Ambiental para que una vez aprobado se
pueda iniciar el procedimiento administrativo de autorizacién de vertimiento de aguas
residuales tratadas.

Finalmente, el inicio del procedimiento administrativo sancionador conllevé a la
aplicacion de la multa, que fue cancelada por EPSEL S.A., mediante abono a cuenta
del Banco de la Nacion n.° 01806800006831530179, de titularidad de la Autoridad
Nacional del Agua, por el monto de S/ 17 264.00; segun Comprobante Diario de
Operaciones Bancarias n.° 0000000356 de 09 de marzo de 2022 y mediante
Constancia de envié de pago masivo de 24 de noviembre de 2021 por el monto de
S/ 4 316.00., siendo un total de S/ 21 580.000 (Apéndice n.° 70).

Lo descrito contravino lo establecido en la normativa siguiente:

¥ Ley de Recursos Hidricos, Ley n.® 29338, aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en
el Diario Oficial El Peruano el 31 de marzo de 2009,

“Articulo 79.- Vertimiento de agua residual
La Autoridad Nacional autoriza el vertimiento del agua residual frafada a un cuerpo natural de
agua continental o marina, previa opinion técnica favorable de fas Autoridades Ambiental y de
Salud sobre el cumplimiento de los Estandares de Calidad Ambiental del Agua (ECA-Agua) y
Limites Maximos Permisibles (LMP). Queda prohibido el vertimiento directo o indirecto de agua
residual sin dicha autorizacion.”

"Articulo 80.- Autorizacién de vertimiento

Todo vertimiento de agua residual en una fuente natural de agua requiere de auforizacién de
vertimiento, para cuyo efecto debe presentar ef instrumento ambiental pertinente aprobado por la
auforidad ambiental respectiva, el cual debe contemplar los siguientes aspectos respecte de las
Bmisiones:

1. Someter los residuos a los necesarios tratamientos previos.

2. Comprobar que las condiciones def receptor permifan los procesos naturales de purificacion.
La autorizacién de verfimiento se oforga por un plazo deferminado y prorrogable, de acuerdo
con la duracién de la actividad principal en la que se usa ef agua y esta sujeta a lo establecido
en la Ley y en el Reglamento.”

) “DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

I DECIMA SEGUNDA. - Programa de adecuacion y manejo ambiental

Las entidades publicas y privadas que no cuenten con un Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental (PAMA), en el caso del verfimiento de aguas residuales, y que incumplan con fo
sefialado en el Titulo V de la Ley, deben presentar su PAMA a la Auforidad Ambiental
competente, estableciendo los plazos de remedicion, mitigacion y control ambiental.”

\
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v Regiamento de la Ley n.° 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto
Supremo n.* 001-2010-AG, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de marzo de
2010,

“Articulo 133° Condiclones para autorizar el vertimiento de aguas residuales tratadas.
13.1 La Autoridad Nacional def Agua podré autorizar ef verfimienfo de aguas residuales
tnicamente cuando.

a) Las aguas residuales sean sometidas a un fratamiento previo, que permifan el
cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles-LMP

b} No se transgredan fos Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua, ECA-Agua
en ef cuerpo receptor, segun las disposiciones que dicte ef Ministerio del Ambiente para su
implementacion.

¢) Las condiciones del cuerpo receplor permitan los procesos naturales de purificacion

d) No se cauce perjuicio a otro uso en cantidad o cafidad del agua.

g} No se afecte la conservacion del ambiente acuéfico

) Se cuente con el instrumento ambiental aprobade por la autoridad ambiental sectorial
competente.

()

“Articulo 135° Prohibicion de efectuar vertimientos sin previa autorizacién
135.1 Ningiin vertimienio de aguas residuales podra ser efectuado en las aguas maritimas o
continentales del pals, sin la autorizacion de la Autoridad Nacional del Agua.”
“Articulo 137°. - Otorgamiento de autorizaciones de verfimienfos de aguas residuales
tratadas.
137.1 La Autoridad Nacional def Agua oforga autorizaciones de vertimienios de aguas residuales
iratadas con fas opiniones previas fécnicas favorables de la Direccidn General de Salud
Ambiental del Ministerio de Salud y de la auforidad ambiental sectorial competente de acuerdo al
procedimiento qua, para tal efecto, esfablece dicha Autoridad,
137.2 Los requisitos generales para el oforgamiento de la auforizacion de verimienfo a un
cuerpo hatural de agua continental o marina son:
\ a) Ficha de registro del sistema de tratamiento de aguas residuales, oforgada por la Auforidad
Nacional del Agua;
b} Memoria Descriptiva del proceso industrial que confenga Diagrama de Flujo, Balance Hidrico
Anual, Balance de Materia Prima e Insumos;
¢c) Memoria Descriptiva del sistema de tratamiento de aguas residuales;
d) copia de los planos del sisterna de tratamiento de aguas residuales, fimado por ingeniero
sanifatio, civil, 0 ambiental y habifitado,
&) Manual de Operacion y Mantenimiento del Sistema de Tratamiento, firmado por el profesional
responsable colegiado y habilitado,
f) El instrumento de gestién ambiental que comprenda fa evaluacion del efecto def vertimiento en
el cuerpo receptor;
g) Caracterizacion de las aguas residuales a verter y del cuerpo receptor; y
h) pago por derecho de framife.”

“Articulo 139°. - Evaluacién de fas solicifudes para autorizar vertimientos de aguas
residuales trafadas.

Las solicifudes de autorizacion de vertimienfos de aguas residuales frafadas serdn evaluadas
fomando como referencia las opiniones favorables establecidas en el articulo 79° de fa Ley,
respecto al cumplimiento de los Limifes Méximos Permisibles (LMP] y la implementacion
progresiva de los Estandares de Calfidad Ambiental para Agua (ECA-Agua) en el cuerpo
receplor aprobado por ef Ministerio def Ambiente.”

“Articulo 140°. - Plazo de autorizacioén de vertimientos de aguas residuales tratadas
140.1 EI plazo de vigencia de las resoluciones de auforizacién de vertimienfos de aguas
residuales tratadas, se establece en funcién de las caracteristicas del proyecto ¢ no podré ser
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menor de dos (02} aftos ni mayor de seis (06) afos. Dicho plazo rige a partir del inicio de
operaciones de los respectivos proyectos {...)."

v Resolucién Jefatural n.° 224-2013.ANA de 31 de mayo de 2013, que aprueba el
Reglamento para el Otorgamiento de Autorizaciones de Vertimiento y Relsos de Aguas
Residuales Tratadas.

“Articuio 6°, - Prohibiciones para ia disposicion final de aguas residuales
6.1. No se efectuara vertimiento de aguas residuales en tas aguas maritimas o continentales del
pais, sin autorizacion de [a Autoridad Nacional del Agua.”

Los hechos expuestos, han ocasionado el perjuicio econémico a Epsel S.A., de
S/ 42 640.00, materializado en los abonos a cuenta del Banco de la Nacion de titularidad
de la Autoridad Nacional del Agua n.® 000231072748, por el monto de S/ 21 060.00, segin
comprobante Caja-Banco-Egreso n.° 1800000054 de 12 de enero de 2018
(Apéndice n.° 52), y n.® 01806800006831530179, por el monto de S/ 17 264.00; segin
Comprobante Diario de Operaciones Bancarias n.® 0000000356 de 09 de marzo de 2022 y
mediante Constancia de envié de pago masivo de 24 de noviembre de 2021 por el monto
de 8/ 4 316.00., siendo un total de S/ 21 580.000 (Apéndice n.° 70).

Los hechos expuestos se han generado por la conducta del Gerente Operacional
y Subgerente de Produccion, al permitir se utilice los rios Motupe y Chotope, para verter
aguas residuales tratadas provenientes de la planta de tratamiento de aguas residuales de
Motupe y Jayanca, sin contar con autorizacion de la Autoridad Nacional del Aguay sin
gestionar acciones concretas para la realizacion del instrumento de Gestion Ambiental para
obtener la autorizacion del verimiento y evitar aplicacion de multas.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

El sefior Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, no remitid sus comentarios o aclaraciones a la
Desviacién de Cumplimiento a pesar de haber sido notificado mediante Cédula de
Notificacion Electronica n.® 00000006-2022-CG/3472-02-004 de 19 de setiembre de 2022.

Precisando que el sefior Roberto Orlando Vallejos Cortez, presentd sus comentarios y
aclaraciones documentados, conforme al (Apéndice n.° 73) del Informe de Auditoria.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los

#‘ hechos

Efectuada la evaluacidn de los comentarios y aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que no se desvirtlan los hechos notificados en la Desviacion de Cumplimiento, la
referida evaluacion y la céduia de notificacion forman parte del {Apéndices n.os 71, 73), del
Informe de Auditoria.

Por lo que se concluye que estos no desvirtlian el hecho observado, considerando la
participacion de las personas comprendidas en estos, conforme se describe a
continuacion:

~ Luis Alejandro Gutiérrez Cuba, identificado con DNI n.° 08068607, en su condicion de
Gerente Operacional, durante el periodo de gestion de 28 de agosto de 2014 al 17 de
noviembre de 2015, segin memorandum n.° 525-2014-EPSEL S.A.-GG de 28 de agosto
de 2014 (Apéndice n.® 37) y memorandum n.® 625 y 695-2015-EPSEL S.A./GG de 22 de
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octubre y 18 de noviembre de 2015 (Apéndice n.° 72), a quien se notifico la desviacién de
cumplimiento mediante Cédula de Notificacion Electronica n.® 00000006-2022-CG/3472-
02-004 de 19 de setiembre de 2022 {Apéndice n.° 71), sin embargo, no remitid sus
comentarios.

Al respecto, queda acreditaba su participacion en su condicion de responsable de
garantizar el cumplimiento de la normativa en aspectos sanitarios y ambientales, en los
siguientes hechos:

Respecto a [a Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe

- Al haber permitido se ufilice los rios Motupe y Chotope, para verter aguas residuales
tratadas provenientes de la planta de tratamiento de aguas residuales de Motupe, sin
contar autorizacion de la Autoridad Nacional Del Agua, sin gestionar ante la Gerencia
General fas acciones para realizar el instrumento de Gestion Ambiental para obtener la
autorizacion del vertimiento a pesar de la recomendacion de! jefe de la Oficina Zonal de
Lambayeque, mediante informe n.® 341-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 5 de setiembre
de 2014, a fin de evitar procedimientos sancionadores y por ende las multas impuestas,
por el contrario dilaté las acciones al emitir el proveido de 11 de setiembre de 2014 del
informe n.° 341-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 5 de setiembre de 2014, indicando a la
Subgerencia de Produccién la implementacion de las recomendaciones a pesar que
dicha area ya se habfa pronunciado.

De igual forma al emitir el informe n.® 588-2014-EPSEL SA-GG/GO de 9 de setiembre
de 2014, comunicando a Gerencia General, que derivo a la Subgerencia de Produccién
la implementacion de las recomendaciones de la Autoridad Local del Agua, sin
considerar que la referida subgerencia ya habia emitido opinion mediante el informe
n.° 492-2014-EPSEL S.A-GG-GO-DCTAS de 30 de julio de 2014, respecto a la
necesidad de la elaboracion de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe.

Lo que ocasiond perjuicio econdmico de S/ 21 060.00, por la imposicion de multa y e

pago correspondiente.
‘7{) Respecto a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Jayanca
L - Al haber permitido se utilice los rios Motupe y Chotope, para verter aguas residuales

tratadas provenientes de la planta de tratamiento de aguas residuales de Jayanca, sin
contar autorizacion de la Autoridad Nacional Del Agua, sin gestionar ante la Gerencia
General respecto al cumplimiento de los Limites Méximos Permisibles — LMP para
efluentes y las acciones para realizar el instrumento de Gestion Ambiental para
obtener [a autorizacién del vertimiento a pesar de la recomendacion de! jefe de la
Oficina Zonal de Lambayeque mediante informe n.® 342-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de
o de sefiembre de 2014, a fin de evitar procedimientos sancionadores y por ende las
multas impuestas, por el contrario dilatd las acciones al emitir el proveido de 11 de
setiembre de 2014 del informe n.° 342-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 8 de setiembre de
2014, indicando a la Subgerencia de Produccion la implementacion de Ias
recomendaciones a pesar que dicha area ya se habia pronunciado.

- De igual forma al haber emitido el informe n.° 589-2014-EPSEL SA-GG/GO de ¢ de
setiembre de 2014, comunicando a Gerencia General, que derivo a la Subgerencia de
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Produccion la implementacion de las recomendaciones de la Autoridad Local del Agua,
sin considerar que la referida subgerencia ya habia emitido opinion mediante el informe
n.* 492-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de 30 de julio de 2014, respecto a la
necesidad de la elaboracion de los Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe.

Lo que ocasiond perjuicio econémico de S/ 21 580.00, por la imposicion de multa y el
pago correspondiente.

Con dicha conducta, transgredié [o dispuesto en los articulos 79°, 80° y Decima Segunda
Disposicion Complementaria Final de la Ley de Recursos Hidricos, Ley n.° 29338,
aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 1 de marzo
de 2009, referidos al vertimiento de agua residual, a la autorizacion de vertimiento y al
programa de adecuacién y manejo ambiental,

De igual forma vulner los articulos 133°, 135°, 137°, 139° y 140° del Reglamento de la
Ley n.” 20338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto Supremo n.® 001-
2010-AG, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de marzo de 2010, referidos a las
condiciones para autorizar el vertimiento de aguas residuales tratadas, a la prohibicion de
efectuar vertimientos sin previa autorizacion, al otorgamiento de autorizacion de
vertimientos de aguas residuales tratadas, a fa evaluacion de las solicitudes para autorizar
vertimientos de aguas residuales tratadas y al plazo de autorizacion de vertimientos de
aguas residuales tratadas. Del mismo modo, transgredio lo dispuesto en el articulo 6° de la
Resolucion Jefatural n.° 224-2013-ANA de 31 de mayo de 2013, que aprueba el
Reglamento para el Otorgamiento de Autorizacion de Vertimiento y Reliso de Aguas
Residuales fratadas, referido a fas prohibiciones para la disposicion final de aguas
residuales.

Asimismo, incumplid en su condicion de Gerente Operacional, la funcion especifica
sefialada en el inciso 16 del numeral 14.4 del Manual de Organizagiones y Funciones de
Epsel S.A., aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesion Ordinaria de 26 de
marzo de 2010 (Apéndice n.° 27), segun el cual le correspondia “16. Desarrollar las acciones
que garanticen el cumplimignto de la normatividad vigente en los aspectos sanitarios y ambientales”.

;f" Asimismo incumplio lo dispuesto por el Gerente General (méxima autoridad administrativa)
: a través del proveido de 19 de agosto de 2014, respecto a implementar acciones sobre lo
comunicado por la Administracion Local del Agua de Motupe-Olmos-La Leche, contenidos
en los informes técnicos n.® 021 y 023-2014-ANA-AAA.JZ-ALA MOLL-AT/SSDR de 30 de
junio y 7 de julio de 2014 (Apéndices n.os 34 y 53), en el cual dicha autoridad sefialaba
claramente, entre otros aspectos el contar con los Instrumentos de Gestién Ambientat, con
lo cual se evitaria el inicio de procedimientos sancionares culminados en imposicion de
multas.

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 7 de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo
de Ftica de la Funcion Publica, publicada el 12 de agosto de 2022, que sefiala; "Todo
servidor pablico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcién publica {...)", y el numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, que sefala:
"Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a fa Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facuitades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas”,
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Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
existencia de elementos que denotan perjuicio econdmico causado a EPSEL S.A., dando
mérito al inicio de las acciones legales a cargos de las instancias competentes.

~ Roberto Orlando Vallejos Cortez, identificado con DNI n.® 16623187, en su condicion de
Subgerente de Produccion, durante el periodo de gestion de 31 de octubre de 2012 al 20
de octubre de 2014, segun Memorandum n.® 800-2012-EPSEL S.A/GG de 15 de
noviembre de 2012 y Memorandum n.° 705-2014-EPSEL S.A.GG de 21 de octubre de
2014 (Apéndice n.° 74), a quien se notificé la desviacion de cumplimiento mediante
Cédula de Notificacion Electronica n.* 00000007-2022-CG/3472-02-004 de 19 de
setiembre de 2022 (Apéndice n.° 73), quien presentd sus comentarios y aclaraciones
mediante Carta n.® 003-2022-EPSEL S.A./GG/OPMO/PF recibido el 26 de setiembre de
2022 (Apéndice n.° 73) en once (11) folios.

Como resultado de fa evaluacién de los comentarios o aclaraciones realizada por la
Comision Auditora, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.® 73) del Informe de
Auditorta, se concluye que no se desvirtia la participacion del auditado en los siguientes
hechos:

Respecto a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe

Al haber permitido se utilice los rios Motupe y Chotope, para verter aguas residuales

tratadas provenientes de la planta de tratamiento de aguas residuales de Motupe, sin

contar con autorizacion de la Autoridad Nacional del Agua, por cuante no realizaba

acciones concretas para gestionar la elaboracién de los Programas de Adecuacion y

Manejo Ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe,

limitandose a sefialar que se contrate una empresa, a través del informe n.° 492-2014-
% EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de 30 de julio de 2014.

Asimismo, al haber emitido el proveido de 18 de setiembre de 2014, mediante el cual
trasladd por segunda oportunidad al Departamento de Camaras y Tratamiento de
Aguas Servidas, |a atencién de lo solicitado por fa Autoridad Nacional del Agua, pese
que dicha area ya habia emitido opinién mediante informe n.® 173-2014-EPSEL S.A.-
GG-GO-DCTAS de 21 de julio de 2014 y reiterado a su despacho mediante informe
n.® 241-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de 24 de setiembre de 2014, sin embargo
se limitd (nicamente a solicitar visita de inspeccion técnica a nueva laguna de
oxidacion.

Fro; - De igual forma al haber emitido el memorandum n.° 103-2014-EPSEL S.A-
; GG/GO/SGPRO de 20 de octubre de 2014, sefialande Unicamente se adopten medidas
= pertinentes para la realizacion de actividades en mejora de la calidad de los efluentes,
: ' sin gestionar lo solicitado por el jefe del Departamento de Camaras y Tratamiento de
Aguas Servidas, respecto a la elaboracién de los Programas de Adecuacion y Manejo

Ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe.

Lo que ocasiono perjuicio economico de S/ 21 060.00, por la imposicién de multa y el
pago correspondiente.
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Respecto a [a Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Jayanca

Al haber permitido se utilice el rio Motupe para verter aguas residuales tratadas
provenientes de la planta de tratamiento de aguas residuales de Jayanca, sin contar
autorizacion de la Autoridad Nacional Del Agua, sin gestionar acciones concretas y
oportunas a fin de viabilizar la elaboracion de los Programas de Adecuacion y Manejo
Ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Jayanca, a pesar que el
jefe del Departamento de Cémaras y Tratamiento de Aguas Servidas mediante informe
n.* 250-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de 3 de octubre de 2014, le comunicd de
dicha necesidad, sin embargo, mediante proveido 6 de octubre de 2014, Gnicamente se
limito a solicitar a la Oficina de Control de Calidad que determine Ja calidad del efluente
¥ su comparacion de los Limites Maximos Permisibles.

- De igual manera al haber emitido el circular n.° 36-2014-EPSEL S.A.-GG/GO/SGPRO
de 9 de octubre de 2014 y el memorandum n.° 110-2014-EPSEL S.A.-GG/GO/SGPRO
de 28 de octubre de 2014, solicitando y reiterando Unicamente lo relacionado a los
planes de operacion y mantenimiento de las lagunas de oxidacion anual, sin hacer
referencia a las gestiones para la elaboracion de los Programas de Adecuacion y
Manejo Ambiental de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Jayanca'.

Lo que ocasiond perjuicio economico de S/ 21 580.00, por la imposicion de multa y el
pago correspondiente.

Con dicha conducta transgredio fo dispuesto en los articulos 79°, 80° y Decima Segunda
Disposicion Complementaria Final de la Ley de Recursos Hidricos, Ley n.° 29338,
aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 31 de
marzo de 2009, referidos al vertimiento de agua residual, autorizacion de vertimiento y
programa de adecuacion y manejo ambiental.

De igual forma los articulos 133°, 135°, 137°,139° y 140° del Reglamento de la Ley

n.” 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-2010-

AG, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 24 de marzo de 2010, referidos a las
}j condiciones para autorizar el vertimiento de aguas residuales tratadas, a la prohibicion de

efectuar vertimientos sin previa autorizacién, al otorgamiento de autorizaciones de
vertimientos de aguas residuales tratadas, a la evaluacion de las solicitudes para autorizar
vertimientos de aguas residuales tratadas, al plazo de autorizacion de vertimientos de
aguas residuales tratadas. Del mismo modo vulnerd el articulo 6° de la Resolucion
Jefatural n.° 224-2013-ANA de 31 de mayo de 2013, que aprueba el Reglamento para el
Otorgamiento de Autorizacicnes de Vertimiento y Relsos de Aguas Residuales Tratadas,
que establece las prohibiciones para la disposicion final de aguas residuales.

Asimismo, incumplié en su condicion de Subgerente de Produccion, la funcion especifica
establecida en el numeral 11° del Manual de Organizaciones y Funciones de EPSEL S.A.,
aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesidn Ordinaria de 26 de marzo de

2010, segun el cual le correspondia “Apoyar en fas acciones que garanticen ef cumplimiento de
la normatividad vigente en los aspecfos sanitarios y ambientales”,

A5| como lo establecido en el numeral 6 del articulo 6° y numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.® 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, publicada el 12 de agosto de

2022, que sefiala: "E/ servidor pblico actia de acuerdo a los siguientes principios: 6. Lealfad y
Obediencia. Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de fa institucién, cumpliendo

A
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las ordenes que le imparta el superior jerarquico competente, en la medida gue rednan fas
formalidades del caso y tengan por objeto Ia realizacién de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo los supusestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera
poner en conocimiento del superior jerarquico de su insfitucion (...). 7. El servidor piblico tiene los
siguientes deberes: Todo servidor publico debe desarroliar sus funciones a cabalidad y en forma
integral asumiendo con pleno respeto su funcion publica. Ante situaciones extraordinarias, el
servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su haturaleza o modalidad no sean
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que effas resulten necesarias para mitigar, neutralizar
0 superar fas dificultades que enfrenten {...)".

Finalmente, transgredié lo previsto en el numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.” 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.® 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, que sefiala:
“Principio de fegalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a fa
Constitucion, la fey y al derecho, dentro de las facultades que e estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
existencia de elementos que denotan perjuicio economico causado a EPSEL S.A., dando
mérito al inicio de las acciones legales a cargos de las instancias competentes.

3. ENTIDAD PAGO UNA MULTA IMPUESTA POR LA AUTORIDAD NACIONAL DE AGUA,
AL ADMITIR QUE LE PERTENECIA LA ZONA DE DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES TRATADAS EN EL DREN 40060 UBICADO EN EL DISTRITO DE SANTA
ROSA, A PESAR QUE EN DICHA ZONA NO CUENTA CON SISTEMA DE
ALCANTARILLADO, OCASIONANDO PERJUICIO ECONGMICO DE S/ 34 400.00.

Funcionarios de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Lambayeque S.A., en adelante Epsel S.A,, al emitir informes técnicos
previos y al inicio del procedimiento administrafivo sancionador, no advirtieron que el
punto de descarga de aguas residuales constatada por la Autoridad Local del Agua
Chancay Lambayeque, se encontraba ubicado en zonas donde Epsel S.A, no cuenta con
redes de agua potable ni alcantarillado y por ende no existen usuarios a los cuales Epsel
S.A., les brinde los servicios de agua potable y alcantarillado, a excepcion del Terminal
Pesquero Regional Santa Rosa Ecomphisa, el cual se empalmé a las redes de
alcantarillado de EPSEL S.A., en el afio 2019, situacion que conllevd a que dicho punto de
7 vertimiento sea asumido como si perteneciera a las redes de aicantarillado de Epsel S.A.

/{ Las situaciones descritas incumplieron lo establecido en el numeral 1 del articulo 6,
numeral 6 articulo 7 de la Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica, de
22 de julio de 2022, articulo 1, incisos a) y b) de! numeral 1, numerales 2,3,4 del articulo 2,
numerales 13.1, 13.2 del articulo 13, numeral 21.1 del articulo 21 del Decreto Legislativo
n.” 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, publicada el 28 de diciembre de 2016.

Los hechos comentados, han ocasionado el perjuicio econémico a Epsel S.A., de
S/ 34 400.00, por el pago realizado como consecuencia del pago de la multa impuesta por
la Autoridad Nacional de Agua.

La situacidn expuesta, se generaron por la conducta del Jefe Zonal Sur, Jefe del
Departamento Técnico de la Zonal Sur, Jefe del Departamento de Tratamiento de Aguas
Servidas y Gerente Operacional al no efectuar una constatacion in situ, previo ni durante al
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inicio del procedimiento administrativo, instaurado por la Autoridad Nacional del Agua, a fin
de advertir que el punto de descarga de aguas residuales al Dren 4000, se realizaba a
través de una tuberia que no provenia de redes de alcantarillado de EPSEL S.A. asi como
no advertir que el RUPAP contenia puntos de vertimientos distintos a los constatados por
dicha Autoridad, respectivamente.

Los hechos expuestos se detallan a continuacion:

a) Con relacion al apercibimiento de abstenerse de utilizar Dren 4000 para
descargas de efluentes del sistema de alcantarillado bajo sancién de muita.

Mediante Notificacion n.® 591-2018-ANA-AAA JZ-ALA.CHL de 23 de octubre de 2018,
la Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque -en adelante Autoridad Local-,
comunico a Epsel S.A,, {Apéndice n.° 75), que habiéndose realizado una inspeccion
ocular de supervision al Dren 4000, se identifico que una tuberia viene descargando
efluentes provenientes de un buzon del sistema de alcantarillado al mencionado dren,
en e! punto ubicado en las coordenadas E618616 - N9239979, lo cual consta en el Acta
n.* 192-2018-ANA-AAA-JZ-CHL-AT/WAMF de 15 de octubre de 2018, y adjuntd una
toma fotografica del punto de descarga de efluentes; asi como, exhorta que un plazo de
10 dias habiles de nofificada se abstenga de continuar utilizando el DREN 4000 para
las descargas de los efluentes, a fin de evitar posibles sanciones.

En virtud a dicha nofificacion, el sefior Lorenzo Bocanegra Campos subgerente de
Produccion con memorandum n.° 40-2018-EPSEL S.A.-GG/GO/SGP de 6 de
noviembre de 2018 (Apéndice n.° 76), solicitd al sefior Jacinto Pisfil Gamique iefe de la
Oficina Zonal Sur, que en razén a lo comunicado por la Autoridad Local del Agua

Chancay Lambayeque, realice una inspeccion en el punto descarqa y proponga una

alternativa_para buscar un nuevo punto de descarga, teniendo en cuenta el plazo

otorgado por la referida Autoridad del Agua.

El 9 de noviembre de 2018, mediante informe n.° 536-2018-EPSEL S.A.-GO/OZS%
{Apéndice n.° 77), el sefior Jacinto Pisfil Garnique, jefe Zonal Sur, informé al sefior
Miguel Nicolas Fanzo Niguen, gerente Operacional, lo manifestado por el sefior
Eusebio Mechan Gonzales jefe del Departamento Técnico de la Zonal Sur a fravés del
informe n.° 169-2018-EPSEL SA. GO/OZS¥ (Apeéndice n.° 78) de similar fecha,
precisando lo siguiente;

1.,

Las aguas residuales de fa red matriz de foda fa localidad de Santa Rosa descargan en
X{/ el buzdn de fa camara humeda de la Estacion de Desagile.
Del buzén de la Estacion de Desagle, la electrobomba sumergible impuisa las aguas
residuales hacia la laguna de Oxidacion o PTAR (...},
De la faguna de Oxidacidn, ef efluente de las aguas residuales fratadas son verfidas al
DREN 4000{...).
La PTAR Sanfa Rosa, tiene una eficiencia aproximada del 70%, debido a que fa laguna
de oxidacion es pequefia para procesar el volumen de agua de fa poblacion,

(.)

Remilido en copia simple debido que no obra el original segtn Informe n.* 110-2022-EPSEL $.A.G0/0ZS de 20 de mayo de 2022.
{Apéndice n.® 77).

36 Remitido en copia simple debido que no obra el original segun infarme n.® 108-2022-EPSEL S.A.GOIOZS de 20 de mayg de 2022,
(Apeéndice n.° 78).
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Sobre el particular, el sefior Migue! Nicolas Fanzo Niquen, gerente Operacional (e),
mediante memorandum n.° 780-2018-EPSEL SA-GG/GO de 19 de noviembre de
2018% {Apéndice n.° 79), solicité al sefior Jacinto Pisfil Garnique, jefe de la Oficina
Zonal Sur, gue proponga nuevos puntos de descarga para los efluentes de lo contrario
tendra que asumir los costos gue demande por usar las obras de infraestructura plblica
y de ser sancionados; al respecto, este U(ltimo funcionario, con informe
n.* 546-2018-EPSEL S.A.-GO/OZS% de 21 de noviembre de 2018% (Apéndice n.° 80),
en respuesta manifestd:

‘{...), los efluentes de fa PTAR Santa Rosa son descargar al DREN 4000, porgue no se

encuentra ofra infraesfructura aledaria disponible, y que como es de conocimiento la

segunda PTAR Santa Rosa se encuentra judicializada.

(...}, personal técnico de la Gerencia de Proyecios y Obras evalug la alternativa de

descarger ef efluente de fa PTAR mediante la instalacién de una linea subterrinea

paralefa al DREN 4000 y asi descargar las aguas residuales tratadas al mar’.

b) Inicio de procedimiento Administrativo Sancionador por la Administracién Local
del Agua Chancay Lambayeque.

El 12 de febrero de 2019, la Autoridad Local, con Notificacion n.® 086-2019-ANA-AAA-
JZ-ALA CHL de 12 de febrero de 2019 {Apéndice n.° 81), comunico a Epsel S.A, el
inicio del procedimiento administrativo sancionador, sefialando que EPSEL S.A., como
administrador del sistema de alcantariflado del distrito de Santa Rosa, utilizd el Dren
4000, para descargar efluentes del sistema de alcantarillado en las coordenadas UTM
WGS 84 E 618616 N9239979, del distrito de Santa Rosa, Provincia de Chiclayo y
Departamento Lambayeque, accidn que constituyé infraccion en materia de agua.

En atencidn a ello, el sefior Giovanni Milla Risco, jefe de la Oficina de Asesoria Legal

mediante memorando n.” 086-2019-EPSEL S.A.GG/OAL de 14 de febrero de 2018

E (Apéndice n.® 82), solicitd al sefior José Oswaldo Rivera Zeta, gerente Operacional,

. que a afectos de presentar descargos ante la Administracion Local del Aqua Chancay

‘ Lambayeque, es necesario contar con el informe técnico de su oficina; por tal motivo,

dicho documento fue derivado al sefior Enrique Gaston Renteria Campos jefe del

Departamento de Camaras y Tratamiento de Aguas Residuales, el mismo que mediante

informe n.° 29-2019-EPSEL S.A.-GO/SGP/DCTAS de 19 de febrero de 2019
(Apéndice n.° 83), sefialo lo siguiente:

)

1. La PTAR del Distrito de Santa Rosa se encuentra inscrito en e/ registro Unico de
Adecuacion progresiva —-RUPAC con N° 81 para la adecuacion del proyecto de
construccion de infraestructura y mantenimienta de PTAR-Santa Rosa {...),

2. EPSEL S.A. no es dnico que realiza descargas al dren 4000 (...),

3. La calidad de agua que se discurre a por el DREN 4000 producto de la actividad
agricola son aftamente contarninantes debido a la utilizacién de abonos orgénicos e
inorganicos, plaguicidas y diversos productos utilizados en dicha actividad {...),

\ 4. Agradecemos se contemple y se suspenda el inicio del Proceso Administrativo
Sancionador (PAS} en confra de EPSEL S.A. (...}

emitido en copia simple debida que no obra el original segun informe n.° 654-2022-EPSEL S.A-GG.GO de 20 de mayo de 2022.
endice n.° 79).
ilido en copua simple debido que no obra el original segan informe n.” 110-2022-EPSEL 8.A.GO/0ZS de 20 de mayo de 2022.
éndice n.° 77).

2 JEFAFJURA
SA.
4’;-: un repere intranet del memorandum n.® 780-2018-EPSEL S.A.-GG/GO de 26 de noviembre de 2018 (Apéndice n.° 80), Miguei
nuc\()‘\ ‘Nicolas Fanzo Niquen, gerente Operacional lo derivé a Gerencia de Proyectos y Obras para propuesta de descarga.
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Luego, a través de [a notificacion n.® 059-2019-ANA-AAA JZ-V de 5 de abril de 2019
{Apéndice n.° 84), la Autoridad Administrativa del Agua Jequetepeque Zarumilla -en
adelante Autoridad Administrativa-, hace de conocimiento a Epsel S.A., la emisién del
infforme  n.° 024-2019-ANA-AAAJZALACHL de 5 de marzo de 2019
{Apéndice n.® 84), el cual contiene fa conclusién de la fase instructiva; y a su vez,
precisé lo siguiente:

(...)

Ill. DESCARGOS

3.1. Respecto a los descargos formulados por la Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento de Lambayeque S.A,
La Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Lambayeque S.A., con
escrifo de fecha 22.02.2019 presenté a esta Administracion Local ef descargo a la
Notificacion de Inicio de Procedimiento Sancionador, NOTIFICACION N° 086-2016-
ANA-AAA-JZ-ALA CHL sefialando lo siguiente:

3.1.1. Que, tal como consta y se acredita con medios probatorios que se adjuntan EPSEL
S.A. se encuentra registrada ante el registro Gnico para el proceso de adecuacion
progresiva — RUPAP, en lo que respecta a la PTAR - Santa Rosa.

(5]

3.1.5 Que, en el caso que nos ocupa se imputa a EPSEL SA que la PTAR DISTRITO DE
SANTA ROSA esta realizando vertimiento de aguas residuales al DREN 4000 en las
coordenadas UTM W(GS84 E 618616 N9 239 979, sin embargo, en ningtin memento
seflala o acredila con medio probaforio idéneo o informe técnico del érea
competente que el hecho observado ha sido o es causante de deterioros en la
infraestructura hidraulica del dren referido.

(.)
IV. ANALISIS

4.1. Evaluacion de los descargos

4.1.1 Que, los descargos del administrado son confusos foda vez que mencionan de
manera reiteraliva que a la PTAR del distrito de Mochumi v a fa PTAR del distrifo de
Santa Rosa generan la descarga de efluentes que ha sido constatada, sobre esfos
es de recalcar de manera imperativa que, tal como ha sido comunicada {...) el inicio
de este procedimienfo administrativo es por haberse verificado la existencia de una
descarga de efluenfes del sistema de alcantariflado, Ios cuales provienen de un
BUZON EN LAS COORDENADAS UTM WGS84 EB18616 - N9239979, y no por las
descargas que realiza la FTAR de Santa Rosa y PTAR de Mochumi.

(...

b4 V.CONCLUSIONES

5.1.1. Con Acta de Inspeccion Ocular, de fecha 15.10.2018 y Acta de Inspeccion Ocular,
de facha 13.11.2018; se constaté que la Entidad Presiadora de Servicios de
Sanearniento de Lambayeque S.A, realiza la descarga de efluentes al DREN 4000
eft las coordenadas UTM WGS84 E 618 616 - N9 239 979.

{.J

5.1.3. Esta Administracion Local del Agua pone fin a fa Instruccion del Procedimiento
Administrativo Sanclonador, deferminando la responsabilidad {...) por la infraccion
en maleria de recursos hidricos, usar las obras de infraestructura pablica para
fines de transporte u otros distintos a los programados que puedan originar
delerioros.

En razon a la notificacion n.® 059-2019-ANA-AAA JZ-V de 5 de abril de 2019
(Apéndice n.° 84}, el jefe de la Oficina de Asesoria Legal mediante memorandum
n.* 205-2019-EPSEL SA/OAL de 9 de abril de 2019 {Apéndice n.° 85), solicité al sefior
Rodolfo Pablo Romero Saenz, gerente Operacional, un informe técnico para realizar
descargos, siendo que con memorandum n.° 201-2019-EPSEL S.A.-GG/GO de 12 de
abril de 2018 (Apéndice n.° 86), el citado Gerente Operacional sefialé lo siguiente:

5 %
L=
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“1. El Informe N°® 024-2019-ANA-AAA-JZ ALA CHL considera que los descargos
presentados por EPSEL S.A. invocando ef D.L. 1285 en cuya CUARTA Disposicion
Complementaria {...), NO SON APLICABLES al presente ya que la comision de fa
infraccion no esta referida a su incumplimiento si no al uso de fas obras de infraestructura
hidgréufica pablica {...) deterioro que en este caso no existe). En todos los casos simifares
por los que fa Autoridad Local del Agua ha abierto PAS contra EPSEL, los vertimientos de
2quas residuales fratadas se efectian en los cuerpos receptores actuales por no existir
olros cuerpos recepfores y las obras han sido asi concebidas {...)".

Posteriormente, la Autoridad Administrativa del Agua, mediante Resolucién Directoral
n.® 1065-2019-ANA-AAA.JZ-V de 28 de mayo de 2019 (Apéndice n.° 87), resolvid
sancionar a Epsel S.A,, por la comision de ia infraccion prevista en el literal q) del
articulo 277° del reglamento de la Ley de Recursos Hidricos “Usar fas obras de
infraestructura publica para fines de transporte u otros distintos a los programados que pueda
originar deterioros”.

Decision que subié en grado ante el Tribunal Nacional de Resolucidn de Controversias
Hidricas, que resolvio a través de la Resolucion n.° 1079-2019-ANA/TNRCH de 20 de
setiembre de 2019 (Apéndice n.° 88), declarado infundado el recurso de apelacion
interpuesto por Epsel S.A., contra [a Resolucién Directoral n.® 1055-2019-ANA-AAA.JZ-
V de 28 de mayo de 2019 (Apéndice n.° 87), cuyos argumentos se describen de

manera resumida en cuadro siguiente:

Cuadro n.” 06

_Argumentos sefnalados en la Resolucién n.° 1079-2019-ANA/TNRCH de 20 de setiembre de 2019

Argumentos de Epsel S.A

Argumentos del Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas

FUNDAMENTOS DEL RECURSO

‘La impugnante sustenta su recurso de apelacion
indicanda que ha acreditado su inscripeidn en ef
Regisiro Unico para e Proceso de Adscuacion
Progresiva — RUPAP. con la constancia oforgada
respecto a fa Planta de Tratamienio de Aguas
Rasiduales, ubicada en ¢! distrito de Santa Rosa {...),
&i bien existe el vertimientc al dren 4000, esfe se
b\ealiza de manera infermitenie y las aguas residuales
Bon de uso domiciiario, compuesto en su mayoria de
"rhateria orgénica, por lo que debaria determinarse el
/potencial deferioro  que podia causar en la

infraestructura publica.

Con respecto al argumento del impugnante seflalado en ef numeral 3(.):

6.5.1. (..) de Ia revisicn del referido marco normativo, se ha podido observar que de
acverdo con fo sefialade en su Cuarta Disposicion Complementaria Final, los
prestadores de servicios de saneamiento que se hayan inscrito al RUPAP no se
encuentran sujefos a: (i} sanciones que se hayan generado, o (i) 1as sanciones que
se generen, como consecuencia del Incumplimiento de los articufos 79°, 80°, 81° y
82° de fa Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos.

6.5.2 (...}, este Colegiado advierte que ef Decreto Legisiativo N® 1285 y su Reglamento no

son aplicables al caso concrelo, pueste que la comision de la infraccion no esta
referida af incumplimiento de los articuos 79°, 80°, 81° y 82° de la Ley de Recursos
Hidricos; sino @ usar las obras de infraestructura piblica pera fines de transporte u
olros distintos a fos programados que pueden originar deterioros, recogida en el literal
q) del articulo 277° del Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos.
{-..}, por ende procede la imposicion de la sancidn, més atn si dicha infraccidn se
encuenira debidamente acreditada con fos medios probatorios descritos en el numeral
6.4 de Ia presents resolucion, y la misma se consuma al arrojar agua no tratada a un
canal que no fiene esa funcion.

mediante un informe técnico los dafios causados ni sa
ha analizado una evenfual consecuencia del deterioro
de la infraestructura publica hidraulica, por lo que los
hechos por los que se ha dado inicic al procedimiento
—~|. administrafivo sancionador no se subsumen en la

1 infraccion tipificada en ef literal q) del articulo 277° def
| ‘Reglamento da la Ley de Recursos Hidricos (...)."

6.5.3. Respecto al argumento de la administrada {...),
En ese sentido, la concurrencia de un deterioro efectivo y probado sobre la
infraestructura hidrdulica, no constituye un requisito para fa configuracion de la
infraccion y por fal razdn, no requiere probanza, pues la conducta infractora se
perfecciona con la comprobacion de la ulilizacion def canal para fines de transporte u
ofrog distintos (...},

Por Io que, en el caso concreto, el simple hecho de haberse podido comprobar la
utilizacién del dren 4000, por parte de EPSEL S.A., para transporfar aguas residualas
provenientes del sistema de alcantarillado del distrito de Sanfa Rosa (...}, representa
de por si un dafio pofencial, pues esta descarge excede en cantidad y calidad a su
estructura, y por tanfo ef argumento de la impugnante deber ser desestimado.

(...
5Ot (Ea\.f uente: Resofucion n * 1079-2019-ANA/TNRCH de 20 de setiembre de 2019 (Anexo n.® 88).
*“Eaborado por: Comision Audilora
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Agotada las instancias para la evaluacion del hecho en cuestion, quedo firme la sancién
impuesta por la Autoridad Administrativa del Agua Jequetepeque Zarumilla confirmada
en grado por el Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas, con lo cual
Epsel S.A., pago el monto de S/ 34 400,00, a través del Comprobante Diario de
Operaciones Bancarias n.® 2000002609 de 30 de diciembre de 2020, transferido a la
cuenta interbancaria n.” 018-000-000000877174-03 en favor de la Autoridad Nacional
del Agua (Apéndice n.° 19}

c) Respecto al procedimiento administrativo sancionador que culminé con la
aplicacion de la multa se observa lo siguiente,

De los hechos expuestos, se tiene que el 24 de octubre de 2018, la Autoridad Local
comunico a Epsel S.A., que mediante una inspeccién ocular desarrollada el 15 de
octubre de 2018 (Apéndice n.° 75), verifico la existencia de una tuberfa que evacua
aguas residuales al Dren 4000, en el punto ubicado en las coordenadas E618616 -
N9239979, por lo cual exhorta dejar de continuar con dichas descargas; al respecto, el
jefe de la Oficina Zonal Sur, manifestd que la PTAR Santa Rosa evacua sus aguas
residuales tratadas al Dren 4000, no contando con ofra infraestructura aledana donde
evacuar.

Posteriormente, el 12 de febrero de 2019, la referida Autoridad (Apéndice n.° 81)
informé el inicio del procedimiento administrativo sancionador, al constatar mediante
una nueva inspeccion ocular realizada el 13 de noviembre de 2018, que se continlia
con el vertimiento de aguas residuales en las coordenadas E618616 - N9239979
antes citadas, sobre io cual, el jefe del Departamento de Camaras y Tratamiento de
Aguas Residuales, precisé que Epsel S.A., cuenta con RUPAP para el vertimiento de
aguas residuales tratadas provenientes de la PTAR Santa Rosa.

No obstante, respecto a los descargos presentados, elaborado por el jefe del
Departamento de Camaras y Tratamiento de Aguas Residuales, fa Autoridad
Administrativa del Agua precisé en su informe n.° 024-2019-ANA-AAA.JZ ALA.CHL de
5 de marzo de 2019, adjunto a la nofificacion n.® 059-2013-ANA-AAA JZ-V de 5 de abril
de 2019 {Apéndice n.° 84), que éstos resultaban confusos, por cuanto, el motivo del
inicio del procedimiento administrativo sancionador se daba por la existencia de una
descarga de efluentes del sistema de alcantarillado, los cuales provienen de un buzén
de las coordenadas UTM WGS84 E618616 - N9239979, y no por las descargas que
realiza la PTAR de Santa Rosa, como sefialaba Epsel S.A. en sus descargos.

-
-

T JRFEDE
? TUMISJON
5, EPoL oA

En ese sentido, la Comisién Auditora con [a finalidad de determinar la ubicacion de las
coordenadas citadas por la Autoridad Nagcional del Agua (UTM WGS84 E618616 -
N9239979), verifico in situ con el instrumento GPS% con la participacion de un
representante de Epsel S.A asi como también con el aplicativo de mapas web, Google
Maps (https://maps.googte.com), de los cuales se aprecia lo siguiente:

DE
A0
f A

G JEFATURA ‘' Sislema de Posicionamiento Global.
SA L
N4, o
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Imagen n.° 21
Ubicacion de coordenadas constatadas por Autoridad Nacional de Agua y ubicacion de la
PTAR Santa Rosa, segln verificacion in situ con sistema de posicionamiento global y
aplicativo de mapas web — Google Maps

S — o BENNTTES TS
Ubicacion de coordenadas
sefialadas porla Autoridad
Nacional del Agua:
EG 18616 N9239979
Frente a Terminal Pesquero
ECOMPHISA

Segln se observa en el grafico precedente, las coordenadas UTM WGS84 E618616 -
NO239979, consignadas por la Autoridad Nacional del Agua en el procedimiento
administrativo sancionador, se ubican en el Dren 4000, frente al Terminal Pesquero
ECOMPHISA, sector "Oeste” (lado izquierdo de la imagen) de la carretera Santa Rosa -
Monsefl; mientras que, la PTAR Santa Rosa, se sit(la en el sector “Este” {lado derecho
de la imagen) de la carretera Santa Rosa — Monsefi.

Asimismo, respecto al Registro Unico para el Proceso de Adecuacién Progresiva -
RUPAP# citado por Epsel S.A en sus descargos e inscrito el 5 de enero de 2018, se
observa que corresponde al punto de vertimiento ubicado en las coordenadas UTM
WGS84 N9240201 - E618938, las cuales cuentan con acogimiento para el proceso de
adecuacion progresiva, sin embargo son distintas a las constatadas por la referida
Autoridad, situacién que ha sido verificada por la Comision de Contro! con los medios
utilizados {Visita in situ con sistema de posicionamiento global - GPS, aplicativo de
mapas web, Google Maps (https://maps.qoogle.com), como se muestra a continuacion:

DECo
s %

/& o ‘" Alcanzada por Gerencia General mediante memorandum n.° 328-2022-EPSEL SAJGG. de 01 de sefiembre de 2022
o JEFACURA ™ (Apéndice n." 24)
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Imagen n.° 22
Ubicacion de coordenadas que incluye el Registro Unico para el Proceso de Adecuacién Progresiva -
RUPAP segiin verificacion in situ GPS y aplicativo de mapas web ~ Google Maps

> ] * ﬁ’i‘
Ubicaclon de coordanadas:

\ E618953, N9240182
Frente a PTAR Santa Rosa

Ubicacitn de coordenadas:
E618616 N9239979

Frente a Terminal Pesquero
CCOMPHISA

Ahora bien, considerando las diferencias en ubicacion entre las coordenadas del
RUPAP y de las consignadas por las Autoridad Nacional del Agua., con fecha 25 de
agosto de 2022 la comision de auditoria en conjunto con el jefe de la Oficina de
Administracion de Santa Rosa - Epsel S.A y el encargado del mantenimiento de las
redes de |a citada administracion, se apersonaron a inspeccionar la PTAR de Santa
Rosa y el sector cercano al terminal pesquero ECOMPHISA (Apéndice n.° 89),
constatandose lo siguiente:

La PTAR Santa Rosa, cuenta con una laguna de oxidacion, la misma que evacua sus
aguas residuales tratadas en el Dren 4000, a través de una tuberia situada frente a la
PTAR, como se observa a continuacion:

g )%
*r?j- - RA ;-j»dutuna de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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Imagen n.° 23
Ubicacion de PTAR Santa Rosa y punto de descarga de aguas residuales tratadas en Dren
4000

~ | Punto de descarga
4 de PTAR Santa Rosa

ﬂd&ﬁ- a

[
Rt e
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Imagenes n.* 24y 25
Laguna de Oxidacion de PTAR Santa Rosa y punto de descarga al dren 4000

TSR T
ST SRR T

)

I Laguna de Oxidacion de PTAR Santa Rosa coordenada UTM Punto de descarga de agua residual fratada en PTAR Santa
F 0618953 - 9240182 Rosa, al Dren 4000 — coordenada LT (618937 — 9240201

Fuente: Acta de Visita a la Oficina de Administracién de Santa Rosa de 25 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 89),
Elaborado por: Comision Auditora

En el Dren 4000, en el sector ubicado frente al Terminal Pesquero ECOMPHISA, se
observa la existencia de dos tuberias de PVC, una de coloracion naranja y otra de color
gris, ambas con proyeccion y punto de salida sobre el dren, siendo la de coloracion
naranja, la cual se sitia en zona aproximada a la ubicacién de las coordenadas UTM
WGSB84 E618616 - N9239979, como se observa a continuacion:

a JEFEDE ©
5 comiion o
EPSJL oA -
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Imagen n.° 26
Ubicacién de tuberia PVC sobre dren 4000, ubicada con aplicativo de mapas web - Google Maps

L (e

Tuberia PVC Existente en L)
proyeccién a dren 4000

— it S i
—

Imagen n.° 27
Punto de descarga al dren 4000, identificado por Ia Autoridad Local del Agua Chancay
Lambayeque segin visita in situ

Tuberia PYC de
coloracién naranja I

ECOMPHISA

Tuberia PVC de
coloracién gris

o x

por la Autoridad del Agua, ubicado en las coordenadas UTM 84 (618616 -

Punlo de descaiga al Dren 4000, constatado
9239979)

Fuente: Actz de Visita a la Oficina de Administracion de Santa Rosa de 25 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 89)
Elaberado por: Comisidn Audiora

Respecto a lo verificado, en zona referencial a la coordenada UTM 84 (618615 -
9239979), que fueron constatadas por la Autoridad Nacional de Agua, el sefior Leyner
Correa Rivas, jefe de Mantenimiento de Redes de la Oficina de Administracion de
Santa Rosa, manifesto a la comision de auditoria a través del Acta de Visita a la Oficina
de Administracién de Santa Rosa de 25 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 83), lo

siguiente: ‘el punto de descarga en dicha tuberia correspondia a una conexién del Mercado
Municipal Mayorista que hasta inicios del 2019 venia descargando sus aguas residuales a través

= S.A. “Auditorfa de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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de dicha tuberia la cual no esté empalmada a las redes de EPSEL S.A. y por ende no forman
parte de las redes de alcantariftado (...}, el sector donde se ubica el Mercado Municipal
Mayorista no existen redes de distribucion de aicantarillado, fomando en cuenta que la empresa
ecopinsa se ha empaimado & las redes de desagtie recién a partir del afio 2021 fa cual paga por
¢f servicio de desaglie linicamente”,

Al respecto, mediante oficio n.® 092-2022-EPSEL S.A-OCI-AC de 25 de agoste de
2022 (Apéndice n.° 90), se solicitd al sefior Rall Liza Puican, jefe de la Oficina de
Administracion de Santa Rosa, entre otros aspectos, informar sobre la tuberia existente
en fa coordenada UTM 84 (618615 - 9239979) identificada por la Autoridad Nacional de
Agua y el estado del sistema de agua potable y alcantarillado existente en dicho sector,
requerimiento atendido por dicho funcionario a través de informe n.° 178-2022-EPSEL
S.A.-GO/OZS/AS de 30 de agosto de 2022 {Apéndice n.° 91), el mismo que de
manera resumida se presenta en cuadro siguiente:

Cuadro n.® 06
Requerimiento de la Comisién de Control y respuesta de area de EPSEL S.A.

Documento de respuesta
Jefe de la Oficina de Administracion de Santa Rosa

| Requerimiento de informacién
emitido por comisién de control

{Oficio n.® 092-2022-EPSEL S.A.-OCL-AC)

- EPSEL 8.A
(Informe n.® 178-2022-EPSEL $.A.-GO/OZS/AS)

Informar documenfadamente si la zona ubicada

I en las coordenadas E618616 - N9239979
cuenta con redes de agua polable y
alcantariliado que sean administradas por
| EPSEL S.A.

“Sobre lo solicitado en el punto en esta zona no cuenta
con redes de distibucion de agua potable ni
alcantarillado”,

i Informar si los domicilios cercanos a las
coordenagas E618616 - N9239979 se fes
brinda servicios de agua potable y alcantarillado
l v por ende son usuarios de EPSEL S.A.

*En el punte 2 en cuanto a los domicilios de acuerdo a
fas coordenadas EG618616 — N9239979 se informa que
solo el domicilio existente es ef terminal Jecopinza] con
un punio de agua que no fe flega y o vienen
abasteciendo con compras de agua en cisterna en
forma particular, en el sistema de alcanfarillado o han
realizado con un empalme a la red de desagiie hacle la
ciudad & partir del afio 2021 pasando ef dren 4000”

Informar documentalmente de donde proviene la
fuberia ubicada en ef Dren 4000 en las

cogrdenadas E618616 - N3239979, qua segdn

fa Autoridad del Agua en el afo 2018 se
realizaba descargas.”

“En el punto de acuerdo a Ia inspeccidn realizada segun
las coordenadas EG18616 - N9239979 dicha [fuberial en
el afio 2018 provenia de una punto que desemboca al
dren 4000 y que perfenece al mercado municipal
mayorista que es [propiedad] de la municipalidad de

Santa Rosa y que no es fusuario] de Epsel s.8.”

Fuente:  oficic n° (92-2022-EPSEL SA-OCLAC de 25 de agosto de 2022
(Apéndice n.° 80) e informe n.° 178-2022-EPSEL S.A.-GO/OZS/IAS de 30 de agosio de 2022
{Apéndice n.° 91),

Elaborado por: Comisién Audiora

Sin perjuicio de lo sefialado, con oficio n.® 095-2022-EPSEL S.A.-OCI-AC de 31 de
agosto de 2022 (Apéndice n.° 92), se efectud el requerimiento de informacion al sefior
Jaime Gastelo Mechan, jefe del Departamento Administrativo Comercial de la Zonal
Sur, respecto al vertimiento de aguas residuales al Dren 4000 en las coordenadas UTM
84 (618616-9239979), quien en respuesta emite el informe n.° 035-2022-EPSEL S.A.-
GO/OZS/DAC de 1 de setiembre de 2022 (Apéndice n.® 93), el mismo que se resumen
a continuacion:

_ EPSHCS.A,
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Cuadro n.° 07
Requerimiento de la Comisién de Control y respuesta de srea de EPSEL S.A.

| Requerimiento de informacidn
emitido por comision de control
{Oficio n.® 095-2022-EPSEL $.A.-OCI-AC)

Documento de respuesta
Jefe del Departamento Administrativo Comercial de
la Zonal Sur~ Epsel S.A
(Informe n.° 035-2022-EPSEL S.A.-GO/0OZS/DAC)

" Informar documentadamente si existen usuarios
de EPSEL S.A., en la zona ubicada en las
 codrdenadas E618616 - NG239979.

“Sobre fo solicitado en el punto 1 no existen usuarios
registrados en esa zona ya que no cuenta con redes de
distribucion de agua potable ni redes de alcantarillado’”.

Informar si los domicifios cercanas a fas
coordenadas E618616 - N9239979, se les
brinda servicios de agua polable y alcantarillado
¥ por ende son usuanos de EPSEL S.A.

‘En of punto 2 de igual manera se informa lo sefialado
en el punio 1"

[mformar documeniadamente si el Mercado
Mayorista Municipal y el torminal pesquera
Ecomphise, son usuarios de EPSEL S.A., de ser
el caso detallar la fecha.

‘En el punto 4 sefiala el MERCADO MAYORISTA
MUNICIPAL NO es usuario de epsel SA Y SEGUN
VERIFICACION DEL SISTEMA SICDESA SE PUEDE
OBSERVAR QUE ECOMPHISA ESTA REGISTRADO
DESDE 01/08/2003",

Fuente: oficio n.” 095-2022-EPSEL S.A.-OCI-AC de 31 de agosto de 2022 (Apéndice n.° 92) e informe n.* 035-2022-EPSEL
S.A-GOIOZSIDAC de 1 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 93).

Elzhorade por: Comisian Auditora

Asimismo, mediante oficio n.® 093-2022-EPSEL S$.A.-OCI-AC de 31 de agosto de 2022
(Apéndice n.° 94), se solicité al jefe de Equipo de Catastro Técnico, entre ofros
aspectos, los planos def sistema agua potable y alcantarillado de! distrite de Santa
Rosa, el mismo que fue alcanzado con informe n.° 104-2022-EPSEL
S.AJGG/GPO/ECT/CAFA de 31 de agosto de 2022 {Apéndice n.° 95); de cuya
revision, se aprecia que las redes de agua potable y alcantarillado administradas por
EPSEL S.A, no brindan servicios de agua potable ni alcantarillado en la zona donde la
Autoridad Local del Agua Chancay Lambayeque constatd el vertimiento de aguas
residuales al Dren 4000 en las coordenadas UTM 84 (618616 - 9239979), con
excepcion del sector posterior al Terminal Pesquero Regional Santa Rosa
(ECOMPHISA).

En ese sentido, se advierte que los sefiores Jacinto Pisfil Garnique, jefe de a Oficina
Zonal Sur y Eusebio Mechan Gonzales, jefe del Departamento Téchico Zonal Sur, no
advirtieron que el punto de descarga de aguas residuales constatada por la Autoridad
Local segin Acta n.° 192-2018-ANA-AAA-JZ—CHL-AT/WAMF de 15 de octubre de
2018 (Apéndice n.° 75), ubicado en las coordenadas UTM WGS84 (618616 -
9239979), no comesponde a Epsel S.A, debido que esta no cuenta con sistema de
alcantarillado ni agua potable en dicho sector; siendo ademés, que si bien Epsel S.A,
cuenta con RUPAP con coordenada de ubicacion UTM WGS84 N9240201 - E618938
este esta referido al punto de vertimiento de aguas residuales tratadas y evacua al
frente de la PTAR Santa Rosa, lo cual resulta distinto a la situacién comunicada por la
Autoridad Nacional del Agua, quien manifesté que se trata que un tubo que evacua de
forma directa las aguas residuales.

Asimismo, el sefior Enrique Gaston Renteria Campos, jefe del Departamento de
Camaras y Tratamiento de Aguas Residuales, no advirtié que el punto de descarga de
aguas residuales al Dren 4000 constatado en las coordenadas (UTM WGS84 E618616
- N 9239979), se realizaba en una ubicacion en la que EPSEL S.A., no contaba con
redes de agua potable ni alcantariliado y por lo tanto EPSEL S.A., no brindada servicios
en dicha zona.
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Dicha situacion motivé que el punto de descarga de aguas residuales al Dren 4000
ubicada en las coordenadas (UTM WGS84 E618616 - N 9239979) sea asumido como
si perteneciera a las redes de alcantarillado por parte de EPSEL S.A., a pesar que
como se ha sefialado precedentemente, EPSEL S.A., no tenia habilitados dichos
sistemas de saneamiento en las referidas coordenadas.

De igual forma, por el sefior Rodolfo Romero Saenz, gerente Operacional, al emitir su
informe técnico, tampoco advirtié que el punto de descarga de aguas residuales
constatada por la Autoridad Local, fue ubicado en las coordenadas UTM 84 (618616 -
9239979), es decir en coordenadas diferentes y por ende, puntos de vertimientos
ubicados en zonas diferentes, mas aln que dichas coordenadas EPSEL S.A, no
cuenta con redes de agua potable ni alcantarillado y por ende no existen usuarios a los
cuales EPSEL S.A, les pueda brindar los referidos servicios de agua potable y
desagle, a excepcion del Terminal Pesquero Regional Santa Rosa Ecomphisa, el cual
se empalmd a fas redes de alcantariifado de EPSEL S.A. en el afic 2019%
{Apendice n.® 95), con ello nuevamente, dicho punto de vertimiento fue asumido como
Si perteneciera a las redes de alcantarillado por parte de EPSEL S.A., a pesar que
como se ha sefialado precedentemente, EPSEL S.A., no tiene habilitados dichos
sistemas de saneamiento en las referidas coordenadas.

Lo descrito contravino lo establecido en la normativa siguiente:
v Ley n.” 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica

Articulo 6.- Principios de Ia Funcién Piblica
El servidor publico actia de acuerdo a ios siguientes principios.

1. Respeto
Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes, garantizando que en
todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido
procedimiento,

Articulo 7.- Deberes de [a Funcién Piblica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

6. Responsabilidad
Todo servidor pblico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,
asumiendo con pleno respeto su funcién pablica,

{e)

v Decreto Legisiative n.° 1280, Decreto Legisiativo que aprueba Ia Ley Marco de la Gestién
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicada el 28 de diciembre de 2016.

Articulo 1.- Prestacion de los servicios de saneamiento

Py Para los efectos de la presente Ley, la prestacion de los servicios de saneamiento comprende
la prestacion regular de: servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de
aguas residuales para disposicion final o retso y disposicion sanitaria de excretas, en los
~. ambitos urbano y rural,

Articulo 2.- Sistemas y procesos que comprenden los servicios de saneamiento

/e i’

%: SEF UI;U_\- = Segun Acta de Recepcion de Obra por Tercero n.° 002-2019-EPSEL §.A.-GG/GPO/SGO de 2 de abril de 2019 {Apéndice n.° 95).
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Los servicios de saneamiento estén conformados por sistemas y procesos, de acuerdo af
siguiente detalle:

1. Servicio de Agua Potable.

a) Sistema de produccion, que comprende los procesos de: captacion, almacenamiento ¥
conduccion de agua cruda; tralamiento y conduccion de agua tratada, mediante cualquier
fachologia.

b) Sisterna de distribucién, que comprende los procesos de: almacenamiento, distribucion,
entrega y medicién al usuario mediante cualquier tecnologia.

2. Servicio de Alcantarillado Sanitario, que comprende los procesos de: recoleccion, impulsion
¥ conduccion de aguas residuales hasta ef punto de entrega para su tratamiento.

3. Serviclo de Tralamiento de Aguas Residuales para disposicion final o redso, que
comprende fos procesos de mejora de fa calidad def agua residual provenfente del servicio de
alcantariliado mediante procesos fisicos, quimicos, bioldgicos u ofros, y los componentes
necesarios para la disposicion final o reso.

4. Sewvicio de Disposicion Sanilarias de Excretas, que comprende los procesos para fa
disposicion final de! agua residual y la disposicion sanitaria de excretas a nivel
intradomiciliario, con o sin arrastre hidraulico.

Articulo 13.- Prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano

13.1. Las municipalidades provinciales, como responsables de la prestacion de los servicios
de saneamignto, oforgan la explofacion, en forma fotal o parcial de uno o mas de los servicios
de saneamiento en el dmbito urbano, a las empresas prestadoras de los servicios de
saneamiento, en adelante empresas prestadoras, para lo cual se suscriben los contratos de
explotacion, conforme a lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y normas
secloriales.

13.2. Las empresas prestadoras se constituyen con el objeto de prastar los servicios de
saneamiento, debiendo poseer pafrimonio propio y gozar de autonomia administrativa,
economica y de gestion, y demas aspectos vinculados con fa prestacion de fos servicios,
sujeténdose a las politicas, planes y lineamientos normativos aprobados por el Ente rector y/o
autoridades competentes, en concordancia con los pfanes urbanos a cargo de los gobiernos
locales.

Se entienden incluidos en el objeto social de las empresas prestadoras las actividades
autorizadas a fravés de fas normas sectoriales. Asimismo, estén facuftadas a realizar
actividades vinculadas al uso eficiente de los recursos hidricos, conforme a lo dispuesto por el
Ente rector.

Articulo 21.- Factibilidad de los servicios de saneamiento

21.1. El acceso a la prestacion de los servicios de saneamiento estéd condicionado al
oforgamiento de la factibilidad de los sewvicios por los prestadores o por fas municipalidades,
de ser el caso, dentro de su &mbito de responsabilidad.

Los hechos expuestos, han ocasionado el perjuicio econémico a Epsel S.A., de S/ 34 400.00,
materializado en el abono a cuenta interbancaria n.® 018-000-000000877174-03 de titularidad de la
Autoridad Nacional del Agua, por el monto de S/ 34 400,00, segin Comprobante Diario de
Operaciones Bancarias n.® 2000002609 de 30 de diciembre de 2020 (Apéndice n.° 19)

Los hechos expuestos, se generaron por fa conducta del Jefe Zonal Sur, Jefe del Departamento
Técnico de la Zonal Sur, Jefe del Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas y Gerente

<OE Cop, Operacional al no efectuar una constatacion in situ, previo ni durante al inicio del procedimiento
'f “H\edministrativo, instaurado por la Autoridad Nacional del Agua, a fin de advertir que el punto de
gﬁt descarga de aguas residuales al Dren 4000, se realizaba a través de una tuberia que no provenia
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de redes de alcantarillado de EPSEL S.A. asf como no advertir que el RUPAP contenia puntos de
vertimientos distintos a los constatados por dicha Autoridad, respectivamente.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos observados

Los sefiores Jacinto Pisfit Garique, Enrique Gastén Renteria Campos y Rodolfo Pablo Romero
Saenz, no remitieron sus comentarios o aclaraciones a la Desviacion de Cumplimiento, pese a ser
notificados mediante casilla electrénica con Cédulas de Notificaciones Electronicas n.os 00000008,
00000010, 00000011-2022-2022-CG/3472-02-004 todas de 19 de setiembre de 2022.

Precisando que el sefior Eusebio Mechan Gonzales, presento sus comentarios y aclaraciones
documentados, conforme al {Apéndice n.° 99} del informe de Auditoria.

Evaluacién de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

No habiendo presentado los comentarios o aclaraciones por los sefiores Jacinto Pisfil Garnique,
Enrique Gaston Renteria Campos, Rodolfo Pablo Romero Saenz, y realizada la evaluacion de
comentarios del sefior Eusebio Mechan Gonzales, se concluye que estos no desvirtiian el hecho
observado, considerando la participacion de las personas comprendidas en estos, conforme se
describe a continuacion;

~  Pisfil Garnique Jacinto, identificado con DNI n.° 16561071, en su condicion de Jefe Zonal
Sur, durante el periodo de gestion de 16 de enero de 2018 al 15 de enero de 2020, seg(in
Memorandum n.® 021-2018-EPSEL S.A./GG de 16 de enero de 2018 y Memorandum
n.* 026-2020-EPSEL S.A.-GG de 15 de enero de 2020 (Apéndice n.° 96), a quien se le
notifico la desviacion de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion Electronica
n.® 00000008-2022-CG/3472-02-004 de 19 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 97), no
remitid sus comentarios.

Al respecto, queda acreditada su participacion en los hechos al haber emitido los informes
n.os 536 y 546-2018-EPSEL S.A.-GO/OZS de 9 y 21 de noviembre de 2018, sefialando que
las aguas residuales verfidas al Dren 4000, identificadas por la Autoridad Nacional del
Agua provenian de la laguna de oxidacion de Santa Rosa, sin constatar in situ el punto de
descarga, conforme lo dispuso {a subgerencia de Produccion, a fin de alertar que el punto
de descarga se encontraba ubicade en una zona donde EPSEL S.A., no cuenta con redes

sm% de agua potable ni alcantarillado de esa manera evitar el inicio del procedimiento
= el administrativo sancionador y con ello la imposicion de multa, lo que ocasiond perjuicio
" 4 econdmico de S/ 34 400.00, por la imposicion de multa y el pago correspondiente.

Con dicha conducta, transgredio lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, 13° y 21° del Decreto
Legislativo n.® 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicada el 28 de diciembre de 20186,
referidos a la prestacion de los servicios de saneamiento, a los sistemas y procesos que
comprenden los servicios de saneamiento, a la prestacion de los servicios de saneamiento
en el ambito urbano y factibilidad de los servicios de saneamiento.

Asimismo, incumplié en su condicion de Jefe Zonal Sur la funcién especifica sefialada en
los incisos 1y 8 del numeral 14.31 del Manual de Organizaciones y Funciones de Epsel
S.A., aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesion Ordinaria de 26 de marzo
de 2010 (Apéndice n.° 27), segun el cual le correspondia: “1. Coordinar y supervisar f desarrolio

de las actividades de operacién y mantenimiento de fas redes de agua potable y alcantarilado, asf
como de fa correcta y oportuna distribucion del agua potable de fas diferentes localidades de su
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ambito; 8. Emitir los informes técnico-operativo mensuales, sobre ef funcionamiento ¥ operacion de
los servicios de la zonal”

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 6° y numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pdblica, publicada el 12 de agosto de
2022, que sefiala; “El servidor piblico actia de acuerdo a los siguientes principios: 6. Lealfad y
Obediencia. Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la institucién, cumpfiendo
las Ordenes que le imparta el superior jerérquico competente, en la medida que rednan las
formalidades del caso y tengan por objefo la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo fos supuesios de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera
poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion {...). 7. El servidor publico tiene los
siguientes deberes: Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral asumigndo con pleno respefo su funcion publica, Anfe Situaciones exiraordinarias, el
servidor publico puede realizar aqueflas fareas que por su naturaleza o modalidad no sean
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar
0 superar las dificultades que enfrenten {...)".

Finalmente, transgredio lo previsto en el numerai 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.” 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.” 004-2018-JUS de 22 de enero de 2019, que sefala;
“Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que fe estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
fas que les fueran conferidas”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
existencia de elementos que denotan perjuicio econdmico causado a EPSEL S.A., dando
mérito al inicio de las acciones legales a cargos de Ias instancias competentes.

- Eusebio Mechan Gonzales, identificado con DNI n.° 16554442, en su condicién de Jefe
del Departamento Técnico Zonal Sur, durante el periodo de gestién de 05 de julio de 2017
al 21 de julio de 2020, segtin Memorandum n.° 454-2017-EPSEL S.A.-GG de 5 de julio de
2017 y Resolucién de Gerencia General n.° 089-2020-EPSEL S.A/GG de 7 de agosto de
2020 (Anexo n.® 98}, a quien se le nofifico la desviacién de cumplimiento mediante Cédula
de Notificacion Electronica n.° 00000009-2022-CG/3472-02-004 de 19 de setiembre de
2022 (Apéndice n.° 99), quien presenté sus comentarios y aclaraciones mediante Carta
n.* 002-2022-E.M.G de 26 de setiembre de 2022 en diez (10) folios.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones realizada por la
Comision Auditora, cuyo desarrollo consta en el (Apéndice n.° 99) del informe de
Auditoria, se concluye que no se desvirtlia la participacion en los hechos, al haber emitido
el informe n.* 169-2018-EPSEL SA. GO/OZS de 9 de noviembre de 2018, sefialando que
las aguas residuales vertidas al Dren 4000, identificadas por la Autoridad Nacional del
Agua provenian de la laguna de oxidacién de Santa Rosa, sin constatar in situ el punto de
descarga, conforme lo dispuso la subgerencia de Produccion, a fin de alertar que el punto
de descarga se encontraba ubicado en una zona donde EPSEL S.A., no cuenta con redes
de agua potable ni alcantarillado de esa manera evitar el inicio del procedimiento
administrativo sancionador y con ello la imposicién de multa, lo que ocasiond perjuicio
econdmico de S/ 34 400.00, por la imposicin de multa y el pago correspondiente.

Con dicha conducta, transgredid lo dispuesto en dispuesto en el articulo 1, literales a)yb)
del numeral 1, numerales 2, 3, 4 del arficulo 2, numerales 13.1, 13.2 del articulo 13,
numeral 21.1 del articulo 21 del Decreto Legislativo n.° 1280, Decreto Legislativo que
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aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
publicada el 28 de diciembre de 2016, referidos a Prestacion de los servicios de
saneamiento, Sistemas y procesos que comprenden los servicios de saneamiento,
Prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito urbano, Factibilidad de los
servicios de saneamiento

Asimismo, incumplié en su condicion de jefe del Departamento Técnico Zonal Sur, las
funciones establecidas en los literales b) y d) del articulo 91° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de Epsel S.A., aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11
de Sesién Ordinaria de Directorio de 26 de marzo de 2010 (Apéndice n.° 27); segin el
cual le correspondia: “b) Supervisar y apoyar la ejscucién de los programas de operacion y
mantenimiento de los diversos elementos que corresponden a los servicios de agua y desagiie; d)
Realizar informes técnico operacionales consolidando fas informacion provenientes de fos diferentes
servicios en operacion y elevando informes a Ia Sede Central para el Control Operacional’,

igualmente incumpiio la funcion especifica sefialada en el numerales 2, 4 de la Jefatura del
Departamento Técnico del Manual de Organizaciones y Funciones de Epsel S.A,
aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesion Ordinaria de 26 de marzo de
2010 (Apéndice n.° 27), segtin el cual le correspondia: “2. Ejecutar el programa de evaluacion
def estado situacional de los sistemas de agua potable y alcantarilado de Ia zonal* 4. Atender los
medios probatorios para la atencion de reclamos de usuarios e instituciones, dentro de fos plazos
establecidos.

Asi como [o establecido en el numeral 6 def articulo 6° y numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, publicada el 12 de agosto de
2022, que sefiala: *E servidor piiblico actia de acuerdo a los siguientes principios: 6. Lealfad y
Obediencia. Actiia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de fa institucion, cumpliendo
las Ordenes que le imparta el superior jerdrquico competente, en fa medida que rednan las
formalidades del caso y tengan por objelo fa realizacién de actos de servicio que se vinculen con fas
funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que deberé
poner en conocimiento del superior jerérquico de su institucion (...). 7. Ef servidor publico tiene fos
siguientes deberes. Todo servidor publico debe desarrofiar sus funciones a cabalidad y en forma
integral asumiendo con pleno respeto su funcién publica. Ante sifuaciones extraordinarias, el
servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resuiten necesarias para mitigar, neutralizar
0 superar las dificultades que enfrenten {...)".

Finalmente, transgredi6 lo previsto en el numeral 1.1 de! articulo IV del Texto Unico
Ordenado de ia Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, que sefiala:
"Principio de legalfidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeio a la Constitucion,
la ley y al derecho, dentro de las facultades que e estén atribuidas Y de acuerdo con los fines para
fos que les fueron conferidas”

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
existencia de elementos que denotan perjuicio econdmico causado a EPSEL S.A., dando
meérito al inicio de las acciones legales a cargos de las instancias competentes,

Enrique Gaston Renteria Campos, identificado con DNI n.° 16710342, en su condicion de
Jefe del Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas, durante el periodo de gestion
de 10 de diciembre de 2018 al 01 de mayo de 2019, segiin Memorandum n.° 239-2018-
EPSEL S.A-GG de 28 de noviembre de 2018 y Memorandum n.° 453-2019-EPSEL S.A.-
GG/ORH de 1 de mayo de 2019, (Apéndice n.° 100), a quien se le notifico la desviacion
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de cumplimiento mediante Cédula de Notificacion Eiectronica n.° 00000010-2022-
CG/3472-02-004 de 19 de setiembre de 2022 (Apéndice n.° 101), no remitid sus
comentarios.

Al respecto, queda acreditada su participacion en los hechos, al haber emitido opinién
técnica mediante informe n.° 29-2019-EPSEL S.A.-GO/SGP/DCTAS de 19 de febrero de
2019, el mismo que sirvié para efectuar descargos ante la Autoridad Nacional de Agua,
sefialando entre otros aspectos que la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del
Distrito de Santa Rosa, se encuentra inscrito en el registro Unico de Adecuacion progresiva
-RUPAP para la adecuacion del proyecto de construccién de infraestructura y
mantenimiento de PTAR-Santa Rosa, sin advertir que el vertimiento inscrito en el RUPAP
coordenada N9240201 - E618938, era distinto al punto de vertimiento constatado por la
Autoridad del Agua en las coordenadas N9239979 - E618616, cuyo vertimiento no
carresponde a la empresa Epsel S.A, debido a que ésta no cuenta con sistema de
alcantarillado, ni agua potable en dicho sector, lo que ocasiond perjuicio econémico de
S/34 400.00, por la imposicién de multa y ef pago correspondiente.

Con dicha conducta, transgredio lo dispuesto en el articulo 1, inciso a) y b) del numeral 1,
numerales 2,3 y 4 del articulo 2°, numerales 13.1, 13.2. del articulo 13, numeral 21.1. del
articulo 21 del Decreto Legislativo n.® 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco
de Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicado el 28 de diciembre de
2016, referidos a Prestacion de los servicios de saneamiento, Sistemas y procesos que
comprenden los servicios de saneamiento, Prestacion de los servicios de saneamiento en
el ambito urbano, Factibilidad de los servicios de saneamiento.

lguaimente incumpiié la funcion especifica sefialada en los incisos 6) y 8) del cargo Jefe
del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales del Manual de Organizacion y
Funciones de Epsel S.A., aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesion
Ordinaria de 26 de marzo de 2010 {Apéndice n.® 27}, seg(in el cual le correspondia; 6.
Apoyar en las acciones que garanticen el cumplimiento de la normatividad vigente en los aspectos
sanitarios y ambientales” y *8. Evaluar y consolidar la informacion técnico operacional de fas plantas
de fratamienfo, estaciones de bombeo y disposicion final de aguas residuales, en el ambito de
EPSEL S.A”

Asi como lo establecido en el numeral 6 del articulo 6° y numeral 6 del articuio 7° de la Ley
n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica, publicada el 12 de agosto de
2022, que sefiala: "Ef servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios: 6. Lealtad y
Obediencia. Actta con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de la institucion, cumpliendo
las Ordenes que le imparta el superior jerérquico competente, en la medida que rednan las
formalidades del caso y tengan por objeto fa realizacion de actos de servicio que se vinculen con las
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> -7-4---‘ ) poner en conocimiento del superior jerarquico de su institucion (...). 7. El servidor publico tiene fos
Ve siguientes deberes: Todo servidor publico debe desarroflar sus funciones a cabalidad y en forma

Integral asurmiendo con pleno respefo su funcién puablica. Ante situaciones extraordinarias, el
servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que elfas resufien necesarias para mitigar, neutraizar
0 superar las dificultades que enfrenten {...)".

Finalmente, transgredio lo previsto en el numeral 1.1 del articulo IV del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, que sefiala:
“Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respefo a fa Consfitucion,
la ley y al derecho, dentro de fas facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas”.

g “Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
“ O SA.

Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022, s 0 ann 0
-« U Dl

O



C_’!

—_‘-__-'-

SOECT

'2
=

JEFAT RA T
_G\T‘%m

LA CONTRALORIA

SaiRAL DF LS REPUBLICA BRL PLRL)

Brisaiaial .
A RCOkL. A

INFORME DE AUDITORIA N° 023-2022-2-3472-AC s

Pagina 80 de 95

Los hechos anterformente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
existencia de elementos que denotan perjuicio econémico causado a EPSEL S.A., dando
mérito al inicio de [as acciones legales a cargos de las instancias competentes.

Rodolfo Pablo Romero Séenz, identificado con DNI n.® 10136185, en su condicion de
Gerente Operacional, durante el periodo de gestion de 27 de marzo de 2019 al 31 de
diciembre de 2019, segin Resolucién de Consejo Directivo n.® 005-2019-0TASS/CD de 25
de marzo de 2019 y Resolucidn de Consejo Directivo n.® 021-2019-OTASS/CD de 20 de
diciembre de 2019 (Apéndice n.° 102), a qwen se le notifico la desviacion de cumplimiento
mediante Cédula de Notificacion Eiectronica n.® 00000011-2022-CG/3472-02-004 de 19 de
setiembre de 2022 (Apéndice n.° 103), no remiti6 sus comentarios.

Al respecto, queda acreditada su participacion en los hechos, al haber emitido opinién
técnica mediante memorandum n.° 201-2019-EPSEL S.A.-GG/GO de 12 de abril de 2019,
en el cual aceptd los cargos imputados por la Autoridad Local de Agua y solicitd
intervencién de Ministerio de Vivienda, OTASS, para obtener flexibilidad por parte de la
ANA, por cuanto los vertimientos se efectlian en cuerpos receptores actuales porque no
existe otros, sin advertir que el punto de descarga constatado por dicha autoridad, fue
ubicado en coordenadas donde Epsel S.A., no cuenta con redes de agua potabie ni
alcantariliado y por ende no existen usuarios a los cuales EPSEL S.A., les pueda brindar
los referidos servicios, ocasionando que continde el procedimiento administrativo
sancionador y con ello ia imposicion de multa, lo que ocasioné perjuicio econdmico de S/
34 400.00.

Con dicha conducta, transgredio lo dispuesto en €l articulo 1, incisos a), b) del numeral 1,
numerales 2, 3 y 4 del articulo 2°, numerales 13.1, 13.2. del articulo 13°, numeral 21.1. del
articulo 21 del Decreto Legislativo n.” 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicada el 28 de diciembre
de 2016, referidos a Prestacion de los servicios de saneamiento, Sistemas y procesos que
comprenden los servicios de saneamiento, Prestacién de los servicios de saneamiento en
el ambito urbano, Factibilidad de los servicios de saneamiento.

Asimismo, incumplio en su condicién de Gerente Operacional, la funcién especifica
sefialada en los incisos 10 y 16 del numeral 14.4 del Manual de Organizaciones y
Funciones de Epsel S.A., aprobado mediante Acuerdo de Directorio n.° 11 de Sesion
Ordinaria de 26 de marzo de 2010 (Apéndice n.® 27), segln el cual le correspondia: “10.
En coordinacion con las Jefaturas Zonales planificar y evaluar los procesos de operacion y
mantenimiento de los sistemas de agua y alcantarillado de las distintas Oficinas Zonales; 16.
Desarrollar las acciones que garanticen el cumplimiento de la normatividad en los aspectos
sanitarios y ambientales”

AS| como Jo establecido en el numeral 6 del articulo 6° y numeral 6 del articulo 7° de la Ley
n.” 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, publicada el 12 de agosto de
2022, que sefiala: *Ef servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios: 6. Lealtad y
Obediencia. Actda con fidefidad y solidaridad hacia todos fos miembros de fa institucion, cumpliendo
las ordenes que le imparta el superior jerarquico competente, en la medida que rednan las
formalidades del caso y tengan por objeto /a realizacion de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera
poner en conocimiento del superior jerérquico de su institucién {...). 7. El servidor puiblico tiene los
siguientes deberes: Todo servidor pablico debe desarroifar sus funciones a cabalidad y en forma
integral asumiendo con pleno respeto su funcién publica. Anfe situaciones extraordinarias, ef
servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean
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estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar
o superar las dificultades que enfrenten {...)".

Finalmente, transgredit lo previsto en el numeral 1.1 del articuio 1V del Texto Unico
Ordenado de la Ley n.” 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019, que sefiala:
"Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respefo a fa Constitucion,
la ley y al derecho, deniro de fas facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidas’.

Los hechos anteriormente expuestos configuran presunta responsabilidad civil por la
existencia de elementos que denotan perjuicio econémico causado a EPSEL S.A., dando
merito al inicio de las acciones legales a cargos de las instancias competentes

4. ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacién “Entidad no
gestiono la renovacion de colector primario Garcilaso de la Vega, por haber culminado
su vida 0fil, utilizando el canal Pulen para descargar sus aguas residuales sin tratar y sin
autorizacion de la Direccion General en Asuntos Ambientales, lo que motive la aplicacion
y pago de multa por S/ 43 000.00, lo que constituye perjuicio econdmico para la entidad”,
estan desarrollados en el (Apéndice n.° 02) del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de |la observacién “Entidad
utilizé reiteradamente los rios Motupe y Chotope para realizar vertimientos de aguas
residuales tratadas provenientes de Ias plantas de tratamiento de aguas residuaies de
Motupe y Jayanca, sin autorizacion de la autoridad nacional del agua y sin gestionar
acciones para evitar las multas, a pesar de la advertencia de dicha autoridad, situacién
que ocasiond perjuicio econdmico por S/ 42 640.00", estan desarrollados en el
{Apéndice n.° 02} del Informe de Auditoria.

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la observacién “Entidad
pago una multa impuesta por la Autoridad Nacional del Agua, af admitir que fe pertenecia
la zona de descarga de aguas residuales tratadas en el Dren 4000 ubicado en el distrito
de Santa Rosa, a pesar que en dicha zona no cuenta con sistema de alcantariliado,
ocasionando perjuicio econdmico de S/ 34 400.00", estan desarrollados en el
{Apéndice n.° 02) del Informe de Auditoria.

5. IDENTIFICACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS
OBSERVADOS

En virtud a la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos
del presente Informe de Auditoria, las personas comprendidas en los hechos observados
estan identificados en el (Apéndice n.° (1)
6. CONCLUSIONES
Como resultado de la auditorfa de cumplimiento, se formulan las conclusiones siguientes:
1. Funcionarios de fa Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y

Alcantarillado de Lambayeque S.A., en adelante Epsel S.A., a pesar de tener conocimiento
desde el afio 2018, que las condiciones del colector primario de concreto de alcantarillado de

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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824" en la Calle Garcilaso de la Vega C-09 tiene una antigliedad de mas de 50 afios, lo cual
venia produciendo represamientos de aguas servidas, no gestionaron la renovacion del
referido colector para mejorar el sistema de alcantarillado, el cual en el afio 2019 continuaron
los represamientos y afloramientos de aguas servidas en los Pueblos Jévenes de San
Antonio, Fanny Abanto, Jorge Chavez,, Urb. Campodonico, San Juan e instituciones como e
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, colegio Karl Wisse, Aeropuerto José Quifionez
Gonzales, para lo cual instalaron equipos de bombeo en el buzon del colector Vicente de la
Vega y evacuaron las aguas residuales sin tratar en el canal Pulen, sin que previamente
realicen el procedimiento ante la Direccion General de Asuntos Ambientales.

No obstante, dicho procedimiento no fue realizado por el Subgerente de Mantenimiento de
Redes, ni por el Gerente Operacional, a pesar de tener conocimiento de las condiciones del
referido colector primario de concreto de alcantarillado de 824" en la Calle Garcilaso de la
Vega C-09, el mismo que tiene una antigiiedad de mas de 50 afios, Io cual venia
produciendo represamientos de aguas servidas, incluso desde el afio 2018, dicha situacion
motivo que el Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas, haga referencia a
dicha omision en la realizacion del referido procedimiento administrativo sancionador;
sefialando que Epsel S.A., no acredité la condicion de emergencia que pretendia alegar, ni
seguido el procedimiento previamente regulado.

Con ello los funcionarios trasgredieron lo establecido en el articulo 120 de la Ley n.° 29338
Ley de Recursos Hidricos, aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 31 de marzo de 2009; literal a) y b) de! articulo 133 y literal b) del articulo 135
de! Reglamento de la Ley n.® 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto
Supremo n.® 001-2010-AG, publicado en el Diario Oficial E| Peruano el 24 de marzo de 2010;
articulo 46 del Decreto Legislativo n.° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco
de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, publicada el 28 de diciembre de
2016, aasimismo, el articulo 5° del Decreto Legislativo n.° 1285, Decreto Legislativo que
modifica el articulo 79 de la Ley n.® 29338, Ley de Recursos de Hidricos y establece
disposiciones para la adecuacion progresiva a la autorizacion de verfimientos y a los
instrumentos de gestion ambiental, publicada el 28 de diciembre de 2016; articulos 30, 31,
32 y 33 del Decreto Supremo n.* 010-2017-VIVIENDA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de los articulos 4 y 5 del Decreto Legislativo n.* 1285, Decreto Legislativo que
modifica el articulo 79 de la Ley n.® 29338, Ley de Recursos Hidricos y establece
disposiciones para la adecuacion progresiva a la autorizacion de vertimientos y a los
instrumentos de gestion ambiental, publicado el 10 de mayo de 2017.
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La situacion expuesta generé perjuicio econdmico a Epsel S.A, por un monto total de
S/ 43 000.00, por el pago realizado como consecuencia del pago de la multa impuesta por la
Autoridad Nacional de Agua.

Los hechos expuestos se generaron por la conducta del Subgerente de Mantenimiento de
Redes y Gerente Operacional, quienes no gestionaron oportunamente la renovacién def
colector primario, a pesar de tener conocimiento que su vida Gtil habia culminado, Io cual
producia represamientos de las aguas servidas, que conllevo a que se utilice el canal Puién
para evacuar las aguas servidas sin tratar, para lo cual tampoco gestionaron el
procedimiento establecido en la normativa de la materia.

{Observacién n.° 1).

2. Funcionarios de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable ¥
Alcantarillado de Lambayeque S.A., en adelante Epsel SA., a pesar de ser validamente

- ,*élfitoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y A!cantarilladbdbLﬁnﬁ%qg
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notificados por los diferentes 6rganos de la Autoridad Nacional del Agua, con el
apercibimiento de iniciar procedimiento administrativo sancionador, de confinuar realizando
vertimientos de aguas residuales tratadas provenientes de las Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales de Motupe y Jayanca a cargo de Epsel S.A, en los rios Motupe y
Chotope, prosiguieron con dichos vertimientos sin autorizacion de la Autoridad Nacional del
Agua, omitiendo realizar gestiones oportunas y concretas para gestionar los Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental de las referidas Plantas de Tratamiento a fin de evitar
multas, las cuales estaban referidas a la obtencion de las autorizaciones para poder realizar
la descarga de aguas residuales en los cuerpos naturales ubicados en dichas localidades.

Las situaciones descritas incumplieron lo establecido en el articulo 79, numerales 1,2 del
articulo 80, décima segunda disposicion complementaria final de la Ley de Recursos
Hidricos, Ley n.® 29338, aprobado el 23 de marzo de 2009 y publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 31 de marzo de 2009; incisos a, b), ¢), d) e}, f) del numeral 13.1 de articulo?33,
numeral 135.1 del articulo 135, numeral 137.1, incisos a), b), ¢}, d), e), f), g), h) del numeral
137.2 del articulos 137, 139, numeral 140.1 del articulo 140 del Reglamento de Ia Ley
n.® 29338, Ley de Recursos Hidricos aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-2010-
AG, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 24 de marzo de 2010; articulo 6 de la
Resolucion Jefatural n.® 224-2013-ANA de 31 de mayo de 2013, que aprueba el Reglamento
para el Otorgamiento de Autorizaciones de Vertimiento y Relsos de Aguas Residuales
Tratadas.

Los hechos comentados, generaron perjuicio econémico a Epsel S.A, por un monto total de
S/ 42 640.00, por el pago realizado como consecuencia del pago de la multa impuesta por la
Autoridad Nacional de Agua.

Los hechos expuestos se han generado por la conducta del Gerente QOperacional
y Subgerente de Produccion, al permitir se utilice los rios Motupe y Chotope, para verter
aguas residuaies tratadas provenientes de ia planta de tratamiento de aguas residuales de
Motupe y Jayanca, sin contar con autorizacion de la Autoridad Nacional del Aguay sin
gestionar acciones concretas para la realizacion del instrumento de Gestion Ambiental para
obtener la autorizacion del vertimiento y evitar aplicacion de multas.

(Observacion n.° 2).

3. Funcionarios de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Lambayeque S.A., en adelante Epsel S.A., al emitir informes técnicos
previos y al inicio del procedimiento administrativo sancionador, no advirtieron que el punto
de descarga de aguas residuales constatada por la Autoridad Local del Agua Chancay
Lambayeque, se encontraba ubicado en zonas donde EPSEL S.A, no cuenta con redes de
agua potable ni alcantarilado y por ende no existen usuarios a los cuales Epsel S.A, les
brinde los servicios de agua potable y alcantarillade, a excepcion del Temminal Pesquero
Regional Santa Rosa Ecomphisa, el cual se empalmé a las redes de alcantarillado de EPSEL
S.A., en el afio 2019, situacion que conllevé a que dicho punto de vertimiento sea asumido
como si perteneciera a las redes de alcantarillade de Epsel S.A.

Las situaciones descritas incumplieron lo establecido en el numeral 1 del articulo 6, numeral
6 articulo 7 de la Ley n.” 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, de 22 de julio
de 2022, articulo 1, incisos a) y b) del numeral 1, numerales 2,3,4 del articulo 2, numerales
13.1, 13.2 del articulo 13, numeral 21.1 del articulo 21 del Decreto Legislativo n.° 1280,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, publicada el 28 de diciembre de 2016.
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Los hechos comentados, han ocasionado el perjuicio econémico a Epsel S.A., de
S/ 34 400.00, por el pago realizado como consecuencia del pago de la multa impuesta por la
Autoridad Nacional de Agua.

La situacion expuesta, se generaron por la conducta del Jefe Zonal Sur, Jefe del
Departamento Técnico de la Zonal Sur, Jefe del Departamento de Tratamiento de Aguas
Servidas y Gerente Operacional al no efectuar una constatacion in situ, previo ni durante al
inicio del procedimiento administrativo, instaurado por la Autoridad Nacional del Agua, a fin
de advertir que el punto de descarga de aguas residuales al Dren 4000, se realizaba a través
de una tuberia que no provenia de redes de alcantarillado de EPSEL S.A. asi como no
advertir que el RUPAP contenia puntos de vertimientos distintos a los constatados por dicha
Autoridad, respectivamente.

(Observacion n.° 3).

4. Epsel S.A., no ha remitido en los afios 2021 y 2022 los Reportes Semestrales del avance de
cumplimiento de las actividades considerados en el cronogramas comunicados a ia Direccion
General de Asuntos Ambientales, lo que conlleva a dicho ente efectuar el seguimiento a los
compromisos asumidos por Epsel S.A., y de ser el caso establecer la medidas correctivas
para la mejora continua, no obstante, el incumplimiento de las obligaciones durante el
proceso de adecuacion progresiva podra conllevar a la exclusion de la entidad en el referido
proceso de adecuacion.

(Aspecto relevante).

3. Se identificd que las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de las localidades de
Jayanca, Picsi y Lambayeque vienen operando en condiciones inadecuadas, originado por la
falta de acciones para el mantenimiento preventivo y corectivo de las citadas
infraestructuras, situaciones que ocasionan incumplimientos normativos con la consecuente
afectacion de la salud de la poblacién y del medio ambiente.

{Deficiencia de control interno n.° 1).

6. Se identifico que la Estacion de Bombeo de Aguas Residuales n.° 02 de la Oficina de
Administracién de Jayanca, viene operando en forma manual debido a Ia faita de reparacion
de la electrobomba sumergible 02 para su funcionamiento en forma automatica, originado
por la falta de acciones concretas y oportunas para la reparacion de dicho equipo,
situaciones que ponen en riesgo la salud de la poblacion, el medio ambiente y Ia aperura de
procedimientos administrativos sancionadores por el rebose de las aguas servidas durante la
madrugada.

{Deficiencia de control interno n,° 2).

7. De la verificacién a los reportes de resultados de los parametros fisicoquimicos, quimicos y
microbiologicos de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de Motupe, Olmos,
Reque y San José Caleta, se advirtio que exceden los limites maximos permisibles exigidos
por el Decreto Supremo n.® 003-2010-LMP, originado por fa falta de mantenimientos
preventivos y correctivos de las citadas infraestructuras, situaciones que ponen en riesgo la
salud de la poblacion, el medio ambiente y la apertura de procedimientos administrativos
sancionadores.

(Deficiencia de control interno n.° 3),

8. Se gener6 un doble abono correspondiente a la muita interpuesta a EPSEL S.A., con la
Resolucion Directoral n.® 2363-2017-ANA-AAA-JZ.V, la cual habia sido cancelada en el afio

T 2017, originado por la faita de controles previos que identifiquen ia duplicidad en los pagos
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en virtud a multas impuestas por la Autoridad Nacional del Agua, situaciones que generan el
riesgo que los fondos plblicos de EPSEL S.A., se vean afectados, conllevando a fa
disminucion del patrimonio economico de la entidad.

(Deficiencia de control interno n.° 4).

7. RECOMENDACIONES

A la presidenta de la Comision de Direccién Transitoria de Epsel S.A.

1,

Poner en conocimiento del representante legal de Epsel S.A., el informe para que inicie las
acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de las
observaciones n.os 1, 2 y 3 del Informe de Auditoria con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.

(Conclusiones n.*s 1, 2 y 3).

Al Gerente General de Epsel S.A.

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el fiteral b} de! articulo 15° de la Ley

nﬂ

27785, con el propésito de coadyuvar a ta mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad

en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

2.

Disponer a Gerencia Operacional en coordinacion con las distintas unidades orgénicas de la
entidad que estén vinculadas con el proceso RUPAP, realizar las acciones que
correspondan con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos asumidos en el
Proceso Unico de Adecuacién Progresiva, a fin de evitar su exclusion en dicho proceso.
{Conclusidn n.° 4).

Disponer que la Gerencia Operacional, en coordinacién con la Zonal Norte y Sur,
Administraciones de Jayanca, Picsi y Lambayeque realicen acciones para el mantenimiento
preventivo y correctivo de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de Jayanca,
Picsi y Lambayeque.
(Conclusién n.° 5),

Disponer que la Gerencia Operacional, Jefatura Zonal de Lambayeque en coordinacién con
la Subgerencia de Mantenimiento Electromecanico realicen las gestionen para la reparacion
de la electrobomba sumergible 02 instalada en la Estacién de Bombeo de Aguas Residuales
02 de la Administracion de Jayanca, con la finalidad que su funcionamiento sea en forma
automatica y asi evitar el rebose de las aguas servidas en la localidad de Jayanca.
(Conclusion n.o 6).

Disponer que la Gerencia Operacional, en coordinacién con la Zonal Norte y Sur,
Administraciones de Motupe, Clmos, Reque y San José Caleta implementen las acciones
que correspondan a fin de que las aguas residuales de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales de dichas localidades cumplan los limites maximos permisibles exigidos por el
Decreto Supremo n.° 003-2010-LMP

(Conclusion n.° 7).

Disponer que la Gerencia de Administracion y Finanzas, en coordinacién con los organos
competentes, realicen las acciones que correspondan para el recupero del doble pago

S.A,

: ’Periodn de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022.
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efectuado, correspondiente a la muita interpuesta a EPSEL S.A., con la Resolucion
Directoral n.° 2363-2017-ANA-AAA-JZ.V la cual habla sido cancelada en el afio 2017.
{Conclusién n.c 8)
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8. APENDICES
Apéndice n.° 1. Relacion de personas comprendidas en la observacion.
Apéndice n.°2.  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil

Apéndicen.®3.  Copia fedateada de las cartas n.>s 268-GRALA-"JAV"-ESSALUD-2019 de
05 de febrero de 2019, n.* 183 OIHS-OADM-RAL-ESSALUD-2019 de 28
enero de 2019 y n.® 019 OIHS-OADM-RAL-ESSALUD-2018 de 04 de
enero de 2019.

Apéndicen.°4.  Copia fedateada del reporte intranet de la carta n.° 268-2019-ESSALUD-
TRABAJADORA SQAIL MARITZA CHENG de 6 de febrero de 2019,

Apéndice n.®5.  Copia fedateada del informe n.® 017-2019-EPSEL S.A-SGMRJA.V.M de 18
de febrero de 2018.

Apéndice n.°6.  Copia fedateada del informe n.° 113-2019-EPSEL-S.A.-GO/SGMR de 25
de febrero de 2019,

Apéndice n.° 7, Copia fedateada de! informe n.® 647-2022-EPSEL S.A.GO/SGMR de 04 de
agosto de 2022, que contiene copia simple de la Orden de Trabajo
n.° 132728 de 18 de marzo de 2019.

Apéndice n.° 8. Copia fedateada de la nofificacion n.° 135-2019-ANA-AAA.JZ-ALA CHL de
21 de marzo de 2019 y acta n.° 057-2019-ANA-AAA JZ-ALA.CHL-
ATMWAMF de 13 de marzo de 2019.

Apéndice n.°9.  Copia fedateada del memorandum n.° 180-2,019-EPSEL SA/OAL de 27 de
marzo de 2,019 y reporte intranet de Epsel S.A.

Apéndice n.° 10,  Copia fedateada del informe n.° 222-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 05
de abyil de 2019.

Apéndice n.°11.  Copia fedateada del memorandum n.° 194-2019-EPSEL S.A.-GG/GO de
11 de abril de 2019,

Apéndice n."12.  Copia fedateada del escrito de descargo de 12 de abril de 2,019 a la
notificacion n.® 135-2,019-ANA-AAAA JZ-ALA.CHL.

Apéndice n.®13.  Copia fedateada de 'a nofificacion n.° 104-2019-ANA-AAA.JZ-V de 23 de
mayo de 2019 e informe n.° 055-2019-ANA-AAA JZ ALA.CHL de 02 de
mayo de 2019,

Apéndice n.° 14,  Copia fedateada del memorandum n.° 283-2,019-EPSEL SA/OAL de 28 de
mayo de 2,019.

Apéndice n.° 15, Copia fedateada del informe n.° 339-2019-EPSEL-S.A.-GO/SGMR de 03
de junio de 2019.

y Autitoria de Cumplimiento a 12 Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
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Apéndice n,° 16.

Apeéndice n.° 17.

Apéndice n.° 18.

Apéndice n.° 19.

Apéndice n.° 20,

Apéndice n.° 21,

Apéndice n.° 22

Apéndice n.° 23,

Apéndice n.° 24,

Apéndice n.° 25,

Apéndice n.° 26,

Apéndice n.° 27.
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Copia fedateada del escrito de descargo de 03 de junio de 2,019 a la
notificacion n.® 088-2019-ANA-AAA. JZ.V.

Copia fedateada de la Resolucién Directoral n.° 1711-2019-ANA-AAA.JZ-V
de 13 de agosto de 2019,

Copia fedateada de la Resolucion n.° 1213-2019-ANA/TNRCH de 23 de
octubre de 2019.

Copia fedateada del comprobante diarioc de operaciones bancarias
n.* 2000002609 de 30 de diciembre de 2020.

Copia fedateada del informe n.° 090-2018-EPSEL S.A-SGMR/A.V.M de 28
de diciembre de 2018.

Copia fedateada del informe n.° 010-2019-EPSEL S.A.-GO/SGMR de 04
de enero de 2019.

Copia fedateada del Acta de Entrevista de 6 de setiembre de 2022.

Copia fedateada y simple de los informes n.o= 396-2019-EPSEL-S.A.-
GO/SGMR de 05 de julio de 2019; 402-2019-EPSEL -S.A.-GO/SGMR de
09 de julio de 2019; y 408-2019-EPSEL-S.A.-GO/SGMR de 11 de julio de
2019.

Copia fedateada del memorandum n.° 328-2022-EPSEL S.A./GG. de 01 de
setiembre de 2022, que contiene copia simple de la Constancia de
Inscripcion en el Registro Unico para el Proceso de Adecuacion Progresiva
- RUPAP de Chiclayo (expediente n.° 18870-2018), Santa Rosa
{expediente n.® 218931-2017).

Copia fedateada del memorandum n.° 270-2018-EPSEL S.A-GG de 18 de
diciembre de 2018 y memorandum n.° 491-2019-EPSEL S.A.-GG de 06 de
agosto de 2019,

Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000004-2022-
CG/3472-02-004 con firma digital de 15 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacion con firma digital de 15 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacion n.® 1-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 15 de
setiembre de 2022 y evaluacion de comentarios.

Copia visada del Reglamento y Manual de Organizacion y Funciones de
enero 2010, que contiene las funciones especificas de la Gerencia
Operacional, Subgerencia de Mantenimiento de Redes, Subgerencia de
Produccion, Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales, Jefe
Zonal Sur, Jefe de Departamento Técnico.
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Apéndice n.° 28.

Apéndice n.° 29.

Apéndice n.° 30.

Apéndice n.° 31,

Apéndice n.® 32,

Apéndice n.° 33

Apéndice n.° 34,

Apéndice n.° 35.

Apéndice n.” 36.

Apéndice n.° 37,

Apéndice n.° 38,
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Impresion del Diario Oficio El Peruano de la Resolucion de Consejo
Directivo n.° 011-2018-OTASS/CD de 22 de noviembre de 2018 y
Resolucion de Consejo Directivo n.® 005-2019-OTASS/CD de 25 de marzo
de 2019.

Impresion de la Cédula de Notificacién Electrénica n.° 00000005-2022-
CG/3472-02-004 con fima digital de 15 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacién con firma digital de 15 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacion n.® 2-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 15 de
setiembre de 2022 y evaluacion de comentarios.

Copia fedateada de la notificacion n.° 016-2014-ANA-AAA.JZ-ALAMOLL,
de 23 de abril de 2014, informe técnico n.° 008-2014-ANA-AAA.JZ-
ALA.MOLL-AT/SSDR de 17 de marzo de 2014, acta de inspeccion de 19
de febrero de 2014.

Copia fedateada del informe n.° 264-2014-EPSEL S.A.GO/QZL de 01 de
julio de 2014 y reporte intranet.

Copia fedateada del informe n.® 173-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de
21 de julio de 2014.

Copia fedateada del informe n.® 492-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de
30 de julio de 2014 y reporte intranet de Epsel S.A.

Copia fedateada de la carta n.” 308-2014-ANA-AAA JZ-ALAMOLL de 12
de agosto de 2014, informe técnico n.® 021-2014-ANA-AAA.JZ-ALA. MOLL-
AT/SSDR de 30 de junio de 2014.

Copia fedateada del reporte de intranet de carta n.° 308-2014-56-ANA-
AAA.JZ-ALA MOLL/EXT de 18 de agosto de 2014.

Copia fedateada de! informe n.* 337-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 26 de
agosto de 2014,

Copia fedateada del memorandum n.® 525-2014-EPSEL S.A.-GG de 28 de
agosto de 2014,

Copia fedateada del reporte de intranet de informe n.° 337-2014-EPSEL
S.A.GG/GO/OZL de 29 de agosto de 2014,

Apéndice n.° 39.  Copia fedateada del informe n.® 341-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 05 de
setiembre de 2014,

Apéndice n.° 40.  Copia fedateada del reporte de intranet de informe n.°® 341-2014-EPSEL
S.A.-GG/GO/OZL de 8 de setiembre de 2014,

Apéndice n.°41.  Copia fedateada del informe n.° 588-2014-EPSEL SA-GG/GO de 09 de

setiembre de 2014,
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Apéndice n.° 42,

Apéndice n.° 43,

Apéndice n.” 44,

Apéndice n.° 45,

Apéndice n.° 48,

Apéndice n.® 47.

Apéndice n.° 48.

Apéndice n.° 49,

Apéndice n.° 50.

Apéndice n.° 51,

Apéndice n.° 52,

Apéndice n,” 53.

Apéndice n.° 54,

Apéndice n.° 55,

Apéndice n.° 56,
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Copia fedateada del informe n.° 349-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 10 de
setiembre de 2014.

Copia fedateada de los reportes de intranet de informe n.° 349-2014-
EPSEL S.A.-GG/GO/OZL de 12 de septiembre de 2014; memorandum
n.? 103-2014-EPSEL S.A.-GG/GO/SGPRO de 20 de octubre de 2014,

Copia fedateada del reporte de intranet de informe n.° 588-2014-EPSEL
S.A-GG/GO de 9 de septiembre de 2014,

Copia fedateada del informe n.° 241-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de
24 de setiembre de 2014,

Copia fedateada de reporte de intranet de informe n.° 241-2014-EPSEL
S.A.-Sin definir n.° 24 de 25 de septiembre de 2014.

Copia fedateada de reporte de intranet de informe n.° 822-2014-EPSEL
S.A.-GG/GO/SGPRO de 29 de diciembre de 2014,

Copia fedateada de la notificacién n.® 157-2016-ANA-AAA-JZ-ALA.MOLL
de 17 de junio de 2016.

Copia fedateada del informe técnico n.° 010-2015-ANA-AAA.JZ-
ALA.MOLL-AT/SSDR de 13 de julio de 2015 y acta de inspeccion ocular de
23 de junio de 2015

Copia fedateada de la Resolucin Directoral n.° 2113-2017-ANA-AAA-JZ-V
de 15 de agosto de 2017.

Copia fedateada del informe n.° 157-2016-EPSEL  S.A-
GG/GO/SGP/DCTAS de 12 de julio de 2016.

Copia fedateada del comprobante caja-banco-egreso n.° 1800000054 de
12 de enero de 2018.

Copia fedateada de la carta n.° 309-2014-ANA-AAA.JZ-ALAMOLL de 12
de agosto de 2014 e informe técnico n.° 023-2014-ANA-AAA.JZ-
ALAMOLL-AT/SSDR de 07 de julio de 2014,

Copia fedateada del reporte intranet de carta n.° 309-2014-56-ANA-
AAA JZ-ALA.MOLL/EXT de 18 de agosto de 2014.

Copia fedateada del informe n.® 338-2014-EPSEL S.A. GO/OZL de 26 de
agosto de 2014,

Copia fedateada del reporte de intranet de informe n.° 338-2014-EPSEL
S.A.-GG/GO/OZL de 29 de agosto de 2014.
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T e\

Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022

.. 007081



LA CONTRALORIA %
S THAL OF 1S SPLHEICA DL PIREY | o =
(s

B ‘i
INFORME DE AUDITORIA N 023-2022.2-3472-AC .

Apéndice n.° 57,

Apéndice n.° 58.

Apéndice n.® 59.

Apéndice n.° 60.

Apéndice n.° 61.

Apéndice n.° 62.

Apéndice n.° 63,

Apéndice n.° 64.

Apéndice n.° 65,

Apéndice n.° 66,

Apéndice n.° 67,

Apéndice n.° 68,

Apéndice n.° 69,

Apéndice n.° 79,

Apéndice n,° 71,
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Copia fedateada del informe n.° 342-2014-EPSEL S.A.GO/OZL de 05 de
setiembre de 2014.

Copia fedateada del reporte de intranet de informe n.° 342-2014-EPSEL
S.A-GG/GO/OZL de 8 de septiembre de 2014,

Copia fedateada del informe n.° 589-2014-EPSEL SA-GG/GO de 09 de
septiembre de 2014,

Copia fedateada del reporte de intranet de informe n.° 589-2014-EPSEL
S.A.-GG/GO de 9 de septiembre de 2014,

Copia fedateada del informe n.° 250-2014-EPSEL S.A.-GG-GO-DCTAS de
03 de octubre de 2014.

Copia fedateada del reporte de intranet de informe n.° 250-2014-EPSEL
S.A.-Sin definir n.° 24 de 3 de octubre de 2014.

Copia fedateada del memorando n.° 192-2014-EPSEL S.A.-GO/OCC de 07
de octubre de 2014.

Copia fedateada del reporte de intranet de circular n.® 36-2014-EPSEL
S.A.-GG/GO/SGPRO de 9 de octubre de 2014.

Copia fedateada del reporte de intranet de memorandum n.® 110-2014-
EPSEL S.A.-GG/GO/SGPRO de 28 de octubre de 2014,

Copia fedateada y simple del acta de inspeccion ocular de 19 de junio de
2015.

Copia fedateada de la nofificacién n.° 155-2016-ANA-AAA-JZ-ALA.MOLL
de 17 de junio de 2015; informe técnico n.° 009-2015-ANA-AAA.JZ-
ALA.MOLL-AT/SSDR de 08 de julio de 2015.

Copia fedateada de la resolucion directoral n.® 1435-2017-ANA-AAA-JZ-V
de 16 de mayo de 2017.
SA.-

Copia fedateada del informe n° 158-2016-EPSEL

GG/GO/SGP/DCTAS de 12 de julio de 2016.

Copia fedateada y simple del comprobante diario de operaciones bancarias
n.® 0000000356 de 09 de marzo de 2022 y constancia de envié de pago
masivo de 24 de noviembre de 2021.

Impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000006-2022-
CG/3472-02-004 con firma digital de 19 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacion con firma digital de 19 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacion n.® 3-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 19 de
setiembre de 2022 y evaluacion de comentarios.
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Apéndice n.° 72.

Apéndice n.° 73.

Apéndice n.° 74.

Apéndice n.° 75.

Apéndice n.° 76,

Apéndice n.° 77,

Apéndice n.° 78,

Apéndice n.° 79,

Apéndice n.° 80,

Apéndice n.° 81.

Apéndice n.° 82,

Apéndice n.° 83
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Copia fedateada del memorandum n.° 625 y 695-2015-EPSEL S.A/GG. de
22 de octubre y 18 de noviembre de 2015.

Impresién de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000007-2022-
CG/3472-02-004 con firma digital de 19 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacion con firma digital de 19 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacion n.” 4-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 19 de
setiembre de 2022 y copia fedateada y simple de la Carta n.° 003-2022-
EPSEL S.A/GG/OPMO/PF. recibida ef 26 de setiembre de 2022 y
evaluacion de comentarios.

Copia fedateada del memorandum n.° 800-2012-EPSEL S.A/GG de 15 de
noviembre de 2012 y memorandum n.° 705-2014-EPSEL S.A.-GG de 21
de octubre de 2014.

Copia fedateada de la notificacion n.° 531-2018-ANA-AAA JZ-ALA.CHL de
23 de octubre de 2018 y Acta n.° 192-2018-ANA-AAA-JZ-CHL-AT/WAMF
de 15 de octubre de 2018.

Copia fedateada del memorandum n.® 40-2018-EPSEL S.A.-GG/GO/SGP
de 6 de noviembre de 2018.

Copia fedateada del informe n.® 110-2022-EPSEL S.A.GO/OZS de 20 de
mayo de 2022 que contiene copia simple del informe n.° 536-2018-EPSEL
S.A.-GO/OZS de 09 de noviembre de 2018.

Copia fedateada del informe n.® 108-2022-EPSEL S.A.GO/OZS de 20 de
mayo de 2022 que contiene copia simple del informe n.° 169-2018-EPSEL
SA. GO/OZS. de 09 de noviembre de 2018.

Copia fedateada del informe n.® 654-2022-EPSEL S.A-GG.GO de 20 de
mayo de 2022 que contiene copia simple del memorandum n.° 780-2018-
EPSEL SA-GG/GO de 19 de noviembre de 2018,

Copia simple del informe n.° 546-2018-EPSEL S.A.-GO/OZS de 21 de
noviembre de 2018 y copia fedateada del reporte de intranet del
memorandum n.° 790-2018-EPSEL S.A.-GG/GO de 26 de noviembre de
2018,

Copia fedateada de ia notificacion n.° 086-2019-ANA-AAA JZ-ALA CHL de
12 de febrero de 2019.

Copia fedateada del memorando n.® 086-2019-EPSEL S.A.GG/OAL de 14
de febrero de 2018 y reporte de intranet de dicho documento.

Copia fedateada del informe n.° 29-2019-EPSEL S.A.-GQ/SGP/DCTAS. de
19 de febrero de 2019.

SA.

Petiodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022, #

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantaritlado de Lambayeque

007053



-4
=

LA CONTRALORIA ¢

SEH AL LAE LA REPLABIIEA DL PERLY

nEf vk, A

INFORME DE AUDITORIA N° 023.2022-2.3472-AC

Apéndice n.° 84,

Apéndice n.° 85.

Apéndice n.° 86.

Apéndice n.° 87.

Apéndice n.° 88.

Apéndice n.° 89,

Apéndice n.° 90,

Apéndice n.° 91,

Apéndice n.° 92,

Apéndice n.® 93.

Apéndice n.° 94,

Apéndice n.° 95.

Apéndice n.° 96.

Apéndice n.° 97,

Apéndice n.° 98,
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Copia fedateada de la notificacion n.° 059-2019-ANA-AAA JZ-V de 05 de
abril de 2019 e informe n.° 024-2019-ANA-AAA.JZ.ALA.CHL de 05 de

marze de 2019,
Copia fedateada del memorandum n.° 205-2,019-EPSEL SA/QAL de 09 de

abrit de 2,019.

Copia fedateada de! memorandum n.° 201-2019-EPSEL S.A.-GG/GO de
12 de abril de 20199.

Copia fedateada de la Resolucion Directoral n.° 1055-2019-ANA-AAA.JZ-V
de 28 de mayo de 2019

Copia fedateada de la Resolucion n.° 1079-2019-ANA/TNRCH de 20 de
setiembre de 2019,

Copia fedateada del acta de visita a la oficina de Administracion de Santa
Rosa de 25 de agosto de 2022.

Copia fedateada del oficio n.° 092-2022-EPSEL S.A-OCI-AC de 25 de
agosto de 2022,

Copia fedateada del informe n.° 178-2022-EPSEL SA.GO/OZS/AS de 30
de agosto de 2022.

Copia fedateada del oficio n.° 095-2022-EPSEL S.A-OCI-AC de 31 de
agosto de 2022,

Copia fedateada del informe n.° 035-2022-EPSEL S.A.-GO/OZS/DAC de
01 de setiembre de 2022,

Copia fedateada del oficio n.° 093-2022-EPSEL S.A-OCI-AC de 31 de
agosto de 2022.

Copia fedateada y simple del informe n.° 104-2022-EPSEL-
S.A./GG/GPO/ECT/CAFA de 31 de agosto de 2,022.

Copia fedateada del memorandum n.° 021-2018-EPSEL S.A./GG. de 16 de
enero de 2018 y memorandum n.® 026-2020-EPSEL S.A.-GG de 15 de
enero de 2020,

impresion de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000008-2022-
CG/3472-02-004 con fima digital de 19 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacion con firma digital de 19 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacién n.° 5-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 19 de
setiembre de 2022 y evaluacion de comentarios.

Copia fedateada del memorandum n.® 454-2017-EPSEL S.A.-GG de 05 de
julio de 2017 y Resolucion de Gerencia General n.° 089-2020-EPSEL
S.A./G.G. de 07 de agosto de 2020.

S.A.

Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022.
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Apéndice n.° 99, Impresion de la Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000009-2022-
CG/3472-02-004 con firma digital de 19 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacion con firma digital de 19 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacion n.® 6-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 19 de
setiembre de 2022 y copia fedateada de la Carta n.° 002-2022-E.M.G de
26 de setiembre de 2022 y evaluacion de comentarios.

Apéndice n.° 100. Copia fedateada del memorandum n.° 239-2018-EPSEL S.A-GG de 28 de
noviembre de 2018 y memorandum n.® 453-2019-EPSEL S.A.-GG/ORH
recepcionada el 02 de mayo de 2019 por la Oficina de Recursos Humanos.

Apéndice n.° 101. Impresion de la Cédula de Notificacion Electrénica n.® 00000010-2022-
CG/3472-02-004 con firma digital de 19 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacion con firma digital de 19 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacion n.® 7-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 19 de
setiembre de 2022 y evaluacion de comentarios.

Apéndice n.° 102, Impresion del Diario Oficial Ei Peruano de ia Resolucién de Consejo
Directivo n.* 005-2019-0OTASS/CD de 25 de marzo de 2019 y Resolucion
de Consejo Directive n.° 021-2019-OTASS/CD de 20 de diciembre de
2019.

Apéndice n.° 103. Impresién de la Cédula de Notificacion Electronica n.° 00000011-2022-
CG/3472-02-004 con firma digital de 19 de setiembre de 2022, Cargo de
Notificacion con firma digital de 19 de setiembre de 2022 y Cédula de
Notificacion n.® 8-2022-CG/OCI-AC-EPSEL S.A. con firma digital de 19 de
setiembre de 2022 y evaluacion de comentarios.

Apéndice n.® 104. Copia visada del Reglamento y Manual de Organizacion y Funciones de
enero 2010, que contiene las funciones especificas de la Gerencia
Operacional, Subgerencia de Mantenimiento de Redes, Subgerencia de
Produccion, Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales, Jefe
Zonal Sur, Jefe de Departamento Técnico.

José Leonardo Ortiz, 12 de octubre de 2022

"'5":: Alvap Zamora Alex Jgif Saavedra Dezar
Supervisora de la Comisidn Auditora Jefe de Comision Auditora

M
i

Adélia Zarina Sarmiento Musayén
Abogada de la Comisién Auditora O 0 9 5

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
S.A.
Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marzo de 2022.
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La jefa del Organo de Control Institucional de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento
de Agua Potable y Alcantarillade de Lambayeque S.A. que suscribe el presente informe, ha revisado
su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

José Leonardo Ortiz, 12 de octubre de 2022

Alvan Zamora
de Control Instutucnonal

Potable yAlcantarillado de Lambayeque S.A.

Auditoria de Cumplimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque
SA.

Periodo de 3 de febrero de 2014 al 09 de marze de 2022. oo 0 O fi D 3 6
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(L) 1A CONTRALORIA T e CSEL ., X

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DESA ,\'mmz.vr'n DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILIADO DE LAMBAYEQUE S A
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Afo del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional™

Chiclayo, 12 de octubre de 2022

Oficio N° 526-2022-EPSEL S.A-OCI (,LO ?/2 ')7'/\ -
Sef Jo? } ’)p 0

enora ¥ O . L
Sonia Alvarez Quintana % | \(0 :
Presidente

Comision de Direccién Transitoria de EPSEL S.A. p) : (D
Calle German Schreiber 210 (Oficina 101) ‘AP(W VU" %
San Isidro/Limal/Lima.-

Asunto Remite Informe de Auditoria N° 023-2022-2-3472-AC.

Referencia a) Oficio n.° 350-2022-EPSEL S.A-OCI de 8 de julio de 2022.
b) Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimento”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG, de 7
de enero de 2022.
¢) Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante Resolucién
de Contraloria N° 001-2022-GG de 7 de enero de 2022.

Me dirijo a usted con relaciéon al documento de la referencia a), mediante el
cual se comunicéd a su despacho el inicio de la Auditoria de Cumplimiento denominada
“Disposicion final de aguas residuales provenientes de las plantas de tratamiento de aguas
residuales administradas por EPSEL S.A., en infraestructura hidraulica publica”™ en la
Empresa Prestadora de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Lambayeque

SA

Sobre el particular, como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, se ha
emitido ¢! Informe de Auditoria N° 023-2022-2-3472-AC, el mismo que se adjunta en dos
(2) tomos con un total de seiscientos ochenta y cinco (685) folios.

Finalmente, es de indicar que de acuerdo al Informe de Auditoria
N° 023-2022-2-3472-AC, se le recomienda disponer el inicio a las acciones legales que
correspondan, contra los funcionarios y servidores publicos comprendidos en los hechos
observados, a través de los 6rganos que ejerzan la representacion legal para la defensa

juridica de los intereses del Estado.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion

MAZ a 52
(1) folic

OFICINA ORGANO DL CONTROL INSTITUCIONAL: Calle Carlos Castafeda Iparraguirre N° 100 0 Av Saenz Peda N° 1860 (Planta de Agua Potable) Chiclayo
Telf 252291 (Central de Telefonica) - 942814508
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