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INFORME DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR
N° 032-2022-2-0462-A0P

“INCUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION, DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS, DE REMISION DE INFORMACION A LA SUNASS Y FALTA DE
DESEMBOLSO EN FONDOS Y RESERVA EN LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL”

ORIGEN

La Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del
Altiplano SRL, en adelante "entidad”, corresponde a un servicio de control posterior no programado
en el Plan Anual de Control 2022 del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial
de Melgar, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.? 2-0462-2022-014, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 023-2022-CG/VCIC “Accion de
Oficio Posterior”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.® 331-2022-CG de 17 de octubre
de 2022.

. OBJETIVO

El Informe de Accién de Oficio Pasterior se emite con el objetivo de hacer de conocimiento del
Titular de la Entidad, la existencia de hechos irregulares evidenciados; con el propésito de que el
Titular de la entidad o responsable de la dependencia adopte las acciones que correspondan.

HECHOS CON INDICIOS DE IRREGULARIDAD

Como resultado de la evaluacion efectuada, se ha identificado la existencia de irregularidades que
amerita que e Titular de la entidad adopte acciones, los mismos que se describen a continuacion:

INCUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION, DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS, DE REMISION DE INFORMACION A LA SUNASS Y NO EFECTUAR LOS
DESEMBOLSOS EN FONDOS Y RESERVAS, OCASIONARON SANCIONES DE PAGO DE
MULTAS ADMINISTRATIVAS Y AMONESTACION ESCRITA, GENERANDO UN PERJUICIO
ECONOMICO POR S/ 21 450,50 A LA ENTIDAD,

Condicion:

Durante los afios comprendido en los afios 2015 al 2021, la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento, en adelante, “la SUNASS”, en el &mbito de aplicacion de sus funciones
de supervision y sancion respecto de la prestacion de los servicios de saneamiento por parte de
las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, determing e impuso sanciones de multa y
amonestacion escrita a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano
S.R.L, en adelante, “la EPS Aguas del Altiplano SRL".

De esta manera, durante los afios 2015 al 2018 como parte de la potestad sancionadora de la
SUNASS sobre la materia, le impuso a la EPS Aguas del Altiplano, las sanciones de multa en el

marco del desarrollo de cuatro (4) Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS)-de los - -

cuales dos (2) estan vinculados al incumplimiento de metas de gestion, una (1) vinculada al
incumplimiento de medidas correctivas impuestas por la SUNASS y una (1} por incumplimiento de
remision de informacidn requerida por SUNASS; teniendo estos PAS la condicion de multas
pagadas por un monto total de S/ 21 450,50; ello conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Accidn de Oficio Posterior & |a Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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CUADRO N° 1
SANCIONES IMPUESTAS POR LA SUNASS A LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
CORRESPONDIENTES A LOS ANOS 2015 AL 2018

emfﬂn 5

Por haber incurido en las
infracciones tipfficadas en los
numerales 4.1 y 4.2 del item A
del Anexo N° 4 del Reglamento
General de  Supervision y
Sancion.

Por haber incurrido en |la
infraccion tipificada en el numeral
2110/2018 | 48 del item | del Anexo N° 4 del 141 4150 4 565,00 228250
Reglamento  General  de
Supervisién y Sancion.

Por haber incurrido en las
infracciones fipificadas en los
110-2018- numerales 4.1 y 4.2 del item A

sUNASSGG | 2102018 | 4ol Anexo N° 4 del Reglamento | 405 4150 Telumsy  oA0En
General de Supervision y
Sancion.

Por haber incurrido en la
049-2018- infraccitn tipificada en el numeral
SUNASS-GG 27/06/2019 | 30 del item F del Anexo N° 4 del 312 4200 13 104,00 6 552,00
Reglamento General de
Supervision y Sancion,

084-2018-

SUNASS-GG | 29/07/2018

203uIT 4150 842450 421225

109-2018-
SUNASS-GG

Monto total de multas impuestas a la EPS Aguas del Altiplano 42 901,00 21 450,50

Fuente: Resoluciones de Gerencia General n.’s 084-2018-SUNASS-GG, 109-2018-SUNASS-GG, 110-2018-SUNASS-GG y 049-2019-
SUNASS-GG.
Elaborado por: Comisién de Control

Asi también, durante los afios 2019 al 2021 como parte de la potestad sancionadora de la
SUNASS sobre la materia, le impuso a la EPS Aguas del Altiplano, las sanciones de amonestacion
escrita en el marco del desarrollo de cinco (5) Procedimientos Administrativos Sancionadores
(PAS), de los cuales tres (3) estan vinculados al incumplimiento de metas de gestion, una (1)
vinculada al incumplimiento de medidas correctivas impuestas por la SUNASS y una (1) por no
efectuar los desembolsos en fondos y reservas, teniendo estos PAS la condicion de consentida, de
acuerdo al detalle siguiente:
CUADRO N° 2
SANCIONES IMPUESTAS POR LA SUNASS A LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

CORRESPONDIENTE A LOS ANOS 2019 AL 2021

Resolucion
ey AMONESTACION ESCRITA-
\ 1 | 200 |9eDireccion | 046-2019- 1 ocinanaog | Metas de Gestion | Aplicacién de la RCD N° 018-2020- Consentida
. de PAS
\ SUNASS-CD
Sanciones
Resolucién
olucioy AMONESTACION ~ ESGRITA-
oo | deDireccion | 0792018\ 15509050 | Fondos y reservas | Aplicacion de la RGD N° 018.2020- Consentida
de PAS
; SUNASS-CD.
Sanciones
Resolucion
e AMONESTACION ESCRITA-
gop0 | deDireccion | 070-2018- | poinannng | Metas de Gestion | Aplicacion de Ia RCD N° 018-2020- Consentida
de PAS
Sanciones SUNASS-GD

' De conformidad con el articulo 37° del Reglamento General de Supervision y Sancién, la multa se reducira en un 50% si se cancela en el
plazo fijlado en el articulo anterior y siempre que la sancionada no impugne la Resolucién.

Accién de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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lucid .
bl gl [ No implementar | AMONESTACION ~ ESCRITA-
4 2021 15/04/2021 medidas Aplicacién de la RCD N° 018-2020- Consentida
de PAS i
SafiiGHEs correctivas SUNASS-CD
Resolucion
i — AMONESTACION ESCRITA-
5 | 2091 |CeDirecdon | 0362021 | 400091 | Metas de Gestion | Aplicacion de la RCD N° 018.2020. Consentida
de PAS
Sanciones SUNASS-CD

Fuente: Resoluciones de Direccion de Sanciones n.%s 046-2019-PAS, 079-2019-PAS, 070-2019-PAS, 056-2020-PAS y 036-2021-PAS.
Elaborado por: Comision de Control

Contraviniendo lo establecido en el articulo 1°, 7° y anexo n.° 1 de la Resolucion de Consejo
Directivo n.* 040-2014-SUNASS-CD referido a las metas de gestion de EPS Aguas del Altiplano
S.R.L para el quinquenio regulatorio 2015 — 2020, asi como los mecanismos de evaluacién de su
cumplimiento, articulo 10° de la Ley General de Servicios de Saneamiento referido a la eficiencia y
calidad de la gestion, articulo 10° y 26° del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion de la EPS referidos a deberes de los administrados y medidas correctivas, la Resolucién
de Gerencia General n.° 051-2017-SUNASS-GG, medidas correctivas emitidas por SUNASS,
Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion n.° 068-2019-SUNASS-DF de 7 de noviembre de
2019, medidas correctivas emitidas por SUNASS y el Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento referido a calidad de la prestacién de servicio de saneamiento,
generando un perjuicio econémico de S/ 21 450,50.

Los hechos descritos se exponen a continuacion:

1. Respecto a la sancidn de multa impuesta por los hechos materia del procedimiento
administrativo sancionador n.® 002-2018-PAS, por el incumplimiento de metas de gestion
del primer afio regulatorio (febrero 2015 - enero 2016).

El' Concejo Directivo de la SUNASS, mediante Resolucion de Concejo Directivo
n.° 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 20142, aprob6 las metas de gestion, formula
tarifaria y estructura tarifaria de la EPS Aguas del Altiplano en el quinquenio regulatorio
2015 - 2020, en base al Plan Maestro Optimizado?; en el literal a) “Metas de gestion base” del
Anexo n.° 1 de la resolucion referida, se describen las metas de gestion que debi6 cumplir la
EPS Aguas del Altiplano, los cuales se detallan en el cuadro siguiente:

~ CUADRON.3
METAS DE GESTION DE LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SR.L.
PARA EL QUINQUENIO REGULATORIO 2015 - 2020

Tiigfad;d?i" i | 1
Incremento anual de nuevos medidores # - 120 185 184 149 149
Continuidad Horas/dia 13 13 13 14 15 15
Presién minima promedio m.cat 5 5 5 6 | 6 7
Conexiones activas de agua potable % 87 87 88 89 | 90 90
Relacion trabajo % 97 91 91 9 92 91
* Metro de columna de agua.

Fuente: Literal a) del Anexc n.° 1 de la Resolucion de Concejo Directivo n.® 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre'de 2014.
Elaborado por: Comisién de Control

2 Publicada el 31 de diciembre de 2014 en el diario oficial "El Peruano” _
2 Elaborado por la citada EPS aprobada mediante Acuerdo de la Junta General de la Reunién N° 14-2009.de 27 de julio de 200S.

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno,
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Asimismo, en el numeral Il "Supervision y fiscalizacién de las metas de gestion base” del Anexo
n.° 1 de la citada resolucion, se establece que, para efectos de las acciones de supervision,
fiscalizacion y sancion, la SUNASS verificara que al final de cada afio del quinquenio
regulatorio la EPS Aguas del Altiplano, haya cumplido como minimo las siguientes condiciones:

- EI85% del Indice de Cumplimiento Global [CG
- EI 85% del Indice de Cumplimiento Individual 1ch a nivel de EPS

En ese contexto, el 8 de junio de 2016 con oficio n.° 473-2016/SUNASS-120, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS, comunicé y solicit informacién? a la EPS Aguas
del Altiplano a fin de verificar el cumpiimiento de las metas de gestion del primer afio
regulatorio (comprendido de febrero 2015 a enero 2016); donde, como resultado de la
supervision, el gerente de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASSS, informé a la Entidad el
incumplimiento de metas de gestion a través del informe n.® 155-2017-SUNASS-120-F6 de 26
de abril de 2017, conforme se detalla’ del modo siguiente:

INCUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION
DEL PRIMER ANO REGULATORIO DE LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

“Observacion N° 1

Incumpiimiento: Metas de gestibn de la EPS (Incremento anual de nuevos medidores)

Base normafiva: Incumplimiento de los numerales A y B.I! del Anexo N° 1 de la Resolucion de
4| Toremenlo el 02 | Gonsejo Dirmaivo N° 040:2014-SUNASS-CD,

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. no cumpli con la mefa de gestion Incremento anual de
nuevos medidores correspondiente al primer afio regulatorio hablendo registrado un 1G] de 0%, La
EPS deberé dar respuesta respecto a la observacion formulada en un plazo de 20 dias habiles. "
"Observacion N° 2
Incumpiimiento: Metas de gestion de fa EPS {Confinuidad)

Base normativa; Incumplimiento de los numerales A y B.IY def Anexo N° 1 de la Resolucion de
2 Continuidad Coensejo Directivo N° 040-2014-SUNASS-CD,

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. no cumplio con fa mefa de gestion Continuidad
correspor:diente al primer aflo regulatorio, habiendo registrado un IC! de 0%. La EPS deberd
dar respuasta respecto & la observacion formulada en un plazo de 20 dias hébiles.”
"Ohservacion N° 3

Incumplimiento: Metas de gestidn de la EPS (Prestin minima promedio)

Presisn minima Base normativa: incumplimiento de los numeraies A y B.I def Anexo N° 1 de Ja Resolucion de
3 dio Consgjo Directive N° 040-2014-SUNASS-CD

prome La EPS AGUAS DEL ALTIPLANG S.RL. no cumpli con ia meta de gestion Presion minima
promedio correspondiente al primer afio regulatoric, habiendo regisirado un IC! de 0%. La EPS
debera der respuesta respecto a la chservacion formulada en un plazo de 20 dfas héabiles.”

“‘Observacion N° 4
incumplimiento: Metas de gestion de fa EPS (Conexiones aclivas de agua pofable)
Conexiones Base nomativa: Incumplimiento de fos numerales A y B.ll def Anexo N° 1 de fa Resolicion de
4 actividades deagua | Corlcefo Lirectivo N*® 040-2014-SUNASS-CD
potable La EPS AGUAS DEL ALTIPLANQ S.R.L. no cumpiié con fa meta de gestion Conexiongs activas

de agua potable comespondienta al primer afio regutatorio, habendo registrada un ICI de 0%, La
'y EPS debera dar respuesta respeclo a la observacion formulads en un plazo de 20 dias hébiles.”
“Ohservacion N° §
Incumplimierito; Metas de gesfion de la EPS (mefa Relacion de Trabajo)
Base normativa: Incumplimiento de fos numerales A y B.lf del Anexe N° 1 de la Resolucitn de
5 Relacién de trabajo Consejo Directivo N* 040-2014-SUNASS-CD
La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. no cumplio con la meta de Relacion de Trabajo
correspondiente al primer afio regulatorio, haliendo registrade un {C! de 0%. La EPS deberd
dar respuesta respecto a la observacion formulada en un plaze de 20 dias habiles.”

indice del “Observacion N° 6
cumplimiento global | _Incumplimiento: Metas de gesfion de la EPS (indice de Cumplimiento Global)

11.a EPS Aguas del Altiplano remitié la informacion solicitada mediante oficio n.® (088/2016 GGEPS AGUAS DEL ALTIPLANO recepcicnada
porla SUNASS el 23 de junio de 2016

5 Notific a la £°8 Aguas del Altiplano, a través del oficio n.® 416-2017/SUNASS-120 de 19 de junio de 2017

& Emitico por Marcela Jugo Mufioz, especialista en Supervisién de la SUNASS

7 Detalladas también en el Anexo 1

Accién de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servigios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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Base normaliva; Incumplimignto del numeral B del Angxo N*
Directivo N° 040-2014-SUNASS-CD

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANG S.R.L. no obfuvo un Indice de Cumplimiento Global mayor o
iqual a 85% durante el primer afio reguistorio. La EPS debera dar respuesfa respecto a la
observacion formufada en un plazo de 20 dias hébiles,”

Fuente: Informe n.° 155-2017-SUNASS-120-F de 26 de abril de 2017,

Elaborado por: Comisin de Control,

Al respecto, de las seis (6) observaciones detalladas en el cuadro anterior (también detalladas
en el Anexo 1), la SUNASS con oficio n.° 416-2017/SUNASS-120 de 19 de junio de 2017,
otorg a la EPS Aguas del Altiplano un plazo de veinte (20} dias habiles para dar respuesta; sin
embargo, vencido el plazo la EPS no remiti6 respuesta a las observaciones formuladas,

Luego, la Especialista en Supervision de la SUNASS, emitié el informe n.® 557-2017-SUNASS-
120-F de 20 de diciembre de 2017, concluyendo [o siguiente;

"(...) 8.3 Las observaciones Nos 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Informe N° 155-2017-SUNASS-120-
F referentes al incumplimiento de las metas de gestion de la EPS no han sido
subsanadas por efla, por lo que se efectuara la recomendacion de inicio de
Procedimiento Administrative Sancionador’.

Por lo que, mediante Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
n.® 001-2018-SUNASS-GFS de 10 de enero de 2018, se resuelve iniciar el procedimiento
administrativo sancionador contra la EPS Aguas del Altiplano, por la presunta comision de las
infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS®; resolucion que se nofifice® a
Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS Aguas del Altiplano, a fin de que
presente sus descargos™, quien presentd sus descargos mediante oficio n.° 09-2018-EPS
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTADA/G.G de 6 de febrero de 2018, documento en el cual
sefialo;

1.)

Los motivos de conmocion social no permitieron el cumplimiento de las metas de

gestion, por fo cual se deberdn tener en cuenta los fundamentos al momento de

resolver, habiendo de alguna manera superado el problema social la EPS solicita una

ampliacion de un fiempo prudencial para poder regularizar y poner al dia las metas de
\ gestion que no se ha podido cumplir, en atencién a que ef incumplimiento se dio por
\ motivos de fuerza mayor (...)".

) Seguidamente, la SUNASS con Informe Final de Instruccién n.° 327-2018-SUNASS-120-F de
14 de junio de 2018, evalud los descargos presentados por Jean Rommel Mamani Ccama,
gerente General de la EPS Aguas del Altiplano, concluyendo en lo siguiente:

‘6.1 Se ha demostrado que la EPS resufta responsable por la comisién de las siguientes
infracciones:

o Infraccion tipificada en el Anexo 4, literal A, numeral 4.1 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, al haber obtenido un ICG menor al 85% (ICG = 0%)

8 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo n.” 003-2007-SUNASS-CD y modificado por rescluciones de Consejo Directivo n.” 028-2007-
SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-SUNASS-CS,

004-2017-SUNASS-CD y 045-2017-SUNASS-CD.
* Mediante oficio n.” 0156-2018-SUNASS-120 de 11 de enero de 2018, fa gerente da Supervisién y Fiscalizacion de SUNASS
0 En el plazo de diez (10) dfas habiles mas cinca (5) dias calendarios correspondientes al término de la distancia

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Aitiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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o Infraccion tipificada en el Anexo 4, literal A, numeral 4.2 del Reglamento General de
Supervision y Sancién, al haber obtenido un ICI a nivel de EPS inferior al 80% en
las metas de gestion “Incremento Anual de Nuevos Medidores” (....)

6.2 De acuerdo al andlisis de los criterios establecidos en el articulo 35 del Reglamento
General de Supervisién y Sancién y en aplicacién de los dispuesto en la Tercera
Disposicion Complementaria Transitoria de la Resolucién de Consejo Directivo N° 035-
2015-SUNASS-CD, se determin que corresponde imponer una sancion equivalente a 2.25
UuIT.”

Ademas, en el mencionado informe, el especialista en Supervision de SUNASS recomendo,
declarar responsable a la EPS Aguas del Altiplano por la comisién de las infracciones
tipificadas en el item A, numerales 4.1 y 4.2 del Anexo 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, respecto de las metas de gestion del primer afio regulatorio (febrero
2015 - enero 2016) y sancionarla con una multa equivalente a 2.25 UIT.

Al mismo tiempo, con oficio n.® 253-2018-SUNASS-030 de 11 de julio de 2018, la SUNASS,
sefialo que de conformidad con los articulos 30-A y 37 del Reglamento General de Supervisién
y Sancion, se ha previsto en favor de los administrados lo siguiente:

()

b) Asfmismo, en la eventualidad de que se imponga una multa, esta podra reducirse en
un 50% sila EPS la cancela en un plazo de no mayor de 15 dias hébifes, (...)."

Al respecto, a través del oficio n.® 064-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTDA./G.G. de
20 de julio de 2018, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS Aguas del
Altiplano, reconocié la responsabilidad!" de la EPS Aguas del Altiplano, en la comisién
tipificada en el item A numerales 4.1 y 4.2 del Anexo n.° 4 del reglamento General de
Supervision y Sancién.

En efecto, la SUNASS, organo competente para la ejecucion de la funcion fiscalizadora y
sancionadora, emitié la Resolucion de Gerencia General n.® 084-2018-SUNASS-GG de 25 de
julio de 2018, en la cual resolvid;

‘(..) Articulo 1°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable por
la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo
N° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién, {...)

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una muita
ascendente a 2.03 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervision y Sancion. (...)"

Seguidamente, la citada Resolucion fue notificada a Jean Rommel Mamani Ccama, gerente
General de la EPS Aguas del Altiplano, mediante oficio n.® 929-2018-SUNASS-120 de 30 de
julio de 2018; consecuentemente, este Ultimo comunicé el mismo documento al Administrador
encargado de la EPS Aguas del Altiplano mediante memorandum n.° 396-2018 E.P.S. AGUAS
DEL ALTIPLANO S.R.L./G.G de 10 de setiembre de 2018, para realizar el pago, al sefialar:

" Alremitira la SUNASS, el “Anexo n.° 8 del RGSS - Reconocimiento de responsabilidades’,
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"(...) debera registrar la Nota de Cargo emitido por el banco de la nacién, por el monto de
4,212.25 (...) correspondiente al pago de la mufta impuesta por SUNASS mediante el
INFORME N° 002-2018-EPS-A.A S.R.Ltda/OAL/ECM Oficina de Asescria Legal se
declara procedente a asumir la sancién de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Llida con una multa
ascendente a 2.03 Unidades Impositivas Tributarias, segtin resolucion Gerente General
N® 084-2018-SUNASS-GG {...)"

Mediante acta de levantamiento de informacion de 20 de abril de 2022, este OCI recopild la
evidencia del registro por el pago de la multa a la SUNASS de $/ 4 212,25; monto que resulta
de la reduccion de la multa en un 50%, numeral 3.10 del articulo 3° de la Resolucién de
Gerencia General n.® 084-2018-SUNASS-GG, en consecuencia, la EPS Aguas del Altiplano
S.R.Ltda., efectud el pago de S/ 4 212,25, por multa impuesta por la Sunass mediante la
Resolucion de Gerencia General n.° 084-2018-SUNASS-GG de 25 de julio de 2018, por
incumplimiento de metas en el primer afio regulatorio (febrero 2015 a enero 2016), periodo en
el que, José Lizardo Fernandez Gamarra®, fue designado como gerente General®3,

CUADRO N°4
METAS INCUMPLIDAS PRIMER ANO REGULATORIO (FEB 2015 - ENE2016)

salUnidac Matasiincumplidas!
15
Comarcial ncrerr!ento anugl de nuevos medidores
Conexionas activas de agua potable
Operaciones Presién minimo promedic
P Continuidad
Presidn minime promedio
Planta Centinuidad
Contabilidad Relacion de trabajo1®
Gerente General indice del cumplimiento global {ICG)

Elaborade por: Comision de Control

12 Designado mediante Resolucién de Directario n.* 01-2015-PD-EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. de 16 de enero de 2015, a partir de
la citada fecha hasta ef 31 de enero de 2017, dando por concluida su designacién mediante Resolucién de Directeric n.® 01-2017-CG-

EPS-AGUAS DEL ALTIPLANC S.R.L de 21 de erero de 2017,
2 Decreto Legisiativo n.° 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento vigente desde

¢l 30 de diciembre de 206, articulo 58°, numeral 58.4 y 58.3, al sefialar;

Articulo 58.- De las Gerencias de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal

{...)
58.4. El Gerenfe General responde personalmente anfe la empresa prestadora, el Direclorio, los accionistas y terceros, por los dafios y
perjuicios que ocasione por el incumplimienta de sus obligacionss, dolo, abuso de facultades y negligencia grave (...}

Decreto Supremo n.* 019-2017-VIVIENDA que aprueha el Reglamento del Decreto Legislativo n. 1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacién de los Servicios de Saneamiento, vigente a partir de 27 de junio de 2017,
articulo 71°, al sefalar:

Articulo 71.- Responsabhilidad del gerente general

El gerenfe general solo rinde cuenta de su gesfion al Directoric; sin perjuicio de fas demés responsabiiidades que establezea fa Ley Marco,
of presente Reglamento, fas normas seclorlales, y respecto de aguelias obligaciones que tienen con las diferentes entidades del seclor
publico,

4 Resolucion de Gerencia Gereral n,® 084-2018-SUNASS-GG de 25 de julio de 2018,

5 Resolucién de Consejo Directivo n.? 040-2014-SUNASS-CD que aprueban metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria de
EPS Aguas del Altiplano S.R.L. en el quinguenic regulatorio 2015-2020.

Angxon’1

.

1/ Se refiere a Ia inslafacion de medidores por primera vez.

{.)

18 Resolucion de Consejo Directivo n. 040-2014-SUNASS-CD que aprueban metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria
de EPS Aguas del Alfiplano S.R.L, en el quinquenio regulatorio 2015-2020.

Anexon? 1

1)

2/ Se obfiene de dividir fos cosios fotales de opsracion (deducidos fa depreclacién, amortizacion de infangibles, cosfos por servicios
colaterales y provisibn por cobranza dudosa) enire los ingresos cperafivos tolales (referidos af importe faclurado por servicios de agua
potable y alcantariiiado, incluide cargo fijo).

()
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En consecuencia, José Lizardo Fernandez Gamarra,'” gerente General, (16 de enero de 2015
al 31 de enero de 2017), Dionisio Mufioz Huallpa, (e) del Area Comercial (2015 a 2016), e
Hilario Huaman Hancco, (e) del Area de Operaciones, Facundo Mamani Mamani, (e) del Area
de Operaciones, Oscar Luciano Campos Flores, (e) de la Unidad de Planta, y encargados de la
unidad de Contabilidad, no cumplieron las metas establecidas en la Resolucion de Concejo
Directivo n.® 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 2014, que aprobd las metas de
gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria de la EPS Aguas del Altiplano en el quinquenio
regulatorio 2015 - 2020, en base al Plan Maestro Optimizado (PMO), de acuerdo al detalle que
se muestra en Anexo 2.

Al respecto, José Lizardo Fernandez Gamarra, gerente General, mediante acta de declaracion
testimonial de 7 de julio de 2022, a la pregunta ¢en qué documento se encuentra establecido
funciones para el cumplimiento de las metas establecidas en el PMO, y cuél era el seguimiento?
indic que, el gerente General tiene la obligacion, potestad, responsabilidad de implementar el
PMO, al sefialar:

1..)

Funciones del Gerente General en cuanto al PMO era analizar las principales metas,
evaluar la disponibilidad presupuestal, asimismo, indicé que el Gerente General tiene la
obligacion, potestad, responsabilidad de implementar el PMO, asi esta establecido en el
estatuto de la EPS de Aguas del Altiplano.

Por su parte, Hilario Huaman Hancco, (e) del Area de Operaciones, mediante acta de declaracion
testimonial de 23 de agosto de 2022, a la pregunta; precise usted, si la funcion descrita
corresponde a la Unidad de Operaciones (quinquenio febrero 2015 a enero 2016) y ;a qué
obedece que hayan incumplido esta meta?, indico que, si, la funcion de continuidad es funcion de
la Unidad de Operaciones, y que no los dotaban de herramientas de trabajo sofisticados, al
sefialar:

1)

Al respecto, indico que, i, la funcion de continuidad es propia de la Unidad de Division de
Operaciones, y sefialo que el Gerente General que ingreso en el primer quinguenio, no los
dotaba de las herramientas de trabajo sofisticados, utilizaban pala, pico, incluso para romper
pisos, y debido a ello, no pudieron cumplir metas.

(.)

Facundo Mamani Mamani, () del Area de Operaciones, mediante acta de declaracion testimonial
de 22 de agosto de 2022, a la pregunta; precise usted, si la funcion descrita corresponde a la
Unidad de Operaciones, indico que, si, la funcién de continuidad es propia de la Unidad de
Division de Operaciones, y que la produccion de agua la realizo el sefior Oscar Campos Flore, al
sefialar:

1)

Al respecto, indicd que, si, la funcion de continuidad es propia de la Unidad de Division de
Operaciones, asimismo, que fa produccion de agua lo realizo la unidad de planta, que desde
el afio 2015, se encuentra a cargo el sefior Oscar Campos Flores, también la continuidad no
se da porque la produccién de agua e importe de consumos quimicos es caro, y el pago de
energia eléctrica, debido a que los motores funcionan con energia.

7 Designado mediante Resolucién de Directorio n.* 01-2015-PD-EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO SRR.L. de 18 de enero de 2015, a partir de
la citada fecha hasta el 31 de enero de 2017, dando por concluida su designacion mediante Resolucion de Directorio n.* 01-2017-CG-
EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L de 31 de enero de 2017.
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Y, Oscar Luciano Campos Flores, (e) de la Unidad de Planta, mediante acta de declaracion
testimonial de 23 de agosto de 2022, a la pregunta: precise usted, la funcidn descrita en el cuadro
n.? 1, corresponde a la unidad de planta (febrero 2015 a enero de 2016) y ¢a qué se debe hayan
incumplido esta meta? indico que, si, la funcién de continuidad es de la Unidad de Planta y
Operaciones, y que no se contaba con presupuesto para continuar con el servicio de agua para
los ciudadanos, al sefialar:

1(..)

Al respecto, indico que, si, Ia funcion de continuidad es propia de la Unidad de Division de
Planta y Operaciones, y sefiald que no se contaba con presupuesto para continuar con ef
servicio de agua para los ciudadanos, debido a que, los usuarios no quisieron pagos porqgue
captaban agua def rio y por la contaminacion del rio de Arasi se negaron a los pagos.

()

Respecto a la sancién de multa impuesta por los hechos materia del procedimiento
administrativo sancionador n.° 012-2018-PAS, por el incumplimiento de implementacién
de medidas correctivas impuestas por la SUNASS mediante Resolucion de Gerencia
General n.° 051-2017-SUNASS-GG.

Con oficio n.° 342-2017-SUNASS-120 de 24 de mayo de 2017, la SUNASS notifico a la EPS
Aguas del Altiplano, la Resolucién de Gerencia General n.° 051-2017-SUNASS-GG de 22 de
mayo de 2017, documento mediante el cual se le impuso doce (12) medidas correctivas, cuyo
detalle se encuentran contenidas en el articulo primero de la mencionada resolucion (detallado
en el Anexo 3}, asimismo, segln el articulo segundo se le concedié a la EPS Aguas del
Altiplano S.R.L. un plazo maximo de ciento cincuenta (150} dias habiles para ia presentacion
de documentacion que acredite el cumplimiento de las doce medidas correctivas,

_ CUADRO N° 5
INCUMPLIMIENTOS ATRIBUIDO POR LA SUNASS A LA EPS AGUAS DEL ALTIPLAN

i

odes?

No cumplir las condiciones basicas y los requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanitaria, establecidos en el
Reglamento Nacicnal de Edificaciones para [os controles a
efectuarse en fas PTAP Nos. 1y 2,

Literal &) de! articulo 68 del Reglamento de Calidad de fa
Prestacion de los Semvicios de Saneamiento e items 5,13 v
5.13.1 de }a Norma 08.020 del Reglamente Nacional de
Edificaciones.

No cumplir las condicicnes basicas y los requisitos minimes
de disefio de la infragsiructura sanitaria establecidos en el
Reglamento Nacional de Ediflcaclones para las sustancias
quimnicas, dosificadores y mezcla rapida.

Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento e ftems 5.7 y 5.8
de la Nerma 08020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

No implementar las accicnes necesarias para ejercer &l
control def procesa de ratamiento dal agua.

Literales s), b) y d) del articulo 55 del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

No cumplir las condiciones basicas y los requisitos minimos
de disefio de Ia infraestructura sanitasia, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones para los procesos de
flcculacion y decantacion.

Aticulo 68 inciso a) del Reglemento de Calidad de la
Prestacitn de Serviclos de Saneamiento e fterns 5.9, 5.10.1 v
6.10.2.1 del Reglamento Nacienal de Edificaciones.

No cumplir las candiciones basicas y requisitos minimos de
disefio de la infraestructura sanitaria, establscidos en al
Reglamento Nacional de Edificaciones para el proceso de
fitracion.

Ariculo 88 incisc a) del Reglemento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de Saneamiento, & item 5.11.2 del
Reglamento Nacional de Edificacionss.

No curnplir las condiciones basicas ¥ los requisitos minimos
de disefio de la infraestructura sanftasia, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones para el proceso de
desinfeccion.

Literal &) del articulo 68 de! Reglamento de Calidad de Ia
Prestacion de los Servicios de Saneamiento e ftams 5.12.2.4,
51228, 51229 y 5.12.2.10 de! Reglamento Nacional de
Edificaciones.

No contar con manuales de operacion y mantenimiento de
las PTAP Nos. 1y 2

Literal ¢) del aiculo 57 del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Senvicios de Saneamiento.

No confar con equipos de medicién de cloro residual

Adiculo 64 DEL Reglamento de Calidad de la Prestacion de
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debidamente calibrados y verificados con los estandares
comespandientes.

los Servicios de Saneamiento,

No confar con equipos de medicion que reporten datos
confiables,

Arictlo 55 lteral b) del Reglamento de Calidad de I
Prestacidn de los Servicios de Saneamiento.

No contar con registras de control de cloro resigual y

Literal b} del aiticulo 54 de! Reglamento de Calidad de 3

0 .
! turbiedad. Preslacion de los Servicios de Saneamianto.
. Literal b) del articvic 60 del Reglamento de Calidad de la
1A No contar con punto de muestreo a la salida de la PTAP. Prestacion de los Senvicios de Saneamianto.
No operar ni mantener en condicionss adeczadas los . . .
12 componentes de los sistemas ce abastecimients da los Articulo 70 deJ Reglamente de Calidad de la Prestacion de los

Sevicics de Saneamiento.

servicios de agua potable.

Fuente: Resclucion de Gerencia General n.® 051-2017-SUNASS-GG de 22 de mayo de 2017,
Elaborado por: Comision de Gondrol

Conforme ademés a lo sefialado en el numeral 2.1 de los antecedentes del informe
n.° 055-2018/SUNASS-120-F de 5 de febrero de 2018, es de precisarse que computando el
plazo'® de ciento cincuenta (150) dias habiles otorgados por la SUNASS para la implementacion,
estos vencian el 10 de enero de 2018, Al respecto, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente
General® de la EPS Aguas del Altiplano, con oficio n.° 0147-2017-EPS AGUAS DEL
ALTIPLANG SR.L/GG de 25 de setiembre de 2017, y oficio n.° 169-2017-EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L/GG del 26 de diciembre de 2017 remitié a la SUNASS informacién para el
levantamiento de las observaciones y medidas correctivas impuestas.

Sin embargo, la SUNASS con el objetivo de evaluar la implementacion de las doce (12)
medidas correctivas impuestas a la EPS Aguas del Altiplano, emitid el informe n.° 055-
2018/SUNASS-120-F de 5 de febrero de 2018, y concluyd en lo siguiente:

()

5.'2”La EPS no implemento las medidas correctivas Nos. 1, 2, 3 (item i), 4, 6 (item iv de la
PTAP N° 1 e items iii y iv de la PTAP N° 2), 7, 8 (items i y i), 9 (items i ii @iy iv) y 12
(items i, iii y v).”

Q Ademas, en el mencionado informe se recomendé:

"6.1 Dar por concluida la evaluacién de la implementacion de las medidas correctivas
impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 051-2017-SUNASS-GG.

(o)

6.3 Iniciar el Procedimiento Administrativo Sancionador a la EPS, por la presunta comision
de la infraccion contenida en el numeral 48 def ftem | del Anexo N° 4 def Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de fas EPS, tipificada como: Por cada
medida correctiva incumplida, refativa a la no implementacion de las medidas correctivas

().

Seguidamente, mediante Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacién
n.* 013-2018-SUNASS-GSF de 28 de febrero de 201821, se resolvié el inicio del pracedimiento
administrativo sancionador contra la EPS Aguas del Altiplano, por la presunta comision de las

10 El eficio n.” 342-2017-SUNASS-120 de 24 de maya de 2017, fue recepcionado en la EPS Aguas del Adtiplano el 30 de mayo de 2017

1 Plazo que incluye los cinco dias calendarios por el término de la distancia,

¥ Designado mediante Resclucién de Directorio n.* 01-2017-PD-EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. de 31 de enero de 2017, a partir de
la citada fecha hasta el 14 de junio de 2021, dando por concluida su designacién mediante Resolucién de Directorio n.° 01-2021-CG-EPS.

AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L de 11 de enero dg 2021.
# Con oficio n.” 388-2018-SUNASS-120 de 1 de marzo de 2018 |a gerencia de Supervisian y Fiscalizacién de SUNASS, nolificd a Jean

Rommel Mamani Ceama, gerente General de la EPS Aguas del Altiplano,
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infracciones tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las EPS%; a fin de que presente sus descargos en e
plazo de diez (10) dias habiles més cinco (5) dias calendarios correspondientes al término de
la distancia. En atencion a ello, mediante oficio n.° 22-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.RLTADA./G.G de 7 de febrero de 2018, y oficio n.° 033-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.RL/GG de 2 de mayo de 2018 Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS
Aguas def Altiplano, remito a la SUNASS sus descargos e informacién complementaria.

Seguidamente, con el objeto de evaluar los descargos presentados, la SUNASS, emitio el
Informe Final de Instruccion n.° 538-2018/SUNASS-120-F de 24 de agosto de 2018,
concluyendo en lo siguiente:

‘7.1 La EPS resulta responsable por la comisién de fa infraccion tipificada en el numeraf 48
del item I del Anexo N° 4 def Reglamento General de Supervision y Sancion, referida a “Por
cada medida correctiva incumplida’, en relacion a las medidas correctivas {...).

()

7.3 (...) del andlisis efectuado, la multa que corresponde aplicar a la EPS es de 1.22 UIT,
por haber incurrido en fa infraccion tipificada en ef numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancién(...)".

Ademas, en el mencionado informe, se recomends, lo siguiente:

"(...) 8.1 Recomendar a la Gerencia General sancionar a la EPS con una multa ascendente
a 1.22 UIT, por haber incurrido en fa comision de la infraccion tipificada (...).

Por lo que, con oficio n.® 308-2018-SUNASS-030 de 6 de setiembre de 2018, el gerente
General de SUNASS, remitio el Informe Final de Instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador n.° 538-2018/SUNASS-120-F de 24 de agosto de 2018, al Gerente General de la
EPS Aguas del Altiplano, para que, de considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el
mencionado informe. Al mismo tiempo, sefiald que de conformidad con los articulos 30-A y 37
del Reglamento General de Supervision y Sancién, se ha previsto en favor de los
administrados lo siguiente:

‘a) La Reduccién de 10% del importe de la multa cuando el infractor reconoce su
responsabilidad de manera expresa y por escrito hasta cinco dias habiles posteriores a
fa notificacion del Informe Final de Instruccion, {...)

b) Asimismo, en la eventualidad de que se imponga una muita, esta podra reducirse en un
50% si fa EPS la cancefa en un plazo de no mayor de 15 dias habiles, (...).”

Asimismo, se advierte que a través del oficio n.® 098-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.LTDA./G.G. de 18 de setiembre de 2018, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General
de la EPS Aguas del Altiplano, reconocié [a responsabilidad de la EPS Aguas del Altiplano, en
la comision fipificada en el numeral 48 del ftem |, del anexo n.® 4 Reglamento General de
Supervision y Sancion.

2 Aprcbado por fa Resolucion de Consejo Directive n.® 003-2007-SUNASS-CD y modificado por las resoluciones de Censejo Directivo
n®  028-2007-SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD,  005-2014-SUNASS-CD,  035-2015-SUNASS-CD,
003-2017-SUNASS-CS, 004-2017-SUNASS-CD Y 045-2017-SUNASS-CD.

Action de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
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En tal sentido, la Gerencia General de la SUNASS, érgano competente para la ejecucion de la
funcion  fiscalizadora y  sancionadora, con Resolucion de Gerencia General
n.° 109-2018-SUNASS-GG de 2 de octubre de 2018, resolvid:

"(..) Articulo 2°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable por la
comision de las infracciones tipificadas en el numeral 48 del item | del Anexo N° 4 def
Reglamento General de Supervision y Sancién, por haber incumplido las medias
correctivas Nos. 1, 2 (items iv y vi de la PTAP N° 1y fos items i, iv, vii y viii de fa PTAP N°
2), 3 (item i), 4, 6 (item iv de la PTAP N° 1 e items iii y iv de Ja PTAP N° 2), 7, 8 (itemii), 9
(ftems iy iv) y 12 (item i) impuestas mediante Resolucion de Gerencia General N° 051-
2017-SUNASS-GG.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una multa
ascendente a 1.1 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en las infracciones
tipificadas en ef numeral 48 del item | del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion (...}

Al respecto, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS Aguas del Altiplano,
comunico®, a Gilmar Alosilla Paredes, Administrador encargado de la EPS Aguas del Altiplano,
que;

(...} se debera efectuar el pago del procedimiento administrativo sancionador (PAS), segtin
los actuados de la SUNASS y ef INFORME N° 011-2018 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO
S.RLTDA/OAL/ECM. Que indica que se debe cumplir con el pago de la multa para no
perjudicar a la entidad, dentro def plazo establecido en fa resolucion; bajo responsabilidad: en
tal sentido se le autoriza para que se reafice fa Modificacion Presupuestal correspondiente

()

Pago corroborado, también mediante acta de levantamiento de informacion de 20 de abril de
2022 de informacion recopilada (impresién de pantalla del diario de operaciones bancarias),
alcanzado a este OCI, donde se evidencio el registro por el pago de la multa a la SUNASS por
el importe de §/ 2 282,50; monto que resulta de la reduccién de la multa en un 50% por
haberse cancelado en el plazo fijado en el articulo 4° de la Resolucion de Gerencia General
n.® 109-2018-SUNASS-GG de 2 de octubre de 2018.

En consecuencia, la EPS Aguas del Altiplano S.R.Ltda., efectud el pago de S/ 2 282,50, por
multa impuesta por la Sunass mediante el la Resolucién de Gerencia General
n.® 109-2018-SUNASS-GG de 2 de octubre de 2018, por incumplimiento por haber incumplido
las medias correctivas Nos, 1, 2 (items iv y vi de la PTAP N° 1 y los items ii, iv, vii y viii de la
PTAP N° 2), 3 (item i), 4, 6 (item iv de la PTAP N° 1 e ftems i y iv de la PTAP N° 2), 7, 8 (item
v i), 9 (items iy i} y 12 (item i) impuestas mediante Resolucion de Gerencia General
211 n.° 061-2017-SUNASS-GG, en el tercer afio regulatorio {febrero 2017 a enero 2018), Anexo 4.

En tal sentido, Jean Rommel Mamani Ccama,? gerente General®, Facundo Mamani Mamani,
(e) del Area de Operaciones, y Oscar Luciano Campos Flores, (e) de la Unidad de Planta, no

% Siendo notificada con cficio n.* 1443-2018-SUNASS-120 de 4 de oclubre de 2018, a Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la

EPS Aguas del Altiplano

% mediante memorandum n.° 485-2018 E.P.S, AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L/G.G de 24 de cctubre de 2048

% Designado mediante Resolucion de Directorio n.® 01-2047-PD-EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. de 31 de enero de 2017, a partir de
la citada fecha hasta el 14 de junio de 2021, dando por congluida su designacion mediante Resolucién de Directerio n. 01-2021-CG-EPS-

AGUAS DEL ALTIPLANG S.R.L de 11 de enero de 2021. ) )
# Decreto Legislativo n.* 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de Saneamiento vigente desde

el 30 de diciembre de 2018, articulo 58°, numeral 58.4 y 58.3, al sefialar:

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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cumplieron con implementar las medidas correctivas impuestas mediante Resolucion de
Gerencia General N° 051-2017-SUNASS-GG, en el tercer afo regulatorio (febrero 2017 a
enero 2018), de acuerdo al detalle que se muestra en el Anexo 4.

Al respecto, Oscar Luciano Campos Flores, (e) de la Unidad de Planta, mediante acta de
declaracion testimonial de 23 de agosto de 2022, indico que, las medidas correctivas 3,7, 8, 9y
12, no fueron implementadas por falta de presupuesto, al sefialar:

1)

Indico que contaba con un ingeniero quimico o bidlogo, y al no fener presupuesto no podian
adquirir los requerimientos del profesional, y a consecuencia de ello, se retiraban, y no se
podia cumplir con el control del proceso de tratamiento del agua.

()

No contaban con presupuesto y el tiempo los supero.

(.

No contaban con presupuesto para la adquisicion de insumos quimicos.

()

3. Respecto a la sancién de multa impuesta por los hechos materia del procedimiento
administrativo sancionador n.® 024-2018-PAS, por el incumplimiento de metas de gestion
del segundo afio regulatorio (febrero 2016 — enero 2017).

La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS comunicd con oficio
n.° 224-2017/SUNASS-120%, a la EPS Aguas del Altiplano la realizacion de la supervision a fin
de verificar el cumplimiento de las metas de gestion del segundo afio regulatorio (comprendido
de febrero 2016 a enero 2017), y la EPS Aguas del Altiplano remiti6 mediante oficio
n.° 032-2017 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO-S.R.L./GG2; la informacion solicitada?, donde
como resultado de la supervision, la SUNASS notificé*® a la EPS Aguas del Altiplano, el
Informe Inicial de Supervision n.° 595-2017-SUNASS-120-F, el cual contenia seis (6)
observaciones, conforme se detalla:

“i) Incumplir la meta de gestién Incremento anual de nuevos medidores (Observacion N° 1),

rn

Articulo 58.- De las Gerencias de las empresas prestadoras publicas de accionariado municipal {...)

§8.3. Las atribuciones y obligaciones del Gerente General se rigen por las normas sectoriales y supletoriamente por lo dispuesto en la Ley
n.° 26887, Ley General de Sociedades.

58.4. EI Gerente General responde personalmente ante la empresa prestadora, el Directorio, los accionistas y terceros, por los
daiios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia grave {(...)"
{Lo resaltado s agregado nuestro).

Decreto Supremo n.° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1280, Decreto Legislative que
aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, vigente a partir de 27 de junio de 2017,
articulo 71°, al sefialar:

Articulo 71.- Responsabilidad del gerente general

Ef gerente general solo rinde cuenta de su gestion al Directorio; sin perjuicio de las demés responsabilidades que establezca fa Ley Marco,
el presente Reglamento, las normas sectoriales, y respecto de aquellas obligaciones que tienen con ias diferentes entidades del sector
pliblico.

TESTIMONIO NUMERO 1919

(i)

ARTICULO VIGECIMO SEXTO.- Las principales afribuciones del Gerente General son: {...)

b} Dirigir las operaciones comerciales, administrativas y de efecucion de las operaciones sociales que se efectden.

; récepcionada en la EPS Aguas del Aftiplanc el 10 de abril de 2017

2 recepcionada por la SUNASS el 15 de mayo de 2017

% Conforme lo sefialado en los antecedentes de la Resolucién de Gerancia de Supenvision y Fiscalizacion n.” 025-2018-SUNASS-GSF de 3 de
abril de 2018.

 a través del oficio n.® 1008-2017/SUNASS-120 de 12 de enero de 2018

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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ii) Incumplir fa meta de gestion Continuidad (Observacion N° 2).

fii) Incumplir la meta de gestion Presién minima promedio (Observacion N° 3).

v} Incumplir la meta de gestién Conexiones activad de agua potable (Observacion N° 4).

v) Incumplir la meta de gestion Relacion de trabajo {Observacion N° 5).

vi) Incumplir con el Indice de Cumplimiento Global (ICG) (Observacion N° 6),%1

Al respecto, la SUNASS otorgé a la EPS Aguas del Altiplano un plazo de veinte (20) dias
habiles para dar respuesta; es asi que, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General®? de la
EPS Aguas del Altiplano, remitid los documentos que sustentan la subsanacién de las
observaciones mediante oficio n.® 10-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.RLTDA/G.G de
7 de febrero de 2018.

Finalmente, con el objetivo de evaluar las respuestas remitidas, la Sunass con informe Final
n.° 101-2018-SUNASS-120-F3 de 27 de febrero de 2018, concluyd:

“5.1 La EPS no subsan las observaciones Nos 1,2,4 y 5 porque la EPS obtuvo valores de
ICl inferiores al 80%, a nivel de EPS, (...)

()

5.3 La EPS alcanzo un ICG de 26.56% al culminar el segundo afio regulatorio, valor inferior
al 85% del ICG, por lo que no subsané la observacion N° 6”,

Asimismo, en el punto VI. Recomendaciones, numeral 6.2, se recomends, o siguiente:

*(...) 6.2 Iniciar el Procedimiento Administrativo Sancionador a fa EPS por la presunta
comision de las siguientes infracciones:

a) Infraccion tipificada en el Numeral 4.1 del ftem A del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS, (...)

b} Infraccion tipificada en ef Numeral 4.2 del ffem A del Anexo N° 4 del Reglamento General
de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de fas EPS, referida a *Obtener un Indice de
Cumpfimiento Individual (ICI) a nivel EPS, inferior al 80% (...)".

Mediante Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.® 025-2018-SUNASS-GFS%
de 3 de abril de 2018, se dio a conocer el inicio del procedimiento administrativo sancionador
contra la EPS Aguas del Altiplano, por la presunta comision de las infracciones tipificadas en
los numerales 4.1y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las EPS®; en atencion a ello, mediante oficio n.® 031-2018-EPS
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTADA/G.G de 24 de abril de 2018, Jean Rommel Mamani
Ccama, gerente General de la EPS Aguas del Altiplano, presenté sus descargos ante la
SUNASS adjuntando documentos que sustentan sus argumentos.

# Conforme lo sefialado en los antecedentes de la Resofucion de Gerencia de Supervisin y Fiscalizacion n.° 025-2018-SUNASS-GSF de 3 de
abril de 2018.

8 Designado mediante Resolucién de Directorio n.° 01-2017-PD-EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. de 31 de enero de 2017, a partir da
Ia citada fecha hasta el 14 de junio de 2021, dando por concluida su designacién mediante Resolucidn de Directorio n.° 01-2021-CG-EPS-
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L de 11 de enero de 2021,

3 Emitido por Especiaiista en Supervision de ja SUNASS

# Nofificado mediante oficio n,° 505-2018-SUNASS-120 de 4 de abril de 2018, a Jean Romme! Mamani Ccama, gerente General de la EPS
Aguas del Altiplano

% A fin de que presente sus descargos en el plazo de diez (10) dlas héhiles més un (1) dia calendarios correspondientes al términc de Ja
distancia, contados a partir del dia siguiente de notificada la resolucién

% Aprobado por Ja Resolucion de Consejo Directiva n.° 003-2007-SUNASS-CD v modificado por las resoluciones de Consejo Directivo
n°  026-2007-SUNASS-CD, 016:2011-5UNASS-CD,  044-2012-SUNASS-CD,  005-2014-SUNASS-CD,  035-2015-SUNASS-CD,
003-2017-3UNASS-CS, 004-2017-SUNASS-CD Y 045-2017-SUNASS-CD.

Accion de Oficio Posterior a la Enfidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayavir,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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Seguidamente, la SUNASS, emitié¥ el Informe Final de Instruceion n.° 469-2018-SUNASS-
120-F de 13 de agosto de 2018, con el objeto de evaluar los descargos y medios probatorios
presentados por Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS Aguas del
Altiplano, en referencia al Procedimiento Administrative Sancionador iniciado mediante
Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.° 025-2018-SUNASS-GFS de 3 de
abril de 2018, concluyendo en lo siguiente:

‘6.1 Se ha demostrado que la EPS resulta responsable por la comisién de las siguientes
infracciones:

o Infraccion tipificada en ef Anexo 4, fiteral A, numeral 4.1 del Reglamento General de
Supervision y Sancion, al haber obtenido un ICG menor af 85% (ICG = 26.56%)

o Infraccin (...), al haber obtenido un ICI a nivel de EPS inferior al 80% en las metas de
gestion “Incremento Anual de Nuevos Medidores” (ICf = 32.79%), “Continuidad” (ICl =
0%), “Conexiones Activas de Agua Potable” (ICI = 0%) y “Relacion de Trabajo” (ICf =
0%).

6.2 De acuerdo al andlisis de los criterios establecidos (...), se determiné que corresponde

imponer una sancion equivalente a 4.49 UIT.”

Ademas, en el mencionado informe, se recomend6 declarar responsable a la EPS Aguas del
Altiplano por la comision de las infracciones tipificadas en el item A, numerales 4.1 y 4.2 del
Anexo 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, respecto de las metas de gestion
del segundo afio regulatorio (febrero 2016 — enero 2017) y sancionarla con una multa
equivalente a 4.49 UIT.

Por lo que, con oficio n.° 302-2018-SUNASS-030 de 27 de agosto de 2018, la SUNASS,
remii6 el Informe Final de Instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador
n.® 469-2018-SUNASS-120-F de 13 de agosto de 2018, al Gerente General de la EPS Aguas
del Altiplano; al mismo tiempo, sefialé que de conformidad con los articulos 30-A y 37° del
Reglamento General de Supervisién y Sancion, se ha previsto en favor de los administrados lo
siguiente:

‘a) La Reduccién de 10% del importe de fa multa cuando ef infractor reconoce su
responsabilidad de manera expresa y por escrito hasta cinco dias habiles posteriores a
fa nofificacion del Informe Final de Instruccion, (...)

b) Asimismo, en la aventualidad de que se imponga una muita, esta podré reducirse en un
50% si la EPS la cancela en un plazo de no mayor de 15 dias habites, (...).”

Sin embargo, a través del oficio n.” 088-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda./G.G.
de 12 de setiembre de 2018, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS Aguas
del Altiplano, reconocié la responsabilidad de fa EPS Aguas del Altiplano, en la comisién
tipificada en el item A numerales 4.1 y 4.2 del Anexo n.° 4 del reglamento General de
Supervision y Sancion.

En tal sentido, la Gerencia General de la SUNASS, drgano competente para la ejecucion de la
funcion fiscalizadora y sancionadora, emitid la Resolucibn de Gerencia General
n.° 110-2018-SUNASS-GG de 2 de octubie de 2018, en la cual se resolvio:

3 Emjtide por Danny Lester Alvarez Bardales, especialista en Supervisian de SUNASS

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Pune.
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“(...) Articulo 1°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANOC S.R.L. responsable por ia
comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4
del Reglamento General de Supervision y Sancion, (...}

Arficulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una mufta
ascendente a 4.05 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en fas infracciones
tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del item A del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancidn. (...)"

Resolucién que fue notificada a Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS
Aguas del Altiplano, mediante oficio n.* 1444-2018-SUNASS-120 de 4 de octubre de 2018,
informandole que resulta procedente la interposicion de los recursos de reconsideracion o
apelacion por parte de su representada dentro del plazo de quince (15) dias habiles mas el
término de la distancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44° del Reglamento
General de Supervision y Sancién,

Al respecto, mediante memorandum n.° 484-018 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L/G.G
de 24 de octubre de 2018, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la EPS Aguas
del Altiplano, comunicéd a Gilmar Alosilla Paredes, Administrador encargado de la EPS Aguas
del Altiplano, que:

(..} deberd efectuarse el pago del procedimiento administrativo sancionador (PAS),
sequn los actuados de fa SUNASS Y ef INFORME N° 010-2018 E.P.S. AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.LTADA/OAL/ECM. Que indica que se debe pagar la multa en la que
reduciré en un 50% para no petjudicar a la entidad, dentro def plazo establecido en la
resolcion; bajo responsabilidad; en tal senfido se le auforiza para que se realice la
Modificacion Presupuestal correspondiente. (...)".

Pago que se corrobora, del alcance a este OCl de la impresidén de pantalla del diario de
operaciones bancarias, recopilado a través del acta de levantamiento de informacion de 20 de
abril de 2022, en el cual se verifico el registro por el pago de la multa a la SUNASS de
S/ 8 403,75; monto que resulta de la reduccidn de la multa en un 50%, numeral 3.10 del
articulo 3° de la Resolucion de Gerencia General n.® 110-2018-SUNASS-GG.

En ese contexto, la EPS Aguas del Altiplano S.R.Ltda., efectud el pago de S/ 8 403,75, por
multa impuesta por la Sunass mediante el la Resolucion de Gerencia General
n.® 110-2018-SUNASS-GG de 2 de octubre de 2018, por incumplimiento de metas en el
segundo afio regulatorio (febrero 2016 a enero 2017), periodo en el que, José Lizardo
Fernandez Gamarra, fue designado® como gerente General®,

¥ Designado mediante Resolucion de Directorio n.® 01-2015-PD-EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO SRR.L. de 16 de enero de 2015, a partir de
la citada fecha hasta €l 31 de enero de 2017, dande por cencluida su designacion mediante Resolucion de Directorio n.® 01-2017-CG-
EPS-AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L de 31 de enero de 2017,

% Degreto Legistativo n.® 1280 que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento vigente desde el 30
de diciembre de 2016, articilo 58°, numeral 58.4 y 58.3, ai sefialar:

“(...) Artfculo 58.- De las Gerencias de las empresas prestadoras piiblicas de accionariado municipal{...}

58.3. Las atribuciones y obligaciones del Gerenfe General se rigen por las normas secforiales y supletoriamente por fo dispuesto en fa Ley
n.® 26887, Ley General da Socledades.

58.4. El Gerente Ganeral responde personaimente anlte la empresa prestadora, el Directorio, fos accionistas y terceros, por los dafios y
perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia grave (...)" (Lo resaltado es
agregado nuesto}.

Decreto Supremo n.° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.® 1280, Decreto Legislative que aprueba la
Ley Marco de la Gestitn y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, vigente a parllr de 27 de junio de 2017, aticule 71°, al
sefialar:{...)

Arficulo 71.- Responsabiiifad del gerenfe general

Accién de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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En consecuencia, Jose Lizardo Femandez Gamarra®, gerente General*!, Dionisio Mufioz
Huallpa (e) del Area Comercial, Esperanza Choquepata Quispe, (e} del Area Comercial
(setiembre 2016 a abril 2017), Facundo Mamani Mamani, (e} del Area de Operaciones, Oscar
Luciano Campos Flores, (e) de la Unidad de Planta, y encargados de la unidad de
Contabilidad, no cumplieron la metas establecidas en la Resolucion de Concejo Directive n.°
040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 2014, que aprobo las metas de gestion, formula
tarifaria y estructura tarifaria de la EPS Aguas del Altiplano en el quinquenio regulatorio 2015 —
2020, en base al Plan Maestro Optimizado (PMO), de acuerdo al mayor detalle que se muestra
en ef Anexo 5.

Al respecto, José Lizardo Fernandez Gamarra, gerente General, mediante acta de declaracion
testimonial de 7 de julio de 2022, a la pregunta ¢en qué documento se encuenfra establecido
funciones para el cumplimiento de las metas establecidas en el PMO, y cual era el seguimiento?
indico que, el gerente General tiene |a obligacion, potestad, responsabilidad de implementar el
PMO, al sefialar:

..

Funciones def Gerente General en cuanto al PMO era analizar las principales metas, evaluar
la disponibilidad presupuestal, asimismo, indicé que el Gerente General tiene la obligacion,
potestad, responsabilidad de implementar ef PMO, asi esta establecido en ef estafuto de fa
EPS de Aguas def Altiplano.

()

Facundo Mamani Marmani, (e) del Area de Operaciones, mediante acta de declaracion testimonial
de 22 de agosto de 2022, a la pregunta: precise usted, si la funcion descrita corresponde a la
Unidad de Operaciones, indico que, si, la funcién de continuidad es propia de la Unidad de
Division de Operaciones, y que la produccion de agua la realizé el sefior Oscar Campos Flore, al
sefialar;

IJ(. ) ')
Al respecto, indico que, si, la funcidn de continuidad es propia de fa Unidad de Division de
Operaciones, asimismo, que fa produccion de agua lo realizd la unidad de planta, que desde

E/ gerente general solo rinde cuenta de su gestion al Direclorio; sin peruicio de las demds responsabilidades que establezca Ja Ley Marco,
el presente Reglemento, las normas secloriales, y respecto de aguelias obligaciones que fienen con las diferentes entidades del sector
publico.

@ Designade mediante Resolucion de Directoria n.° 01-2015-PD-EPS-AGUAS DEL ALTIPLANQ 8.R.L. de 16 de enero de 2015, a partir de
la citada fecha hasta el 31 de enero de 2617, dando por concluida su designacion mediante Resolucion de Directorio n.® 01-2017-CG-
EPS-AGUAS DEL ALTIPLANC S.R.L de 31 de enero de 2017,

4 Decreto Legislativo n.? 1280 que aprueba la Ley Marco de 1a Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento vigente desde
el 30 de diciembre de 2016, articulo 58°, numeral 58.4 y 58.3, al sefialar;

Artieulo 53.- Da las Gerencias de las empresas prestadoras piibficas de accionarfado municipal

{..)

58.3. Las alribuciones y obligaciories del Gerente General se rigen por fas normas secloriales y supletoriamente por o dispuesto en fa Ley
1.° 26887, Ley General de Sociedades.

58.4, Ef Gerente General responde personalmente ante la empresa prestadora, ef Direcforio, los accionistas y terceros, por los
dafios y perjuicios que ocasione por el incumpiimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de facultades y negligencia grave (...)"
(Lo resaltado es agregado nuestre).

Decreto Supremo n.° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo n.” 1280, Decreto Legislativo que
aprueha la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, vigente a partir de 27 de junio de 2017,
articulo 71°, af seiialar:

't

A;r't'icun'o 71.- Responsabilidad del gerente general
El gerente general solo rinde cuenta de su gestién al Directorio; sin perjuicio de fas demés responsabilidades que esfablezea la Ley Marco,
el presente Reglamento, las normas secloriales, y respecto de aquelfas abligaciones que fienen con las diferentes entidades del sestor

piblico.
Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas def Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno,
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el afio 2015, se encuentra a cargo el sefior Oscar Campos Flores, también fa continuidad no
se da porque a produccion de agua e importe de consumos quimicos es caro, y el pago de
energla eléctrica, debido a que los motores funcionan con energia.

Respecto al quinquenio febrero 2016 a enero de 2017, es basicamente lo indicado fslo
Y, Oscar Luciano Campos Flores, (e) de la Unidad de Planta, mediante acta de declaracién
testimonial de 23 de agosto de 2022, a la pregunta: precise usted, la funcion descrita en el cuadro
n.? 1, corresponde a la unidad de planta (febrero 2016 a enero de 2017) y a qué se debe hayan
incumplido esta meta? indico que, s, la funcién de continuidad es de la Unidad de Planta y
Operaciones, y que no se contaba con presupuesto para continuar con el servicio de agua para
los ciudadanos, al sefialar;

1.)

Al respecto, indico que, si, la funcién de continuidad es propia de la Unidad de Division de
Planta y Operaciones, y sefialé que no se contaba con presupuesto para continuar con el
servicio de agua para los ciudadanos, debido a que, los usuarios no quisieron pagos porque
captaban agua del rfo y por la contaminacion del rio de Arasi se negaron a los pagos.

()

Por su parte, Esperanza Chogquepata Quispe, mediante acta de declaracién testimonial de 23 de
agosto de 2022, a la pregunta: precise usted, si las funciones descritas en el cuadro n.° 1
corresponden a la division de comercial sa qué obedece que no hayan sido cumplidos en el
segundo quinquenio? indico que, si, las descritas son funciones de la Unidad de la Division de
Comercial, respecto al incumplimiento de metas (febrero 2016 a enero de 2017), que la poblacién
no permitia la colocacion de nuevos medidores y que en meses de sequia el agua no llegaba a
zonas altas, al sefalar:

u(l ) ')
Al respecto, indico que, si, las descritas son funciones de la Unidad de la Division Comercial,
respecto al incumplimiento de metas en el segundo quinquenio (febrero 2016 a enero 2017),

preciso que, lo siguiente:

v Incremento anual de nuevos medidores: El principal motivo era que la poblacion no
permitia la colocacion de nuevos medidores, debido a que, no contaba con agua durante
todo el dia, y la meta establecida en el PMO era demasiado alta, lo cual imposibilité el
cumplimiento de metas para el segundo quinquenio.

v" Conexiones activas de agua potable: Indicé que, la dificultad era que en meses de sequia
no llegaba el agua potable a la zona alta de la ciudad, motivo por el cual, los usuarios
solicitaban corte temporal, y durante el tiempo de corte no pagaban el servicio, y eso dio
lugar al incumplimiento de metas.

Asimismo, sefialé que por ejemplo al Barrio Ccahuasiri, San Martin, Nueva Esperanza,
Tahuantinsuyo, y Pueblo Libre (parte Vilapata), no llegaba el agua en tiempos de sequia, o
cual hacia que estos pobladores soliciten cortes de agua temporalmente para no pagar un
servicio con el que no contaban, lo que sumo al incumplimiento de metas alfas
programadas en el PMO.

Por ofro lado, habia viviendas desocupadas por los duefios, ya que no vivian en el
inmueble, motivo por el cual también solicitaban cortes de agua, suméndose ofra dificultad

para el cumplimiento de metas.

()
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4. Respecto a la sancion de multa impuesta por los hechos materia del procedimiento
administrativo sancionador n.° 050-2018-PAS, por no proporcionar la informacién
requerida por la SUNASS

El 15 de octubre de 2018, la SUNASS con oficio n.° 1567-2018-SUNASS-120, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS, comunico y solicito informacién a la EPS Aguas del
Altiplano a fin de verificar la conformacién del directorio de la EPS requiriendo para tal fin la
documentacion que sustente dicha conformacion, otorgandole un plazo méaximo de diez (10)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificado dicho oficio.

Al respecto, el oficio n.® 1567-2018-SUNASS-120 de 15 de octubre de 2018, fue recepcionado
en la EPS Aguas del Altiplano el 17 de octubre de 2018, con registro de mesa de partes
n.” 1334; documento que posteriormente fue derivado por Jean Rommel Mamani Ccama®2,
gerente General de la EPS Aguas del Altiplano, mediante Proveido SIN de Gerencia General
de 17 de octubre de 2018, para que se pase el documento al archivo de la Entidad, sin
sefialarse las acciones a seguir para su atencion.

Sobre el particular, conforme lo sefialade en el numeral 1.2 de los antecedentes de la
Resolucion de Gerencia General n.* 049-2019-SUNASS-GG de 27 de junio de 2019, vencido
el plazo otorgado la EPS Aguas del Altiplano, no remitid la informacion requerida por la
SUNASS.

Posteriormente, mediante oficio n.® 2056-2018-SUNASS-120 recepcionado en la EPS Aguas
del Altiplano el 30 de noviembre de 2018, la SUNASS, notifico a Jean Rommel Mamani Ccama,
gerente General de la EPS Aguas del Altiplano, la Resolucion de Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion n.* 050-2018-SUNASS-GFS de 27 de noviembre de 2018, mediante el cual se
dio a conocer el inicio del procedimiento administrativo sancionador contra la EPS Aguas del
Altiplano, por la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del
Anexo n.° 4 del Reglamento General de Supervision y Sancion, porque no habria
proporcionado a la SUNASS la informacion requerida en el plazo y condiciones establecidas; a
fin de que presente sus descargos en el plazo de diez (10) dias habiles mas cinco (5) dias
calendarios.

Al respecto, el plazo otorgado para la presentacion de descargos y medios probatorios
correspondientes vencio el 17 de diciembre de 2018, no obstante, la EPS Aguas del Alfiplano,
dentro del plazo no presenté a la SUNASS los descargos a que tenia derecho, por el contrario,
Jean Rommel Mamani Ccama®, gerente General de la EPS Aguas del Altiplano mediante el
oficio n.® 163-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANC S.R.Ltda./G.G. de 14 de diciembre de 2018,
remitio a la SUNASS, el “Anexo n.° 8 del RGSS - Reconocimiento de responsabifidades”, en la
cual reconocié la responsabilidad de la EPS Aguas del Altiplano, por la presunta comision de Ia
infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del anexo n.° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion.

2 Mediante acta de declaracion festimenial de 7 de julio de 2022, a la pregunta: ;A qué obedece que no haya remitide respuasta al oficio
N° 1657-2018-SUNASS-120 de 15 ds cclubre de 20187 respondid: “Indicd que si, que la firma consignada en ef oficio n.° 1567-2018-
SUNASS-120 da 15 de oclubre de 2018, ademés, que lo envid a archivo fue debido a gue, la EPS se encontraba en plena adecuacion de
la 1280, en cuanto af directorio, ¥ SUNASS tenla conocimiento, en vista que el borrador del estatuto en ese momento se encontraba
siendo aprobado por SUNASS, v &l finalizar el aflo, recién se pudo presentar a Registros Piblicos para su inscripoion, sin emhargo, no se
pudo inscribir porque tuvo bastantes observaciones por las modificatorias que se haclan al DL 1280".

4 Mediante el acta de declaracién de 7 de julic de 2022, a la pregunta: ;A qué obedece que usted haya remitide el oficio n.® 153-2018-
E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R. Lida/GG de 14 de diclembre de 20187 Respondid: ...} indic que s, remitld el anexo 8°
suscribiéndolo debido a que, se intenld aminorar el pago de la sancidn, ademas en esle caso, la sancion por no presentar informacitn era

menor a presentar informacidn incompleta”.
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Seguidamente, la SUNASS, emiti6 el Informe Final de Instruccion n.° 486-2019-SUNASS-120-
F de 8 de mayo de 2019, con el objeto de evaluar los descargos respecto a la Resolucidn de
Gerencia de Supervisidn y Fiscalizacion n.° 050-2018-SUNASS-GFS de 27 de noviembre de
2018, concluyendo en lo siguiente:

‘6.1 La Empresa Prestadora ha reconocido su responsabilidad en la comision de la
infraccion tipificada en ef numeral 30 def item F del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision y Sancion referida a "No proporcionar informacion o presentar informacion
insuficiente a la Sunass.

6.2 Corresponde aplicar una multa de 3,12 UIT a la Empresa Prestador por haber incurtido
en la infraccion tipificada en el numeral 30 del item F del Anexo N° 4 del Reglamento
General de Supervisién y Sancion.”

Por lo que, con oficio n.° 161-2019-SUNASS-030 de 3 de junio de 2019, la SUNASS, remitio el
Informe ~ Final de Instruccion del Procedimiento  Administrativo  Sancionador
n.® 486-2012-SUNASS-120-F de 8 de mayo de 2019 y memorandum n.® 709-2019/SUNASS-
120 de 29 de mayo de 2019, al Gerente General de la EPS Aguas del Altiplano, para que, de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionade informe antes de que la Gerencia
General de la SUNASS emita la resolucidn que ponga fin a la instancia administrativa,

Al mismo tiempo, sefialé que de conformidad con los articulos 30-A y 37 del Reglamento
General de Supervision y Sancion, se ha previsto en favor de los administrados lo siguiente:

“a) La Reduccion de 10% del importe de la multa cuando el infractor reconoce su
responsabilidad de manera expresa y por escrito hasta cinco dias habiles posteriores a
la notificacion del Informe Final de Instruccion, {...)

h) Asimismo, en la eventualidad de que se imponga una multa, esta podra reducirse en un
50% si fa EPS la cancela en un plazo de no mayor de 15 dias habiles, {...}.”

Sobre el particular, la EPS Aguas del Altiplano no remitid respuesta alguna, conforme lo
sefialado en el numeral 1.7 de los antecedentes de la Resolucion de Gerencia General
n.° 049-2019-SUNASS-GG de 27 de junio de 2019; por lo que, no le fue aplicada la reduccion
del 10% de la multa por reconocimiento.

En fal sentido, la Gerencia General de la SUNASS, érgano competente para la ejecucion de la
funcion fiscalizadora y sancionadora, emitio la Resolucion de Gerencia General n.® 049-2019-
SUNASS-GG de 27 de junio de 2019, en la cual se resolvio:

(...} Articulo 1°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable por la
comision de la infraccion tipificada en ef numeral 30 del ifem F del Anexo N° 4 del
Reglamento General de Supervision y Sancion, por no proporcionar la informacion requerida
por la SUNASS.

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una mulfa
ascendente a 3.12 Unidades Impositivas Tributarias por haber incurrido en la infraccion
tinificada en ef numeral 30 del ftem F del Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision
y Sancion (...}"

P En consecuencia, la SUNASS notificd a Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General de la
Tt EPS Aguas del Altiplano, la resolucién de imposicion de multa, informandole que la resoluciéon
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emitida no agota la via administrativa, motivo por el cual, resulta procedente la interposicion de
los recursos de reconsideracion o apelacion por parte de su representada dentro del plazo de
quince (15) dias habiles més el término de la distancia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 del Reglamento General de Supervision y Sancion,

Al respecto, mediante memorandum n.° 484-2018 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO SR.L/G.G
de 24 de octubre de 2018, Jean Rommel Mamani Ccama¥, gerente General de la EPS Aguas
del Altiplano, comunict a Gilmar Alosilla Paredes, Administrador encargado de la EPS Aguas
del Altiplano, que:

“(...) debera efectuarse el pago del procedimiento administrativo sancionador (PAS), segtin los
actuados de la SUNASS Y ef INFORME N° 010-2018 E.R.S. AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.LTADA/CAL/ECM. Que indica que se debe pagar la multa en la que reducira en un 50%
para no perjudicar a la entidad, dentro del plazo establecido en la resolucion; bajo
responsabilidad, en tal sentido se le autoriza para que se realice la Modificacion Presupuestal
correspondiente. {...)".

Sobre el particular, mediante Hoja Informativa n.° 03-2022/EPS. AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.L/U.CNJACC de 19 de abril de 2022, José Antonio Carbajal Calla, contador Externo de la
EPS, informé que encontré pagos realizados por multas y/o sanciones impuestas por la
SUNASS, en el ejercicio fiscal 2019 por S/ 6 552,00 segin balance de comprobacion
acumulado al 2019 y segun diario de operaciones bancarias de la EPS Aguas del Altiplano.

Asimismo, hizo alcance de la impresidn de pantalla de! diario de operaciones bancarias, donde
evidencia el registro de la nota de cargo por el pago de la multa a la SUNASS por el importe de
S/ 6 552,00; monto que resulta de [a reduccién de la multa en un 50% por haberse cancelado
en el plazo finado en e articulo 4° de la Resolucion de Gerencia General n.® 049-2019-
SUNASS-GG de 27 de junio de 2019.

En consecuencia, Jean Rommel Mamani Ccama®, gerente General de la EPS Aguas del
Altiplano, no proporciond la informacion solicitada por [a SUNASS, dando lugar a que SUNASS
multe con S/ S/ 6 552,00, a la EPS Aguas del Altiplano SRL, por infraccién tipificada en el
numeral 30 del item F del Anexo n.® 4 del Reglamento General de Supervision y Sancién.

# Mediante acta de declaracion testimonial de 7 de julio de 2022, a la pregunta: (...} INDIQUE 81 USTED DISPUSO EL PAGO DE LAS
MULTAS IMPUESTAS POR LA SUNASS DE LAS RESOLUCIONES SIGUIENTES:

(-
d} Resolucidn de Gerencia General N° 049-2019-SUNASS-GG de 27 de junio de 2019,

Sefiald: (...} indics que sl dispuso ef pago una vez nofificada con las resoluciones de sancion acogiéndose a la reduccion del 50%,
recuerda gue fa disposicion fue mediante un memorando dirigido a administracidn,

Precisé que, la evaluacitn para el ingreso del Régimen de Adminisiracion Temporal por parfe de OTASS una de las causales es la situacion
financiera de fa EPS y al tener sanciones sin pagar por mismo que registraban en e SICAP era causal para ef ingreso inmedialo de este

régimen, pasando fa EPS bajo la administracion de OTASS,

(.

4 Mediante acta de declaracion testimonial de 7 de julio de 2022, a la pregunia: %...) INDIQUE S USTED DISPUSQ EL PAGO DE LAS
MULTAS IMPUESTAS POR LA SUNASS DE LAS RESOLUCIONES SIGUIENTES:

{.}
d} Reselucion de Gerencia General N° 049-2019-SUNASS-GG de 27 de junio de 2019,

»

Seflaly: (...) Indicd que si, dispuso el pago tna vez notificada con las resohiciones de sancidn acogiéndose a Ja reduccibn del 50%,
recuerda que fa disposicion fue mediante un memorando dirigido a administracion.

Precist que, ta evaluacin para el ingreso del Régimen de Adminisfracion Temporal por parle de OTASS una de las causales es la situacion
financiera de la EPS y al tener sanciones sin pagar por misme que regisiraban en ef SICAP era causal para el ingreso inmediato dg este
régimen, pasando le EPS bajo la adminisiracion de OTASS.

(o
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Al respecto, Jean Rommel Mamani Ccama, gerente General, mediante acta de declaracion
testimonial de 7 de julio de 2022, con la respuesta a [a pregunta ¢a qué obedece que no haya
remitido respuesta al oficio n.° 1567-2018-SUNASS-120 de 15 de octubre de 20187, confirmé
gue en lugar de brindar respuesta al requerimiente de informacion de la SUNASS envio el
documento a archivo, al sefialar:

I'r('”)
Indico que, si, que la firma consignada en e/ oficio n.° 1567-2018-SUNASS-120 de 15 de

octubre de 2018, ademas, que envid al fue debido a que, la EPS se encontraba en plena
adecuacion de la 1280, en cuanto al directorio, y SUNASS tenia conocimiento, en vista que
el borrador del estatuto en ese momento se encontraba siendo aprobado por SUNASS, y al
finalizar el afto, recién se pudo presentar a Registros Publicos para su inscripcién (...)"

5. Respecto a la sancién de amonestacion escrita, por el incumplimiento de metas de
gestion del tercer afio regulatorio (febrero 2017 — enero 2018).

De la revision y analisis a la documentacion alcanzada por SUNASS, se verificd que mediante
Resolucién de Direccion de Sanciones n.° 018-2020-SUNASS.DS de 25 de junio de 2020,
suscrito por la responsable de la Direccién de Sanciones Mabel Morillo Viera, se resolvio
declarar a la EPS Aguas del Altiplano S.R.L. responsable por la comision de las infracciones
tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS*, y sancionar con una amonestacion escrita;
al sefialar:

l'f(l . .)
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable
por la comisién de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del ftem A del
Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién(...)

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una
amonestacién escrita por haber incurrido en las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2 del item A del Anexo n.” 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion.

Articulo 3.- DISPONER que la presente resolucion y el Informe de Decisidn
N°018-2020-SUNASS-DS, sean notificados a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

()

Ast también, del contenido de la citada Resolucion de Direccion de Sanciones
n.°018-2020-SUNASS.DS se verificd que mediante Resolucion n.® 005-2019-SUNASS-DF del
28 de agosto de 20194, la Direccion de Fiscalizacion de la SUNASS inicio procedimiento
administrativo sancionador a la EPS Aguas del Altiplano, entidad que mediante oficio
n.° 091-2019-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTDA./G.G. de 24 de setiembre de 2019,
reconocid su responsabilidad respecto a la infracciones imputadas que motivaron el PAS
iniciado en su contra con la Resolucion n.® 005-2019-SUNASS-DF.

4 Aprobado por Resolucién de Consejo Directive . 003-2007-SUNASS-CD y modificada por resoluciones de Censefo Directivo n.> 028-2007-
SUNASS-CD, 016-2011-8UNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-SUNASS-CS,
004-2017-SUNASS-CD y 045-2017-SUNASS-CD.

41 Netificada el 31 de julio de 2019
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Consecuentemente, la SUNASS con oficio n.® 006-2020/SUNASS-DS*, traslado a la empresa
prestadora el Informe Final de Instruccion n.® 105-2020-SUNASS-DF-F de 20 de febrero de
2020, para que exponga lo conveniente en un plazo maximo de 5 dias habiles improrrogables;
sin embargo la EPS Aguas del Altiplano no remitié respuesta alguna.

Es asi que, la SUNASS mediante Informe de Decision n.® 018-2020-SUNASS-DS de 25 de
junio de 2020, en el punto 4.1 sefialé que la EPS Aguas del Altiplano no presenté descargos;
por lo que en el numeral 6, concluye lo siguiente:

“(...) que la EPS Aguas del Altiplano S.R.L. es responsable de la comision de infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de RGSS, referidas al
incumplimiento de las metas de gestion establecidas para el tercer afio regulatorio (enero a
diciembre de 2017), aprobadas por la SUNASS mediante la Resolucion de Consejo
Directivo N°040-2014-SUNASS-CD, al haber alcanzado:

a) UnICG menor al 85% (47.46%)

b) Un ICI menor al 80% a nivel de EPS en las metas de gestion:
e [ncremento Anual de Nuevos Medidores (49.28%)
e  Continuidad (IC = 0%)
e Conexiones activas de agua potable (0%).

(...) teniendo en cuenta el estado de Emergencia Sanitaria (...) el administrado ha
evidenciado que, a consecuencia de ello, presenta una afeccion de su recaudacion {(...)
correspondiente al mes de mayo del presente afio (...) que la presente evaluacion se
encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de fla Gnica disposicion
complementaria transitoria (...) relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas
del Estado de Emergencia Nacional, (...) corresponde sancionar a la Empresa Prestadora
con la imposicion de una amonestacién escrita, (...)"

Del mismo modo, en el numeral 7. Recomendaciones del Informe de Decision
n.° 018-2020-SUNASS-DS de 25 de junio de 2020, sefialé:

n(“')
7.1 Declarar a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable por la comision de las

siguientes infracciones:
a) Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo n.° 4 de RGSS, al haber
alcanzado un ICG menor al 85% (47.46%).

b) Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de RGSS al haber
alcanzado un ICl menor al 80% a nivel de EPS en las metas de gestion:
o Incremento Anual de Nuevos Medidores (49.28%)
o Continuidad (IC = 0%)
o Conexiones activas de agua potable (0%).

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita por
la comision de las infracciones sefialadas en el item anterior.

()

En ese contexto, la SUNASS, resolvié declarar a la EPS Aguas del Altiplano S.R.L.
responsable por la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del item

48 Notificado el 8 de febrero de 2020
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A del Anexo n.® 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS,
y la sanciona con una amonestacion escrita por haber incurride en las infracciones fipificadas
en los numerales mencionados.

En consecuencia, el gerente General, (febrero 2017 - enero 2018), (e) del Area, (e) del Area
de Operaciones, y el {e) de la Unidad de Planta, inobservaron e incumplieron las metas
establecidas en la Resolucion de Concejo Directivo n.® 040-2014-SUNASS-CD de 26 de
diciembre de 2014, que aprobo las metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria de la
EPS Aguas del Altiplano en el quinquenio regulatorio 2015 — 2020, en base al Plan Maestro
Optimizado (PMO).

6. Respecto a la sancién de amonestacién escrita, por la infraccion tipificada en el numeral
5 del item A del Anexo n.° 4 de RGSS, referida a “No efectuar los desembolsos en
fondos, reservas o cuentas hancarias dispuestos en la Resolucion que aprueba la
Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos recursos
reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida resolucién, salvo caso
fortuito o fuerza mayor”,

De la revisidn y analisis de la documentacién alcanzada se verificé que mediante Resolucion
de Direccion de Sanciones n.° 029-2020-SUNASS.DS de 15 de julio de 2020, suscrito por la
responsable de la Direccidn de Sanciones Mabel Morillo Viera, se resolvid declarar a la EPS
Aguas del Altiplano S.R.L. responsable por la comisién de las infraccin fipificada en el numeral
5 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion
de las EPS*, y sancionar con una amonestacion escrita; al sefialar:

"(...)
SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable
por la comision de la infraccion tipificada en el numeral § del ftem A def Anexo n.° 4 de

Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién(...)

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANC S.R.L. con una
amonestacion escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en ef numeral 5 del flem
A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion.

Articulo 3.- DISPONER que fa presente resolucion y el Informe de Decisitn
N°029-2020-SUNASS-DS, sean notificados a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

()

Asi también, del contenido de esta Resolucién de Direccion de Sanciones
n.° 029-2020-SUNASS.DS se verifico que mediante Resolucién n.® 0085-2019-SUNASS-
DF®, la Direccion de Fiscalizacion de la SUNASS inicio procedimiento administrativo
sancionador a la EPS Aguas del Altiplano, entidad que mediante oficio n.° 005-2020-EPS
AGUAS DEL ALTIPLANG S.RLTDA/G.GIRMC. de 8 de enero de 2020, reconocid su
responsabilidad respecto a las infracciones imputadas que motivaron el PAS iniciado en su
contra con la Resolucidn n.® 085-2019-SUNASS-DF.

4 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo n.° 003-2007-SUNASS-CD y modificado por resoluciones de Cansejo Directivo n.° 028-2007-
SUNASS-CD, 015-2011-SUNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-SUNASS-CS,
004-2047-SUNASS-CD y 045-2017-SUNASS-CD.

% Notificada el 23 diciembre de 2019

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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Consecuentemente, la SUNASS con oficio n.® 027-2020/SUNASS-DS de 19 de junio de 2020,
trasladé a la EPS Aguas del Altiplano el Informe Final de Instruccion n.® 251-2020-SUNASS~
DF-F, de 17 de julio de 2020, para que exponga [o conveniente en un plazo méximo de 5 dias
habiles improrrogables; donde la EPS Aguas del Altiplano remitié respuesta con oficio
n.° 069-2020-EPS AGUAS DEL ALTIPLANG S.R.LTDAJG.G/JRMC adjuntando
documentacion sustentatoria, voucher del depésito efectuado a la Cuenta Corriente del Banco
de la Nacion por un monto de S/ 72 909.27 .

En ese sentido, la SUNASS mediante Informe de Decisién n.° 029-2020-SUNASS-DS de 15
de julio de 2020, evalud la respuesta de la EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTDA,
concluyendo que esta es responsable por haber incurrido en la comision de la infraccion
tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancién referida® a:

“(...) No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en
fa Resolucion que aprueba la Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion ¢
utilizar dichos recursos reservados para fines distintos a lo dispuesto en la referida
resolucion, salvo caso fortuifo o fuerza mayor”

Al respecto, del numeral 4.2 del Informe de Decisidn n.® 029-2020-SUNASS-DS, precisé que
el fondo de inversiones por parte de la EPS asciende a S/ 75 909.27, sin embargo, dado que el
cumplimiento se efectué con posterioridad a [a notificacion de la Resolucion
n.2 0085-2019-SUNASS-DF, se considerd como un atenuante valido para la determinacién de
la sancion.

En ese mismo sentido, en el numeral 6 del citado Informe de Decisién n.° 029-2020-
SUNASS-DS, la SUNASS concluye que:

‘(...} 6.7 Se ha acreditado que fa Empresa Prestadora es responsable de fa infraccion
tinificada en ef numeral 5 del ffem A del Anexo n.° 4 de RGSS.

6.2 Teniendo en cuenta el Fstado de Emergencia, Sanifaria {...) el administrado ha

evidenciado que, a consecuencia de ello, presenta una afeccion de su recaudacion {...)

correspondiente al mes de junio del presente afio (...) que la presente evaluacion se

encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion

complementaria transitoria (...) relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas

def Estado de Emergencia Nacional, (...) corresponde sancionar a la Empresa Prestadora
%, con la imposicion de una amonestacion escrita, (...}

De igual modo, en el numeral 7. Recomendaciones del Informe de Decision
n.° 029-2020-SUNASS-DS de 15 de julio de 2020, sefiald:

1)

7.'1'"Declarar a Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion tipificada
en el numeral 5 del item A del Anexo n.° 4 de RGSS

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita
por la comision de las infracciones sefialadas en el item anterior.

()

51 Referida en el numeral 1.3 de la Resolucion de Direccion de Sanciones n°029-2020-SUNASS.DS

Accion Oe Oficlo Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplane SCRL, distrito de Ayaviri,
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En ese contexto, la SUNASS, resolvié declarar a la EPS Aguas del Altiplano S.R.L.
responsable por la comisidn de la infraccién tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo n.°
4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS, y ia sanciona
con una amonestacidn escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 5 del
itern A del Anexo n.° 4, mencionado.

En consecuencia, el gerente General {febrero 2015 a junio 2018), jefe de la division de
Administracion y (g) de contabilidad, no efectuaron los desembolsos en fondos, reservas o
cuentas bancarias dispuestos en la resolucion que aprueba la estructura tarifaria, formula
tarifaria y metas de gestion o utilizar dichos recursos para fines distintos a lo dispuesto en la
referida resolucion, ocasionando que la EPS Aguas del Altiplano SRL incurriera en la comision
de lainfraccion tipificada en el numeral & del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancién referida’?, generando sancién de amonestacién escrita.

7. Respecto a la sancion de amonestacion escrita, por el incumplimiento de metas de
gestion del cuarto afio regulatorio (febrero 2018 — enero 2019).

De la revision a la documentacion alcanzada se verificd que mediante Resolucién de
Direccion de Sanciones n.° 045-2020-SUNASS.DS de 25 de agosto de 2020, suscrito por la
responsable de la Direccién de Sanciones Mabel Morillo Viera, se resolvio declarar a la EPS
Aguas del Altiplano S.R.L. responsable por la comisién de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacién y Sancion de las EPS3, y sancionar con una amonestacién escrita; al sefialar:

ll(“‘)
SE RESUELVE:
Articulo 1°- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

responsable por la comisién de las infracciones tipificadas en fos numerales 4.1y 4.2 del
item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervisidn, Fiscalizacion y
Sancién(...)

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una
amonestacion escrita por haber incurrido en las infracciones tipificadas en los numerales
4,1y 4.2 del item A del Anexo n.” 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion
y Sancion (...).

Articulo 3.- DISPONER que la presente resolucion y el Informe de Decision
N°044-2020-SUNASS-DS, sean notificados a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

()

Asi también, del contenido de esta Resolucién de Direccion de Sanciones
n.° 045-2020-SUNASS.DS se verificd que mediante Resolucion n.° 070- 2019-SUNASS-DF del
14 de noviembre de 2019, la Direccion de Fiscalizacion de la SUNASS inicio procedimiento
administrativo sancionador a la EPS Aguas del Altiplano, referidas al incumplimiento de las
metas de gestion del cuarto afic regulatorio,

Consecuentemente, la SUNASS con oficio n.® 063-2020/SUNASS-DS de 18 de agosto 2020,
traslado a la empresa prestadora el Informe Final de Instruccion n.® 517-2020-SUNASS-DF-
F de 12 de agosto de 2020, para que exponga lo conveniente en un plazo méximo de 5 dias

52 Referida en el numeral 1.3 de la Resolucion de Direccidn de Sanciones n°029-2020-SUNASS.DS

53 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo n.” 003-2007-SUNASS-CD y modificado por resoluciones de Consejo Directivo n.” 028-2007-
SUNASS-CD, 016-2011-SUNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-8UNASS-CS,
004-2017-SUNASS-CD y 045-2017-SUNASS-CD.

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrite de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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habiles improrrogables; sin embargo, la EPS mediante oficio n.” 093-2020-EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO S.RLTDA. /G.G. de 20 de agosto de 2020, sefialo que no remitiria descargo
alguno.

Es asi que, la SUNASS mediante Informe de Decision n.° 044-2020-SUNASS-DS de 25 de
agosto de 2020, en el numeral 6 concluye que:

1)

que fa Empresa Prestadora es responsable de la comision de infracciones tipificadas en
fos numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo n.® 4 de RGSS, referidas al incumplimiento
de las metas de gestion establecidas a nivel de locafidad para el cuarto afio regulatorio
(febrero 2018 a enero 2019), aprobadas por Ja SUNASS mediante la Resolucion de
Consejo Directivo N° 040-2014-SUNASS-CD, al haber alcanzado:

6.1.1  UniCG menor af 85% (29.37%)
6.1.2 Un ICI menor al 80% a nivel de EPS en fas metas de gestion:
o Incremento Anual de Nuevos Medidores (46.87%)
s Continuidad (IC = 0%)
» Conexiones activas de agua potable (0%)
s Relacion de trabajo (0%)

(...) teniendo en cuenta el estado de Emergencia Sanitaria (...) el administrado ha
evidenciado que, a consecuencia de ello, presenta una afeccién de su recaudacion (...)
correspondiente al mes de julio del presente afio (...) que la presente evaluacion se
encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la tnica disposicion
complementaria fransitoria (...} relacionadas con los servicios de saneamiento
derivadas del Estado de Emergencia Nacional, (..) corresponde sancionar a la
Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacién escrita, {...)"

En ese mismo sentido, en el numeral 7. Recomendaciones del Informe de Decision
n.° 044-2020-SUNASS-DS de 25 de agosto de 2020, sefiald:

”(“.)
7.1 Declarar a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable por fa comisién de las

siguientes infracciones:
¢) Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del ifem A del Anexo n.® 4 de RGSS, al
haber alcanzado un ICG menor al 85% (29.37%).

d)  Infraccidn tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo n.” 4 de RGSS af haber
alcanzado un IC! menor al 80% a nivel de EPS en las metas de gestion:
o Incremento Anual de Nuevos Medidores (46.87%)
e Continuidad (IC = 0%)
s Conexiones activas de agua potable (0%)
e Relacién de trabajo (0%)

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita
por a comision de las infracciones sefialadas en el item anterior. {...)"

En ese contexto, la SUNASS, resolvidé declarar a la EPS Aguas del Altiplano S.R.L.
responsable por la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 delitem
A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS,

Aocion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviti,
provincia de Melgar y region de Puno.
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y la sanciona con una amonestacion escrita por haber incurrido en las infracciones tipificadas
en los numerales mencionados.

En consecuencia, el gerente General (febrero 2018 a enero de 2019), (g) del Area Comercial,
(e) del Area de Operaciones, {e) de la Unidad de Planta, y encargados de la unidad de
Contabilidad, no cumplieron la metas establecidas en la Resolucion de Concejo Directivo
n.° 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 2014, que aprobé las metas de gestion,
formula tarifaria y estructura tarifaria de la EPS Aguas del Altiplano en el quinquenio regulatorio
2015 — 2020, en base al Plan Maestro Optimizado (PMO).

8. Respecto a la sancion de amonestacion escrita, por el incumplimiento de
implementacion de medidas correctivas impuestas por la SUNASS mediante Resolucién
de Direccion de Sanciones n.° 029- 2021-SUNASS-DS.

De la revision a la documentacion alcanzada se verificd que mediante Resolucion de
Direccién de Sanciones n.° 028-2021-SUNASS.DS de 15 de abril de 2021, suscrito por la
responsable de la Direccion de Sanciones Mabel Morillo Viera, se resolvié declarar a la EPS
Aguas del Altiplano S.R.L. responsable por la comision de las infracciones tipificadas en el
numeral 48 del item | del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion de las EPS%, y sancionarla con una amonestacion escrita; al sefialar:

i

SE RESUELVE:

(..}

Articulo 2°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable
por fa comisién de la infraccion tipificada en el numeral 48 del ftem | del Anexo n.° 4 de
Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién, respecto de fas medidas
correctivas Nro. 1,2 (..) impuestas mediante Resolucion de la Direccion de Fiscalizacion
n°068-2019-SUNASS-DF, de acuerdo a lo defallado en el literal ¢) del numeral 3.12 de la
presente resolucion.

Articulo 3°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una
amonestacion escrita por la comision de fa infraccion tipificada en ef numeral 48 def item |
del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion.

()

Asi también, del contenido de esta Resolucion de Direccion de Sanciones
n.° 029-2021-SUNASS.DS se verificd que mediante Resolucién n.° 170- 2020-SUNASS-DF
de 18 de setiembre de 2020, la Direccidn de Fiscalizacion de la SUNASS inicio procedimiento
administrativo sancionador a la EPS Aguas del Altiplano, por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del Anexo n.° 4 de Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacién y Sancion porque no habria implementado las medidas correctivas ,
impuestas mediante Resolucion de Fiscalizacion n.° 068-2019-SUNASS-DF, siendo las
indicadas medidas correctivas las siguientes:

51 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo n.° 003-2007-8UNASS-CD y modificado por resoluciones de Congejo Directivo n.® 028-2007-
SUNASS-CD, 016-2014-SUNASS-CD, 044-2012-SUNASS-CD, 005-2014-SUNASS-CD, 035-2015-SUNASS-CD, 003-2017-SUNASS-CS,

004-2017-SUNASS-CD y 045-2017-SUNASS-CD.

Accion de Oficlo Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién te Puno.
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CUADRO N° 6
INCUMPLIMIENTOS ATRIBUIDOS POR LA SUNASS A LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL

‘ ‘ cumplimi
No cumplir la frecuencia de muestreo de los parametros de la calidad del agua potable establecida por la
SUNASS.

No contar con equipos de medicion de cloro residual calibrados y verificados con los estandares de verificacion
correspondientes.

3 No contara con los registros actualizados delas especificaciones técnicas de los equipes dosificadores, ni con los
manuales de operacién y mantenimiento actualizados de la PTAP Nos. 1y 2.

4 No registrar el control de proceso de tratamiento del agua del sistema desabastecimiento la localidad de Ayaviri.

5 No contar con registros relacionados al control del proceso de desinfeccién.

6 No controlar ni registrar el caudal de agua que ingresa al sistema de abastecimiento de la localidad de Ayaviri.

7

8

9

No garantizar la confiabilidad operativa del servicio, referido a la dosificacién coagulante.

No garantizar la confiabilidad operativa del servicio referido a las unidades de tratamiento de la PTAP Nos. 1y 2.
No garantizar la conflablidad operativa del servicio referido al proceso de desinfeccién.

No cumplir con operar y mantener en condiciones adecuadas los componentes de los sistemas de
abastecimientos de los servicios de agua petable.

11 No realizar las acciones necesarias para gjercer el control del proceso de desinfeccion.

12 No cumplir con el mugstreo del agua potable para anlisis bacterioldgico cuando la concentracién de cloro residual
libre sea menor a 0.5 mg/L o cuando el agua tenga una turbledad mayor a 5 UNT.

Fuente: Resolucion de Direccion de Sanciones n°029-2021-SUNASS.DS de 15 de abril de 2021

Elaborado por: Comision de Control

En ese mismo sentido, la SUNASS con oficio n.° 048-2021/SUNASS-DS de 23 de marzo de
2021, remitio a la EPS Aguas del Aliplano S.R.L. el Informe Final de Instruccién
n.° 239-2021-SUNASS-DF-F% otorgandole un plazo méximo de 5 dias habiles, para que de
considerarlo conveniente, se pronuncie sobre el mencionado informe; sin embargo, la EPS
Aguas del Altiplano S.R.L. no remitié respuesta.

Es asi que, la SUNASS mediante Informe de Decision n.° 029-2021-SUNASS-DS de 14 de
abril de 2021, en el numeral 6 concluye que:

1)

61 La Empresa acredito la implementacion de las siguientes medidas correctivas
impuestas mediante Resolucién de Fiscalizacion N°068-2019-SUNASS-DF:

6.1.1 Medidas correctivas Nos. 3 (items i y iii), 6 ((item i) y 10(...)%
6.1.2 Medida correctiva n°11, al haberse eximido de responsabilidad, por lo que
corresponde efectuar el archivo del PAS en este extremo.

\ 6.2 La empresa prestadora resulta responsable por la infraccion tipificada en el numeral 48

del item | del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion,
“Por cada medida correctiva incumplida”, en relacién a las medidas correctivas Nos. 1,2
(items i y ii), 3 (item i), 4 (...)"” impuestas mediante la Resolucion de Fiscalizacion N°068-
2019-SUNASS-DF

6.3 Teniendo en cuenta el estado de Emergencia Sanitaria (...) el administrado ha
evidenciado que, a consecuencia de ello, presenta una afeccion de su recaudacion (...)
correspondiente al mes de marzo del presente afio (...) que fa presente evaluacion se
encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de fa unica disposicion
complementaria transitoria (...) relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas

8 De 23 de marzo de 2021

5 Mayor detalle en el numeral 6 conclusiones del Informe de Decision N°029-2021-SUNASS-DS

57 Mayor detalle en el numeral 6 conclusiones del Informe de Decision N°029-2021-SUNASS-DS
Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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del Estado de Emergencia Nacional, (...) corresponde sancionar a la Empresa Prestadora
con la imposicion de una amonestacion escrita, (...)"

En ese mismo sentido, en el numeral 7. Recomendaciones del Informe de Decisién
n.2 029-2021-SUNASS-DS de 14 de abril de 2021, sefiald:

[

7.1 Archivar el PAS respecto a las siguientes medidas correctivas:

7.1.1 Medidas correctivas Nos. 3 (ftems ii y iii), & (ftem i), 6 (item k) y 10 (items i y iv),
impuestas con Resolucion de Fiscalizacion N° 068-2019-SUNASS-DF, al haber
quedado desvirfuada la  imputacién  efectuada mediante  Resolucion
N° 170- 2020-SUNASS-DF

7.1.2 Medida correctiva n® 11, al haberse eximido de responsabilidad.

7.2 Declarar a fa Empresa Prestadora responsable por la comision de la infraccion
tinificada en ef numeral 48 del ftem | del Anexo n.° 4 de Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacion y Sancién, al haber incumplido las medidas correctivas
Nos. 1,2 (items iy i), 3 (item i), 4 {...)® impuestas mediante la Resolucion de
Fiscalizacion
N° 068-2019-SUNASS-DF

7.3 Sancionar a fa Empresa Prestadora con la imposicion de una amonestacion escrita
por la comision de las infracciones sefialadas en el ftem anterior.

()

En ese contexto, la SUNASS, resolvid declarar a la EPS Aguas del Altiplano S.R.L.
responsable por la comision de la infraccion tipificada en el numeral 48 del item | del anexo n.°
4 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion, sancionandola con una
amonestacion escrita por haber incurrido en la infraccion tipificada el numeral mencionado,

En consecuencia, el gerente General (febrero 2018 a enero de 2019), (e) del Area de
Operaciones y ef (¢) de la Unidad de Planta, no cumplieron con implementar las medidas
correctivas  impuestas mediante Resolucion de [a Direccion de  Fiscalizacion
n.° 068-2019-SUNASS-DF, en el quinto afio regulatorio a méas (febrero 2019 a enero 2021).

9. Respecto a la sancién de amonestacion escrita, por el incumplimiento de metas de
gestion del quinto afio regulatorio {febrero 2019 ~ enero 2020},

De la revisidn a la documentacién alcanzada se verificé que mediante Resolucién de
Direccion de Sanciones n.° 109-2021-SUNASS.DS de 15 de diciembre de 2021, suscrito por
la responsable de la Direccion de Sanciones Mabel Morillo Viera, se resolvio declarar a la EPS
Aguas del Altiplano S.R.L. responsable por la comisién de las infracciones tipificadas en los
numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las EPS, y sancionar con una amonestacion escrita; al sefialar:

#“

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- DECLARAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. responsable
por fa comisién de las infracciones tipificadas en fos numerales 4.1y 4.2 del jtem A del

s Mayor detalle en el numeral 6 conclusiones del Informe de Declsion N°029-2021-SUNASS-DS

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion(...) referida al
incumplimiento de metas de gestion del quinto afio regulatorio (febrero 2019 a enero 2020)

Articulo 2°.- SANCIONAR a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. con una
amonestacion escrita por haber incurrido en las infracciones tipificadas en los numerales
4.1y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion, referida al incumplimiento de metas de gestion del quinto afio regulatorio (febrero
2019 a enero 2020) {...)

Articulo 3.- DISPONER que la presente resolucion y el Informe de Decision
N°0108-2021-SUNASS-DS, sean notificados a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.

()

Asi también, del contenico de esta Resolucion de Direccion de Sanciones
n.° 109-2021-SUNASS.DS se verifico que mediante Resolucion n.® 079-2021-SUNASS-DF®,
la Direccion de Fiscalizacion ce la SUNASS inicio procedimiento administrativo sancionador a
la EPS Aguas del Altiplano, la Empresa Prestadora no presento descargos al PAS iniciado en
su contra.

Consecuentemente, la SUNASS con oficio n.° 189-2021/SUNASS-DS traslado a la empresa
prestadora el Informe Final de Instruccion n.° 997-2021-SUNASS-DF-F® de 10 de
noviembre de 2021, para que exponga lo conveniente en un plazo maximo de 5 dias habiles
improrrogables; sin embargo, la EPS Aguas del Altiplano SRL, no present6 descargos.

Es asi que, la SUNASS mediante Informe de Decision n.° 108-2021-SUNASS-DS de 13 de
noviembre de 2021, en el purto 4.1 sefiald que la EPS Aguas del Altiplano SRL no presento
descargos; concluyendo en el numeral 6, que:

1)

6.1 que la EPS Aguas del Altiplano S.R.L. es responsable de la comision de infracciones
tipificadas en los numerales 4.1 y 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de RGFS, al haber
alcanzado los siguientes niveles de cumplimiento de las metas de gestion del quinto afio
regulatorio (febrero 2019 a enero 2020): enero a diciembre de 2017), aprobadas por la
SUNASS mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°040-2014-SUNASS-CD, al haber
alcanzado:

6.1.1 ICG menor al 85% (45.69%)

6.1.2 ICI a nivel de EPS menores al 80% n las metas de gestion:
e Incremento Anual de Nuevos Medidores (ICI=47.52%)
o Continuidad (ICl = 0%)
e Relacion de trabajo (ICI=0%).

(...) teniendo en cuenta el estado de Emergencia Sanitaria (...) el administrado ha
evidenciado que, a consecuencia de ello, presenta una afeccion de su recaudacion {...)
correspondiente al mes de noviembre del presente afio (...) que la presente evaluacion se
encuentra dentro de la temporalidad dispuesta en el numeral 3 de la Unica disposicion
complementaria transitoria (...) relacionadas con los servicios de saneamiento derivadas
del Estado de Emergencia Nacional, (...) corresponde sancionar a la Empresa Prestadora
con la imposicion de una amonestacion escrita, (...)"

59 Recibida por la EPS el 2 de junio de 2021
5 Notificado a le EPS Aguas del Altiplano 10 de noviembre de 2021

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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En ese mismo sentido, en el numeral 7. Recomendaciones del citado Informe de Decision
n.° 108-2021-SUNASS-DS de 13 de noviembre de 2021, sefialo:

1)

7.1 Declarar responsable a la Empresa Prestadora por la comision de las siguientes
infracciones:
7.1.1 Infraccion tipificada en el numeral 4.1 del item A del Anexo n.° 4 de RGFS, al
haber alcanzado un ICI menor al 85% (ICG =45.69%).

7.1.2 Infraccion tipificada en el numeral 4.2 del item A del Anexo n.° 4 de RGFS al
haber alcanzado un ICI a nivel EPS menor al 80% en las metas de gestion:

e Incremento Anual de Nuevos Medidores (ICI=47.52%)

o Continuidad (ICl = 0%)

e Relacion de trabajo (ICI=0%).

7.2 Sancionar a la Empresa Prestadora con la imposicién de una amonestacion escrita por
la comision de las infracciones sefialadas en el item 7.1.

()

En ese contexto, la SUNASS, resolvio declarar a la EPS Aguas del Altiplano S.R.L.
responsable por la comision de las infracciones tipificadas en los numerales 4.1y 4.2 del item
A del Anexo n.° 4 de Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS,
y la sanciona con una amonestacion escrita por haber incurrido en las infracciones tipificadas
en los numerales mencionados.

En consecuencia, el gerente General (febrero 2019 - enero 2020), (e) del Area Comercial, (e)
del Area de Operaciones, (e) de la Unidad de Planta, y encargados de la unidad de
Contabilidad, no cumplieron las metas establecidas en la Resolucion de Concejo Directivo
n.° 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 2014, que aprobé las metas de gestion,
formula tarifaria y estructura tarifaria de la EPS Aguas del Altiplano en el quinquenio regulatorio
2015 - 2020, en base al Plan Maestro Optimizado (PMO).

Criterio:
La situacion expuesta contraviene la siguiente normativa:
L ]

o Ley n.° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, publicada el 11 de abril de
2001 y modificatorias.

)

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1.1 Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la
constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo
con los fines para los que fueron conferidas.

()’

o Metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria de EPS Aguas del Altiplano
S.R.L. en el quinquenio regulatorio 2015 - 2020, aprobadas mediante Resolucién de
Consejo Directivo n.® 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 2014, publicada el 31

de diciembre de 2014.

‘Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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1..)

Articulo 1°.- Aprobar las metas de gestion que deberéa cumplir EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.L. en el quinquenio reguiatorio 2015 — 2020, asf como los mecanismos de evaluacion de
su cumplimiento, los cuales se encuentran contenidos en el Anexo N° 1 de la presente
resolucion.

(..}

Articulo 7°.- El inicio del afio regulatorio y la aplicacion de fa estructura tarifaria aprobada se
consideran a partir def inicio del primer ciclo de facturacién posterior a la entrada en vigencia
de fa presente resolucion.”

{...)

ANEXO N°1 ]

METAS DE GESTION DE EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. PARA EL QUINQUENIO
REGULATORIO 2015 - 2020 Y MECANISMOS DE EVALUACION

A. METAS DE GESTION BASE

Corresponde a las metas de gestion de los proyectos ejecutados y financiado con los recursos
internamente generados por fa empresa,

LOCALIDAD DE AYAVIR!
Incremento anual de nuevos medidores -
Continuidad Horas/tfa 13 13 13 14 15
Presién minima promedio mea* 5 5 5 ] 8 7
Cenexiones activas de agua pofable % a7 87 88 89 90 80
Relacibn trabajo % 97 g1 91 91 92 a1

1/ Se refiere a la instalacion de medidores por primera vez.

%/ Se obtiene de dividlr los cosfos fofafes de operacion (deducidos fa depreciacion, amortizacion de infangibles, costos por
servicios colalerales y provision por cobranza dudosa) entre fos ingresos operatives fofales (referidos af importe facturado por
servicios de agua polable y alcantariitado, inciuide carge fijo).

(.) ] ) ,
Il.- SUPERVISION Y FISCALIZACION DE LAS METAS DE GESTION BASE

Para efecto de las acciones de supervision, fiscalizacion y sancién, la SUNASS verificara que
al final de cada afio del quinguenio regulatoric EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. haya
cumplido como minimo las siguientes condiciones:

- E185% del ICG
- E185% del ICI a nivel de EPS

El cumplimiento de los indices antes sefialados serd evaluado conforme a fo establecido en ef
numeral anterior.

(.

Ley n.° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento de 24 de julio de 1994 y
modificatorias.

i

TITULO Iif DE LOS SISTEMAS QUE COMPRENDEN LOS SERVICIOS

Articulo 10.- A.- De la eficiencia y Calidad en la gestion

“Con la finalidad de mejorar la eficiencia y calidad en la gestion, a partir de la vigencia de la
presente Ley y bajo responsabilidad de fos miembros del Directorio, fas Entidad Prestadoras de
Servicios (EPS) dispondran las siguientes acciones: &) Contar con informacion relacionada con

Accion de Oficio Posterlor a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayavir],
provincia de Melgar y region de Puno.
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indicadores de gestion del sector, en aspectos comerciales, de produccion, contables,
financieros, que permitan la adecuada toma de decisiones.

()

o Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las EPS, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo n.° 003-2007-SUNASS-CD, de 12 de enero de 2007
publicada el 18 de enero de 2007 y modificatorias.

()

Articulo 10.- Derechos y Deberes de los administrados y Facultades y Deberes de [a
SUNASS en las acciones de supervision.

10.2. Deberes de los administrados:

a. Registrar en medios fisico, magnéticos o de ofra indole, las acciones y procedimientos
relativos a los servicios de saneamiento prestados por fa EPS que permitan verificar el
cumplimiento de sus obligaciones.

(-:)

f Proporcionar a la SUNASS y a los Terceros Supervisores toda fa informacién que se requiera
para el cumplimiento de fas acciones de supervision, en los plazos y condiciones establecidas
por la SUNASS.

{...)

Articulo 26.- Medidas correctivas.

La medida correctiva constituye una accion de fiscalizacion, que se sustenta en la evaluacion
de fa conducta de una EPS. A través de la medida correctiva, fa SUNASS interviene para
ordenar a la EPS una cierta accién u omision, con la finalidad de que dicha EPS cumpla a
cabalidad con sus obligaciones legales, confractuales o técnicas.

Las medidas correctivas pueden ser las siguientes:

a) Cese de los actos que constituyan un incumplimiento.

b) Publicacién de avisos informativos en la forma que determine la SUNASS, tomando en
cuenta los medios que resulten iddneas para revertir los efectos del incumplimiento.

c) Devolucion def dinero indebidamente cobrado a los usuarios afectados, con los intereses
correspondientes, o la extincion de los cobros indebidos.

d) Cumplimiento de las obligaciones nomativas, técnicas, o contractuales incumplidas.

e) Cualquier otra medida que la SUNASS considere pertinente ordenar y que fenga por
finalidad revertir os efectos del incumplimiento.

(..

e Resolucion de Gerencia General n.° 051-2017-SUNASS-GG de 22 de mayo de 2017,
notificada a la EPS Aguas del Altiplano con oficio n.° 342-2017-SUNASS-120 de 24 de
mayo de 2017.

i

SE RESUELVE:
Articulo Primero. - Ordenar a EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. el cumplimiento y

ejecticion de las siguientes medidas correctivas:

MEDIDA CORRECTIVA N° 1
Incumplimiento: No cumplir fas condiciones bésicas y los requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para los

controles a efectuarse en las PTAP Nos. Ty 2.

Accion de Oficlo Posterior  1a Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regidn de Puno.
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Base Normativa: Literal a) del articulo 68 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento e ifems 5.13 y 5.13.1 de la Norma 0S.020 del Reglamento Nacional
de Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R. deberé contar con un sistema de medicion de caudales de
agua cruda con fa finalidad de iomar fectura y registrar ef caudal que ingresa a las PTAP Nos. 1y
2,

Para acreditar ef cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.
remitira a fa SUNASS los documentos que acrediten ia instalacion def sistema de medicion de
caudal (registros fotograficos, érdenes de compra, facturas, informes, entre ofros), la tabla de
correfacion entre la alfura y ef caudal y los registros diarios de la medicién del caudal captado,
efectuados durante un mes, dentro del periodo de implementacion de la medida correctiva,

MEDIDA CORRECTIVA N° 2
Incumplimiento: No cumplir las condiciones bésicas y los requisitos minimos de disefio de la
infragstructura sanitaria establecidos en el Reglamenfo Nacional de Edificaciones para las
sustancias quimicas, dosificadores y mezcla rapida.
Base Normativa: Literal a} del artfculo 68 del Reglamento de Calidad de fa Prestacion de los
Servicios de Saneamiento e ffems 5.7 y 5.8 de la Norma 08.020 del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R Lida. deberé:
PTAP N° 1:

(-

(iv) Contar con sistemas de dosificacion que aseguren la aplicacion de una dosis exacta o
carga constante por unidad de tiempo para el coagulante.

()

(vi} Establecer y mantener constante la concentracidn de la solucién del coagulante (se

recomienda {...)
PTAP N°2:

(-

(i) Efectuar el almacenamienfo adecuado de los insumos quimicos empleados en el
tratamiento def agua en la PTAP N° 2,
(i)
(iv) Contar con tanques alternos para la preparacion de la solucion del coagufante que
garantice la continuidad de la dosificacion en cada uno de los médufos de fa PTAP.
fone)
(vii) Aplicar el coagulante en ia zona de mezcla rapida (resalto hidraulico) a través de tubos
difusores en los dos modulos de fa PTAP.

\ (vilj) Establecer y mantener constante fa concentracion de la solucion del coagufante (se
\ recomienda una concentracion al 1%) en ambos médulos de fa PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.Lida. remitird a la SUNASS, la siguiente informacion:

PTAP N°1:

a. Documentos que acrediten las acciones referidas en los items i), iv) v), vi) y vij), tales como:
ordenes de trabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos, entre ofros.
()

PTAP N°2:

a. Documentos que acrediten Jas acciones referidas en los ifems i), i), v), vi), vi) y viii}, tales
como: ordenes de trabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informe, registros fotogréficos, entre
ofros.

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas de! Altiplano SCRL, distrito de Ayavirl,
provincia de Melgar y region de Puno.
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MEDIDA CORRECTIVA N° 3
Incumplimiento: No implementar las acciones necesarias para ejercer el control del proceso de
fratamiento del agua.

Base Normativa: Literales s), b) y d) del articulo 55 del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. debera:

(i) Realizar el control de procesos que involucre a los pardmetros mas relevantes para lograr la
eficiencia de los procesos de tratamiento en las PTAP Nos. 1y 2 (para cada modulo), con la
finalidad de verificar la eficiencia en cada uno de los procesos de tratamiento.

(i)

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda.
remitiré a la SUNASS, la siguiente informacion:

a) Registro con los controles que sustenten el item i), efectuados durante un mes, dentro del
periodo de implementacion de fa medida correctiva.

(o)

MEDIDA CORRECTIVA N° 4
Incumplimiento: No cumplir las condiciones bésicas y los requisitos minimos de disefio de la
infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para los
procesos de floculacion y decantacion
Base Normativa: Articulo 68 inciso a) del Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios
de Saneamiento e ftems 5.9, 5.10.1y 5.10.2.1 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. deberé evaluar en forma integral las PTAP Nos. 1y 2,
teniendo en cuenta la caracterizacion del agua cruda, con las propuestas correspondientes para
que los procesos de tratamiento establecidos sean de méxima eficiencia, a fin de corregir las
siguientes deficiencias encontradas:

PTAP N° 1:

(i) El floculador horizontal cuenta con pantallas de concreto mal distribuidas (la distancia entre
pantalla y pantalla en el primer tramo no son constantes, sucediendo lo mismo en el segundo y
tercer tramo) y que no coinciden con las marcas establecidas en su disefio original.

(ii} Los decantadores no cuentan con pantallas.

PTAP N° 2:
\ (i) Las pantallas del floculador no obedecen a una buena distribucion, siendo esta distribucion
\ desordenada, para ambos médulos de la PTAP.
(i} Los decantadores no cuentan con pantallas, esto ocurre para ambos modulos de la PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.Ltda. remitira a la SUNASS, un informe técnico con los resultados de las evaluaciones
efectuadas y un cronograma de las acciones necesarias para corregir las deficiencias

encontradas.
()
MEDIDA CORRECTIVA N° 6
N Incumplimiento: No cumplir fas condiciones bésicas y los requisitos minimos de disefio de la

infraestructura sanitaria, establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones para el
proceso de desinfeccion.

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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Base Normativa: Literal a) del arficulo 68 def Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento e ifems 5.12.2.4, 512.2.8, 512.2.9 y 5.12.2.10 del Reglamento
Nacional de Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. deberé
PTAPN° 1.

()

(iv) Contar con un sistema de seguridad que evite que los cilindros (907 kg) rueden.

()
PTAP N°2;

(s}

(i) Adquirir un equipo clorador de menor capacidad, foda vez que la dosis aplicada es baja.

(iv) Contar con un sistema de seguridad que evite que los cilindros rueden.

()

Para verificar la implementacion de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANC
S.R.Ltda. remitird a la SUNASS, lo sigufente:

PTAP N°1:

()

b, Los documentos que acrediten las acciones referidas en fos items i), ii}, i), ) y vi), tales
como: ordenss de frabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informes, registros fotogréficos,
relacion del personal que recibio sus implementos, actas de entrega, entre otros.

PTAP N°2:

()

b. Los documentos que acrediten las acciones referidas en los fems i), i), i, iv} y vi), tales
como: ordenes de frabajo, 6rdenes de servicio, facturas, informes, registros fotogréficos,
relacion def personal que recibié sus implementos, actas de entrega, enire otros.

MEDIDA CORRECTIVAN° 7
Incumplimiento: No contar con manuales de operacion y mantenimiento de las PTAP Nos. 1y 2
Base Normativa; Literal ¢) del articulo 57 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANC S.R.Ltda. debera elaborar los manuales de operacion y
mantenimiento de las PTAP N os. 1y 2, debiendo considerar las acciones de operacion en
condiciones: (i) normaes, (ii) especiales y (i) emergencia, Los manuales deben contener como
minimo:

1, Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas, parasitologicas, enfre
\ ofras, de fa fuente de agua que ingresa a la PTAP,
2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma la PTAP {cantidad,
capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de disefio). Considerar la medicién de
. caudal.
Coosmr N 3, Actividades de Operacion:
'\ ' 3.1 Operacion normal.
3.2 Operacion especial o eventual.
3.3 Operacion de emergencia.

4, Dosfficacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores, preparacion de sustancias
quimicas, concentracion de las soluciones preparadas, determinacion de los rangos de
dosis opfima, correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis optima def insumo
utilizado y curva de calibracion def dosificador de ser el caso).

5. Catélogos de los equipos instalados proporcionados por el proveedor, de ser el caso.

‘Accion de Oficio Posterior a Ia Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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6. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion ufilizado, punto de
aplicacion, determinacion de la dosis optima 60, tiempos de contacto y seguridad).

7. Control de calidad: Control de Procesos (descripcion de fa prueba de jarras, controfes
realizados en cada proceso de tratamienfo y ubicacion de los puntos de monitoreo) y
control de calidad (control de los parametros fisicoquimicos, bacteriolégicos, entre ofros).

8. Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

9. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de equipos
dosificadores en general, calibracion de los equipos de medicion de caudal y calibracion de
equipos de laboratorio).

10. Actividades de mantenimiento (determinar la frecuencia del mantenimiento de equipos;
infraestructuras y material de filfracion; procedimienfo de mantenimiento preventivo y
correctivo).

Para acreditar el cumplimiento de fa medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.Ltda. remitira a la SUNASS, copia de fos manuales de operacidn y mantenimiento de
cada una de las PTAP Nos. 1y 2.

MEDIDA CORRECTIVAN° 8
Incumplimiento: No contar con equipos de medicion de cloro residual debidamente calibrados y
verificados con los estandares correspondientes.
Base Normativa: Arficulo 64 DEL Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. debera:

()

(i) Adquirir las soluciones estandares de cloro residual y realizar las verificaciones de los
equipos de medicion de clora residual con los que cuenta fa EPS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.Lida. remitira a la SUNASS, lo siguiente:

a) Documentos que acrediten la adquisicion de los equipos de medicion de cloro residual para
cada una de las PTAP v los esténdares de verificacion de cloro residual, tales como:
registros fotogréficos, facturas, orden de servicio, guia de remision, acta de conformidad,
cerfificados de analisis de los estandares, entre ofros.

b) Registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de implementacion de fa

K\ presente media correctiva, de fos equipos de medicion de cloro residual con los que cuenta
la EPS.

MEDIDA CORRECTIVAN® 9
Incumplimiento: No contar con equipos de medicion que reporten dafos confiables.
Base Normativa: Articulo 55 literal b) del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. debera:

(i) Realizar el mantenimiento y/o calibracion del equipo de medicin de turbiedad con nimero
de serie 020500026326.

()

(iv) Adquirir las soluciones estandares de furbiedad y pH y realizar las verificaciones de los
equipos de medicion con fos que cuenta fa EPS.

Accion de Oficio Posterior 2 la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplane SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

S.R.Ltda. remitira a la SUNASS, lo siguiente:

a) Constancia de mantenimiento y/o calibracion del equipo de medicién de turbiedad
mencionado en el itern i),

()

¢) Documentos que acrediten la adquisicion de los estandares de verificacion de turbiedad y
pH, mencionados en el item iv), tales como: registros fotograficos, facturas, certificados de
andlisis, entre ofros.

d) Registros de las verificaciones realizadas durante el periodo de implementacion de la
presente medida correctiva, de los equipos de medicion de turbiedad y pH con los que
cuenta la EPS.

MEDIDA CORRECTIVA N° 12
Incumplimiento: No operar ni mantener en condiciones adecuadas los componentes de fos
sisfemas de abastecimiento de fos servicios de agua potable.
Base Normativa: Articulo 70 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. debera:

(..)

(ii) Realizar la impieza y desinfeccion de las unidades de tratamiento que conforman las PTAP
Nos. 1y 2, de acuerdo a su programa de mantenimiento del afio 2017,

()

Para acreditar el cumplimiento de fa medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

S.R.Ltda. remitira a la SUNASS, lo siguiente:

()

b) Documentos que acrediten fos items i), iii) y v), tales como: actas de limpieza, registros
fotograficos, rdenes de trabajo y/o servicio, informes, entre otros.

)

¢ Resolucién de la Direccion de Fiscalizacion n.° 068-2019-SUNASS-DF de 7 de noviembre
de 2018,

1.

MEDIDA CORRECTIVA N° 1
Incumplimiento: No cumplir la frecuencia de muestreo de los parametros de la calidad del
agua potable establecida por fa Sunass.
Base normativa: Novena disposicion transitoria y final del Reglamento de Calidad de fa
Prestacion de Servicios de Saneamienfo aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
N° 011-2007-SUNASS-CD y modificatorias, concordante con la Resolucién N° 015-2012-
SUNASS-CD que aprueba fa frecuencia de muestreo de los parametros que deben ser
contratados por las EPS.
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. deberé realizar el muestreo de los parémetros de
calidad de agua, de acuerdo con fa frecuencia y ndmero minimo de muestras establecidas por
la SUNASS en la Resolucién de Consejo Directivo n.° 015-2012-SUNASS-CD, de los
siguientes componentes:
Fuentes subterraneas: Coliformes totales, coliformes termo tolerantes, bacterias heterotroficas,
color, turbiedad, pH, conductividad, dureza, cloruros, sulfatos, nitratos, hierro y manganeso.
Salida de PTAR N° 1: Color, cloro residual, coliformes totales, coliformes termo folerantes,
hacterias heferotrficas, zinc, manganeso, hierro, aluminio, cobre, sodio y arsénico.

Accion de Oficio Posterior 4 la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regitn de Puno.
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Salida de PTAP N° 2: Turbiedad, pH, conductividad, cloro, cloro residual, coliformes fotales,
coliformes termo tolerantes, bacterias heterotréficas, zinc, manganeso, hierro, aluminio. Cobre
sodio y arsénico.

Reservorios Nos. 1, 2 v 3: Turbiedad, cloro residual, coliformes fotafes. Coliformes termo
folerantes y bactetias heterotroficas.

Redes de distribucion: Cloro residual, turbiedad, color, pH, conductividad, aluminio, cofiforme
total, coliformes termo folerantes y bacterias heterolroficas.

Para acreditar el cumplimienfo de fa presente medida correctiva, EPS AGUAS DEL
ALTIPLANO S.R.L remiti6 a la SUNASS los registros de los controles de los parametros
sefialados via FTP-SICAP correspondientes a los tres primeros meses inmediatos al inicio def
plazo oforgado en la presente resolucion.

MEDIDA CORRECTIVA N° 2
Incumplimiento: No contar con equipos de medicién de cloro residual calibrados y verificados
con los estandares de verificacion correspondientes.
Base normativa: Literal b) del articulo 64 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Sevicios de Saneamiento.
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. debera:
(i Realizar calibracion de los equipos digitales de medicion de cloro con serie Nos.
15080E278749 y 1703£324193.
(i} Contar con los estéandares de verificacion vigentes para fos equipos digitales de
medicion de cloro.
Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L.
Remitira a fa SUNASS, la informacion que acredite la realizacion de dichas acciones
(certificados de cafibracion, Grdenes de servicio, facturas y vistas fotograficas con fecha y
hora), asi como con los registros de verificacion de fos equipos digitales sefialado en el item (i).

MEDIDAS CORRECTIVAS N° 3
Incumplimiento: No contar con effos registros actualizados de las especificaciones técnicas de
los equipos dosificadores, ni con los manuales de operacion y mantenimiento actualizados de
fas PTAP Nos. 1y 2.
Base normativa: Literal b} y c) del articulo 59 def Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento.
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. debera;
(i) Contar con registros actualizados de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales del equipo dosificador de polficloruro de aluminio instalado en ef PTAP
N° 2, que incluya la fecha de instalacion, renovacién y rehabilitacion de sus

componentes.
(i) Contar con un manual de operacion y mantenimiento actualizados de fa PTAP N T

(iii) Implementar el manual de operacién y mantenimiento de fa PTAP N° 2
De los puntos ii) y iii), cada manual debera contener como minimo fo siguiente:

1. Descripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbiolégicas, parasitologicas,
entre ofras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.

2. Descripcion de cada una de Jas unidades de tratamiento que conforma la PTAP
(cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de disefio, tiempo de
refencion de floculador y decantadores y velocidad de sedimentacion). Considerar la
medicion de caudal.

3. Descripcion del funcionamiento de la PTAP (efapas de los procesos que se llevan a
cabo).

4. Puesta en marcha (acciones a realizar por unidad de fratamiento para la puesta en
marcha de la PTAP).

5. Actividades de operacion:

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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5.1 Operacion en condiciones normales.
5.2 Operacion en condiciones especiales
5.3 Operacion en condiciones de emergencia.

6. Dosificacion de sustancias quimicas (tipo de dosificadores: en seco (gravimélrico o
volumétrico) o en solucion (gravedad-orificio de carga constante), preparacion de
sustancias quimicas, concentracion de las soluciones preparadas, determinacion de
fos rangos de dosis optima, correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis
6ptima del insume utilizado y curva de calibracion del dosificador de ser el caso).

7. Especificaciones técnicas de los equipos dosificadores empleados en ef tratamiento
del agua, incluyendo los formatos a usar para el registro del mantenimiento,
renovacion y/o rehabilitacion de sus componentes.

8. Desinfeccion (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion utilizado, punto de
aplicacion, determinacion de fa dosis optima de los resultados obfenidos en
laboratorio a través de la demanda de cloro, medicion y conirol tiempo de contacto y
sequridad).

9. Control de Procesos (descripcion de la prueba de jarras, programa de control de
procesos (coniroles realizados en cada proceso de trafamiento y ubicacion de los
puntos de monitorec) Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

10. Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosificadoras y de equipos
dosificadores en general, calibracion de los equipos de medicion de caudal y
calibracion de equipos de laboratorio de control de procesos).

11, Actividades de mantenimiento: Determinar la frecuencia del mantenimiento de equipos
que considere equipos dosificadores, cloradores, bombas entre ofros; infraestructuras
(captacion, desarenadores, estanques reguladores, flocutadores, decantadores, filtros,
canales, sistemas de almacenamiento, entre ofros) y material de fitracion;
procedimiento del mantenimiento preventivo y correctivo.

Para acreditar el cumplimiento de fa medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

S.R.L. remitira a la SUNASS los registros de especificaciones técnicas y manuales de

operacién y mantenimiento de las PTAP nos. 1y 2.

MEDIDA CORRECTIVA N° 4

Incumplimiento: No registrar ef control de procesos de fratamiento del agua del sistema

de abastecimiento la localidad de Ayaviri.

Base Normativa: Literal 1) v h) del arficulo 59 y literales d) y ) del articulo 65 del

Reglamento de Calidad de la Presentacion de Servicios de Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. debera:

(i) Registrar las pruebas de farras para ef rango de turbiedad que operan las PTAP
Nos. 1y 2 sustentando calcular de forma correcta la dosis aplicada del
coagulante en cada jarra. Asimismo, con la informacion de las pruebas de farras,
elaborar fa grafica da correlacion de fa dosis optima def policloruro de afuminio
versus turbiedad del agua cruda.

(i} Contar con registros def control de procesos, el cual debe de incluir: control de fos
parémetros de alcalinidad def agua cruda, cloro residual (salida de las PTAP Nos.
1y 2), aluminio residual (salida de las PTAP Nos. 1y 2), controf de la dosis
aplicada y el caudal de dosificacion def coagulante.

Para verificar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANC

S.R.L. remitira a la SUNASS lo siguiente:

a) Un informe técnico que sustenta los registros obtenidos de las pruebas de jarras
realizadas y que considere los valores de turbiedades para el rango de operacion de
fa PTAP para el coagulante, as! como la gréfica de la correlacion furbiedad versus
dosis optima del coagulante, segtin lo requerido en los ftems i) y ii}. Las pruebas de

Rceien de Oficio Posterior a 12 Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayavir,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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jarras deben ser realizadas tfeniendo como referencia fo sefialado en ef Manual def
CEPIS12-Manual I-capitufo 11: Criterio para la seleccién de los procesos y de fos
parémetros optimos (pagina 240), debiendo establecer, ademas, las revoluciones por
minufo y tiempo empleados en mezcla rapida, fenta y sedimentacion; caracteristicas
del agua cruda y de la muestra que de la dosis optima (pH, alcalinidad, turbiedad,
aluminio remanente, entre ofros); los parémetros del coagufante empleado (nombre
del coagulante, concentracion de la solucion empleada, entre ofros,) segtin ef ifem i).

b) El programa de control de procesos y los registros de control flevados a cabo de las
PTAP N° 1 Y N° 2, debiendo considerar el control de los pardmetros: turbiedad,
alcalinidad, pH, conductividad, afuminio residual, cobre residual, cloro residual,
organismos de vida libre (OVL), entre ofros, en agua cruda, salida de cada
decantador, safida de cada filfro y salida de PTAP, segtin su programa de control de
procesos. Ademés, debe considerar el registro del consumo de los insumos quimicos
(que contenga consumos, saldos, salidas, eniradas, efc., minimo por tumo), dosis
optima, conceniracion de fa solucion y caudal de dosificacion para el coagulante,
segtn el ftem Ji). Como muestra, dicha informacion correspondera a uno de los meses
incluidos dentro del periodo de implementacion de fa medida correctiva.

()

De lo expuesto, se evidencié que la SUNASS, determino e impuso sanciones de multa y
amonestacion escrita a la EPS Aguas del Altiplano, como parte de las supervisiones vinculadas
con aspectos de evaluacion de cumplimiento de las metas de gestion, correspondientes al primer,
segundo, fercero, cuarto y quinto afio regulatorio del quinquenio regulatorio 2015 — 2020.

La SUNASS, impuso a la EPS Aguas del Altiplano, las sanciones de multa en el marco del
desarrollo de cuatro (4) Procedimientos Administrativos Sancionadores, de los cuales dos (2)
estan vinculados al incumplimiento de metas de gestion, una (1) vinculada al incumplimiento de
medidas correctivas impuestas por la SUNASS y una (1) por incumplimiento de remisién de
informacion; feniendo estos PAS la condicion de multas pagadas por un monfo fotal de
S/ 21 450,50.

Asi también, durante los afios 2019 al 2021 como parte de la potestad sancionadora de la
SUNASS sobre la materia, le impuso a la EPS Aguas del Altiplano, las sanciones de amonestacion
escrita en el marco del desarrollo de cinco (5) Procedimientos Administrativos Sancionadores
(PAS), de los cuales tres (3) estan vinculados al incumplimiento de metas de gestion, una (1)
/ vinculada al incumplimiento de medidas correctivas impuestas por fa SUNASS y una (1) por no
efectuar los desembolsos en fondos y reservas, teniendo estos PAS la condicién de consentida.

Situacion ocasionada por las inacciones y decisiones que adoptaron los gerentes Generales, jefe
X de la Division de Administracion, (e) del Area Comercial y Operaciones, Unidad de Planta, y fa
Unidad de Contabilidad, quienes no cumplieron metas de gestion en el primer, segundo, tercer,
cuarto y quinto afio regulatorio, no remitieron la informagion solicitada por la SUNASS, soslayaron
implementar las medidas correctivas emitidas por la Sunass y no efectuaron los desembolsos en

fondos y reservas.

Consecyencia;

La situacion expuesta, afecta el cumplimiento de las metas de gestion de la EPS Aguas del
Altiplano S.R.L; asi como los mecanismos de evaluacion de su cumplimiento referidos a la
eficiencia y calidad de la gestion, a los deberes de los administrados, y las medidas correctivas
emitidas por SUNASS respecto a la calidad de la prestacion de servicio de saneamiento;

Aceion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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generando con sanciones de amonestacion escrita, asi como, un perjuicio economico de
S/ 21 450,50, que corresponde al pago de las multas.

IV, DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR

La informacion y documentacion que la comision de control, ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Accion de Oficio Posterior, se encuentra detallada en el Apéndice Unico del
presente informe.

V. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion a los hechos identificados, se han evidenciado indicios de
irregularidades que afectarian el correcto uso y destino de los recursos y bienes del Estado, los
cuales han sido detallados en el presente Informe.

VI. RECOMENDACIONES

6.1 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad los hechos con indicio de irregularidad
identificados como resultado del Informe de Accién de Oficio Posterior, con la finalidad de
que disponga e implemente las acciones que correspondan, conducentes a la determinacién
de las responsabilidades a las que hubiera lugar.

6.2 Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, las acciones que implemente respecto a los hechos
con indicio de iregularidad identificados en el presente Informe de Accion de Oficio Posterior
en un plazo no mayor a diez (10) dias contados a partir del dia habil siguiente de recibido el

informe.
/ Ayaviri, 17 de noviembre de 2022
/ w 78S
Yola Victoria Pineda Saldivar Verdriica Colque Machacca
Jefe de Comision Supervisor de equipo

A LA SENORA JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR

La jefa del Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Melgar que suscribe el
presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Ayaviri, 18 de noviembre de 2022

Verdnica Colque Machacca
Jefe del Organo de Control Institucional
Municipalidad Provincial de Melgar

‘Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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APENDICE UNICO DE LA ACCION DE OFICIO POSTERIOR N° 032 -2022-2-0462-A0P
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1. Respecto a la sancién de multa impuesta por los hechos materia del procedimiento administrativo sancionador
n.° 002-2018-PAS, por el incumplimiento de metas de gestion del primer afio regulatorio (febrero 2015 - enero 2016)

Resolucion de Concejo Directivo n.® 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 2014,

Oficio n.° 473-2016/SUNASS-120 recepcionada en la EPS Aguas del Altiplanc el 8 de junio de 2016,

Oficio n.° 0088/2016 GGEPS AGUAS DEL ALTIPLANO AYAVIRI recepcionada el 23 de junio de 2018.

Oficio n.® 416-2017/SUNASS-120 de 19 de junio de 2017,

Informe n.® 155-2017-SUNASS-120-F de 26 de abril de 2017,

Inferme n.® 557-2017-SUNASS-120-F de 20 de diciembre de 2017,

Oficio n.° 015-2018-SUNASS-120 de 11 de enero de 2018.

Resclucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.® 001-2018-SUNASS-GFS de 10 de enero de 2018,
Oficio n.> 09-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 8.R.LTADA./G.G de 6 de febrero de 2018

Informe Final de Instruccion n.® 327-2018-SUNASS-120-F de 14 de junio de 2018.

Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.® 001-2018-SUNASS-GFS de 10 de enero de 2018.
Oficio n.® 253-2018-SUNASS-030 de 11 de julio de 2018,

Informe Final de Instruccién del Procedimiento Administrativo Sancionador n.® 327-2018-SUNASS-120-F de 14 de
junio de 2018,

Oficio n.° 064-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTDA./G.G. de 20 de julio de 2018.

Resolucion de Gerencia General n.° 084-2018-SUNASS-GG de 25 de julio de 2018.

Cficio n.® 929-2018-SUNASS-120 de 30 de julio de 2018,

Memorandum n.® 396-2018 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L/G.G de 10 de sefiembre de 2018.

Acta de levantamiento de informacion de 20 de abril de 2022,

Acta de declaracion testimonial de José Lizardo Fernandez Gamarra, gerente General de 7 de julio de 2022.

Acta de declaracion testimonial de Hilario Huamén Hancco, (e) del Area de Operaciones, de 23 de agosto de 2022.
Acta de declaracion testimonial de Facundo Mamani Mamani, (e) del Area de Operaciones, de 22 de agosto de 2022.
Acta de declaracion testimonial de Oscar Luciano Campos Flores, (¢} de la Unidad de Planta, de 23 de agosto de 2022.
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2. Respecto a la sancion de multa impuesta por los hechos materia del procedimiento administrativo sancionador n.® 012-
2018-PAS, por el incumplimiento de implementacion de medidas correctivas impuestas por la SUNASS mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 051-2017-SUNASS-GG.

Oficio n.° 342-2017-SUNASS-120 de 24 de mayo de 2017

Resolucion de Gerencia General n.° 051-2017-SUNASS-GG de 22 de mayo de 2017,

Informe n.® 055-2018/SUNASS-120-F de 5 de febrero de 2018,

Oficio n.® 342-2017-SUNASS-120 de 24 de mayo de 2017.

Oficio n.° 0147-2017-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L./GG de 25 de setiembre de 2017.

Oficio n.® 169-2017-EPS AGUAS DEL ALTIPLANQ S.R.L/GG del 26 de diciembre de 2017.

Resolucion de Gerencia General n.® 051-2017-SUNASS-GG de 22 de mayo de 2017.

Informe n.° 055-2018/SUNASS-120-F de 5 de febrero de 2018.

Oficio n.° 388-2018-SUNASS-120 de 1 de marzo de 2018.

Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.® 013-2018-SUNASS-GSF de 28 de febrero de 2018.
Oficio n.° 22-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTADA./G.G de 7 de febrero de 2018.

Oficio n.° 033-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L./GG de 2 de mayo de 2018.

Informe Final de Instruccién n.° 538-2018/SUNASS-120-F de 24 de agosto de 2018,

Oficio n.° 308-2018-SUNASS-030 de 6 de setiembre de 2018,

Informe Final de Instruccion del Procedimiento Administrativo Sancienador n.* 538-2018/SUNASS-120-F de 24 de
agosto de 2018,

p) Oficio n. 098-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTDA./G.G. de 18 de setiembre de 2018,

q) Resolucian de Gerencia General n.® 109-2018-SUNASS-GG de 2 de octubre de 2018,

) Oficio n.° 1443-2018-SUNASS-120 de 4 de octubre de 2018

s) Memorandum n.° 485-2018 E.P.5. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L/G.G de 24 de octubre de 2018.

f) Acta de levantamiento de informacion de 20 de abril de 2022

u) Acta de declaracion testimonial de Oscar Luciano Campos Flores, (e) de |a Unidad de Planta, de 23 de agosto de 2022,

3. Respecto ala sancion de multa impuesta por los hechos materia del procadimiento administrativo sancionador n.* 024-2018-
PAS, por el incumplimiento de metas de gestion del segundo afio regulatorio (febrero 2016 — enero 2017)

3 a) Resolucién de Concejo Directivo n.* 040-2014-SUNASS-CD de 26 de diciembre de 2014,

b) oficio n.° 224-2017/SUNASS-120 recepcionada en la EPS Aguas del Altiplano el 10 de abril de 2017

¢) oficion.> 032-2017 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO-S.R.L./GG recepcionada por la SUNASS el 15 de mayo de 2017.
d) Informe Inicial de Supervision n.” 505-2017-SUNASS-120-F,

‘Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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e) oficio n.* 1008-2017/SUNASS-120 de 12 de enero de 2018,
oficio n.° 10-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANOQ S.R.LTDA./G.G de 7 de febrero de 2018,
) informe Final n.® 101-2018-SUNASS-120-F de 27 de febrero de 2018,
) Informe Inicial de Supervision n.* 595-2017-SUNASS-120-F.
) oficio n.* 505-2018-SUNASS-120 de 4 de abril de 2018.
j) Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.® 025-2018-SUNASS-GFS de 3 de abril de 2018.
k) oficio n.® 031-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.LTADA./G.G de 24 de abril de 2018.
) Informe Final de Instruccidn n.® 468-2018-SUNASS-120-F de 13 de agosto de 2018
m) Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.® 025-2018-SUNASS-GFS ce 3 de abril de 2018.
) oficio n.® 302-2018-SUNASS-030 de 27 de agosto de 2018,
0) Informe Final de Instruccién del Procedimiento Administrativo Sanclonador n.® 468-2018-SUNASS-120-F de 13 de
agosto de 2018.
) oficio n.° 088-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SR Ltda./G.G. de 12 de setiembre de 2018.
) Resolucion de Gerencia General n.* 110-2018-SUNASS-GG de 2 de octubre de 2018.
) oficio n.> 1444-2018-SUNASS-120 de 4 de octubre de 2018.
) memoréndum n.° 484-2018 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L./G.G de 24 de octubre de 2018.
) Acta de levantamiento de informacién de 20 de abril de 2022,
u) Acta de declaracién testimonial de José Lizardo Femandez Gamarra, gerente General, de 7 de julio de 2022,
V) Acta de declaracién testimonial de Facundo Mamani Mamani, () del Area de Operaciones, de 22 de agosto de 2022,
w) Acta de declaracién testimonial de Oscar Luciano Campos Flores, () de la Unidad de Planta, de 23 de agosto de 2022,
4, Respeclo a la sancion de multa impuesta por los hechos materia del procedimiento administrativo sancionador n.® 050-
2018-PAS, per no proporcionar la informacién requerida por la SUNASS

Oficio n.* 1567-2018-SUNASS-120 de 15 de octubre de 2018,

Resolucion de Gerencla General n © 049-2019-SUNASS-GG de 27 de junio de 2019.

Oficio n.® 2056-2018-SUNASS-120 recepcionado en la EPS Aguas del Altiplano el 30 de noviembre de 2018.
Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacién n.° 050-2018-SUNASS-GFS de 27 de noviembre de 2018.
Oficio n.° 153-2018-EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R Lida./G.G. de 14 de diciembre de 2018,

Informe Final de Instruccién n.® 486-2019-SUNASS-120-F de 8 de mayo de 2019.

Resolucion de Gerencia de Supervision y Fiscalizacion n.° 050-2018-SUNASS-GFS de 27 de noviembre de 2018.
Memorandum n.® 709-2019/SUNASS-120 de 29 de mayo de 2018,

Oficic n.° 161-2019-8UNASS-030 de 3 de junio de 2019.

Informe Final de Instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador n.® 485-2018-SUNASS-120-F de 8 de
mayo de 2019.

k) Memorandum n.° 708-2019/SUNASS-120 de 29 de mayo de 2018.

) Resolucion de Gerencia General n.° 048-2018-SUNASS-GG de 27 de junio de 2019.

m) Memorandum n.° 484-2018 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L./G.G de 24 de octubre de 2018,

n) Hoja Informativa n.> 03-2022/EPS, AGUAS DEL ALTIPLANO 8.R.L./U.CJACC. de 19 de abril de 2022,

o) Acta de declaracién testimonial de Jean Romme! Mamani Ccama, gerente General, de 7 de julio de 2022.

b 5. Respecto a la sancién de amonestacior escrita, por el incumplimiento de metes de gestion del tercer afio regulatorio {febrero
2017 - enero 2018).

-
=gl . i O IR & SN & T o 33 «V]
Aol ) PP A A

2 v Resolucion de Direccion de Sanciones n.® 018-2020-SUNASS.DS de 25 de junio de 2020,
6. Respecto a la sancion de amonestacion escrita, por la infraccion tipificada en el numeral 5 del item A del Anexo n.” 4 de
RGSS, referida a “No efectuar los desembolsos en fondos, reservas o cuentas bancarias dispuestos en la Resolucion que
6 aprueba la Estructura Tarifaria, Formula Tarifaria y Metas de Gestion o utilizar dichos recursos reservados para fines

distintes a lo dispuesto en la referida resclucion, salvo caso fortuito o fuerza mayor”.
v Resolucién de Direccion de Sanciones n.® 029-2020-SUNASS.DS de 15 de julio de 2020,

7. Respecto a la sancién de amonestacion escrita, por el incumplimiento de metas de gestion del cuarto afio regulaterio (febrero

7 2018 — enero 2019).
v Resolucion de Direccion de Sanciones n.® 045-2020-SUNASS.DS de 25 de agosto de 2020

8. Respecto a la sancion de amonestacion escrita, por el incumplimiento de implementacion de medidas correctivas
impuestas por la SUNASS mediante Resolucién de Direccion de Sanciones n.* 029- 2021-SUNASS-DS.
v Resolucion de Direccién de Sanciones n.® 028-2021-SUNASS.DS de 15 de abril ce 2021,

9. Respecto a la sancién de amonestacion escrita, por el incumplimiento de metas de gestion del quinto afio regulatorio (febrero

9 2019 — enero 2020).
v Resolucion de Diraccién de Sanciones n.° 109-2021-SUNASS.DS de 15 de diciembre de 2021,

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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ANEXO N°1
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION DEL PRIMER ANO REGULATORIO DEL

gestién” |

Increment
o0 anual de
nuevos
medidores

“Respecto a la meta de gestién Incremento anual de nuevos
medidores en el primer afio regulatorio, fa EPS informé que no
instalé nuevos medidores. Al respecto, fa EPS informé que
realizo el proceso de licitacion para la adguisicion de 185
medidores con recursos propios en ei segundo afio regulatorio y
que en convenio con fa Municipalided Provincial de Melgar ha
planificado la adquisicion de 2000 medidores, Asimismo, la EPS
recomienda a la Sunass realizar evaluacion def impacto social
por la implementacion de las acciones consideradas e el
Estudio Tarifario especialmente en zonas de extrema pobreza.

()"

“Observacion N° 1

Incumplimiento: Metas de gestion de la EPS (Incremento anual de nuevos
medidores)

Base normativa: Incumplimientc de los numerales A y Bl del Anexo N° 1
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2014-SUNASS-CD.

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANG S.R.L. no cumpli con la mefa de gestion
Incremento anual de nuevos medidores correspondiente al primer afio
regulatorio habiendo registrado un IC! de 0%. La EPS debera dar respuesta
respecto a la observacion formulada en un plazo de 20 dfas hébiles. ”

Continuida
d

“Con relacion a la meta de gestion Continuidad durante ef
primer afio regulatorio, fa EPS remitid los reportes mensuales
de enero 2016 a junio 2016, seflalando que durante el 2015 no
efectud el monitoreo de la continuidad debido & la presion social
contra la EPS oposicion al incremento tarifario inicial del
quinquenio regulatorio. La EPS adjunté fofocopia del estudio
topografico, més o adjunto el archive digital final topogréfico en
AutoCAD que muestre la division de las zonas (alta, media y
baja) en funcién de las cotas topogréficas. (...)"

“‘Observacion N° 2

Incumplimiento: Metas de gestion de la EPS (Centinuidad)

Base nommativa: Incumplimiento de los numerales A y Bl del Anexo N® 1
de fa Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2014-SUNASS-CD.

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANQ S.R.L. no cumplid con la meta de
gestion Continuidad correspondiente al primer afio reguiatorio, habiendo
registrado un IC! de 0%. La EPS deberé dar respuesta respecto a Ja
observacion formulada en un plazo de 20 dias hébiles.”

Presion
3 minima
promedio

“Con relacién a la meta de gestion Presion minima promedio
durante el primera aflo requlatorio, fa EPS remifié fos reportes
mensuales de enero a junio 2016, sefalando que durante el
2015 no efectué moniforee de la presion debido & fa presion
social contra fa EPS oposicién al incremento tarifario inicial del
quinquenio regulatorio. La EPS adjunto fotocopia del estudio
topografico, pero no adjunto los planos topogréaficos ni los
planos de monitorec de presidn en AutoCAD que muestren la
division de las zonas (alta, media y baja) en funcion de las cotas
{opogréficas. {...)

“Observacién N° 3

Incumpiimiento: Metas de gestion de fa EPS (Presion minima promedio)
Base normativa: incumplimiento de los numerales A y B! del Anexo N° 1
de la Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2014-SUNASS-CD

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. no cumplié con la meta de
gestion Presion minima promedio correspondiente al primer  afio
regulatorio, habiendo registrado un ICI de 0%. La EPS debera dar
respuesta respecto a fa observacion formulada en un plazo de 20 dias
héblles.”

Conexione
s
4 actividade
s de agua
potable

“De acuerdo a lo establecido er, la RESOLUCION, este
indicador se refiere al porcentaje de conexiones actividades de
agua potable respecto al nimero de conexiones fofales de agua
potable en un mes dado, durante el periodo de febrero 2015 a
enero 2016.

De fa informacion remitida por la EPS, se observd que por
conexiones totales de agua potable ha considerado la sumatorio
de fodos los tipos de conexiones (solo egua, agua ¥
alcantariflado y solo desagile) y no solamente los de agua y de
agua y alcantariilado, o que ocasiond un error en el calculo def
indicador. (...)"

"Observacion N° 4

Incumplimiento: Metas de gestién de fa EPS (Conexiones activas de agua
potable)

Base normativa: Incumplimiento de jos numerales A y B.Il del Anexo N° 1
de la Resolucién de Concsjo Directivo N°® 040-2014-SUNASS-CD

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANG S.R.L. no cumpiié con la meia de gestion
Conexiones activas de agua potable corespondiente al primer afio
regulatorio, habiendo registradc un ICI de 0%. La EPS deberé dar respuesta
respecto a la observacion formulada en un plazo de 20 dias habiles.”

Relacion
de trabajo

"(..) La EPS presentd el calculo del indicador Relacion de
Trabajo de 88.22% para el periodo entre el 1.2.2015 al
31.1.2016, sin embargo, no considerd en el célculo realizado fa
decuccion de fos costos por Servicios colaferales, la
depreciacion de los meses de enero 2015 y enero 2016, fa
amortizacion de intangibles de enero 2015 y enero 2016, ja
provisian de cobranza dudosa de enero 2015 y enero 2016; asi
como, considero fos ingresos tofales y no los Ingreses
Unicamente los ingresos por senvicics de agua, alcantariliado y
cargo fijio (no incluye os ingresos por servicios colalerales y
oiros ingresos) [(...)"

"Observacion N° 5

Incumplimiento: Metas de gestion de la EPS (meta Refacion de Trabajo)
Base normativa: Incumplimiento de ios numerales A y B.II del Anexo N° 1
de fa Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2014-SUNASS-CD

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. no cumpfio con ia meta de
Relacion de Trabajo correspondiente al primer afio regulatorio, habiendo
registrado un ICi de 0%. La EPS debera dar respuesta respecto a la
obsenvacion formulada en un plazo de 20 dias habiles.”

Indice del

cumplimie

nto global
(ICG)

“De acuerdo a lo establecido en la RESOLUCION el ICG es la
media aritmética de los IC! a nivel EPS de cada meta de
gestion. En ei cuadro N° 6 se presentan los indices de
cumplimiento individuales (IC!) de cada una de las mefas de
gestion. Asimismo, se presenta el velor de ICG de 0% obtenido
por fa EPS para el primer afio regulatorio. (...)"

“Observacién N° 6

Incumplimiento: Metas de gestion de la EPS (Indice de Cumplimiento Global)
Base normativa: Incumplimiento del numeral BN del Anexo N°® 1 de la
Resolucion de Consejo Direciivo N° (40-2014-SUNASS-CD

La EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. no obtuvo un indice de Cumplimiento
Global mayor o igual a 85% durante el primer afia reguiatorio. La EPS deberd
dar respuesta respecto a fa observacin formulada en un plazo de 20 dfas
hébifes.”

Accion de Oficlo Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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ANEXO N° 2

e 57

METAS INCUMPLIDAS PRIMER ANO REGULATORIO (FEB2015 - ENE2016), PERSONAL A

CARGO Y FUNCIONES EN RAZON AL CARGO

o) )
A(REA COMERCIAL Diagnéstico de la Situacién Comercial
(o) 2.3.1. Nimero de clientes de agua y alcantarillado
2. Funciones del Cargo EPS AGUAS DEL ALTIPLANCG SRL asocia fa
Incremento a. Planear, coordinar, dirigir y controlar ol desarrolio de | facturacion &l numero de conexiones fisicas, de
Area Comercial: | anual de | actividades comerciales de fa Empresa. manera que el numero de clientes es el mismo al
Dionisic  Mufioz | nuevos {..) nimero de conexiones (...)".
Huallpa®s(2015 - | medidores® ¢. Dirigir y coordinar fa realizacion de estudios que tengan | (...)
2016). como fin la mejora de la eficiencia de fos servicios.
f Propiciar investigaciones de mercado a fin de obtener la | Confinuidad de Servicio
informacion de la demanda de conexiones domiciliarias y fa | La EPS no tiene claramente sectorizada la red de
calidad de nuestros servicios. servicio de manera fisica, el suministro se da de
g. Control de conexiones domiciliarias de agua y desaglie | manera restringida por zonas y dentro de estas zonas
Conexiones directamente instalados a través de terceros o clandestinos. | se tienen diferencias de horas de abastecimiento. La
activas de | (...)" EPS no reporta datos de confinuidad de servicio (...)
agua potable
“...)
A AREA OPERACIONAL
rea ()
Qpariclarms; 2, Funciones de Cargo “lons)
i 2 I () 2.4 Diagnéstico de la Situacién Operacional
:gﬂgo E?L(])i?af Eﬁiﬁg a. Planear, organizar y dirigir las actividades del sistema
noviembre 2016) | promedio operacional. La gestion operacional de la EPS_Aguas def Altiplano
Fatita Mg Gl - SRL, estd bajo la responsabiidad del Area do
Maniahi e. Adopiar medidas, optimizando y racionalizando los | Operaciones que es un organo de finea, la que a su
(diciembre 2016 - constmos de agua potable. ‘ vez se divide en cuatro unidades {...)"
2018) f Ejecutar acciones 0 planes de control de perdidas fisicas
de agua potable, en el sistema de abastecimiento de Ja
Continuidad | EP.S. Aguas ce Affiplano S.R.L.
“f..)
2.4 Diagnéstico de la Situacién Operacional
Presién 2.4.1 Gestién Operacional
minima L Recursos Humanos
; i PLANTA DE BOMBEO DE CAISSON (-
Unidad  Planta: iela 1. Funciones de Cargo Cuadro N° 2.4.1 Refacion del Personal del Area
8:?:"05 LL::‘EZZ a Planear y controlar las actividades de operacion y | Operacional diciembre 2008
ncvigmbre i mantenimiento respectivo del agua. Descripeién | {(...) | Funciones
f‘ZO 15 a agosto de b. Dirigi y ejecufar fas actividades de abasfecimiento de Encargado (...} | Control diario de calidad
2021) g agua potable con responsabiiidad y eficacia. de Control de agua cruda, fratada en
¢. Supervisar y controfar ef buen fratamiento de agua cruda, de Calidad planta y agua potable en la
i o, para la satisfaccion de los usuarios. {.d) pobiacidn {...)"
Continuidad Operador () | Manejo y conirol diario de
Lagunas de electro bombas,
Oxidacion mantenimiento  diario  de
{...)" planta y guardiania (...)
Unidad Relacion de | “(...) ]
Contabilidad trabajo® UNIDAD DE CONTABILIDAD

81 Gerente General de la EPS Aguas del Altiplano S.R.L mediante el oficio n. ° 93-2022/E.P.8 AGUAS DE ALTIPLANO S.R.Ltda./G.G/YMR
de 24 de mayo de 2022, remitié el informe n. © 125-2022-E.P.S AGUAS DE ALTIPLANO S.R.Ltda/ADMON de 23 de mayo de 2022,
adjuntan cuadron. © 1y 2, jefes del Area de Comercial y Operaciones de los afios 2015 al 2018.

62 Resolucion de Gerencia General n.” 084-2018-SUNASS-GG de 25 de julio de 2018.

8 Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n. ° 001-2010 DE LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SR Ltda. de enero de 2010

s Aprobado mediante acta extraordinaria de 27 de julio de 2009.

8 Fallecid

& Resolucién de Consejo Directivo n. ° 040-2014-SUNASS-CD que aprueban metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria
de EPS Aguas del Altiplano S.R.L. en el quinquenio regulatorio 2015-2020,

Anexon.®1

“(...) 1/ Se refiere a la instalacion de medidores por primera vez.

A Resolucién de Consejo Directivo n. ° 040-2014-SUNASS-CD que aprueban metas de gestion, formula tarifaria y estructura
tarifaria de EPS Aguas del Altiplano S.R.L. en el quinquenio regulatorio 2015-2020.

Anexon.®1

1)

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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Benit  Quispe 1, Funclones del Cargo
Céceres (2015)
Mario  Hipdlito ¢. Confrolar y supervisar ef ragistro de las operaciones
Apaza  Rogue conlables en Jos libros principales y auxiliares de
(2016) contabilictad,

{d

i Organizar, supenvisar y mantener actualizado ef archive
de los fibros principales y auxifiares, asf como la
doctumentacidn sustenfatoria gue evidencie la nafuraleza,
finaliad v resullados de fas operacionas financieras y
administralivas  realizadas en coordinecién con Jos
responsables de los sistemas administralivos.

J. Dirigir, confrofar fa correcta aplicacitn de las normas vel
Sistera de Conlabiidad General en forma sislernéfica
mediante procedimienfos contables, simples y agiles.

(o)

GERENCIA GENERAL

1. Naturaleza de Clase

El Gerenfe es el representante y personero legal
responsable da la condiccidn de Ja EPS Aguas del
Alfiptano S.R.L. en todos los niveles.

()

2. Funclones del Cargo

o Planea, crganiza, dirige y conlrola el desarrollo de
todlas fas actividades de fa empresa directamente o 8
fravés de olros funcionarios, de acuerds a fa
narmatividad legal e inferna vigents.
(.-}

o Auforiza los movimientos de personal en lo refarerie a
nomibramientos, confrataciones, sanciones y cese de
personal dg Ja empresa, en fodos los niveles no

. ) Di i
Gerante General reservades & Directorio, actuando de acusrdo a las

; Indice ~ del disposiciones y reglamenites vigentes en la materia,
dose o0 | cumpimients () .
globat (ICG) o Vela por el cumplimiento ds fas netas y objefivos,

Gamarra en el marco del plan estratégico de la Empresa,

o Cumplir con fas responsabilidades, especificas
gslablecidas en fos procedimientos, Instructivos y
documentos asociados al sistema de gestion de
calidad y seguridad de la informacion de la Empresa,
para su atfecuado desempefio y mejora conlinia.

o Olras que le sean asignadas por el Direciorio y los
Estatutos de la EPS Aguas de! Afiiplano S.R.L.

#, (l ’ l}”
TESTIMONIO NUMERO 1919

{ued}

ARTICULC VIGECIMO  SEXTO.- Las principales
alribucionies del Gerente General som: {...)

b} Dirigir las operaciones comerciales, administrativas y de
sjectcion de fas operasiones sociales que se efectien.

(o

Elaborade por: Comisién de Control

9/ Se obtiene de dividir los cosfos tofales de operacion (deducidos la depreciacion, amorfizacion de intangibles, coslos por servicios
colalerales y provisién por cobranza dudosa) entre los ingresos operativos totaies (referidos al imparte faciurado por servicios de agua
potable y alcantariltado, incluide carge o).

()

Accien de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas de! Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgary reg_ién de Puno.
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ANEXON°3

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPUESTAS POR LA SUNASS A LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

NA

MEDIANTE LA RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 051-2017-SUNASS-GG

No cumplir las
condiciones bésicas
y los requisitos
minimos de disefio
de la infraestruciura
sanitaria,

1 | establecidosenel
Reglamento
Nacicnal de
Edificaciones para
los confroles a
sfectuarse en las
PTAP Nos. 1y 2.

Literal a) del articulo §8 del
Reglamento de Calidad de la
Prestacién de los Servicios
de Saneamiento e items 5.13
y5.13.1 de la Noma 08.020
de! Reglamento Nacional de
Edificaciones.

L il

EFS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. debera contar con un sistema de medicién de caudales
de agua cruda con la finalidad de tomar lectura y registrar el cawda! que ingresa a las PTAP
Nos. 1y 2.

Para agreditar el cumplimiento de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL.
remitird & la SUNASS los documentos que acrediten [a instalacion del sistema de medicion de
caudal (registros folograficos, érdenes de compra, facturas, informes, enfre ofros), la tabla de
comelacion entre la altura y el caudal y los registros diarics de fa medicion del caudal captada,
efectuados durante un mes, dentro del periodo de implementacién de la medida corvectiva.

No cumpir las
condiciones basicas
y los requisites
minimas de diselio
de la infraestructura
sanitaria
astablecidos en el
Reglamento
Nacional de
Edificaciones para
las sustancias
quimicas,
dosificadores ¥
mezcla rapida.

Literal a) del atticulo 68 del
Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios
de Saneamiento e items 5.7
y 5.8 de [a Norma 08,020
del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANC S.R Lida. deberd:
PTAP N° 1,

(i)  Registrar el consumo de los insumos quimicos empleados en la PTAP.

(i) Efeciuar el aimacenamiento adecuado de los insumos quimicos empleados en el
tratamiento del agua en el PTAP.

{if} Realizar las pruehas de ensayo para determinar la dosis oplima del policloruro de
aluminio (coagulante) para el tango de turbiedad del agua cruda que opera la PTAP.

{iv) Contar con sistemas de dosfficacién que aseguren la aplicacian de una dosis exacla o
carga constante por unidad de tiempo para el coagulante.

(v) Aplicar el coagulante en forma homogénea en toda lo ancho del canal y en la zona de
rmayor turbulencia generada (resalto hidréulica).

(vi) Establecer y mantener constante la concentracién de la seliclon del coagulante (se
recomienda una concentracion al 1%).

(vii) Garantizar gque no exista efras zonas de turbuencia después de [a aplicacion del

coagulante.

PTAP N°2

{) Registrar el consumo de fos insumos quimicos empleados enla PTAP.

(i) Efectuar el aimacenamiento adeguado de los insumos quimicos empleados en el
tratamiento del agua en la PTAP N° 2.

(i) Realizar las pruebas e ensayo para detenminar fa dosis optima del policloruro de
aluminio (coagulante) para el rango de lurbisdad del agua cruda que opera la PTAP.

(iv} Contar con tanques altemos para la praparacitn de la solucidn del coagulante que
garantica la coninuidad de fa dosificacion en cada une de los médulos de la PTAP.

(v) Elaborar las curvas de calibracion {% abertura versus caudal de dosificacion) para las
bombas dosificadcras de coagulantes empleadas en cada médulo de la PTAP.

{vi) Contar con una unidad de mezcla rapida en cada uro de los mddulos de la PTAP.

{vil) Aplicar el coagulante en la zona de mezcla répida (resalo hidréulico} a ravés de tubos
difusores en los dos mbdulos de la PTAP.

{viii) Establecer y mantener constante la concentracion de la solucion del coagulante (se

recomienda una concentracién al 1%) en ambos madulos de la PTAP.

Para acreditar el cumpiimiento de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R Lida. remitira a la SUNASS, la siguiente informnacion:

PTAP N1

a. Documentos que acrediien as acciones referidas en los ltems i), ) v, vi) y vil, tales como:
ordenes de trabajo, Grdenes de senvicio, facturas, informes, registros fotografices, enfre
obres,

b. Registros de control a fos que hace referencla el item i), efeciuados durante Ln mes, dentro
del periode de implementacion de la medida comectiva.

¢. Informe téenico que sustente los registros obtenidos de las pruebas ds jaras realizadas
para e! coagulante, 2si como la gréfica de la cometacion furbiedad versus cosis optima del

coagulante, segln los resultados obtenidos en el item (i),

PTAPN°2

a. Documentos que acrediten las acciones referidas en los fiems i), iv), v, vi), vil) y viil), tales
como: crdenes de trabajo, ordenes de servicio, facturas, informe, registros fotegraficos,
entre ofros.

b. Registros de control a los que hace referencia el ltem i), efectuados durante un mes, dentro
del perioda dz implementacion de la medida comectiva.

¢. Informe t4¢nico que sustente Jos registros obienidos de las pruebas de jamas realizadas
para el goagulante, asi como la gréfica de la coelacion turbledad versus dosis déptima del
coagulante, segdn os resuliados obtenides an el ftem (i),

Accion de Oficio Posterior a 12 Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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No implementar las
acclones necesarias
g | P ejercer el

control def procese
de tratamignto del
agua.

Literales s}, b) y d) del
arficula 55 del Reglamento
de Calidad de la Prestacion
de los Senvicics de
Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R Ltda. deberé:

{) Realizar el control de proteses que involucre @ los parémelros mas relevantes para
lograr la eficiencia de los procesos de fratamiento en las PTAP Nos. 1y 2 (para cada
médulo), con la finalidad de verificar !a eficiencia en cada unc de los procesos de
tratamiento.

(i) Realizar el fratamiento adecuado del agua de las fuentes que abastecen a la PTAP Nos.
1y 2, afin de garantizar |a calidad del agua producida con relacidn a los parametros
fitoplancton (algas: diatomess, algas verdes, cianobacterias, entre ofros) y zooplancton
{nematodos de vida libre, protozoaris no patbgenas, rotiferos, entre otros). Lo sefialado
no es limitativo, toda vez que la EPS puede fener en cuenta el pintado, la impieza ¥
desinfeccién de las unidades de tratamiento que conforman la PTAP, entre olras
acciones, a fin de disrinuir la concentracién de estes microcrganismos.

Para acrediter e cumplimiento de [a medida comectva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.Lida. remitira a la SUNASS, la siguiente informacian:

a) Registro con los controles que sustenten el item: i, efectuados durante un mes, dentro del
periodo de implementacién de la medida comectiva.

k) Informe técnico que acredite que los precesos efeciuados en las PTAP Nos. 1y 2 cumplen
¢on remover los microorganismos sefialados en el ftem ). Dicho informe debera incluir los
resultados de la calidad del agua cruda (ingreso a planta) y tratada (salida de planta),
considerando los parametros de fiicplancton (algas: diatomeas, algas verdes,
cianobacterias, entre ofros) y zooplancton {nematodos de vida libre, protozoarios ne
patdgenos, rotiferos, entre otros), tanto para la época de avenida coma para la época de
estiaje.

No cumplir las
condiclones basicas
¥ los requisitos
minimos de disefic
de la infraestructura
sanitaria,

4 | establecidosen el
Reglamento
Nacicnal de
Edificaciones para
los procesos de
floculacion y
decantacidn.

Articulo 68 inciso a) del
Reglamento de Calidad de la
Prastacion de Servicios de
Saneamiento e items 5.9,
5.10.1y5.10.2.1 del
Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. debera evaluar en fomna integral las PTAP Nos. 1y
2, teniendo en cuenta fa caracterizacion del agua cruds, con las propusstas corespondientes
para que los procesos de tratamiento establecidos sean de méxima eficiencia, a fin de comegir
las siguientes deficiencias encontradas:

PTAP N 1:

i Ei floculador horizontaf cusnta can pantalias de concreto mal distribuidas (la distancia
entre pantalfa y pantalla en el primer framo na son constantes, sucediendo lo mismo en
el segundo y tercer ramo) y que no coinciden con las marcas establecidas en su disefio
original.

(i) Los decantadoras no cuentan con pantalias.

PTAP N® 2:

) Las pantallas del floculador no obedecen a una buena distribucién, siendo esta
distribucitn desordenada, para ambos médulos de la PTAP.

(i) Los decantadares no cuentan con pantalias, esto ocure para ambos médulos de la
PTAP.

Para acreditar el cumplimiento de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANG
SR.Lida. remitird a la SUNASS, un informe técnico con los resultados de las evaluaciones
efectuadas y un cronograma de las acclones necesarias para comregir las deficiencias
encontradas.

No cumplr las
condiciones basicas
y requisitos minimos
de disefio de la
infraesfructura

5 | sanftara,
establecidos en el
Reglamento
Nacional de
Edificaciones para el
proceso de fitracidn,

Adticulo 68 inclso a} del
Reglamento de Calidad de la
Prestacion de Servicios de
Saneamignto, e ftam 5.11.2
del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIFLANO S.R.Lida. debera determinar, luego de la evaluacion realizada
a los filros de las PTAP Nos. 1y 2, i las caracteristicas granulcmeétricas y espasos del lecho
filtrante curnplen los requisitos de disefio Yo acluales necesidades de operacitn de dichas
plantas. En caso no cumplan dichos requisitos, la EPS deberd efectuar las modificaciones
comespondientes, a fin de operar los filtres de manera eficiente.

Para acreditar el cumplimiento de la medida comeciva, EPS AGUAS GEL ALTIPLANO
SR.Ltda, remitia a la SUNASS, un informe técnico con los documentos que acrediten fas
acciones cormectivas realizadas en cada una de las PTAP.

No cumplir las
condiciones biasicas
y Ios requisitos
minimos de diseo
de la infragsiructura
sanitazia,
establecidos en el
Reglamenio
Nacional de
Edificaciones para el
proceso de
dasinfeccion.

Literal a} del articulo 68 def
Reglamento de Calidad de la
Prestacidn de los Servicios
de Saneamiento & items
512.2.4,512.28,5.1229y
5,12.2.10 del Reglamento
Nacicnal de Edificaciones.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 8.R.Lida, debera

PTAP N® 1

{iy Centarcon cliindros y betelias de cloro en stock.

(i) Adaquirr una balanza para el controi del consumo de cloro.

(i) Contar con un sistema para el traslado de los cilindros de 907 kg (tecle, montacargas,
ete.).

(i¥) Contar con un sistema ce seguridad que evite que los cllindros (807 k) rueden.

{v) Registrar el peso iniclal y final del cilindra de cloro, asl como su consumo diario o por
tunas.

{vi) Adquiry dotar de implementos de sequridad para et personal que labara en I PTAP.

PTAP N*Z:

() Adquirr una balanza para el control del consuma de cloro.

Bcoion de Oficio Posterior a 1 Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplane SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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Contar cdn un 5|stemé baré el traéladu de los cilindros d‘e”967 kg (tecle, mbntécardéé, I
etc.).
(iily - Adquirir un equipo clorador de menor capacidad, toda vez que la dosis aplicada es baja.
(iv) Contar con un sistema de seguridad que evite que los clindros rueden.
{v) Registrar €l peso Inicial y final del cilindro de cloro, asi como su consumo diario o por
tumos.
(vi) Adquiriry dotar de implementos de seguridad para el personal que laiora en la PTAP.

Para verificar la implementacion de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
SR Ltda. remitira a la SUNASS, lo siguiente:

PTAP N°1:

a. Los registros con los controles que sustenten el ftem v), efectuados durante un mes, dentro
del periodo de implementacion de la medida correctiva.

b, Los documentos que acrediten las acciones referidas en los ftems i), if), iil), V) y vi), tales
como; crdenes de trabajo, drdenes de servicio, facturas, informes, registros fotograficos,

relacion del personal que recibio sus implementos, actas de entrega, entre otros.

PTAP N°2;

a. Los registros con los controles que sustenten el item v), efectuados durante un mes, dentro
del periodo de implementacion de la medida correctiva.

b. Los documentos que acrediten las acciones referidas en los items i), i), iil), i) y vi), tales
como: ordenes de trabajo, érdenes de serviclo, facturas, informes, registros fotograficos,
relacion del personal que recihié sus implementos, actas de entrega, entre cfros.

No contar con
manuales de
operacion y
mantenimiento de
las PTAP Nos. 1y 2

Literal ¢} del articulo 57 del
Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRlida. debera elaborar los manuales de operacion y
mantenimiento de las PTAP N os. 1 y 2, debiendo considerar las acciones de operacion en
condiciones: () nommales, (i} especiales y (i emergencia. Los manuales deben contener como
minimo:

1. Desoripcion de las caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, parasitolégicas,
entre ofras, de la fuente de agua que ingresa a la PTAP.

2. Descripcion de cada una de las unidades de tratamiento que conforma la PTAP
{cantidad, capacidad, dimensiones y caracteristicas principales de disefio). Considerar la
medicion de caudal.

3. Actividades de Operacion:

3.1 operacién normal.
3.2 Operacion especial o eventual.
3.3 Operacion de emergencia.

4. Dosfficacion de sustancias quimicas (fipo de dosificadores, preparacion de sustancias
quimicas, concentracion de las soluciones preparadas, determinacion de los ranges de
dosis optima, correlacion de turbiedad del agua cruda versus dosis optima del insumo
utiizado y curva de calibracion de! dosificador de ser el caso).

5. Catélogos de los equipos instalados proparcionados por el proveedor, de ser €l caso.

6. Desinfeccién (manejo y almacenamiento, sistema de desinfeccion utiizado, punto de
aplicacion, determinacion de la dosis optima €0, tiempos de contacto y seguridad).

7. Control de calidad: Control de Procesos (descripcién de la prueba de jamas, controles
realizados en cada proceso de tratamiento y ubicacion de los puntos de monitorea) y
control de calidad {control de los parametros fisicoquimicos, bacteriologicos, entre otros).

8. Sustancias quimicas (almacenamiento y manejo).

9, Calibracion de equipos (curva de descarga real de bombas dosfficadoras y de equipos
dosificadores en general, calibracién de los equipos de medicion de caudal y calibracion
de equipos de laboratorio).

10. Actividades de mantenimienta {dsterminar la frecuencia del mantenimiento de equipos;
Infraestructuras y material de fitracién; procedimiento de mantenimiento preventivo y
correctivo).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
SR.Ltda. remitira a la SUNASS, copia de los manuales de operacion y mantenimiento de
cada una de las PTAP Nos. 1y 2.

No contar con
equipos de medicion
de cloro residual
debidamente
calibrados y
verificados con los
estandares
comespondientes.

Articulo 64 DEL Reglamento
de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de
Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R Ltda. debera:

() Adquirir equipos de cloro residual para ser empleados en las PTAP Nos. 1y 2.
(i) Adquirir las soluciones estandares de cloro residual y realizar las verificaciones de [0s
equipos de medicion de cloro residual con los que cuenta la EPS.

Para acreditar el cumplimiento de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
S.R.Ltda. remitira a la SUNASS, lo siguiente:

a) Documentos que acrediten la adquisician de los equipos de medicion de cloro residual para
cada una de las PTAP y los estandares de verificacion de cloro residual, tales como:
registros fotograficos, facturas, orden de semvicio, guia de remision, acta de conformidad,
certificados de anélisis de los estandares, entre otros.

b} Registros de las verificaciones realizadas durante el pericdo de implementacion de la

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
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presents media correctiva, de los equipas de medicidn de clore residual con los que cue:
faEPS.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Lida. debera:

(i Realizar el mantenimiento yio calibracién del equips de medicién de turbiedad con
nidmero de serie (20500026326,

(i) Adquirr equipos de medicion de turkiedad para ser empleadas en lzs PTAP Nos, 1Y 2.

(ili) Adquirr equipos de medicién de pH para ser empleados en las PTAP Nos. 1y 2

(iv} Adquirr las soluciones estandares de turbiedad y pH y realizar las verificacicnes de los
equipos de medicién con los que cuenta la EPS.

Para acreditar ¢l cumplimiento de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO

salida de la PTAP.

Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

Ne contar con Aticulo 55 literal b) del S.R.Ltda. remitira a la SUNASS, lo siguiente:

g equipos de medicion | Reglamento de Calidad de la
que reporien datos Prestacion de los Servicios a) Constancia de mantenimiento yfo calibracion del equipe de medicidn de turbiedad
confiablgs. de Saneamiento. mencionado en el item ).

b} Documentos que acrediten la adquisicion de los equipos mencionades en los items i) y i),
tales como: facturas, orden de compra, orden de serviclo, entre etros. En caso que los
equipos dotados no sean nuevos, la EPS debera remitir los certificados o constancia de
calibracion de dichos equipos.

¢) Documentos que acrediten la adquisicion de los estandares de verificacion de turbiedad y
pH, mencionados en el item iv), tales como: registros fotogréficos, facturas, certificados de
andlisis, entre ofros.

d) Registros de las verificacianes realizadas durante el periodo de implementacion de la
presente medida comectiva, de los equipos de medicion de turbiedad y pH con los que
cuentala EPS.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Lida. debera realizar el centrel diario de cloro residual y

No contar con Literal b) del articulo 54 del g!rizz%daq' en las PTAP Nos. 1y 2, reservorios R-1, R-2 v R-3, asl como en las redes de
1o | registios decontrol | Reglamento de Calidad dea ISiTaucion.
de doro residualy | Prestacion delos Sevicios | pary acreditar el cumplimiento de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
turbiedad. de Saneamiento. SR 1tda. remilrd 2 la SUNASS, los registras de control diario efectuados durante un mes,
dentro del periodo de implementacién de la medida comectiva.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R Lida. debera instalar un punto de muestreo a la salida de

) la PTAP N° 4, a fin de que su personal aperakivo realice los controles diarios y permanentes
Na contar con puto léderglglgg gglglgﬁdg?j cciieella de los pringipales parametros de contral,
11 | demuestreoala €9

Para acreditar el cumplimiento de la medida comectva la EPS AGUAS DEL ALTIFLANO
8.R.Lida. remitic4 a la SUNASS los registros fotograficos, ardenes de trabajo, facturas, informe
de reguerimiento de maleriales, actas de conformidad, entre ofros, que acrediten la instalacion
del punto de muestreo.

No operar ni
mantener en
condiciones
adecuadas los
companentes de los
sistemas de
abastecimiento de
los servicios de agua
potable.

Articulo 70 del Reg amento
de Calidad de |a Prstacion
de los Servicios de
Saneamiento.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Lida. debera:

(i  Elaborar el programa de mantenimiento del afio 2017 de las unidades de trafamiento que
conforman las PTAP Nos. 1y 2, estableciendo la frecuencia de limpieza de dichas
unidades {canales, floculadares, decantadores y fillros).

(i) Realizar la limpieza y desinfeccidn de las unidades de tratamienta que conforman las
PTAP Nos, 1y 2, de acuerdo a su pregrama de mantenimiento del afio 2017.

(i Realizar la limpieza y desinfeccion de los reservorios R-1, R-2 ¥ R-3, de acuerdo a su
pragrama de manfenimiento del afio 2017,

(v} Inclur dentro del programa de limpieza y desinfeccion de las unidades de
almacenamiento a la cistema de fa PTAP N°1.

) Realizar |a limpieza de las captaciones, las cuales abastecen alas PTAP Nos. 1y 2,

{vid Luego de adoptar las acciones descritas en los ftems i), il y v), [a EPS efectuara la tema
de muestras y el analisis de agua en los reservorios R-1, R-2y R-3 para los parémetros
microbiolégicos y parasitoldgicos referidos a: fitoplancton {diatomeas, algas verdes,
cianobacterias, entre ofros) y zooplancton (nematodes de vida lbre, rotiferes,
protozoarios patégenos, entre ofros).

Para acraditar ef cumplimiento de la medida comectiva, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
SR.Lida. remitra a la SUNASS, lo siguiente:

a) Programas de mantenimiente que acrediten los ltems i) y iv).

1) Documentos que acredllen los Items i), ii) y v), tales como: actas de limpieza, registros
fofografics, 6rdenes de Fabajo y/o servicio, informes, enlre ofros.

£) Resultados de los andlisls de agua de los pardmetros microbiologicos v parasiioldgices, a
Ios que hace referencia el fftem vi.

Fusnte: Confarme o Sefialado en 'os antecedenles del informe n.* 055-2018/SUNASS-120-F de 5 de febrero de 2018.
Elaberado por: Comisitn de contsol,

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Serviclos de Saneamlento Aguas del Altiplans SCRL, distrito de Ayaviri,
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I,

JE.EATURA DEL SISTEMA OPERACIONAL

No cumplir las
condiciones bésicas y
los requisitos minimos 2. Funciones de Cargo
.d? disel?uo cﬁ? la EPS AGUAS DEL ALTIPLANG SR.L dsbera contar con a. Planear, organizer y dirigir las actividados def sisterna operacional.
infraes it:} ) P o "
o | senia, esablecidos | (" S de mediitn de caules e 29ua SR SO0 | (IDAD DE PLANTA DE TRATAMIENTO
en el Reglamento . y tegisar el caucdl Q€ | 1 Funclones de Cargo
Nacional de ingresa a las PTAP Nos. 1y 2. ()
Edificaciones para los a. Programar y ejecutar planes de lratarienfo de agua cruda, para la
controles a efectuarse respectiva distibucion a los usuarios.
enlas FTAP Nos. 1y ()
2. ¢. Programar y ejeculsr planes de tratamientp en ias cusncas de
abasfecimiento y cuerpos receptores. {...)"
EPS AGUAS DEL ALTIPLANQ S.R.Ltda. debera;
PTAPN® 1: s
(V) Contar con sistemas de dosificacion que aseguren la | JEFATURA DEL SISTEMA CPERACIONAL
aplicacion de una dosis exacta o carga constante por | (...}
No cumpir las unidad de fempo para el coagulante. 2, Funciones de Gargo
condicianes bésicas ¥ {vi) Establecer y mantener constante la concentracién de | {..) )
los requisios minimos la so!umég del coagulante (se recomienda una | g. Evaluer indicadores de gesfién operacional y disponer las medidas
de disefio de a 'c){;_r;\csr;dtrfzc:on al 1%). corrgci‘hfas en los casos partinentes.
gﬁ;?:?lgl iios | 0 EReotir el amacenaiientc adeouada e os nsumos | UNIDAD OE PLANTA DE TRATAMIENTO
2 en el Reglamanta gzi_iggt:ﬁs ;mpleados en el fratamiente de! agua en la ; l;unciones de Cargo
E;;:gg;;ﬁzs paratas (iv)Coptar con tanques altemos para la prepz_aragifm dela | d Tratamienio, analsis bacteriologico y flsico-quimico de la calidad de
sustanclas quinicas solucion del coagulante que garantice la confiauidad dela | agua para consumo humano, busecando alcanzar los aiveles de calidad
dosticadores * | doslicacién en cada unc de tos modulos ds 2 PTAP. establecidos por las nomas vigentes de calidad de agua para consumo
mezcla rapida. (vii) Aplicar el coagulante en la zona de mezcla rapida | humano.

{resalto hidraulice} & través de tubos difusores en los dos
médulos de la PTAP.

(viljEstablecer y mantener constante la goncentracion de
ta solucion del coagulante {se recomienda una
concentracion al 1%) en ambas médulos dela PTAP,

()

o. Tener en cugnta las nommas sobre control de calided de aguas
emitidas por la Crganizacion Mundial de Salud y la Superintendencia
Nacionat de Servicios de Saneamientod...)"

No implementar fas
acciones necesarnas
3 | paraejercer el control
delgroceso de
tratamiento del agua.

EFS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R Lida, debera:

(iiy Realizar ¢l control de procesos que involucre a los
pardmetros mas relevantes para lograr la eficiencia
da los procesos de tratamiento en las PTAP Nos. 1
y 2 (para cada médulo), son la finalidad de verificar
la eficiencia en cada uno de los procesos de
tratamiento.

JEFATURA DEL SISTEMA OPERACIONAL

o
2, Funciones de Cargo
a, Planear, organizar y dirigi fas actividades del sistemea operacional
()
g. Evalver indicadores de gestin operacional y disponer las modidas
correctivas en los casos perfinentes. (...}"
UNIDAD DE PLANTA DE TRATAMIENTC
1. Funciones de Cargo
a. Programas y efacutar planes de bratamienfo de agua crude; para ia
respactiva dishibucion a los usuarios. (...}
¢. Programas y ejecutar planes de tralamiento en fas cuercas de
abastecimiento y cuierpos receplores.
&, Emilir reportes del tratamiert respectivo de agual...)”

No curnplir las
condiciones basicas y
los requisitos minimos
de disefio de la
infraestructura
sanitaria, establecidos
en el Reglamento
Nagional de
Edificaciones para los
procesos de
floculacién y
decantacién,

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Lida. debera evaluar

en forma integral las PTAP Neos. 1y 2, teniendo en

cuenta la caracterizacion del agua cruda, con las

propuestas correspondientes para gue los procesos de

tratamientc establecides sean de maxima eficiencia, a fin

de corregir las sigulentes deficiencias encontradas:

PTAPN® 1.

(i) Ei floculador horizondal cuenta con pantallas de
concreto mal distribuidas {|a distancla enfre pantalla
y pantalla en el primer framo no son constantes,
sucediendo lo mismo &n ef segundo ¥y tercer framo}
y que no coinciden con s marcas establecidas en
su disefio original.

{iv) Los decantadores no cuentan con pantalas.

PTAPN® 2:

(i) Les pantallas del fiocuiador no obedecen 2 una

a4,

JEFATURA DEL SISTEMA OPERACIONAL

2 .Funcfones de Cargo
& Planesr, organizar y dirigir ias aclividades de sistema operacional.

g;. Evaluar indicadores de gestion operacional y disponier las madidas
correciivas en los casos pertinentes.(...)"

# Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General n. ° 001-2010 DE LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO § R.Lida, de enero de 2010.

Accion de Dficio Posterior a 1a Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
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buena distibucion, siendo esta  distibucidn
desordenada, para ambos médulos de la FTAP.

{v) Los decaitadores no cuentan con pantallas, esto
ocure para ambos médulos dela PTAP,
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No cumplir las
condiciones basicas y
los requisitos minimos
de disefio de la
infraestructura

6 | sanitariz, establacidos
en el Reglamento

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 8.R Ltda, debera

PTAP N°® 1:

(iv) Contar con un sistema de seguridad que evite que los
cilindros (807 kg) rueden,

PTAP N°2:

{iil) Adgurir un equipo clorader de menor capacidad, toda

it

)
JEFATURA DEL SISTEMA OPERACIONAL

or)
2, Funciones de Cargo
a. Plaroar, organizar y dirigir las actividades del sisterma operacional.

g. Evaluar indicadoras ds gestion operacional y disponer las medidas
coractivas en los casos parfinentes.{...)”

“

{.
UNIDAD DE PLANTA DE TRATAMIENTO

mantenimlento de las
PTAP Nos. 1y 2

calibracion del dosificador de ser el caso).

15. Catdlogos de los squipos instalados proparcicnados
por el proveedor, de ser el caso.

16. Desinfeccién (manejo y almacenamiento, sistema
de desinfeccién utilizado, punto de aplicacién,
deferminacion de la dosis optima 80, tiempos de
contaclo y seguridad).

17, Contal de calidac: Control de Procesos
(descripsion de la prueha de jamas, controles
realzados en cada poceso de tratamiento y
ubicacion de les puntos de menitores) y control de
calidad {control de los pardmetos fisicoquimicos,
bacterioldgicos, entre otros).

18, Sustancias quimicas {almacenamignto y mangjo}.

19. Calibracién de equipos icurva de descarga real de
hombas dostlicadoras y de equipos dosfficadares en
general, calibracion de los eguipes de medicion de
caudal y calitiracion de eguipos de laboraterio).

20, Actividades de mantenimiento (determinar la
frecuencia  del  mantenimiento  de  equipos;
infragstructuras y  makerial  de  filtracicn;
procediminto de mantenimiento preventivo ¥
sarrectivo).

ES%S:;LiZS parael vez que la desis ap!icada es baja. 1. Funciones de Cargo
proceso de (vi)Contar con un sistema de seguridad que evite quelos | (..,
desinfeccion cilindros rueden, f Efectuar inspeccicnes sanitarias en fas cuencas de abastecimianto.
' g. Tener en cugnta las normas sobre control de calidad de aguas
emilidas por la Organizacién Mundial de Salud y la Superintendencia
Naclonal de Servicios de Saneamiento; (...)"
EPS AGUAS DEL ALTIPLANC SRLtda. debera elaborar
los manuales de operacin y mantenimiento de las PTAP N
o8. 1y 2, debienda considerar las acciones de operacion en
condiciones: () nomnales, {fi) especiales v (i} emergencia.
Las manuales deben contener como minimo:
11. Destripoion de las caracteristicas fisicas, quimicas,
microbiclégicas, parasitoligicas, entre olras, de la
fuerte de agua que ingresa a la PTAP.
12, Descripcion de cada una de las unidades de
patamisnto que conforma la PTAP {cantidad,
capacidad, dimensionss y  caracterisiicas
piiricipales de disefio). Considerar la medicién de | "fe.
caudal. JEFATURA DEL SISTEMA OPERACIGNAL
13. Actividades de Operacion: {.)
131 operacion nomal. 2. Funciones de Cargo
132 QOperacion especal o eventusl. a. Planear, organizar y dirigir las actividadas del slstema operacional,
133  Qperacion de emergencia.
14. Dosficacien de sustarcias quimicas {ipo de | g Evaluar inclcadorss de gestién operacional y disponer las medidas
dosificadores, preparacion de sustanclas quimicas, correctivas en los casos pertinanfes.
concentracien  de  las  soluciones preparadas, | (..)
No contar con determinacién de los fangos de dosis optma, | 7.
manuales de comelagion de furbiedad del agua crada versus | UNMIDAD DE PLANTA DE TRATAMIENTO
7 | operaciény dosis optma del nsumo utlizado y curva de | 1. Funciones de Cargo

)

d. Tratamiento, analisis bacterioldgico y fisio — quimico de ia catidad de
agua para consumo humano, buscando afcanzar los niveles da calidad
establacidos por fas normas vigenfes de calided de agua para consumo
humano.

f Efectusr inspesciones sanitarias en las cuencas de abastecimiento.

g. Tener en cuenta las normas sabre control de calidad de aguas
emilidas por la Qrganizacion Mundizl de Salud y fa Superintendencia
Macional de Servicios de Saneamiento;

()

No contar con
equipos de medicicn
de cloro residual
debidarhente
calibrados y
yerficados con los

E£PS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Lida. deberd:

(i) Adquirr equipes de cloro residual para ser
empleados en las PTAP Nos. 1y 2.

1]

JEFATURA DEL SISTEMA OPERACIONAL

{-d
2. Funciones de Cargo
& Planear, organizar y dirigir las actividades dg! sisterna operacional.

{-]

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayavirl,
provincia de Melgar y region de Puno.
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F"{'gia 55 dehsfq o

estandares
correspondientes.

(iv} Adquirr las soluciones estndares de cloro residual
y realizar las verficaciones de los equipos de
medicién de cloro residual con los que cuenta la
EPS.

s &
g. Evahiar indicadores de gestion operacional y disponer las medidas
corractivas en jos casos pertinentes. (...)"

UNIDAD DE PLANTA DE TRATAMIENTO

1. Funciones de Cargo

{)

d. Tratamienlo, anélisis bactericlbgica y fisico — quirmico de la calidad de
agua para consumo humane, buscando alcanzar los niveles de calidad
establacidos por las normas vigenles de calidad de agua para consumo
huimano.

(-

f. Efactuar Inspecciones sanitarias en las cuencas de abastecimiento.

g. Tener en cuenta las nomas sobre control de calidad de aguas
emitidas por la Crganizacion Mundial de Salud y la Superintendencia
Nacionat de Servicios de Saneamiento; {...)"

No contar con
equipos de medicion
que reporten datos
confiables,

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.RLtda. deberé:

() Realizar el mantenimien‘c i calibracion del equipo
de medicién de turbiedad con ndmere de sere
020500026326

(vi) Adquiric equipos de medicion de turbiedad para ser
empleados en las PTAP Nos. 1Y 2.

(vid Adquirr equipos de medicion de pH para ser
empleados en las FTAP Nos. 1y 2.

{villy Adquiric las soiuciones esténdares de turiedad y
oH y realizar las verificaciones de los equipos de
miedicign con los que cuenta la EPS.

GERENCIA GENERAL
2. Funciones def Carge

(e}

o Representa legal y oficialmente a fa EPS Aguas del Aliplano S.R.L
ante organismos publicos y privados por razones inherentes al cargo.

o Planga, organiza, difge y controla el desarofio de fodas las
actvidades de la empresa diecltamenle o a ftravés de ofros
funcionarios, de acuerdo a fa narmatividad legal e inferna vigente.

{4}

o Vela por of cumplimiento de las mefas y objefivos, en el marco de!
plan eslratégico de la Empresa.
{id

o Cumplir con las responsablidades especificas estabiecidas en los
procedimientas, instructivos y documenifos asociados al sislema do
qgestion de cafidad y seguridad de Ja informacion de fa Emprasa, para
sy adeciado desempefio y mejora continua,

41 (‘ ’ .)"

JEFATURA DEL SISTEMA OPERACIONAL

{-)

2. Funciones de Cargo

a, Planear, organizar y dirigi Ias actividades def sistema operacional.

g;."Evafuar inticadores de gestion operacional y disponer fas madidas
correctivas en fog casos pertinentss. {..)"

1)

UNIDAD DE PLANTA DE TRATAMIENTC

1. Funciones de Cargo

{..)

d. Tratamionte, andfisis baclsriclogico y fisico — quimyico da la calidad de
agua para consurmo humang, buscando alcanzar los niveles de calidad
asfabiecidos por fas normas vigentes de calidad de egua para consumo
humano.

£ Efscluarinspecciones sanitarias en kas cuencas de abastecimiento,

g. Tener en cuenta las normes scbre control de calidad de aguas
emiddas por la Organizacion Mundiai de Salud y la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneantiento; (...)"

Mo operar ni
mantener en
condiciones
adecuadas los
companentes de los
sistemas de
abastecimiento de los
servicios de agua
potable.

EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R Ltda. deberd:

{ii} Realizar la limpieza y desirfeccitn de las unidades de
{ratamienio que conforman las PTAP Nos, 1 de acugrde
a su programa de manterimiento del afic 2017.

(i} Realizar la limpieza y desinfeccién de log resenvorics
R-l, R2 y R-3, de acuerdo a su programa de
mantenimiento del afio 2017.

(V) Realizar |a Impieza de Jas captaciones, las cuales
abastecen a Jas PTAP Nos. 1y 2,

JEF.ATURA DEL SISTEMA OPERAGIONAL

(-
2, Funciones de Cargo
a Planear, organizar y dilgir las acfividades def sisfema opsracional.

g. Evaluar indicadores de gesfion operecional y disponer las medidas
carrectivas en Jos casos pertinentes. {...)”

UNIDAD DE MANTENIMIENTO DE AGUA (...)

1. Funciones de Cargo

8. Planear, organizar, gjecufar y conbolsr las acfividades de
mantenimionto de instataciones, equipos y maquinarias de Jog sistamas
de disfribucién, recofeccion y disposicion final de agua potable {...)

¢. Manfenimisnfo permanenta o2 fas redes de agua polable.

d. Desarroliar programas de mantenimionto proventive y comeciivo de
instalaciones, equipos y maquinarias de los sistemas de agua polable.

L

Elahorado por: Comisidn de control

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y region de Puno.
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METAS INCUMPLIDAS PRIMER ANO REGULATORIO (FEB2015 -~ ENE2016), PERSONAL A
CARGO Y FUNCIONES EN RAZON AL CARGO

2015 a agosto

| de 2021)

¢. Supervisar y controlar ef huen fratamiento de agua
cruda, para la satisfaccion de los usuarios.

{)

R B T R S S PN L

Manafo y control dlano de sfectrs
bombas, manlerimisnlo disrdo da
plente y guartenia ...}

Oparador Lagunas
e Oxidacién [..)"

C ()
) Diagndstico de la Sifuacién Comercial
Area . ?f)EA COMERCIAL 2.3.1. Numero de clienfes de agua y
ComercRl | poemento | 2 Funclones def Cargo B aAS DEL ALTIPLANO SRL
Diorisio anual de | @ Planear, coordinar, dirigir y conirolar el desarrollo asocia la facturacion &l nimero de
Mufioz nUEYos de actividades comerciales de la Empresa. conexiones fisicas. de manera que ol
(201 | medidores™ () nimero de clientss es el m'q o al
?‘ia,lqlgp?a) ¢ Dirlgir y coordinar la reafizacién de estudios que niimero de conexiones (...)" IS
Esperanz'a tengar como fin la mejora de la eficiencia de los R
serviclos, AT -
8E%qpueepata f. Propiciar investigaciones de mercado & fin de E:”gggdﬁgggnieg;fmem seclorizada
(setiembre obterner la informacion de Ja demanda de conexiories la red de servicio de manera fisica, el
2016 a abril ; domicilarias y I celidad de nusstros servicios suministro se da de manera restrinéida
2017) CDDEXIOHGS g. Control de conexiones domiciliarias de agua y or zonas v dentro de estas zonas se
' actvas  de | desagile directzments instalados a través de ferceros P y osniio 4o 8 nas
agua potable | o clandesfinos. fisnen qfferenmas de horas de
() ahastecimienfo. La EPS no reporta datos
de continuidad de servicio (...}
"'(... )
AREA OPERACIONAL
(e}
Area 2. Funciones c'e Cargo “{..) S o
Operaciones () _ o N 24 Drlagnostico de la Sifuacién
a. Planear, orjanizar y dirigir las actividades del | Operacional
Facundo N sistema operacional. 3 ‘
Mamani Continuidad ‘ o o La gesﬂ{)n operacicnal de fa ’EPS Aguas
Mamani 6. Adoptar mecidas, opiimizando y racionalizando los | del A.'f;p.'lapo S.R.L, esta bajg fa
(diciembre consumos dg ajua potable. responsabiiidad del Araa de Operaciones
2016 - 2018) f. Ejecutar accones o planes de control de perdidas { que es un organo de finea, la que a su
fisicas e agua potable, en el sistema de | vez se divide en cuatro unidades {...)"
ahastecimienio de la E.P.S. Aguas de Alffiplanc
S.RL;
()
Unidad Lo X1 Gestion Operacional
Planfa PLANTA DE BOMBED DE CAISSON R : H P
1. Funciones de Cargo _____Ceczrsoiiuu? f’}oﬁ"f‘) 6 del P i
- | Oscar Luciano a, Planear y confrolar las acfividades de opsracion y d:&za 0 erlarl:io " ; Sr’cci?e’:nbri 20%%30"3
.. I Campos Continuidad manienimiento respactivo del agua. Doenperen L T ] Funclones
<[} Flores b. Dirigir y ejecutar las actividades de abastecimiento | ‘e gt oo camar e v
*{noviembre de de agua potabiz con responsabilidad y eficacia. Contiol ta Canidad § )| ooty tsteda on plonta y egua
" polable an la poblecidn (...
)

8 Gerente Gereral de la EPS Aguas del Altiplans S.R.L mediant
de 24 de mayo de 2022, remilié el informe n.° 125-2022-E.P.
adjuntan cuadro n.* 1y 2, jefes del Area de Comercial y Cperaciones de los afios 2015 al 2018.

70 Resolucion de Gerencia General n.® 084-2018-SUNASS-GG de 25 de julio de 2018.
7 Aprobado mediante Resolucion de Gerencia Gensral n. 001-2010 DE LA EPS AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.Ltda. de enero de 2010.
72 Aprobado mediante acta extraordinaria de 27 de .ulic de 2009.

7 Fallecié

e & oficio n.° 93-202%/E.P.§ AGUAS DE ALTIFLANO S.R.Ltda/G.GIYMR
S AGUAS DE ALTIPLANO S.RLida/ADMON de 23 de mayo de 2022,

 Resolugion de Consejo Directive n. © 040-2014-SUNASS-CD aprueban melas de gestion, formula tarifaria y estructura tarfaria de EPS

Aguas del Altiplano 8.R.L. en el quinquenio regu atorio 2015-2020.
Anexan®1..)
1/ Se refiere a Ia instalacion de medidores por primara vez. {...)"

Accion de Oficio Posterior a 1 Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplane SCRL, distrito de Ayaviri,
provincia de Melgar y regién de Puno.
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Unidad
Contabitidad

Mario Hipdlito

(:vr)
UNIDAD DE CONTABILIDAD
1. Funciones del Cargo

{.)

Organizar, supervisar y manfener actualizado el

Apaza Rogue | Relacion de | archive de los fioros principales y auxiliares, asf como
(2016) trabajo™ fa documentacion susfentatoria que evidencie Ia
Aliny Yasmin naturaleza, finaidad y resulfados de fas apefaciones
Chila Quispe financieras vy administrativas  realizadas  en
(2017} coordinacion con los responsables de los sistemas
administrativos.
()
ir, ‘“)
GERENCIA GENERAL
1. Naturaleza de Clase
Ei Gerente es el representanie y personero legal,
responsable de fa conduccion de fa EPS Aguas del
Altiplano S.R.L. en todos los niveles. {...)
2. Funciones def Cargo
o Planea, organiza, dirige y controla el desarrolfo
de todas fas aclividades de la empresa
diractaments o a través de otros funcionarios, de
acuerdo a 'a normatividad legal e inferna vigente.
Gerente {...)
General Indice del | © Vela por el cumplimienfo de fas metas y
cumplimiento objetivos, en el marco del plan estratégico de
José Lizardo global (ICG) fa Empresa.
Fermnandez o Olras que le sean asignadas por el Directorio y
Gamarra los Estalutos de la EPS Aguas del Altiplano

S.R.L
()

“(...)
TESTIMONIO NUMERO 1913

(o)

ARTICULO VIGECIMO SEXTO.- lLas principales
stribuciones del Gerente General son: {...)

b) Dirigir las operaciones comerciales, administrafivas
y de ejecucion de las operaciones sociales que se
efectten,

()

Elaborade por: Comision de control

% Resolucién de Consejo Directive

tarifaria de EPS Aguas del Altiplano S.R.L. ¢n el quinguenio regulatorio 2015-2020.
Anexont i

i,

2/'“Se obfiene de dividir los costos fotales de operacid
colaterales y provision per cobrenza dudosa} entre

agua potable y afcantarilfado, incluido cargo fijg).{...)"

Accion de Oficio Posterior a la Entidad Prestador

provincia de Melgar y regién de Puno.

n. ° 040-2014-SUNASS-CD que aprughan metas de gestin, formula tarifaria y estructura

n {deducidos fa depreciacion, amortizacion de intangibles, costos por senviclos
las ingresos operativos folales (referidos al imporfe faciurado por senvicios de

2 de Servicios de Saneamiente Aguas del Altiplano SCRL, distrito de Ayaviri,
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Aiio del Fortalecicmiento de la Soberania Nacional”

OFICIO N° 670-2022-0CI/0462 Ayaviri, 18 de noviembre de 2022

Seiior:

Yoel Mamani Ruiz

Gerente General

Entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento Aguas del Altiplano S.R.L.
Jr. Cusco N° 324

Ayaviri/Melgar/Puno.-

(]

ASUNTO : Remite Informe de Accion de Oficio Posterior N® 032-2022-2-0462-A0P.

REF. . a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 023-2022-CG/VCIC “Accion de Oficio Posterior’, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 331-2022-CG de 17 de octubre de 2022.

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que regula el servicio
de control “Accion de Oficio Posterior” mediante el cual, se comunica la existencia de un hecho con indicios
de irregularidades que afectan el correcto funcionamiento de la administracion plblica; con el fin de que se
adopten las acciones inmediatas que correspondan.

Al respecto, como resultado del referido servicio de control posterior se ha emitido el
Informe de Accion de Oficio Posterior N° 032-2022-2-0462-A0P, el cual se remite en original con sus
apéndices en cincuenta y nueve (59) folios, a fin que tome conocimiento de la existencia de un (1) hecho con
indicio de irregularidad, y que disponga las acciones que correspondan, sean estas de carécter administrativo
o de otra indole (ante otras instancias), al amparo de sus atribuciones conferidas por Ley.
Asi mismo, en el marco de la normativa de la referencia c), solicitamos remitir a este Organo de
Control Institucional, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente habil de recibida el presente informe, en el formato que se adjunta.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi mayor consideracion.

Atentamente,

o — =
“Veronica Colgde Machacca ks
Jefe del Organo de Control Institucional ; R ——
Municipalidad Provincial de Melgar-Ayavii 1| )%y 4cias DE AL?I . ﬁm =1
y £ LA 8.1
3 iﬁ:;‘." «‘,,,.,’E'_\Y‘,‘;V'B'WLGARSR' L “f-
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