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“ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRAMITE DOCUMENTARIO DIGITALIZADO DEL PRONABEC”
PERIODO: 7 DE ABRIL DE 2015 AL 28 DE ENERO DE 2021

I.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo, en adelante “Entidad”, corresponde a un servicio de controi posterior
programado en el Plan Anual de Control 2022 del Organo de Control Institucional del Ministerio de
Educacion, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.® 2-0190-2022-006, cuyo inicio fue comunicado mediante oficio n.° 00524-2022-MINEDG/OCI de
3 de noviembre de 2022, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificada con Resolucion de Caniraloria
n.° 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022.

2. Objetivo
Objetivo General:

Determinar si la contratacion de la “Adquisicion de software para la implementacion del sistema
integrado de tramite documentario digitalizado del PRONABEC", se dieron conforme a la normativa
aplicable, los términos de referencia, lo dispuesto en el contrato suscrito y la finalidad publica de
dicha contratacion.

Objetivos especificos:

, - Establecersilos entregables se ejecutaron de conformidad con la normativa aplicable, el contrato
{ n.° 046-2015-PRONABEC *“Adquisicion de software para la implementacion del sistema
b integrado de trémite documentario digitalizado del PRONABEC", términos de referencia y bases
integradas.

- Establecer sila entidad procedio a resolver el contrato de conformidad con la normativa aplicable,
el Contrato n.® 046-2015-PRONABEC “Adgquisicion de software para la implementacion del
sistema integrado de tramite documentario digitalizado del PRONABEC”, términos de referencia
y bases integradas.

3. Materia de Control y Alcance

Materia de Control:

La materia de control especifico, est4 relacionada con los entregables n.° 1y n.° 2, y la resolucion
del contrato n.® 046-2015-PRONABEC el 28 de setiembre del 2015, suscrito entre Royal Systems
S.A.C. (Contratista) y el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - PRONABEC (Entidad),
cuyo objeto fue la Adquisicion de Software para la implementacién del Sistema Integrado de Tramite
Documentario Digitalizado del PRONABEC, en la que se advirti que el 19 de octubre de 2015 el
area usuaria otorgd conformidad del entregable n.° 1, sin contar con el informe de la Unidad de
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Sistemas e Informacion, unidad que tenia las facultades para realizar las medidas de control durante
la ejecucion contractual; ademas el 11 de diciembre de 2015 comunicaron observaciones al citada
entregable, de manera extemporanea. Respecto al entregable n.® 2, la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario (area usuaria), comunico sus observaciones fuera del plazo maximo establecido en
la clausula cuarta del contrato. Finalmente, la entidad resolvié el contrato suscrito con el proveedor,
al concluir que el proveedor no habia cumplido con subsanar las observaciones formuladas por la
Entidad, pese a los requerimientos realizados por el area usuaria, sin considerar que aquellos
requerimientos fueron presentados de manera extemporanea.

Ocasionando que el contratista presente una demanda arbitral cuyo Laudo Arbitral de derecho de 2
de marzo de 2018, haya ordenado al PRONABEC, el pago del producto n.* 1 al considerar que hubo
conformidad del servicio valido juridicamente y del producto n.° 2 al considerar que la citada entidad
estaba inhabilitada y disminuida juridicamente para exigir prestaciones tan detalladas como las que
describié en sus observaciones; finalmente, ordend que PRONABEC vy el proveedor asuman en
partes iguales los gastos y costas del arbitraje, generando un perjuicio econdmico a la entidad de
S/ 251 664,89.

Alcance:

El servicio de control especifico comprende el periodo de 7 de abril de 2015 al 28 de enero de 2021,
correspondiente a la revision y andlisis de la documentacion relativa al hecho con evidencias de
presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia

La Unidad Ejecutora 117 - Programa Nacional de Becas y Credito Educativo, pertenece al Sector
Educacion, en el nivel de gobierno nacional.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica:
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Diagrama n.° 1

Estructura organica de la Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
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Fuente: Organigrama del Pronabec, aprobado por Resolucion Ministerial n.® 108-2012-ED de 20 de marzo de 2012..
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5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.30 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, la Directiva
n.® 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificada
con Resolucion de Contraloria n.° 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022, asi como al marco
normativo que regula la notificacion electronica emita por la Contraloria se cumplié con el
procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con
evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

De esta manera, la notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas se efectud a
través de la casilla electronica adjuntando las evidencias de la documentacion que sustenta el
presunto hecho irregular identificado.

- ll.  ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

1. LA ENTIDAD OTORGO CONFORMIDAD AL PRIMER ENTREGABLE QUE NO CUMPLIA LOS
TERMINOS DE REFERENCIA Y OBSERVO EXTEMPORANEAMENTE EL SEGUNDO
ENTREGABLE; ADEMAS RESOLVIO EL CONTRATO QUE FUE DECLARADO NULO EN
ARBITRAJE, LO QUE CONLLEVO A UN PERJUICIO ECONOMICO DE S/ 251 664,89
INCUMPLIENDOSE LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION.

El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - PRONABEC (en adelante la Entidad) llevé a cabo
el proceso de seleccion Adjudicacion Directa Piiblica n.® 003-2015-PRONABEC (Apéndice n.° 3), para
la contratacion de la “Adquisicion de Software para la implementacion del Sistema Integrado de Tramite
Documentario Digitalizado del PRONABEC”, celebrando el contrato n.° 046-2015-PRONABEC el 28 de
setiembre de 2015 (Apéndice n.° 4), con la empresa ROYAL SYSTEMS S.AC. (en adelante
Contratista).

El objetivo del citado contrato fue la adquisicion de un software para la implementacion del Sistema
Integrado de Tramite Documentario Digitalizado de PRONABEC, conforme a las especificaciones
técnicas; y el monto contractual fue por el importe de S/ 350 000,00, incluido IGV, el cual comprendid
\ cuatro (4) entregables en un plazo de ejecucién de 120 dias calendario, computados a partir del 29
de setiembre de 2015; asimismo, de acuerdo al contrato se tenia que presentar informes parciales de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadron.°1
Presentacion de entregables
% Fecha de Fecha
Entregables | Informes Plazo Pano inicio del cumplimiento
g plazo de plazo

Informe | A 15 dias calendario contabilizados desde =
Producto 1 parcial 1 | Iafirma del contrato, 30% 29/09/2015 13/10/2015
Producto 2 InfOfme A 70 dias calendario contabilizados desde 40% 20/09/2015 07212015

parcial 2 | lafirma del contrato.

Informe | A 100 dias calendario contabilizados desde o
Producto 3 parcial 3 | lafirma el contrato. 20% 29/09/2015 06/01/2016

Informe | A 120 dias calendario contabilizados desde : )
Producto 4 final (s fifera del confrato. 10% 29/09/2015 26/01/2016

Fuente: Contrato n.° 046-2015-PRONABEC el 28 de setiembre del 2015.
Elaborado por: Comisién de control.

* Segun el numeral 2.9 Forma de Pago de las Bases Integradas de Ia Adjudicacion Directa Piblica n.® 003-2015-PRONABEC.
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1. Producto n.° 1 (Primer entregable):

Mediante la carta sin nimero de 5 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 5), el Contratista remitio al jefe
de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo, Gomer Billy Esteban Rivas, el Plan de Gestion del
Proyecto que corresponde a una entrega parcial del primer entregable, correspondiente al producto
n.° 1; asimismo, a través de la carta sin nimero de 13 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 6), remitio
a la citada unidad organica el entregable final del producto n.° 1, el cual contenia el Plan de Gestion
del Proyecto y la Especificacion de requerimientos y arquitectura de la integracion.

Posteriormente, el 19 de octubre del 2015 el sefior Gomer Billy Esteban Rivas jefe de la Unidad de
Archivo y Tramite Documentario, area usuaria, remitié a la sefiora Elsa Ccoyllar Enriquez jefade la
Oficina de Administracion, el informe n.° 457-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de 15 de
octubre de 2015 (Apéndice n.° 7), donde sefiala:

1..)
2.4 LaEmpresa ROYAL SYSTEMS S.A.C., ha remitido Carta el 13 de octubre de 2015

en donde deriva adjunto: 1. ‘Plan de Gestion del Proyecto”y 2. “Etapa de Anélisis y
disefio: Especificacion de requerimientos y Arquitectura de Ia integracion”, ambos
puntos conforman el Producto 1, el cual esta mencionado en las Bases de Iz
Adquisicion de Software para la implementacion del Sistema Integrado de Tramite
Documentario Digitalizado del PRONABEC, especificamente en el punto 54
‘Productos Entregables” 5.4.1. “Producto 1”. (Subrayado y resaltado agregado)

2.5 La Unidad de Archivo y Tramite Documentario como responsable de la recepcion y
conformidad respecto a la Adquisicion de Software para la Implementacion del
Sistema Integrado de Tramite Documentario Digitalizado del PRONABEC, ha
efectuado Ia revisién del Producto 1 presentado por la Empresa ROYAL
SYSTEMS S.A.C., no encontrandose observaciones en los descrito en el 1, “Plan
de Gestion del Proyecto” y 2. “Etapa de Andlisis y disefio: Especificacién de
requerimientos y Arquitectura de la integracion”. (Subrayado y resaltado
agregado)

Il CONCLUSIONES

3.1 Al respecto, la Unidad de Archivo y Tramite Documentario no ha encontrado
observacion en el Producto 1 presentado por la Empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C,
en tal sentido se remite el expediente adjuntando la respectiva conformidad.

3.2 Asimismo, es preciso sefialar que se viene conformando el equipo de trabajo por parte
del PRONABEC que brindaré el acompariamiento y el apoyo en la implementacion
del Sistema Integrado de Tramite Documentario Digitalizado. {...)"

De acuerdo a lo sefialado en el mencionado informe? (Apéndice n.° 7), el jefe de la Unidad de
Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas, sefialo que el contratista remitié con la
carta sin nimero de 13 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 6) el producto n.° 1, el cual estaba
integrado por el Plan de Gestion del Proyecto y la Etapa de Analisis y disefio: Especificacion de
requerimientos y Arquitectura de la Integracion, los cuales fueron revisados, concluyendo no haber
encontrado observaciones, motivo por el cual remitid6 el expediente a la Oficina de
Administracion adjuntando el Acta o Constancia de Conformidad de la Adquisicion (Apéndice
n.° 8), haciendo referencia a los articulos 176°, 177° y 181° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones, que regulan la conformidad y pago.

2 Informe n.® 457-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD del 19 de octubre de 2015.
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Concemiente a ello, si bien la entrega del producto n.® 1 se efectud el 13 de octubre del 2015 yla
conformidad fue otorgada el 19 de octubre de 2015 por el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario, responsable del area usuaria, dentro de los plazos establecidos en el Clausula
Cuarta del contrato n.® 046-2015-PRONABEC (Apéndice n.° 4), la misma que, sefiala que el
responsable debe otorgar la conformidad de la prestacion en un plazo que no exceda de diez (10)
dias calendario de recibido los informes parciales; sin embargo, de acuerdo a lo sefialado en el
memorandum n.® 372-2022-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OITEC (Apéndice n.° 9), la totalidad de
las medidas de control fueron administradas por la Unidad de Archivo y Tramite Documentario por
lo que la citada conformidad fue emitida por el &rea usuaria sin contar con un informe u otro
documento de la Unidad de Sistemas e Informacion (area técnica), pese a que dicha unidad
tenia las facultades para realizar las medidas de control durante la ejecucién contractual, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 7 de las Especificaciones Técnicas y Requerimientos
Técnicos Minimos? de las Bases Integradas (Apéndice n.° 3),

Con relacion a lo sefialado, mediante el memorandum n.° 372-2022-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OITEC de 2 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 9), el actual director de Sistema Administrativo Il
de la Oficina de Innovacion y Tecnologiat, informé a la directora de Ia Oficina de Atencion al
Ciudadano Gestion Documentarias, lo siguiente:

‘Respecto de las consultas:

1. Sefialar si el producto N° 1 remitido por el contratista en su carta sin numero del 13
de octubre de 2015 fue remitido a la Unidad de Sistemas e Informacién para su control
antes de la emisién del Informe N° 457-2015-MINEDU/NMGI-PRONABEC-OA-UA D
de 19 de octubre de 2015.

Se debe precisar que 2! documento no fue remitido a la Unidad de Sistemas e

Informacidn para su revisién o control previa a la emisién del Informe N° 457-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-UATD de 19 de octubre de 2015.

Respecto de las consultas:

2. Las medidas de control que dispuso la Unidad de Sistemas e Informacion, durante la
ejecucion del Contrato N° 046-2015-PRONABEC Adquisicion de software para Ia
implementacion del sistema de tramite documentario digitalizado del PRONABEC.

Se debe precisar que las medidas de control durante la gjecucion del Contrato N° 046-
2015-PRONABEC); en su totalidad estin fueron administradas por la Unidad de
Archivo y Tramite Documentario, por lo que, la Unidad de Sistemas e Informacion (a
dicha fecha) no dispuso ninguna medida de control.” (Subrayado y resaltado agregado)

Asimismo, a través de la carta sin nimero del 20 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 10), el
Contratista remitio a PRONABEC el comprobante de pago, factura n.® 002- N.°0014964 de la misma
fecha, por el importe de S/ 105 000,00, importe que equivale al 30% del monto contractual, para que
se proceda al pago correspondiente.

El mismo 20 de octubre de 2015 y luego que se habia otorgado la conformidad al primer producto
sin observaciones, con la Resolucion Directoral Ejecutiva n.* 469-2015-MINEDU-VMGI-PRONABEC
(Apéndice n.° 11), se conformé el Comité de Implementacion del Sistema de Tramite Documentario
Digitalizado, para la implementacion, coordinacion, ejecucion, evaluacion e instalacion del Sistema
Integrado de Gestion Documentaria, el cual quedo conformado por: Sergio David Bravo Cucci de la

3 Area responsable de las medidas de control: Unidad de Archivo y Tramite Documentario y Unidad de Sistemas e Informacion.
4 Saul Enriquez Vasquez Arteaga
$ Maricarmen Benites Avalo
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Oficina de-Planeamiento, Heman Bonifaz Ocampo de la Unidad de Sistemas e Informacion (esta
unidad tenia facultades para realizar las medidas de control), Gomer Billy Esteban Rivas
(responsable del area usuaria) y José Antonio Sulca Lopez de la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario, asignandoles como funciones las siguientes:

v’ Realizar la evaluacién y monitoreo del avance de la implementacion en sus fases de andlisis,
disefio y desarrollo del Sistema Integrado de Tramite Documentario.

v' Evaluacion y monitoreo de la implementacion en todas las dependencias del Programa Nacional
de Becas de Crédito Educativo.

v' Implementacion y equipamiento de la linea de produccion segin las necesidades requeridas por
el sistema a implementar.

Cabe indicar que, la conformacién del citado comité, asi como las funciones asignadas a aquel, no

estuvieron sefialadas previamente en las Bases Integradas de la Adjudicacion Directa Publica

n.® 003-2015-PRONABEC (Apéndice n.° 3) ni en el contrato suscrito, como una instancia con
| funciones de evaluacion ni monitoreo de la implementacion, ejecucion, evaluacion e instalacion del
Sistema Integrado de Gestion Documentaria; por io que su actuacion fue posterior a la ejecucian y
conformidad del primer entregable, siendo que el citado comité, donde también participa el sefior
Gomer Billy Esteban Rivas (responsable del area usuaria) como miembro, emiti6 el informe n.° 419-
2015-MINEDU-VMGI-PRONABEC-CISTDE de 1 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 12) dirigido a
la jefa de la Oficina de Administracion, Elsa Ccoyllar Enriquez, sefialando en el numeral 4.1 lo
siguiente:

"El Comité de Implementacion de Tramite Documentario Digitalizado en virtud a lo descrito en Ia
seccion Anélisis y lo indicado en las Conclusiones observa que el Producto 1 esta incompleto. Por
tanto, recomienda que la empresa proveedora cumpla con completar los entregables faltantes de
acuerdo a lo observado en el Andlisis, seccién 2.2. Asimismo, dar cumplimiento a la CLAUSULA

DECIMO TERCERA: PENALIDADES del Contrato N° 046-2015-PRONABEC". (Subrayado y
resaltado agregado).

Con relacion a ello, el especialista de la comision auditora’, en su informe técnico n.° 000001-2022-
CG/EDUC-MECL del 29 de noviembre de 2022 (Apéndice n.° 13), sefiala que el contrafista
present6 para el ENTREGABLE DE GESTION DEL PROYECTO un Plan de Gestién de Proyecto
que constaba de veinticuatro (24) folios, el cual no contenia: kick off, problemas del proyecto,
informes de estado del proyecto, solicitud de cambios (de presentarse cambio al alcance, tiempo y
costo del proyecto) y lecciones aprendidas de las etapas 1, 2.

Respecto a los ENTREGABLES DE INGENIERIA DEL PROYECTO, el Contratista, solo remitio un
documento titulado “Especificacion de requerimientos y Arquitectura de la integracion”, el cual
constaba de cuarenta y cuatro (44) folios, advirtiéndose que no presento: actas de las reuniones de
trabajo con las &reas clave de PRONABEC, plan de gestion de requerimientos, especificaciones de
requerimientos, arquitectura de la integracion, la misma que debia de ser validada con el equipo de
Unidad de Archivo y Tramite Documentario, prototipo grafico y funcional de la integracién e informe
del prototipo y funcional de la integracion.

Por lo que, el especialista de la comision auditora concluye en su informe® que, la empresa ROYAL
SYSTEMS S.A.C. no cumplié con remitir la totalidad de los entregables, establecidas en las

& Suscrito por los sefiores Sergio David Bravo Cucci y Hernan Bonifaz Ocampo (integrantes del Comité de Implementacién de Tramite Documentario
Digitalizado).

7 Licenciado en Computacién, Martin Edmundo Callan Lépez.

& Informe técnico n.° 000001-2022-CG/EDUC-MECL del 29 de noviembre de 2022.
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especificaciones técnicas y requerimientos técnicos minimos de las Bases integradas de la
Adjudicacion Directa Pablica n.° 003-2015-RPONABEC.

Asimismo, la factura n.° 002- N.° 0014964 de 20 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 10), presentada
por el Contratista mediante la carta sin nimero de 20 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 10), fue
remitida por la jefa de la Unidad de Logistica® a la Unidad de Contabilidad, mediante el proveido de
compra n.° 239-2015-MED/PRONABEC/OA-UL-WASQ de 2 de diciembre de 2015 (Apéndice
n.° 14), para su tramite correspondiente, en el mencionado proveido sefiala en su numeral 2 que, la
factura si contaba con la conformidad del area usuaria (Unidad de Archivo y Tramite Documentario),
tal como se puede observar en la siguiente imagen:

Imagen n.° 01
Proveido de compra en el que sefialan que se contaba con la conformidad del producto n.° 1

!
A- INFORMACIOI’\H)E!LA EJECUCION

TIPO . N 7 R MONTO A PAGAR
orc I : FROV!
( :) l et , / ROVEEDOR ENEL
\ l 239 7| FACTURA 002-31‘954/, [OYALSYSTEMS SAC, , 105.000‘00/
! <
| 105,000.00
! g ¢
1.-  PROCESODE SELECCION |ADP N* 003-2015-PRONABEC / ]
7
/
2.-  GONFORMIDAD DE AREA UISLIARIA E DOC. |UNIDAD DE ARCHIVO Y TRAMITE DOCUMENTARIO |

3. GONFORMIDAD DEINGRESDAALMACEN | NO | poc, [*CTA PE CONFORMIDAD EN EL ULTIMO

" |ENTREGABLE.
PRONABEC
) ’ [0 ESoUCATIVO
4.- DEPOSITO'LEGAL DOC. [0 et oe sasde cetfa gt € yeseee Dcuoers e ha s 1 ) |
T kbt e
5.~ APLICAGION DE PENALIDADES 00C. | tima____17 NOV 2002 ]
x) o
- 6- AFECTOADETRACCION  [No 1 poc = R s |
Dboc. Rosa Han‘a/ de Iy Esdeldnli/;Mel Aicdzar
Noer & ey, 3. Fetrafe frsguss pu DL, N 13010 4
7.-  GARANTIADE GALIDAD H4LIDO SOLO PARA TRARITE TRTERRD——|
8- OTROS CTA CON CERTIFICACION PRESUPUESTAL -

MIFAMmIs s Mmoo . o

Fuente: Proveido de compra n.° 239-2015-MED/PRONABEC/OA-UL-WASQ de 2 de diciembre de 2015

Sobre el particular, a través del memorandum n.° 144-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD
de 7 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 1 5), contrariamente a la conformidad otorgada el 19 de
octubre de 2015, el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas,
remitio a la jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal, el informe n.° 419-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-CISTD de 1 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 12) sefialando que
encontré observaciones por lo cual solicitd sean comunicadas al contratista para su absolucion,
adjuntado a esos efectos el proyecto de oficio para su notificacion.

Lo que motivd que, mediante el memorando n.° 323-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-UL de
10 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 1 6) la jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo
Vidal solicitara al jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas
lo siguiente:

(..), a efectos de solicitarie se sirva precisar cuél es Ia eficacia del Informe N° 457-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de fecha 19 de octubre de 2015, asi como el Acta
de Conformidad s/n de fecha 24 de noviembre de 2015 emitida con relacion al primer

® Yeny Sheyla Melgarejo Vidal.
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entregable correspondiente al servicio de “Adquisicion del software para la implementacion
del Sistema Integrado de Trémite Documentario digitalizado del PRONABEC”, contratado
por la Entidad, toda vez que los mismos se contradicen con la opinién emitida
mediante el documento de la referencia.” (Subrayado y resaltado agregado).

En relacion a ello, se advierte que la jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal
encontré contradicciones en la opinién dada por el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas, toda vez que, mediante el informe n.° 457-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de 19 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 7), sefald que no
encontré observaciones al producto n.° 1 motivo por el cual otorgd la conformidad respectiva; sin
embargo, mediante el memorandum n.° 144-2015- MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de 7 de
diciembre de 2015 (Apéndice n.° 15), sefiald las observaciones encontradas al producto n.° 1
solicitando sean comunicadas al contratista; dicha situacién habria generado que la jefa de la Unidad
de Logistica solicite al sefior Gomer Billy Esteban Rivas que, precise la eficacia de los documentos
emitidos inicialmente.

En respuesta a ello, el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban
Rivas emitio el memorandum n.° 154-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC-OA-UATD de 11 de
diciembre de 2015 (Apéndice n.° 17), sefialando lo siguiente: “(...) en respuesta al documento de
referencia, precisar que el Informe N° 457-201 5-MINEDU/NVMGI-OBEC-PRONABEC-0A-UATD, de
fecha 19.10.2015, asi como el Acta de Conformidad de fecha 24.11.2015; correspondiente a la
adquisicion de Software del Sistema Integrado de Tramite Documentario Digitalizado, quedan sin
efecto debido a que la Conformidad emitida fue sélo al primer entregable; por lo que solicitamos el
expediente en mencion sea remitido a nuestra Unidad para su revision y correccion respectiva,”

Lo sefialado por el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas,
en el precitado documento de 11 de diciembre de 2015, respecto a que solo dio conformidad al
primer entregable, es contrario a lo sefialado en el informe n.° 457-2015-MINEDUNMGI-
PRONABEC-OA-UATD (Apéndice n.° 7), en el que se indica que no encontraron observaciones en
€l Plan de Gestion del Proyecto ni en la Etapa de Andlisis y Disefio: Especificacion de requerimientos
y Arquitectura de la integracion, los dos (2) entregables que integran el producto n.° 1; finalmente,
n la conformidad se hace referencia que el monto ejecutado fue de S/105 000,00, monto que
corresponde al costo total del producto n.° 1.

Concerniente a ello, el 11 de diciembre de 2015, la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C, es notificada
con el oficio n.° 030 2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL de 11 de diciembre de 2015
{Apéndice n.° 18), suscrita por la jefe de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal,
mediante el cual le comunicaron la existencia de observaciones al primer entregable, producto
n.° 1, las mismas que debian ser subsanadas en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario
desde la recepcion.

Las observaciones comunicadas el 11 de diciembre del 2015, se efectuaron a pesar que el area
usuaria, previamente habia otorgado conformidad al Contratista por la entrega del producto n.° 1,
sin efectuar ninguna observacion. Adicionalmente, dichas observaciones resultaron extemporaneas
puesto que el plazo méaximo que tenia la Entidad para formular observaciones al producto n.° 1
vencio el 23 de octubre de 2015.

Mediante la carta n.° GG-136.00-2015 de 16 de diciembre del 2015 (Apéndice n.° 19), la empresa
ROYAL SYSTEMS S.A.C. absolvié parcialmente las observaciones formuladas al producto n.° 1y
sefalo que las observaciones fueron comunicadas extemporaneamente; asimismo, a través de la
carta n.® GG-142.00-2015 de 22 de diciembre del 2015 (Apéndice n.° 20), el contratista remitio la
segunda parte de absolucion de observaciones comunicadas.
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Posteriormente, mediante el memorandum n.° 159-201 9-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de
22 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 21), suscrito por el jefe ()!° encargado de la Unidad de
Archivo y Tramite Documentario, trasladé las cartas n.° GG-136.00-2015 y n.° GG-142.00-2015
(Apéndices n.s 19 y 20), al jefe? de la Unidad de Sistemas e Informaciones, para la
correspondiente revision y opinién sobre las observaciones a fin de que sefalen si éstas se habian
superado o si persistian.

Al respecto, a través del informe n.° 439-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-USI de 30 de
diciembre de 2015 (Apéndice n.° 22), suscrito por ingenieros' de la Unidad de Sistemas e
Informacion, con la conformidad del jefe de Unidad de Sistemas e Informacién, informaron al jefe
de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas, lo siguiente: “Por lo
tanto no es posible verificar el informe del prototipo grafico funcional enviado por Royal Systems con
las especificaciones de requerimientos, especificaciones suplementarias, modelos, diagramas (de
clase, de datos y otros). El prototipo grafico y funcional es el entregable principal del Producto 1. (...)
En el acépite a.6 se observa que faltan Informes de estado del proyecto, que son entregables de
\ gestion del proyecto requerido en las bases integradas. De los entregables gue constituyen el
Producto 1. De los 14 entregables, 11 se encuentran observados. (...) 3.2. En base a los sefialado
en el anélisis, se establece que la empresa Royal Systems no ha cumplido a satisfaccién con
los entregables parciales, con lo cual ha excedido el plazo de entreqa de los Productos 1y 2.
Esta Unidad informa la NO CONFORMIDAD TECNICA del avance de la im lementacion del
Sistema de Tramite Documentario Digitalizado.” (Subrayado y resaltado agregado).

Como se puede advertir, en el citado informes la Unidad de Sistemas e Informacidn sefalaron que
era imposible verificar el informe del prototipo gréfico funcional enviado por la empresa
ROYAL SYSTEMS S.A.C. y que faltaba enviar los informes de estado de proyecto,
concluyendo que de los catorce (14) entregables que deberian remitir en el producto n.° 1,
once (11) de ellos estan observados, motivo por el cual el contratista no ha cumplido a
satisfaccion con los entregables parciales, no otorgando la conformidad técnica; asimismo,
recomendo a la Oficina de Administracion y a la Unidad de Archivo y Tramite Documentario que
evalle las observaciones y el incumplimiento por parte de la Empresa proveedora ROYAL
SYSTEMS S.A.C., de acuerdo a la ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

En ese sentido, si bien las bases del proceso de contratacion no sefialan que para la emision de la
\ conformidad debe de realizarse una conformidad técnica, el numeral 7 de las Especificaciones
Técnicas y Requerimiento Técnicos Minimos de las Bases Integradas (Apéndice n.° 3), indicaban
que la Unidad de Sistemas e Informacion y la Unidad de Archivo y Tramite Documentario son
responsables de las medidas de control, por tanto no correspondia otorgar la conformidad sin
que previamente la Unidad de Sistemas e Informacion haya realizado las medidas de control
respecto al producto n.® 1 remitido por el contratista mediante la carta sin nimero de 13 de octubre
de 2015 (Apéndice n.° 6) y no solamente contar con su participacion en la revision de la
subsanacion de las observaciones, las cuales fueron remitidas por el contratista a través de las
cartas n.> GG-136.00-2015 y GG-142.00-2015 (Apéndices n.os 19 y 20).

10 Roger Cardenas Pariansulca.

1 Memorandum n.° 156-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC-OA-UATD del 18 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 23), a través del cual el
jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas encarg6 temporalmente la jefatura de la Unidad de Archivo y
Tramite Documentario al sefior Roger Cardenas Pariansulca desde el 21 al 23 de diciembre de 2015, debido a que se encontraba de comision de
servicios.

12 Hemén Bonifaz Ocampo.

'3 Yennyfer Elizabeth Flores Cayro y Elias Daniel Bravo Loayza.

14 Hernan Bonifaz Ocampo.

3 informe n.° 439-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-USI de 30 de diciembre de 2015.
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2. Producto n.° 2 (segundo entregable) y solicitud de ampliacion de plazo:

Mediante la carta sin nimero de 7 de diciembre de 2015 y recibido en la misma fecha, (Apéndice
n.° 24), la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C. remiti6 al jefe de la Unidad de Tramite Documentario
y Archivo, Gomer Billy Esteban Rivas, la documentacion correspondiente al producto n.° 2;
asimismo, a través del memorandum n.° 148-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de 9 de
diciembre de 2015 (Apéndice n.° 25), el citado jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario,
remitio el producto n.® 02, al jefe de la Unidad de Sistemas e Informacion'®, para la revision y analisis
correspondiente.

Con relacion a ello, se puede advertir que la entrega del producto n.° 2 fue remitido por el contratista
dentro del plazo contractual, debido que el plazo maximo de entrega establecido en el contrato fue
el 7 de diciembre de 2015 [70 dias calendario contabilizados desde la firma del contrato]; asimismo,
la remision del producto n.° 2 a la Unidad de Sistemas e Informacién se realizo en cumplimiento a
lo sefalado numeral 7 de las Especificaciones Técnicas y Requerimiento Técnicos Minimos de las
Bases Integradas (Apéndice n.° 3), la misma que sefiala que, la Unidad de Sistemas e Informacion
y la Unidad de Archivo y Tramite Documentario son responsables de las medidas de control durante
la ejecucion contractual.

A través del informe n.° 426-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-USI de 17 de diciembre de 2015,
recibido el 18 de diciembre de 2015 a las 17:45 horas (Apéndice n.° 26), suscrito por la
ingeniera'” de la Unidad de Sistemas e Informacion y con la conformidad del jefe® de la Unidad de
Sistemas e Informacion, comunicaron a la jefa de la Oficina de Administracion, Elsa Ccoyliar
Enriquez, el andlisis realizado y las recomendaciones arribadas, donde sefialaron que se ha
observado que el producto n.° 2 estaba incompleto, por lo que recomendaron que la empresa
contratista cumpla con completar los entregables faltantes de acuerdo a lo observado y que la
Oficina de Administracion dé cumplimiento a lo sefialado en la Clausula décimo tercera: Penalidades
del Contrato n.° 046-2015-PRONABEC.

Asimismo, el citado informe® fue remitido a la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C a través del oficio
n.* 23-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC-OA-UATD de 21 de diciembre del 2015, y recibido
en la misma fecha, (Apéndice n.° 27), suscrito por el jefe (e)20 encargado de la Unidad de Archivo
y Tramite Documentario?!, en el que valida, ratifica y hace suyas las observaciones sefialadas en el
informe n.° 426-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-USI de 17 de diciembre de 2015 (Apéndice
n.° 26) y solicit6 la subsanacion de las mismas, otorgando un plazo méaximo de ocho (08) dias,
computados a partir del dia siguiente de la recepcion.

La comunicacion de las observaciones se efectud fuera del plazo méaximo establecido en Ia
clausula cuarta del contrato n.° 046-2015-PRONABEC (Apéndice n.° 4), la misma que, sefiala
que el responsable debe otorgar la conformidad de la prestacion en un plazo que no exceda de diez
(10) dias calendario de recibido los informes parciales, es decir la fecha maxima para el otorgamiento
de la conformidad o la comunicacion de observaciones al contratista fue el 17 de diciembre del
2015, por lo tanto, las observaciones realizadas al producto n.° 2 fueron comunicadas
extemporaneamente. Hecho que demuestra que el &rea usuaria, no cumplié con lo sefialado en el

¢ Heman Bonifaz Ocampo

' Yennyfer Elizabeth Flores Cayro.

'8 Hernan Bonifaz Ocampo.

19 Informe n.° 426-2015-MINEDU-VMGI- PRONABEC-US! de 17 de diciembre de 2015.

2 Roger Cardenas Pariansulca.

21 Memorandum n.® 156-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC-OA-UATD del 18 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 23), a través del cual el
jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas encargo temporalmente la jefatura de la Unidad de Archivo y
Tramite Documentario al sefior Roger Cardenas Pariansulca desde el 21 al 23 de diciembre de 2015, debido a que se encontraba de comision de
servicios.
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articulo 176° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado®, toda vez que, no verifico el
cumplimiento de las condiciones contractuales, durante la ejecucion del producto n.° 2.

Mediante la carta n.° GG-145.00-2015 de 29 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 28), el contratista
solicito la ampliacion del plazo contractual, sefialando como fundamento que, han recibido
observaciones extemporéneas del &rea usuaria por los productos n.° 1y n.° 2; ademés, de algunas
sugerencias de cambios formuladas por el Director Ejecutivo de PRONABEC realizadas en las
reuniones semanales del proyecto; dicha solicitud fue evaluado por el &rea usuarig, la Unidad de
Archivo y Tramite Documentario emitiendo como resultado de su evaluacion el informe n.° 559-
2075-MINEDU/NMG!-PRONABEC-OA-UATD de 30 de diciembre de 2015 {Apéndice n.® 29), el cual
fue dirigido a la jefa de la Oficina de Administracion, Elsa Ccoyllar Enriquez sefialando que dicha
unidad considera que es necesario el cumplimiento de los plazos establecidos, concluyendo que es
necesario contar con la opinion técnica y legal con respecto a lo solicitado por el contratista.

Asimismo, mediante la carta n.° GG-146.00-2015 de 29 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 30),

\ la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C. comunicd el levantamiento de las observaciones al producto

’ n.* 02 y sefialé que la Entidad insiste que se emplee metodologia de Gestion € ingenieria del
Proyecto que no estan previstas en los TDR, y que las observaciones comunicadas por la Entidad
fueron realizadas extemporaneamente; asimismo, a través del memorandum n.°> 163-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de 30 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 31, el jefe de la
Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas, remiti6 el producto n.° 2, al
jefe® de la Unidad de Sistemas e Informacion, para la revision y anélisis correspondiente, a fin de
que sefiale si las observaciones han sido superadas o persisten.

Al respecto, a través del informe n.° 439-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-USI de 30 de
diciembre de 2015 (Apéndice n.° 22), suscrito por los ingenieros? de la Unidad de Sistemas e
Informacion, con la conformidad del jefe? de Unidad de Sistemas e Informacion, informaron al jefe
de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas que en relacién al
producto n.° 2, el contratista no ha remitido ningun entregable, remitiendo otros documentos
que no forman parte de los mismos; ademas, indican que, debido a la falta de numerosos
entregables que constituyen los productos n.° 1y 2 no sera factible la revision del producto
n.°3.

Mediante la carta n.> GG-001.00-2016 (Carta Notarial n.° 6-16) de 4 de enero de 2016 (Apéndice
n.° 32), el contratista comunico al jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy
Esteban Rivas, lo siguiente:

“(-..) Con relacién al informe parcial 2, con fecha 21/12/2015, luego de haber transcurrido
14 dias de la presentacion del entregable por parte de Royal Systems, PRONABEC nos
remite con Oficio No. 023-2015-MINEDY/VMGI-PRONABEC- AO-UTD, planteando
observaciones al mencionado entregable.

Nuevamente, a pesar del plazo y considerando que las observaciones son extemporaneas,
reiteran el pedido de metodologias de gestion de proyectos e ingenieria no previstos en
los términos de referencia, como lo manifestamos en nuestra carta de respuesta N°,

2 Articulo 176°.- Recepcion y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del drgano de administracion 0, en su caso, del 6rgano establecido en las Bases, sin perjuicio de
lo que se disponga en las normas de organizacion interna de la Entidad.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debera de verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

2 Hemén Bonifaz Ocampo.

2 Yennyfer Elizabeth Flores Cayro y Elias Daniel Bravo Loayza.

% Hernan Bonifaz Ocampo.
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GG.136.00 2015, Royal Systems responde a dichas observaciones, dentro del plazo de 8

(ocho) dias establecidos por el PRONABEC, el dia 29/12/2015.

(...)

CUARTO: Por otro lado, dejamos constancia que ante las dilaciones, acciones y omisiones

del PRONABEC, originadas por causas ajenas a mi representada, y considerando la

viabilidad técnica de llevar a buen término el contrato, es que solicitamos con carta No.

GG.136.00-2015 se otorgue una ampliacion de plazo de 30 dias, sin costo para el

PRONABEC, a fin de darle viabilidad administrativa al proyecto, sin embargo tampoco

hemos tenido respuesta.

(...)

Por las consideraciones precedentes, y en el entendido que se requiere uniformar criterio

interpretativo respecto del objeto del contrato nos vemos obligados a otorgaries 5 dias de

plazo para que se sirvan dar solucién definitiva a este tema, caso contrario nos veremos

obligados a utilizar los mecanismos legales establecidos en la CLAUSULA DECIMO

SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS del contrato, con la finalidad de preservar
\ nuestros intereses.”

Tal como se observa, en la citada carta®, el Contratista sefiald su disconformidad por Ia forma en
que la Unidad de Archivo y Tramite Documentario (area usuaria) venia ejerciendo su rol en la
ejecucion del contrato, evidenciandose reiterado retraso en el cumplimiento de los plazos para la
emision de observaciones y/o conformidades referidas a los producto n.° 1y n.° 2; y que estan
solicitando reiteradamente pedidos de metodologias? de gestion de proyectos e ingenieria no
previstos en los términos de referencia.

Con relacion a ello, el especialista de la comision auditora®, en su informe técnico n.® 000002-2022-
CG/EDUC-ISV del 7 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 33), sefiala que la Entidad no definio una
metodologia especifica para el desarrollo del software integrado de tramite documentario
digitalizados, sin embargo, observo el primer entregable indicando que no cumplio con lo establecido
en la metodologia de desarrollo de software RUP, y respecto al segundo entregable la Entidad
requirio la entrega del Manual de Usuario, Manual Administrativo y un CD que permita realizar
pruebas de funcionalidad de Software, dichos requerimientos no estaban definidos como obligatorios
para la ejecucion del contrato.

\ Al respecto, mediante el informe n.° 05-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-USI de 7 de enero del
2016 (Apéndice n.° 34), suscrito por los ingenieros® de la Unidad de Sistemas e Informacion, con
la conformidad del jefe de la Unidad de Sistemas e Informacion®, se comunicé al jefe de la Unidad
de Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas, que el Contratista no ha cumplido
con la entrega del producto n.° 2, motivo por el cual no dan la conformidad técnica, tal como se
seifiala a continuacion:

‘3.5 En base a lo sefialado, se establece que la empresa proveedora no ha cumplido a
satisfaccion con los entregables del Producto 2, con lo cual ha excedido el plazo de entrega
establecido en la BASES. Esta Unidad informa la NO CONFORMIDAD TECNICA del
avance de la implementacion del Sistema de Tramite Documentario Digitalizado.”

% Carta n.” GG-001.00-2016 (Carta Notarial N° 6-16) de 4 de enero de 2016.

7 Carta n.° GG-136.00-2015 de 16 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 19), el Contratista comunico al Pronabec, que sus actividades en el
proyecto se desarrollaron en base a la metodologia ROYAL SYSTEMS, que reduciria costos y formalidades, pero recogiendo conceptos de PMI,
enfoque AGILE., asi también, sefiala que no era obligacion contractual el uso de la metodologia del PMBOX ni tampoco RUP dado que no se
habian solicitado explicitamente en las bases del concurso.

% |saac Merardo Samaniego Vega.

® Yennyfer Elizabeth Flores Cayro, Elias Daniel Bravo Loayza, David Solorzano Benite y Alexander Velasquez Correa.

% Hernan Bonifaz Ocampo.
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En atencion a la solicitud de ampliacion de plazo realizada por el contratista con la carta
n.° GG.145.00-2015 (Apéndice n.° 28), la jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo
Vidal emitio el informe n.* 019-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-UA-UL de 8 de enero de 2016
(Apéndice n.° 35), donde se sefiala el informe n.° 015-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL
de 8 de enero de 2016 (Apéndice n.° 36), emitido por la Unidad de Logistica, segtin el cual se ha
dado inicio al procedimiento de resolucion de contrato n.° 046-2015-PRONABEC: por lo que
comunican a la jefa de la Oficina de Administracion, Elsa CCoyllar Enriquez, que resulta
improcedente el otorgamiento de una ampliacion de plazo.

Es asi que a través de la carta n.° 003-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA de 11 de enero de
2016 (Apéndice n.° 37), la jefa de la Oficina de Administracion, Elsa CCoyllar Enriquez, comunicd
al gerente General de ROYAL SYSTEMS S.A.C., que dio inicio al procedimiento de resolucién del
contrato suscrito y que no resultaba procedente el otorgamiento de una ampliacion de plazo.

En ese sentido, el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario comunic las observaciones
del producto n.” 2 fuera de plazo establecido, solicitando condiciones que no estuvieron establecidos
en los términos de referencia y requerimientos técnicos minimos, a pesar de tener conocimiento de
lo indicado, la jefa de la Unidad de Logistica recomends el inicio del procedimiento de resolucion del
contrato suscrito con el Contratista por lo que resultd improcedente el otorgamiento de una
ampliacion de plazo; asimismo, la jefa de la Oficina de Administracion, inicio el procedimiento de
resolucion de contrato y no otorgd ampliacion de plazo al contratista, incumpliéndose de esta forma
I finalidad de la contratacion.

3. Resolucion de Contrato:

Mediante el oficio n.® 001-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-AQ-UATD recibido el 8 de enero de
2016 (Apéndice n.° 38), suscrito por el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, Gomer
Billy Esteban Rivas, se remitio respuesta a las cartas n.® GG-136.00-2015, n.° GG.142.00-2015 y
n.° GG-146.00-2015 (Apéndice n.° 19, 20 y 30), comunicando a la empresa ROYAL SYSTEMS
S.A.C. que de la evaluacion en su condicion de Area Usuaria, da por no levantadas las
observaciones formuladas a los productos n.° 01 y n.° 02; al respecto, cabe sefialar que las
mencionadas cartas fueron evaluadas por la Unidad de Sistemas e Informacion emitiendo producto
de ello, el informe n.° 439-2015-MINEDU/ VMGI-PRONABEC-OA-USI de 30 de diciembre de 2015
(Apéndice n.° 22) para el producto n.° 1y el informe n.° 05-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-USI
de 7 de enero del 2016 (Apéndice n.° 34) para el producto n.° 2.

Asimismo, mediante el informe n.® 015-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL de 8 de enero de
2016 (Apéndice n.° 36), la especialista Legal de la Unidad de Logistica®", informé a la jefa de la
Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal que el contratista no levanté las observaciones
pese a los requerimientos realizados por el area usuaria, por lo que considerd viable iniciar el
procedimiento de Resolucion de Contrato conforme a la normativa, por lo que recomendd requerir
mediante carta notarial a la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C. a fin de que cumpla con sus
obligaciones contractuales, bajo apercibimiento de resolver el contrato, adjuntando el proyecto de
carta notarial; asimismo, cabe sefialar que dicho informe fue remitido a la Oficina de Administracion
con la conformidad de la jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal para su
atencion correspondiente.

Concemniente a ello, a través de la carta n.° 007-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A (Carta
Notarial n.° 159509) de 8 de enero del 2016 (Apéndice n.° 39), suscrita por la jefa de la Oficina de
Administracion, Elsa Ccoyllar Enriquez se emplazo a la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C., para

3 Vanessa Cabrera Palomino.
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que en un plazo de cinco (5) dias subsane bajo apercibimiento de resolucién del contrato, las
observaciones formuladas a los productos n.° 1 y n.° 2, contenidas en los informes n.° 439-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-USI  (Apéndice n.° 22) y n.° 05-2016-MINEDUNMGI-
PRONABEC-USI (Apéndice n.° 34), respectivamente. EI mencionado apercibimiento se produjo
pese a que, el 19 de octubre de 2015, el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, con
el informe n.® 457-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD (Apéndice n.° 7) comunicé que no
habia encontrado observaciones con relacion al producto n.° 1, motivo por el cual le remitio el
Acta o Constancia de Conformidad de la Adquisicion.

En respuesta a ello, el contratista mediante su carta n.® GG-009.00-2016 (Carta Notarial n.° 277-
16) de 13 de enero de 2016 (Apéndice n.° 40), manifest6 que las observaciones efectuadas a los
productos n.° 1y n.° 2 no correspondia, debido a que no eran obligaciones contraidas; por lo tanto,
no eran exigibles; asimismo, sefialé que las observaciones solicitadas por la Entidad eran imposible
de cumplir desde las oficinas de ROYAL SYSTEMS S.A.C., toda vez que la Entidad los habian
desalojado unilateralmente de los puestos de trabajo que les fueron asignados en la Unidad de
Planificacion de PRONABEC por lo cual no pueden instalar el software desarrollado en los
denominados “Ambientes de prueba”; asimismo, mencioné nuevamente que las observaciones
comunicadas por la entidad fueron extemporaneas Y que el contratista a través de la carta
n.* GG-001.00-2016 (Carta Notarial n.® 6-16) de 4 de enero de 2016 comunicé al area usuaria las
disconformidades que tenian y solicitd se pueda dar una solucion definitiva, concluyendo el
documento, sefialando:

“(...) Si existen discordancias como las ya sefaladas lo sano y justo es que nuestras éreas
técnicas definan lo que realmente esta sucediendo en la ejecucion del contrato, y si
cualquier interpretacion equivocada existe de alguna de las partes esta podra ser zanjada
y subsanada de la mejor forma, pues es evidente que existe buena disposicién de nuestra
parte y no entendemos porque hasta la fecha no existe el mismo interés por parte de
PRONABEC en que esto se solucione. En ese sentido, reiteramos a ustedes nuestro deseo
de que cualquier discordancia en la interpretacion de las obligaciones quede zanjada en
via amical como corresponde, motivo por el cual no aceptamos que se nos ofrezca un plazo
perentorio, (...)"

Como se puede advertir, en las comunicaciones realizadas por el contratista al jefe de la Unidad de
Archivo y Tramite Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas, la empresa ROYAL SYSTEMS SA.C.
les informé su disconformidad por la comunicacién extemporanea de las observaciones ya que ello
no le permitia avanzar con los entregables; asimismo, solicitd una reunion a fin definir esa situacion,
sin embargo el area usuaria omitié dicha solicitud y emitié un informe recomendando la resolucion
del contrato, alegando que el contratista no habria cumplido con la entrega de los productos n.° 1y
n.° 2, al tener observaciones, a sabiendas de que el producto n.® 1 ya contaba con una conformidad
y que las observaciones del producto n.® 1y n.° 2 fueron comunicadas fuera del plazo al contratista;
posteriormente, nuevamente el contratista a través de la carta n.° GG-009.00-2016 de 13 de enero
de 2016 (Carta Notarial n.° 277-16) (Apéndice n.° 40), recomendd que se puedan reunir las areas
técnicas a fin de zanjar las discordancias, debido a que el contratista tiene la buena disposicion de
que esto se solucione; sin embargo, la Entidad no tomé en cuenta lo sefialado por el contratista y
continu con el procedimiento de la resolucion del contrato.

La carta n.® GG-009.00-2016 (Carta Notarial n.° 277-16) de 13 de enero de 2016 (Apéndice
n.° 40), remitida por el Contratista fue evaluada por el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario, Gomer Billy Esteban Rivas, emitiendo producto de ello, el informe n.° 021-2016-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA/UATD de 14 de enero de 2016 (Apéndice n.° 41), dirigido a la jefe
de la Oficina de Administracion, Elsa Ccoyllar Enriquez, donde concluyé que el contratista no
cumplié con subsanar las observaciones formuladas por la Entidad, pese a los requerimientos
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realizados, por lo que la Unidad de Archivo y Tramite Documentario en su calidad de area usuaria
considera que corresponderia continuar con lo sefialado en el articulo 169° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias; cabe indicar que, el citado articulo que hace
mencion el “Procedimiento de Resolucion de Contrato”.

De manera complementaria al informe n.° 021-201 6-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA/UATD
(Apéndice n.° 41), la especialista Legal de la Unidad de Logistica®, a través del informe n.° 038-
2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-UL de 15 de enero de 2016 (Apéndice n.° 42) informé a la
jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal que, del analisis realizado consideraron
que el contratista ha incumplido el contrato n.° 046-2015-PRONABEC, por lo que
recomendaron proceder con la resolucion del contrato mediante la remision de la carta
notarial a la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C., por lo que remitieron adjunto al informe el
proyecto de carta; asimismo, cabe sefialar que, dicho informe fue remitido a la Oficina de
Administracion con la conformidad de Ia jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal
para su atencion correspondiente.

En ese sentido, a través de carta n.° 007-2016-MINEDUNVMGI-PRONABEC-0A de 19 de enero de
2016 (Carta Notarial n.° 796), recibida por ROYAL SYSTEMS S.A.C. la misma fecha (Apéndice
n.° 43) y suscrita por la jefa de la Oficina de Administracién, Elsa Ccoyllar Enriquez, da por resuelto
el contrato n.* 046-2015-PRONABEC "Adquisicion de Software para la Implementacion del Sistema
Integrado de Tramite Documentario Digitalizado del PRONABEC": sefialando entre otros que
mediante el informe n.® 021-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA/UATD (Apéndice n.° 41), la
Unidad de Archivo y Tramite Documentario en su condicién de 4rea usuaria sefialé que el Contratista
no ha cumplido con subsanar las observaciones formuladas pese a los requerimientos realizado por
la Entidad.

En respuesta a ello, mediante la carta n.° GG-010.00-2016 de 21 de enero de 2016 (Apéndice
n.® 44), el contratista comunico a la Entidad que la carta n.® GG-009.00-2016 fue remitida via notarial
el 13 de enero de 2016; asimismo, mediante la carta n.° GG-011 .00-2016 de 22 de enero de 2016
(Apéndice n.° 45), la emipresa ROYAL SYSTEMS S.A.C. sefiald que el producto n.° 1 ya contaba
con una conformidad® emitida por el &rea usuaria; sin embargo, la Entidad comunicé observaciones
a los productos n.® 1y n.° 2 extemporaneamente; ademas el contratista sefialé que la entidad no
puede observar ni exigir obligaciones legales o contractuales no sefialadas en las bases y contrato
del proceso, siendo que dichas observaciones fueron de forma y contenido de informacion técnica
no exigida en el contrato, términos de referencia y propuesta técnica; adicionalmente, el contratista
solicito una reunion a fin de acordar la mejor forma de concluir Ia relacién contractual.

Asimismo, mediante la carta notarial n.° 904-16 de 4 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 46), el
contratista requiri6 a PRONABEC para que en el plazo improrrogable de 24 horas (1 dia) de
notificada la carta proceda con el correspondiente pago de la suma por el concepto de la ejecucion
y entrega del producto n.° 1 (ascendente al importe de S/ 105 000,00, incluido IGV), bajo
apercibimiento estricto en caso de persistir el incumplimiento (falta de pago) de resolver el contrato
n.® 046-2015-PRONABEC.

Concerniente a lo sefialado, es preciso indicar que segiin lo dispuesto en la Clausula Cuarta del
contrato n.® 046-2015-PRONABEC, la entidad debié efectuar el pago dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes al otorgamiento de la conformidad respectiva, ese sentido siendo que el
Informe y el Acta de Conformidad fue emitido el 19 de octubre de 2015, la entidad debio realizar el
pago del producto n.° 1 hasta el 3 de noviembre de 2015, situacion que no fue cumplida por la
Entidad.

2 Vanessa Cabrera Palomino.
% Informe n.® 457-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de 19 de octubre de 2015.
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Posteriormente, a través de la carta n.° 017.00_2016 de 8 de febrero de 2016 (Carta notarial
n.® 01004-16 de 9 de febrero de 2016 - Apéndice n.° 47), la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C.
procedio a resolver el contrato n.° 046-2015-PRONABEC, solicitando ademas se efectie la
liquidacion de lo ejecutado.

En respuesta al requerimiento de pago realizado por el contratista la jefa de la Unidad de Logistica,
Yeny Sheyla Melgarejo Vidal remiti6 el informe n.® 192-2016-MINEDU-VMGI-PRONABEC-UA-UL
de 9 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 48), dirigido a la jefa de la Oficina de Administracion, Elsa
Ccoyllar Enriquez, sefialé que adjunto a ello se remitié el proyecto de respuesta para el contratista;
en ese sentido, mediante la carta n.® 014-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA de 9 de febrero de
2016 (Apéndice n.° 49), la entidad comunico al contratista lo siguiente:

1)

4. Con relacion al requerimiento de pago formulado por su representada a través del

documento de la referencia c) debemos manifestar que de conformidad con lo sefialado en
J el articulo 181° del Reglamento precitado, la obligacion de pago en el plazo establecido en
el contrato, por parte de la Entidad, surge a partir de la emision de la conformidad, lo
cual no se suscité durante la ejecucion contractual. Sin perjuicio de ello y acorde a lo
sefialado en el dltimo pérrafo del articulo mencionado, reiteramos a su representada que
cualquier controversia en relacion a los pagos podré ser sometida por la parte interesada a
conciliacion y/o arbitraje de corresponder. (...)" (Subrayado y resaltado agregado).

Como se puede advertir en la citada carta que fue remitida al Contratista, la Entidad no reconocié la
existencia de una conformidad de pago emitida respecto del producto n.® 1, pese a que el contratista
en sus escritos precedentes mencioné que la conformidad al producto n.° 1 fue otorgada mediante
el informe n.® 457-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD (Apéndice n.° 7) emitido por la
Unidad de Archivo y Tramite Documentario (area usuaria), sin embargo, la Entidad no se pronuncia
sobre ello.

Del proceso arbitral

Con el informe n.® 238-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL de 15 de febrero de 2016
; (Apéndice n.° 50), la especialista Legal de la Unidad de Logistica®, informé a la jefa de la Unidad
\ de Logistica, Yeny Sheyla Melgarejo Vidal que el 11 de febrero de 2016 han recibido Ia notificacion
con la Primera Invitacion para Conciliar (Exp. 076-2016), por lo cual recomendd que la
documentacion seria remitida a la Oficina de Asesoria Juridica a efectos que pueda coordinar con
la Procuraduria del Ministerio Publico; asimismo, cabe sefialar que dicho informe fue remitido a la
Oficina de Administracion con la conformidad de a jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Sheyla
Melgarejo Vidal para su atencion correspondiente.

Complementariamente, mediante el informe n.° 503-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OAJ de 18
de febrero de 2016 (Apéndice n.° 51), el especialista Legal de Contrataciones del Estado%, informé
al jefe de la Oficina de Asesoria Juridica que la Unidad de Logistica®, informé sobre los hechos y
circunstancias que ha propiciado la resolucién del contrato n.° 046-2015-PRONABEC por causas
atribuibles al contratista y que de acuerdo a lo sefialado en la clausula Décimo Séptima del contrato,
solo podria ser materia conciliable las pretensiones referidas a la ejecucion o interpretacion del
contrato; sin embargo se advierte que las pretensiones solicitadas en la invitacién a conciliacion no
contenian la voluntad de conciliar; por lo que todas las pretensiones devenian en no conciliables;

34 Vanessa Cabrera Palomino.
35 Alfredo Diaz Meléndez.
36 Eladio Nuiez Pefia.
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asimismo, cabe sefialar que dicho informe fue remitido a la Direccion Ejecutiva del PRONABEC con
la conformidad de jefe de la Oficina de Asesoria Juridica¥, adjuntando el proyecto de oficio para su
suscripcion.

Con fecha 21 de marzo del 2016, el contratista ROYAL SYSTEMS S.A.C. através del Escriton.® 01
(Apéndice n.° 52), interpone demanda arbitral ante Ia Secretaria del Sistema Nacional de
Conciliacion y Arbitraje del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE contra
PRONABEC.

Durante el proceso arbitral, la jefa de la Unidad de Logistica, Yeny Melgarejo Vidal emiti el informe
n.° 612-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL de 22 de abril de 2016 (Apéndice n.° 53),
respecto a los hechos acontecidos en la ejecucion del contrato n.° 046-2015-PRONABEC
“Adjudicacion de Software para la implementacion del Sistema Integrado de Tramite Documentario
Digitalizado del PRONABEC”; asimismo, realizé un analisis y opinién sobre el arbitraje iniciado,
informando a la jefa de la Oficina de Administracion, Elsa Ccoyllar Enriquez, entre otros, lo siguiente:

1.)
3.16. Méaxime, si el Contrato N° 046-2015-PRONABEC con la empresa ROYAL SYSTEMS

S.A.C. para la “Adquisicion del Software para la implementacion del Sistema Integrado de
Trémite Documentario Digitalizado del PRONABEC”, tenia por finalidad satisfacer las
necesidades de abastecimiento del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo,
y de acuerdo a la entrega de los siquientes productos:

- Producto 1: Plan de trabajo hasta prototipo gréfico funcional,
- Producto 2: Informes de estado del proyecto hasta integracién; Documento que indique
el procedimiento de integracién posterior de la solucin.

Estas se hallaban distantes de las necesidades del objetivo especifico de |a
conftratacion, al no contar con los instrumentos requeridos en las especificaciones
técnicas, imposibilitando asi, la implementacion del software.

Mas aun, tratindose de un proceso de implementacién secuencial era de obligatorio
cumplimiento la prestacién integra del producto 1 deduciéndose asi, que se
convertia en imposible el desarrollo y Ia integracién del Sistema Integrado de Tramite
Documentario Digitalizados.

Situacién claramente advertida por nuestra rea técnica especializada Unidad de Sistemas
e Informacién.” (Subrayado y resaltado agregado)

Como se desprende del mencionado informe, la Unidad de Logistica sefial6 que lo presentado por
el contratista en los productos n.° 1y n.° 2, eran distantes a las necesidades del objetivo especifico
de la contratacion, lo que imposibilitaria su implementacion, debido a que era un proceso de
implementacion secuencial, por lo que era obligatorio el cumplimiento de Ia prestacion del producto
n.® 1, de no cumplirlo era imposible su desarrollo, lo cual era de conocimiento del &rea usuaria
(Unidad de Archivo y Tramite Documentario) y del area especializada (Unidad de Sistemas e
Informacion); sin embargo, el area usuaria (Unidad de Archivo y Tramite Documentario) otorgd
conformidad al producto n.° 1 a través del informe n.° 457-2015-MINEDU/NMGI-PRONABEC-0A-
UATD de 19 de octubre de 2015 (Apéndice n.° 7), sin realizar la revision del producto n.° 1 ni remitir
para su control al &rea especializada.

% Eladio Nuiiez Pefia.
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Asimismo, el producto n.° 2 remitido por el contratista fue evaluado por el area especializada (Unidad
de Sistemas e Informacion) emitiendo producto de su evaluacion el informe n.° 426-2015-MINEDU/
VMGI-PRONABEC-USI de 17 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 26), en el que se sefiald las
observaciones encontradas; sin embargo, estas observaciones fueron comunicadas a Ia jefade la
Oficina de Administracion el 18 de diciembre de 2015 y al contratista el 21 de diciembre de 2015%,
fuera del plazo méximo que tenia la entidad para otorgar la conformidad o efectuar observaciones
segn la clausula cuarta del contrato n.° 046-2015-PRONABEC de 28 de setiembre de 2015,

Con relacion al Laudo Arbitral de Derecho, la Secretaria del SNA-OSCE remitié la Liquidacion de
Gastos Arbitrales de 26 de mayo de 2016 (Apéndice n.° 54), donde se establecio la forma de pago
de anticipo, asumiendo cada parte el 50% de los Gastos Arbitrales determinandose por pagar lo
siguiente: Honorarios del Arbitro Unico por el importe neto de S/ 3 925,00 y Gastos Administrativos
de la Secretaria del SNA -OSCE el valor de S/ 2 398,59 incluido IGV, ascendiendo a un total de
S/6 323,59. Dichos gastos fueron cancelados de la siguiente forma:

Cuadro n.° 2 .
Gastos Administrativos de la Secretaria del SNA-OSCE y Arbitro Unico
Comprobante de Pago Depositotealizado
Descripcién Comprobante Registro Haredo te Entidad
de Pago N° Fecha SIAF Importe (B)perac_non Financi Fecha Importe
ancaria ks
Honorarios de Arbitro Cuenta del
Unico 7070 02/11/2016 | 0000007020 | S/3925,00 | 081-16004747 Banco 03/11/2016 | S/3 925,00
Recibo por Honorarios Continental
n.° E001-133 porel Retencion de
importe de 7071 02/11/2016 | 0000007020 | S/ 341,00 081-16004771 Rentade4ta | 07/11/2016 | S/341,00
S/ 814 266,30 Categoria
Pago a OSCE Bancodela
Factura n.° 003-36423 7072 02/11/2016 | 0000007021 | S/2158,73 | 081-16004749 Nacion OSCE 03/11/2016 | S/ 2 158,73
del 14/10/2016 por el Cuenta
importe de S/ 2 398,50 7073 02/11/2016 | 0000007021 S/239,86 | 1816B0702407449 Detracci 07/11/2016 | S/ 239,86

Elaborado por: Comisién de Control.
Fuente: Comprobantes de Pago N° 7070,7071, 7072 y 7073.

Como se puede advertir en lo sefialado lineas arriba el total del importe cancelado por gastos
arbitrales (Apéndice n.° 55) fue de S/ 6 664,89; dicho importe difiere de la Liquidacion Gastos
Arbitrales debido a que en la mencionada liquidacion consideran el valor neto de los honorarios del
arbitro, es decir no han considerado el importe de S/ 341,00 que es la retencion de Renta de Cuarta
Categoria que es pagada por la Entidad a nombre del rbitro Zapata Velasco Alfredo Enriquez ala
Administracion Tributaria.

Asimismo, mediante Laudo Arbitral de Derecho, expediente n.° S-99-2016/SNA-OSCE, Resolucion
n.® 14 de 2 de marzo de 2018 (Apéndice n.° 56), el Arbitro Unico, se pronunci6 sefialando que Ia
resolucion del contrato n.° 046-2015-PRONABEC realizado por PRONABEC es nula, al considerar
que la conformidad del producto n.° 1 otorgada por la citada entidad era vélida; asimismo, ordend
que se declare resuelto el contrato por causas atribuibles a la Entidad al considerar que se encuentra
arreglada a Ley; y orden6 el pago del producto n.° 1 al considerar que hubo conformidad del servicio
valido juridicamente (S/ 105 000,00) y del producto n.° 2 al considerar que la citada entidad estaba
inhabilitada y disminuida juridicamente para exigir prestaciones tan detalladas como las que
describio en sus observaciones (S/ 140 000,00); finalmente, ordend que PRONABEC y el proveedor
asuman en partes iguales los gastos y costas del arbitraje, calculandose un perjuicio econémico de
S/ 251 664,89, a la entidad, conforme se detalla a continuacion:

% Oficio n.® 023-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC-OA-UATD de 21 de diciembre del 2015.
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Cuadron.°3
Pagos realizados a ROYAL SYSTEMS S.A.C y gastos y costas del arbitraje

Pretensiones del Demandante

Resuelto en el Laudo Arbitral

Efectos

1

Determinar si corresponde o no declarar lanulidad,
improcedencia y/o ineficacia de la resolucion
contractual efectuada por la Entidad mediante carta
n.° 007-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA,
notificada el 19.01.2016.

Dejar sin efecto la resolucion de contrato efectuada
mediante carta n.° 007-2016-MINEDUNMGI-
PRONABEC-OA, notificada a su contraparte el
19.01.2016 en colision al contrato y TUO de la Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

. Determinar si corresponde o no tener por resuelto el

Contrato n.® 046-2015-PRONABEC por causas
atribuibles a la Entidad, ello conforme a la resolucion
contractual efectuada por la Contratista mediante
Carta Notarial de fecha 09.02.2016.

Declarar resuelto el contrato n.° 046-2015-PRONABEC
por causas afribuibles a la Entidad conforme a la
resolucion efectuada por ROYAL SYSTEMS SAC.

w

. Determinar si corresponde o no declarar la nulidad,

improcedencia y/o ineficacia de las penalidades que
hayan sido ordenadas por la Entidad,
procediéndose a su consecuente devolucion ylo
reintegro en caso las mismas hayan sido
deducidas.

No procede la imposicion de penalidades respecto al
Contrato n.® 046-2015-PRONASEC.

. Determinar si corresponde o no ordenar el pago a

favor del Contratista del importe de S/ 105 000,00
soles, por concepto de la ejecucion y entrega del
Informe Parcial 1, conforme fuere estipulado en la
clausula cuarta del Contrato y en concordancia con
el articulo 181° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aplicable al caso por
razon de temporalidad.

Ordenar €l pago a favor del contratist, por concepto y
ejecucion y entrega de informe parcial 1.

$/105 000,00

. Determinar si corresponde o no ordenar el pagoa

favor del Contratista del importe de S/ 140 000,00
soles, por concepto de la ejecucion y entrega del
Informe Parcial 2, conforme fuere estipulado en la
clausula 4° del Contrato y en concordancia con el
articulo 181° del Reglamento de la ley de
Contrataciones del Estado.

Ordenar el pago a favor del contratista, por concepto y
ejecucion y entrega de informe parcial 2.

S/140 000,00

&

Si corresponde 0 no ordenar a la Entidad el pago
a favor del contratista de los intereses legales
devengados y por devengarse que pudieren
configurarse.

Se ordena el pago de Intereses legales devengados y
por devengarse hasta la fecha de pago.

. Determinar si corresponde o no ordenar a la

Entidad el pago de los gastos, costas y costos
respectivos.

Asumir en partes iguales los gastos y costas del
presente proceso.

S/6 664,89

Perjuicio econémico proyectado para la Entidad S/

S/ 251 664,89

Elaborado por: Comisién de Control.
Fuente: Laudo arbitral de Derecho de 2 de marzo de 2018
2018.

Lo resuelto en el Laudo Arbitral de Derecho del 2 de marzo de 2018
cancelado por la Unidad Ejecutora 0024 Ministerio de Educacién — Sede C

segun el siguiente detalle;

(Expediente N S-099-2016/SNA-OSCE y su interpretacion de 09 de abril de

(Apéndice n.° 56), fue
entral (Apéndice n.° 57),

Informe de Control Especifico n.° 078-2022-2-0190-SCE
Periodo de 7 de abril de 2015 al 28 de enero de 2021

Pégina 22 de 38




MINISTERIO DE EDUCACION

Organo de Cfmrg‘l Institucionat
( LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
Cuadron.° 4
Pago a ROYAL SYSTEMS S.A.C. seguin Laudo Arbitral
Comprobante de Pago y fecha Deposito realizado
Mo - Namero de :
Descripcion Comprobante Registro v Entidad
de Pago n.° Fecha SIAF Importe gperac_lon Einaclor Fecha _ |Importe
ancaria
Pago a ROYAL . Banco de
SYS%%MS SALC. 0000000353 | 25/01/2021 | 0000009096 | S/215 600,00 ;\?ag?g?)g%%% Crédito del | 28/01/2021 | S/215 600,00
Factura n.® F001-51483 Perd
del 22/01/2021 por el Cuenta
importe de S/ 245 000,00 0000000354 | 25/01/2021 | 0000009096 | S/ 29 400,00 132575342 Delfaccbnes 01/02/2021 | S/29 400,00

Elaborado por: Comision de Control.
Fuente: Comprobante de Pago N° 0000000353 y 0000000354

Cabe sefalar que, mediante el memorandum n.° 205-2022-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OITEC de
18 de julio de 2022 (Apéndice n.° 58), el actual director de Sistema Administrativo Ill de la Oficina
de Innovacion y Tecnologia, Samuel Enrique Vasquez, informo6 a la directora de la Oficina de
Atencion al Ciudadano Gestion Documentaria, Maricarmen Benites Avalo su opinion sobre el
contrato n.® 046-2015-PRONABEC, sefialando lo siguiente:

“.)

Respecto a la pregunta 1: ; Habiendo quedado resuelto el contrato, dicho software ha sido
0 viene usandose en su integridad?

Se debe precisar que, de acuerdo a las funciones conferidas a la Oficina de Innovacién y
Tecnologia como érgano de apoyo, a la fecha, no contamos con algin registro sobre la
instalacion y uso del software mencionado en el Contrato N° 046-2015- PRONABEC.
(Subrayado y resaltado agregado)

Respecto a la pregunta 2: Precisar si se efectué otra contratacion para culminar dicho
software.

Cabe sefialar que, de la busqueda y anlisis efectuada en el acervo documentario de la
Oficina de Innovacion y Tecnologia, no se identifica requerimiento sobre la contratacion que
se relacione al referido software. {(...)”

De acuerdo a lo indica lineas arriba el software del contrato n.° 046-2015- PRONABEC no fue
instalado ni usado, toda vez que segun lo sefialado por la Unidad de Logistica en su informe
n.° 612-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL (Apéndice n.° 53), lo presentado por el
contratista no cumplia con el objetivo especifico de la contratacién, al no tener los instrumentos
requeridos; asimismo, al ser un proceso de implementacion secuencial era obligatorio la prestacion
integra de cada producto, por ello era dificil de que dicho productos puedan ser utilizados
posteriormente a la resolucion del contrato.

Lo sefialado lineas arriba revela que la entidad resolvi6 el contrato n.° 046-2015-PRONABEC
“Adquisicion de Software para la implementacién del sistema integrado de tramite documentario
digitalizado”, sin cautelar el cumplimiento de lo sefialado en el numeral 1 del articulo 168° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias, toda vez el producto
n.° 1 contaba con un informe del area Usuaria donde sefiala que, dicho entregable no tiene
observaciones adjuntando la conformidad respectiva; pese a que el contratista no remitié la totalidad
de los entregables exigidos en las especificaciones técnicas y requerimientos técnicos minimos de
la contratacion; adicionalmente, la entidad comunico al contratista las observaciones de los
productos n.® 1y n.° 2 extemporaneamente, es decir posterior a los 10 dias calendario sefialados
en la clausula cuarta del contrato n.® 046-2015-PRONABEC.
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Los hechos descritos contravienen la siguiente normativa:

o Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo n.° 1017
publicada el 13 de junio de 2008 y modificada por la Ley n.° 29873, publicada en 1 de junio
de 2012:

“Articulo 40° Clausulas obligatorias en los contratos

(...)

¢)Resolucién de contrato por incumplimiento: En caso de incumplimiento por parte del
contratista en alguna de sus obligaciones, que haya sido previamente observada por la
Entidad, y no haya sido materia de subsanacion, esta ltima podré resolver el contrato
e foima total o parcial, mediante la remisién por l2 via notarial del documento en el que
sera aprobado por autoridad del mismo o superior nivel Jerarquico de aquella que haya
suscrito el contrato. El contrato queda resuelto de pleno derecho a partir de la recepcion
de dicha comunicacién por el contratista (...)"

* Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo
n.° 184-2008-EF publicado el 1 de diciembre de 2009, modificado por Decreto Supremo
n.° 138-2012-EF publicado el 7 de agosto de 2012

“Articulo 168.- Causales de resolucién por incumplimiento

La Entidad podra resolver el contrato, de conformidad con el inciso c) del articulo 40 de Ja Ley,
en los casos en que el contratista:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su carqo,
pese a haber sido requerido para ello.

2. Haya llegado a acumular el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para
ofras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo; o

3. Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de Ia prestacion, pese a haber sido
requerido para corregir tal situacion.

El contratista podra solicitar la resolucion del contrato, de conformidad con el inciso ¢) del articulo
40 de la Ley, en los casos en que la Entidad incumpla injustificadamente sus obligaciones
esenciales, las mismas que se contemplan en las Bases o en el contrato, pese a haber sido
requerido conforme al procedimiento establecido en el articulo 169.” (Subrayado agregado)

“Articulo 176.- Recepcién y conformidad

La recepcion y conformidad es responsabilidad del organo de administracion o, en su caso, del
organo establecido en las Bases, sin perjuicio de lo que se disponga en las normas de
organizacién interna de la Entidad.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria, quien debera
verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacién, Ia calidad, cantidad y cumplimiento de
las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

Tratandose de érdenes de compra o de servicio, derivadas de Adjudicaciones de Menor Cuantia
distintas a las de consultoria y ejecucion de obras, la conformidad puede consignarse en dicho
documento.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido
de estas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcion a la
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complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podré ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con Ia
subsanacién, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

Este procedimiento no sera aplicable cuando los bienes y/o servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuara la

recepcion, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades
que correspondan.

Las discrepancias en relacion a la recepcion y/o conformidad, asi como la negativa de la Entidad
de efectuarlas podran ser sometidas a conciliacién y/o arbitraje dentro del plazo de quince (15)
dias habiles de ocurrida la recepcion, la negativa o de vencido el plazo para otorgar la
conformidad, segtn corresponda.

/ La recepcién conforme de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios oculfos.” (Subrayado agregado)

“Articulo 177°.- Efectos de la conformidad

Luego de haberse dado Ia conformidad a Ja prestacion se genera el derecho al paqo del
contratista. Efectuado el pago culmina el contrato y se cierra el expediente de contratacion

respectivo.

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deberan ser sometidas a conciliacién y/o
arbitraje. En dicho caso el plazo de caducidad se computara a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad hasta quince (15) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo de
responsabilidad del contratista previsto en el contrato.”

“Articulo 181°.- Plazos para los pagos

La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en Ia
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de
oforgar la conformidad de recepcién de los bienes o servicios, debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser estos recibidos, a fin que
la Entidad cumpla con la obligacién de efectuar el pago dentro de los quince (15) dias
calendario siquientes, siempre que se verifiquen las demés condiciones establecidas en
el contrato.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendré derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de Ia Ley, contado desde /a oportunidad en que el pago debié

efectuarse.

Las controversias en relacion a los pagos que la Entidad debe efectuar al contratista podréan ser
sometidas a conciliacion y/o arbitraje dentro del plazo de quince (15) dias hébiles siguientes de
vencido el plazo para hacer efectivo el pago.” (Subrayado agregado)

e Contrato n.° 046-2015-PRONABEC, Adquisicién de software para la implementacion del
sistema integrado de tramite documentario digitalizado del PRONABEC, suscrito el 28 de
setiembre de 2015.
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“CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRA TISTA en soles, en pagos
parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 181 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. De
acuerdo al siguiente detalle:

Informes Plazo % Pago
momePaa 1 | 413l oo e | gy
omopasid2 | 0 et cotatladis oo 0 |
womopacds | .12 et ot @5 3 | o
nmerind | 0 oo it conebfs desio o |

[ De acuerdo con el articulo 176 del Reglamento, para efectos del pago de las contraprestaciones
b ejecutadas por el contratista, la Entidad deber4 contar con la siguiente documentacion:
- Recepcion y conformidad por la Unidad de Archivo ¥ Tramite Documentario.
- Informe del funcionario responsable del érea usuaria emitiendo su conformidad de iz
prestacion efectuada, de los informes parciales para los pagos correspondientes.
- Informes parciales del Contratista dentro del plazo establecido.
- Comprobante de pago.

Nota: La Guia de Remision y Acta de Conformidad de Bienes (Ingreso por Compra), sera
requisitos para el pago del informe final,

Para tal efecto, el responsable de otorqar Ia conformidad de la prestacién deberé hacerlo en un
plazo que no exceders de los diez (10) dias calendario de ser estos recibidos.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siquiente al
otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen las demas condiciones
establecidas en el contrato.

En caso de retraso en el pago, EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de intereses conforme
a lo establecido en el articulo 48 de Ia Ley de Contrataciones del Estado, contado desde Ia
oportunidad en el que el pago debié efectuarse.” (Subrayado agregado)

e Bases Integradas de la Adjudicacién Directa Publica n.° 003-2015-PRONABEC,
Adquisicién de software para la implementacion del sistema integrado de tramite
documentario digitalizado del PRONABEC

“CAPITULO Ill ) ) )
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

()
5.4. PRODUCTOS ENTREGABLES:

Los productos a entregar se detallan de la siguiente manera:

5.4.1 Producto 1:

a) ENTREGABLES DE GESTION DEL PROYECTO: Kick off del proyecto, Plan de gestion del
proyecto (plan de trabajo), Cronograma del proyecto, Riesgos del proyecto, Problemas del
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proyecto, Informes de estado del proyecto, Solicitud de cambios (de presentarse cambios al
alcance, tiempo y costo del proyecto), Lecciones aprendidas de las etapas 1,2.

b) ENTREGABLES DE INGENIERIA DEL PROYECTO: Etapa 1: Planificacion: Actas de las
reuniones de trabajo con las areas clave de PRONABEC, Plan de gestion de requerimientos.
Etapa 2: Anélisis y disefio: Especificacion de requerimientos, Arquitectura de la integracion,
la misma que deberé ser validada con el equipo de Unidad de Archivo y Tramite
Documentario. Prototipo gréfico y funcional de la integracidn. Informe del prototipo gréfico y
funcional de la integracion.

()

7. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL.
- Area que coordinara con el proveedor: Unidad de Archivo y Trémite Documentario.
- Area responsable de las medidas de control Unidad de Archivo y Tramite

roumentario Unidad de Sistemas e informacion.
- Area que brindaré la conformidad: Unidad de Archivo y Trémite Documentario.”

Esta situacion conllevé a un perjuicio econémico a la Entidad de S/ 251 664,89, al haber pagado la
Entidad los productos n.® 1y n.° 2 del contrato, y gastos arbitrales, ordenados por un arbitro Gnico, sin
llegar a cumplirse la finalidad de la contratacion.

La situacion expuesta se ha generado por la falta de aplicacion de mecanismos de control orientados a
la verificacion de las prestaciones contratadas por el Pronabec, par parte de los funcionarios y
servidores responsables de cautelar la ejecucion del contrato conforme a las estipulaciones
contractuales y de aquellos que intervinieron en la resolucion del mismo sin tener en cuenta la excesiva
demora de la entidad en la formulacion de las observaciones.

Comentarios de las personas comprendidas en los hechos especificos presuntamente
irregulares

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones, sin adjuntar
documentos, conforme al Apéndice n.° 59 del Informe de Control Especifico.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos.

Efectuada la evaluacion de comentarios o aclaraciones correspondiente, se concluye que los
funcionarios y servidores no desvirtian los hechos notificados en el Pliego de Hechos. La referida
evaluacion y la cédula de notificacion electronica correspondiente forman parte del Apéndice n.° 59 del
Informe de Control Especifico.

Cabe precisar que el sefior Gomer Billy Esteban Rivas, no remitié sus comentarios o aclaraciones al
Pliego de Hechos Comunicado.

La participacion de las personas comprendidas en los hechos se describe a continuacion:

1. Elsa Ccoyllar Enriquez, identificada con DNI n.° 23265436, en su condicion de jefa de la Oficina
de Administracién®, periodo de gestion del 19 de junio de 2015 al 11 de noviembre de 2016, se le
notifico el Pliego de Hechos mediante la Cédula de notificacion electrénica n.® 00000003-2022-
CG/0190-02-006 de 9 de diciembre de 2022 (Apéndice n.° 59); al respecto, presentd su

* Designada mediante Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 267-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC de 17 de junio de 2015 y cesada mediante
Resolucién Directoral Ejecutiva n.° 908-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC de 11 de noviembre de 2016, Copia fedateada del Contrato
Administrativo de Servicios n.° 019-F-2015/MINEDU-VMGI-PRONABEC-U.E.117 del 17 de junio de 2015 (Apéndice n.° 60).
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comentarios o aclaraciones con el documento sin niimero de 19 de diciembre de 2022, en cuatro (4)
folios, recibido por la Comision de Control a través del correo electronico de 19 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 59).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones presentados por la sefiora Elsa
Ccoyllar Enriquez cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 59 del Informe de Control Especifico;
no desvirtia su participacion en los hechos especificos atribuidos en su condicién de jefade la
Oficina de Administracion, por su accionar al haber suscrito la carta n.° 007-2016-MINEDUNMGI-
PRONABEC-OA (Carta Notarial n.° 159509) de 8 de enero del 2016, notificada via notarialmente,
con la que se emplazo a la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C., para que en un plazo de cinco (5)
dias subsane bajo apercibimiento de resolucion del contrato, las observaciones formuladas a los
productos n.° 1y n.° 2, contenidas en los informes n.°s 439-2015-MINEDUNMGI-PRONABEC-OA-
USI'y n.° 05-2016-MINEDU/ VMGI-PRONABEC-OA-USI, respectivamente. Pese que, el 19 de
octubre de 2015, el jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario, con el informe n.° 457-
2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD le habia comunicado que con relacion al producto
n.° 1, no habia encontrado observaciones, motivo por el cual le remitié el Acta o Constancia de
Conformidad de la Adquisicion.

Asi también, por haber suscrito la carta n.° 007-2016-MINEDUNMGI-PRONABEC-OA de 19 de
enero de 2016 (Carta Notarial n.° 796), con la que se resolvié el contrato n.° 046-2015-PRONABEC
"Adquisicion de Software para la Implementacion del Sistema Integrado de Tramite Documentario
Digitalizado del PRONABEC", lo que conllevé a que el contratista resuelva ! aludido contrato por
causas atribuibles a la Entidad, e interponga demanda arbitral sometiendo a controversia |a
resolucion del contrato que efectué la Entidad, la resolucién del contrato por parte del contratista, el
pago a favor del contratista por S/ 105 000,00 por concepto de ejecucion y entrega del informe
parcial 1, el pago a favor del contratista por el importe de S/ 140 000,00 por el concepto de la
ejecucion y entrega del informe parcial 2; pronunciandose el Arbitro Unico a favor de la resolucion
del contrato efectuado por el contratista, ordenando también el pago del producto n.® 1y del producto
n.° 2 al contratista. Hechos que demuestran que la citada servidora no superviso ni controld la
ejecucion del contrato n.° 046-2015-PRONABEC.

Lo expuesto, ha ocasionado perjuicio econdmico a la Entidad de S/ 251 664,89, al haberse pagado
por los productos n.° 1y n.® 2 del contrato, y gastos arbitrales, sin llegarse a cumplir la finalidad de
la contratacion.

Los hechos expuestos se efectuaron contraviniendo lo establecido en los articulos 168 y 177 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo n.° 184-2008-
EF y modificatoria, relacionado a las causales de resolucion por incumplimiento: “(...) La Entidad
podra resolver el contrato, de conformidad con el inciso c) del articulo 40 de Ia Ley, en los casos en
que el contratista:1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello. (...)", y relacionada a los efectos
de la conformidad, que establece: “Luego de haberse dado la conformidad a la prestacion se genera
el derecho al pago del contratista. Efectuado el pago culmina el contrato Y se cierra el expediente
de contratacién respectivo.”

También incumplio la clausula cuarta: del pago, del Contrato n.° 046-2015-PRONABEC, que
establecio: (...) De acuerdo con el articulo 176 del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con Ja Siguiente
documentacién: Recepcion y conformidad por la Unidad de Archivo y Trémite Documentario. Informe
del funcionario responsable del rea usuaria emitiendo su conformidad de la prestacion efectuada,
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de los informes parciales para los pagos correspondientes. Informes parciales del Contratista dentro
del plazo establecido. Comprobante de pago. (...)

Es de precisar que de acuerdo con el articulo 46° de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado
con Decreto Legislativo n.° 1017 y modificatorias “Los funcionarios Yy servidores, asi como los
miembros del Comité Especial que participan en los procesos de contratacion de bienes, servicios
y obras, son responsables del cumplimiento de la presente norma y su Reglamento. En caso que
las normas permitan mérgenes de discrecionalidad para la actuacion del servidor o funcionario, éste
deberé ejercerla de acuerdo a los principios establecidos en el articulo 4° del presente Decreto
Legislativo”.

Con su accionar, la sefiora Elsa Ccoyllar Enriquez, como jefa de la Oficina de Administracién,
incumplié sus funciones, sefialado en el literal j) del rubro “Oficina de Administracion” del numeral
2.3 del Manual de Operaciones del PRONABEC aprobado con la Resolucion Ministeriai n.° 0108-
2012-ED de 20 de noviembre de 2012 (Apéndice n.° 61), que establece: *j) Supervisar y controlar
los procesos de seleccion para la contratacién de bienes y servicios, asi como las actividades
inherentes a los procesos técnicos de abastecimiento, mensajeria, soporte informético, control
patrimonial, inventario y almacén.”

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por
Elsa Ccoyllar Enriquez, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta irregularidad
no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad civil®,

2. Gomer Billy Esteban Rivas, identificado con DNI n.° 23266577, en su condicién de jefe de la
Unidad de Archivo y Tramite Documentario del Pronabec?!, periodo de gestion de 19 de junio
del 2015 al 11 de noviembre de 2016, se le notifico el Pliego de Hechos mediante Cédula de
notificacion electrénica n.® 00000004-2022-CG/0190-02-006 de 9 de diciembre de 2022 (Apéndice
n.° §9); al respecto, el referido servidor, no remitié sus comentarios o aclaraciones, no obstante
haber sido notificado segin el procedimiento establecido en la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM
“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.* 134-2021-CG de 11 de junio de 2021, modificada con Resolucion de Contraloria
n.® 043-2022-CG de 24 de febrero de 2022; no haciendo uso de su derecho a la defensa.

La participacion en los hechos especificos del sefior Gomer Billy Esteban Rivas, atribuidos en su
condicion de jefe de la Unidad de Archivo y Tramite Documentario del Pronabec, persisten, por
su accionar al haber otorgado conformidad a través del informe n.° 457-2015-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-OA-UATD del 19 de octubre de 2015, sin haber efectuado la revision del producto
n.* 1, sefialando que no habia encontrado observaciones, y remitiendo el Acta o Constancia de
Conformidad de la Adquisicion, por haber solicitado a la jefe de la Unidad de Logistica, comunique
al contratista las observaciones del producto n.° 1 informadas por el Comité de Implementacion del
Sistema de Tramite Documentario Digitalizado en el informe n.° 419-201 5-MINEDU-VGMI-
PRONABEC-CISTD de 1 de diciembre de 2015, pese a que tenia conocimiento que el producto n.°
1 ya contaba con una conformidad emitida y que dicha comunicacion de observaciones resultaba
extemporanea, y al no haber efectuado medidas de control durante la ejecucion del contrato ni
verificar el cumplimiento de las condiciones contractuales, puesto que la comunicacion del jefe de la
Unidad de Sistemas e Informacion, que advierte que estaba incompleto el producto n.° 2 y que se

“ La responsabilidad administrativa funcional prescribe a los tres (3) afios de ocurridos, encontrandose la comisién de control impedido de identificar

responsabilidades prescritas.

“! Designado mediante Resolucion Directoral Ejecutiva n.® 267-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC del 17 de junio de 2015 y cesado con Resolucion
Directoral Ejecutiva n.° 909-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC de 11 de noviembre de 2016, Contrato Administrativo de Servicios n.° 021-F-
2015/MINEDU-VMGI-PRONABEC-U.E.117 de 17 de junio de 2015 (Apéndice n.° 60).
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requeria que el contratista complete los entregables faltantes, se efectué vencido el plazo
establecido para otorgarse conformidad.

Asi tambien, por recomendar a través del informe n.° 021-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OA/UATD de 14 de enero de 2016 se contintie con el procedimiento de resolucion de contrato, pese
a que como area usuaria habia otorgado la conformidad del producto n.® 1y que las observaciones
del producto n.° 1y n.° 2 fueron comunicadas extemporaneamente.

Lo expuesto, ha ocasionado perjuicio econdmico a la Entidad de S/ 251 664,89, al haberse pagado
por los productos n.” 1y n.° 2 del contrato, y gastos arbitrales, ordenados por un arbitro (inico, sin
llegarse a cumplir la finalidad de la contratacion.

Los hechos expuestos se efectuaron contraviniendo lo establecido en el articulo 176° y 177° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo n.° 184-2008-
EF y modificatoria, respecto a la conformidad emitida sin constatar el cumplimiento de las
condiciones contractuales y en lo referido al pago de las prestaciones, por cuanto el articulo 181,
seala: “La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en Iz
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de otorgar la
conformidad de recepcion de los bienes o servicios, deberé hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dias calendario de ser estos recibidos, (...).”

Asi también, incumplio los numerales 54.1 y 7 del capitulo Il Especificaciones técnicas y
requerimientos técnicos minimos de las Bases Integradas de la Adjudicacion Directa Publica
n.° 003-2015-PRONABEC, Adquisicion de software para la implementacion del sistema integrado
de tramite documentario digitalizado del PRONABEC, que establece los productos a entregar: “5.4.1
Producto 1: a) ENTREGABLES DE GESTION DEL PROYECTO: Kick off del proyecto, Plan de
gestion del proyecto (plan de trabajo), Cronograma del proyecto, Riesgos del proyecto, Problemas
del proyecto, Informes de estado del proyecto, Solicitud de cambios (de presentarse cambios al
alcance, tiempo y costo del proyecto), Lecciones aprendidas de las etapas 1,2. b) ENTREGABLES
DE INGENIERIA DEL PROYECTO: Etapa 1: Planificacion: Actas de las reuniones de trabajo con
las areas clave de PRONABEC, Plan de gestion de requerimientos. Etapa 2: Andlisis y disefio:
Especificacion de requerimientos, Arquitectura de la integracion, la misma que debera ser validada
con el equipo de Unidad de Archivo y Tramite Documentario. Prototipo gréafico y funcional de Ia
integracion. Informe del prototipo grafico y funcional de la integracion. (...), y que establecen
medidas de control durante la ejecucién contractual, que establece: Area que coordinaré con el
proveedor: Unidad de Archivo y Trémite Documentario. Area responsable de las medidas de
control: Unidad de Archivo y Tramite Documentario Unidad de Sistemas e Informacion. Area que
brindara Ia conformidad: Unidad de Archivo y Tramite Documentario.”. respectivamente.

Con su accionar, el sefior Gomer Billy Esteban Rivas, como jefe de la Unidad de Archivo y
Tramite Documentario del Pronabec, incumplio sus funciones, sefialado en el articulo 176 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo n.° 184-2008-
EF y modificatoria, que establece: “La recepcion y conformidad es responsabilidad del érgano de
administracion o, en su caso, del érgano establecido en las Bases, sin perjuicio de lo que se
disponga en las normas de organizacion interna de la Entidad. La conformidad requiere del informe
del funcionario responsable del érea usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza
de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo
realizar las pruebas que fueran necesarias. (...)”

La conducta del sefior Gomer Billy Esteban Rivas, en su calidad de jefe de la Unidad de Archivo y
Tramite Documentario del PRONABEC, ha contravenido su obligacion prevista en la clausula
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octava de su Contrato Administrativo de Servicios n.° 021-F-2015/MINEDU-VMGI-PRONABEC-
U.E.117 de 17 de junio de 2015 (Apéndice n.° 60), de cumplir y hacer cumplir las normas y
directivas internas vigentes de LA ENTIDAD que resulten aplicables a su condicion contractual,
sobre fa base de la buena fe laboral. ~

Es de precisar que de acuerdo con el articulo 46° de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado
con Decreto Legislativo n.° 1017 y modificatorias “Los funcionarios y servidores, asi como los
miembros del Comité Especial que participan en los procesos de contratacion de bienes, servicios
y obras, son responsables del cumplimiento de la presente norma y su Reglamento. En caso que
las normas permitan margenes de discrecionalidad para la actuacién del servidor o funcionario, éste
deberé ejercerla de acuerdo a los principios establecidos en el articulo 4° del presente Decreto
Legislativo™.

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por
el sefior Gomer Billy Esteban Rivas, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta
irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad civil42.

3. Yeny Sheyla Melgarejo Vidal, identificada con DNI n.° 22515515, en su condicion de jefa de la
Unidad de Logistica de la Oficina de Administracién del Pronabec®, periodo de gestion de 1 de
diciembre del 2015 hasta el 30 de setiembre de 2016, se le notifico el Pliego de Hechos mediante
Cédula de notificacion electrénica n.° 00000002-2022-CG/0190-02-006 de 9 de diciembre de 2022;
al respecto, presentd sus comentarios o aclaraciones con carta n.° 001-2022-YSMV, en tres (3)
folios, recibido por la Comision de Control a través del correo electrénico de 19 de diciembre de 2022
(Apéndice n.° 59).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios ¢ aclaraciones presentados por el sefior Yeny
Sheyla Melgarejo Vidal (Apéndice n.° 59), no desvirtiia su participacion en los hechos especificos
atribuidos en su condicion de jefa de la Unidad de Logistica de la Oficina de Administracién del
Pronabec, por su accionar al haber comunicado al contratista las observaciones del producto n.® 1
a traves del oficio n.® 030-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL del 11 de diciembre de 2015,
pese a que tenia conocimiento que el producto n.® 1 ya contaba con una conformidad emitida por el
area usuaria y que la comunicacion de las observaciones a dicho producto resultaba extemporénea.
Por recomendar a través del informe n.° 015-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-UL del 8 de
enero de 2016 se inicie el procedimiento de Resolucién de Contrato conforme a la normativa; pese
a que tenia conocimiento que el producto n.® 1 ya contaba con una conformidad emitida por el érea
usuaria y que las observaciones de los productos n.° 1 y n.° 2 fueron comunicados extemporaneas
al contratista; adjuntando al citado informe el proyecto de oficio, el cual fue remitido a Ia Oficina de
Administracion para su atencion correspondiente. Por recomendar a través del informe n.° 038-
2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL del 15 de enero de 2016 se proceda a resolver el contrato
adjuntando al presente el proyecto de oficio, el cual fue remitido a la Oficina de Administracion para
su atencion correspondiente. Asi también, al no pronunciarse sobre la conformidad® emitida por el
area usuaria en su informe n.° 238-2016-MINEDUNVMGI-PRONABEC-OA-UL de 15 de febrero de
2016, donde sefiala que la conformidad del producto n.® 1 no se ha suscitado durante la ejecucion
contractual.

“2 La responsabilidad administrativa funcional prescribe a los tres (3) afios de ocurridos, encontrandose la comision de control impedido de identificar
responsabilidades prescritas.

® Designada mediante Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 557-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEG del 30 de noviembre de 2015 y cesada mediante
Resolucion Directoral Ejecutiva n.® 801-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC de 30 de setiembre de 2016, Contrato Administrativo de Servicios n.°
033-F-2015/MINEDU-VMGI-PRONABEC-U.E.117 del 30 de noviembre de 2015 (Apéndice n.° 60).

“ Informe n.° 457-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UATD de 19 de octubre de 2015,
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Lo expuesto ha ocasionado perjuicio econémico a la Entidad de S/ 251 664,89, al haberse pagado
por los productos n.° 1y n.° 2 del contrato, y gastos arbitrales, ordenados por un arbitro Unico, sin
llegarse a cumplir la finalidad de la contratacion.

Los hechos expuestos se efectuaron contraviniendo lo establecido en los articulos 177 y 181 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo n.° 184-2008-
EF y modificatoria, relacionado a los efectos de la conformidad, que establece: “Luego de haberse
dado la conformidad a la prestacion se genera el derecho al pago del contratista. Efectuado el pago
culmina el contrato y se cierra el expediente de contratacion respectivo. (...)", y relacionado a los
plazos para los pagos, que establece: “La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a
favor del contratista en la oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el
responsable de otorgar la conformidad de recepcién de los bienes o servicios, deberé hacerfo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias calendario de ser estos recibidos, {...).%,
respectivamente.

Con su accionar, el sefior Yeny Sheyla Melgarejo Vidal, como jefa de la Unidad de Logistica de
la Oficina de Administracién del Pronabec, incumplié sus funciones, sefialado en el rubro “Unidad
de Logistica" del numeral 2.3 del Manual de Operaciones del PRONABEC aprobado con la
Resolucion Ministerial n.° 0108-2012-ED de 20 de noviembre de 2012 (Apéndice n.° 61): “UNIDAD
DE LOGISTICA Es la Unidad encargada de asequrar el cumplimiento de las normas y
procedimientos del Sistema de Abastecimiento, la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, que contribuyan al racional empleo de bienes y servicios (aplicando criterios de calidad,
cantidad, oportunidad, lugar y costo). (Subrayado agregado). Especificamente lo referido a (...) d)
Verificar y controlar los procesos de contrataciones de bienes y servicios de PRONABEC”,

La conducta de la sefiora Yeny Sheyla Melgarejo Vidal, en su calidad de jefa de la Unidad de
Logistica de la Oficina de Administracion del PRONABEC, ha contravenido su obligacion prevista
en la clausula octava de su Contrato Administrativo de Servicios n.° 033-F-2015/MINEDU-VMGI-
PRONABEC-U.E.117 de 30 de noviembre de 2015 (Apéndice n.° 60), de cumplir y hacer cumplir
las normas y directivas internas vigentes de LA ENTIDAD que resulten aplicables a su condicion
contractual, sobre la base de la buena fe laboral.

Es de precisar que de acuerdo con el articulo 46° de Ia Ley de Contrataciones del Estado aprobado
con Decreto Legislativo 1017 y modificatorias “Los funcionarios y servidores, asi como los miembros
del Comité Especial que participan en los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, son
responsables del cumplimiento de la presente norma y su Reglamento. En caso que las normas
permitan margenes de discrecionalidad para la actuacién del servidor o funcionario, éste debera
ejercerla de acuerdo a los principios establecidos en el articulo 4° del presente Decreto Legislativo”.

Por lo expuesto, como resultado de la evaluacion de los comentarios o aclaraciones formulados por
la sefiora Yeny Sheyla Melgarejo Vidal, se ha determinado que el hecho con evidencia de presunta
irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad civil®.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Irregularidad “la Entidad otorgd
conformidad al primer entregable que no cumplia los términos de referencia y observd
extemporaneamente el segundo entregable; ademés resolvié el contrato que fue deciarado nulo en

% La responsabilidad administrativa funcional prescribe a los tres (3) afios de ocurridos, encontrandose la comision de control impedido de
identificar responsabilidades prescritas.
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arbitraje, lo que conllevé a un perjuicio econémico de S/ 251 664,89 incumpliéndose la finalidad de la
contratacion” estén desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico.

IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1,

CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
al Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, se formula la conclusion siguiente:

1. Se ha determinado que en la ejecucion del contrato n.° 046-2015-PRONABEC “‘Adquisicion de
Software para la implementacion del Sistema Integrado de Tramite Documentario Digitalizado del
PRONABEC", suscrito con la empresa ROYAL SYSTEMS S.A.C., servidores del Pronabec,
otorgaron conformidad al primer entregable, producto n.° 1, a pesar que el contratista no habia
cumplido con remitir la totalidad de los entregables establecidos en las especificaciones técnicas y
requerimientos técnicos minimos de las Bases integradas, asi también, comunico observaciones al
contratista fuera de plazo; de modo similar, con relacién al segundo entregable, producto n.° 2,
comunicaron observaciones fuera del plazo maximo establecido en el contrato, ademas reiteraron
pedidos de metodologias de gestion de proyectos, aun cuando la entidad no habia definido ninguna
metodologia de desarrollo de software RUP, finalmente la entidad resolvié el contrato por causas
atribuibles al contratista, siendo sometido a proceso arbitral por el contratista, donde se determind
la nulidad de la resolucion del contrato n.° 046-2015-PRONABEC realizada por entidad,
declarandose resuelto el contrato por causas atribuibles a la entidad y ordend el pago del productos
n.® 1y n.° 2, por los importes de S/ 105 000,00 y S/ 140 000,00 respectivamente y que la entidad
como el proveedor asuman en partes iguales los gastos y costas del arbitraje.

Estos hechos se efectuaron contraviniendo lo establecido en el articulo 40° de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo n.® 1017 y modificada por la Ley
n.® 29873; los articulos 168°, 176°, 177° y 181° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado aprobado por DS n.° 184-2008-EF modificado por DS n.° 138-2012-EF, la clausula cuarta:
del pago del Contrato n.® 046-2015-PRONABEC y el capitulo II, Especificaciones técnicas y
requerimientos técnicos minimos de las Bases Integradas de la ADP n.° 003-2015-PRONABEC,
Adquisicion de software para la implementacion del sistema integrado de tramite documentario
digitalizado del Pronabec. Esta situacion conllevé a un perjuicio econdmico de S/ 251 664,89, al
haber pagado la Entidad los productos n.° 1y n.° 2 del contrato, y gastos arbitrales, ordenados por
un arbitro anico, sin llegar a cumplirse la finalidad de la contratacion; y fue generada por la falta de
aplicacion de mecanismos de control orientados a la verificacion de las prestaciones contratadas
por el Pronabec, por parte de los funcionarios y servidores responsables de cautelar la ejecucion del
contrato conforme a las estipulaciones contractuales y de aquellos que intervinieron en la resolucion
del mismo sin tener en cuenta la excesiva demora de la entidad en la formulacion de las
observaciones.

(Irregularidad n.°1)
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VI. RECOMENDACION

A la Procuraduria del Ministerio de Educacion:

1. Iniciar las acciones civiles contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la

ViL.

irregularidad n.° 1 del Informe de Control Especifico con la finalidad que se determinen las
responsabilidades que correspondan.
(Conclusion n.° 1)

APENDICES

Apéndice n.® 1:
Apéndice n.® 2:
Apéndice n.° 3:

Apéndice n.° 4:

Apéndice n.° 5:

Apéndice n.° 6:

Apéndice n.° 7:

Apéndice n.° 8:

Apéndice n.° 9:

Apéndice n.° 10:

Apéndice n.® 11:

Apéndice n.° 12:

Apéndice n.° 13:

Relacion de personas comprendidas en la irregularidad.
Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Copia fedateada de las Bases Integradas de la Adjudicacion Directa Publica
n.® 003-2015-PRONABEC "Adgquisicion de Software para la Implementacion del
Sistema Integrado de Tramite Documentario Digitalizado del PRONABEC".

Copia simple del Acta de integracién de bases, Adjudicacion Directa Pablica n.®
003-2015-PRONABEC de 8 de setiembre de 2015.

Copia fedateada del Contrato n.° 046-2015-PRONABEC de 28 de setiembre
del 2015.

Copia simple de la carta sin nimero de 5 de octubre de 2015, adjuntando el
documento titulado “Implementacion del sistema integrado de tramite
documentario digitalizado” - Plan de gestion del proyecto, documento en version
final.

Copia fedateada de la carta sin nimero del 13 de octubre de 2015, adjunto
copias simples de los siguientes documentos: i) Implementacion del sistema
integrado de tramite documentario digitalizado, plan de gestion del proyecto,
documento en version final y ii) Sistema integrado de tramite documentario
digitalizado, etapa de andlisis y disefio: especificacion de requerimientos y
arquitectura de la integracion.

Copia fedateada del informe n.° 457-2015-MINEDU/NMGI-PRONABEC-OA-
UATD de 19 de octubre de 2015.

Copia fedateada del Acta o Constancia de Conformidad de la Adquisicion,
recibido el 19 de octubre de 2015.

Impresion del memorandum n.° 372-2022-MINEDU/NVMGI-PRONABEC-OITEC
de 2 de diciembre de 2022.

Copia fedateada de la carta sin nimero del 20 de octubre de 2015, adjunto
copia simple de la factura 002- n.° 014964 del 20 de octubre de 2015.

Copia fedateada de la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 469-2015-MINEDU-
VMGI-PRONABEC del 20 de octubre de 2015.

Copia fedateada del informe n.° 419-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-CISTD
de 1 de diciembre de 2015.

Original del informe técnico n.° 000001-2022-CG/EDUC-MECL de 30 de
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Apéndice n.° 14:

Apéndice n.° 15:

Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:

Apéndice n.® 19:
Apéndice n.° 20:
Apéndice n.° 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23:

Apéndice n.° 24;

Apéndice n.° 25:

Apéndice n.° 26:

Apéndice n.® 27:

Apéndice n.° 28:
Apéndice n.° 29:

Apéndice n.° 30:

noviembre de 2022.

Copia fedateada del Proveido de compra n.° 239-2015-MED/PRONABEC/OA-
UL-WASQ de 2 de diciembre de 2015.

Copia fedateada del memorandum n.° 144-2015- MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OA-UATD de 7 de diciembre del 2015, adjunto copia simple de proyecto de
oficio [Oficion.®  -2015-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC-OA-UL].

Copia fedateada del memorando n.° 323-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OA-UL de 10 de diciembre del 2015.

Copia fedateada del memorandum n.° 154-2015-MINEDU/NMGI-OBEC-
PRONABEC-OA-UATD de 11 de diciembre de 2015.

Copia fedateada del oficio n.° 030-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-UL
de 11 de diciembre de 2015.

Copia simple de la carta n.> GG-136.00-2015 de 16 de diciembre de 2015.
Copia simple de la carta n.> GG-142.00-2015 de 22 de diciembre del 2015.

Copia fedateada del memorandum n.° 159-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OA-UATD de 22 de diciembre de 2015.

Copia fedateada del informe n.° 439-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-
USI de 30 de diciembre de 2015.

Copia fedateada del memorandum n.° 156-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-
PRONABEC-OA-UATD del 18 de diciembre de 2015.

Copia simple de la carta sin nimero de 7 de diciembre del 2015, adjunto copias
simples de los documentos: i) Sistema integrado de tramite documentario
digitalizado, Manual de administracion, i) Sistema integrado de tramite
documentario digitalizado, Manual de usuario, iii) Proyecto: “Implementacion del
sistema integrado de trémite documentario digitalizado, Estandar de
programacion, iv) Sistema integrado de tramite documentario digitalizado,
Modelo entidad relacion, Diccionario de base de datos, v) Sistema integrado de
tramite documentario digitalizado, Etapa de analisis y disefio: especificacion de
requerimientos y arquitectura de la integracion.

Copia fedateada del memorandum n.° 148-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
OA-UATD de 9 de diciembre de 2015.

Copia fedateada del informe n.° 426-2015-MINEDU/VMGI- PRONABEC-USI de
17 de diciembre de 2015.

Copia fedateada del oficio n.° 23-2015-MINEDU/VMGI-OBEC-PRONABEC-
OA-UATD del 21 de diciembre de 2015.

Copia fedateada de la carta n.° GG-145.00-2015 de 29 de diciembre de 2015.

Copia fedateada del informe n.° 559-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-
UATD de 30 de diciembre de 2015.

Copia simple de la carta n.° GG-146.00-2015 de 29 de diciembre de 2015.
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Apéndice n.° 31:

Apéndice n.° 32:

Apéndice n.° 33:

Apéndice n.° 34:

Apéndice n.° 35:

Apéndice n.° 36:

Apéndice n.° 37:

Apéndice n.° 38:

Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:

Apéndice n.° 41:

Apéndice n.° 42:

Apéndice n.° 43:

Apéndice n.° 44:
Apéndice n.° 45;
Apéndice n.° 46:
Apéndice n.° 47:

Apéndice n.° 48:

Apéndice n.° 49:

Apéndice n.° 50:

Copia fedateada del memorandum n.° 163-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC-

OA-UATD de 30 de diciembre de 2015.
Copia simple de la carta n.> GG-001.00-2016 (Carta Notarial n.° 6-16) de 4 de

enero de 2016.

Original del informe técnico n.° 000002-2022-CG/EDUC-ISV del 7 de diciembre
de 2022, e impresion del memorandum n.° 522-2022-MINEDUNMGI-
PRONABEC-OAGD de 2 de diciembre de 2022.

Copia fedateada del informe n.° 05-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-USI de
7 de enero del 2016.

Copia fedateada del informe n.® 019-2016-MINEDU-VMGI-PRONABEC-UA-UL
de 8 de enero de 2016 y hoja de ruta.

Copia fedateada del informe n.° 015-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL
de 8 de enero de 2016.

Copia fedateada de la carta n.° 003-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA de
11 de enero de 2016.

Copia fedateada del oficio n.° 001-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-AO-
UATD recibido el 8 de enero de 2016.

Copia fedateada de la carta n.° 007-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA de
8 de enero del 2016.

Copia simple de la carta n.* GG-009.00-2016 (Carta Notarial n.° 277-16) de 13
de enero de 2016.

Copia fedateada del informe n.° 021-2016-MINEDU/NMGI-PRONABEC-
OAJUATD de 14 de enero de 2016.

Copia fedateada del informe n.° 038-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0A-UL
del 15 de enero de 2016.

Copia simple de la carta n.* 007-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA (Carta
Notarial n.° 796) de 19 de enero de 2016.

Copia fedateada de la carta n.° GG-010.00-2016 de 21 de enero de 2016.
Copia fedateada de la carta n.” GG-011.00-2016 de 22 de enero de 2016.
Copia fedateada de la carta Notarial n.° 904-16 de 4 de febrero de 2016.

Copia fedateada de la carta n.® 017.00_2016 (Carta notarial n.° 01004-16) de
8 de febrero de 2016.

Copia fedateada del informe n.° 192-2016-MINEDU-VMGI-PRONABEC-UA-UL
de 9 de febrero de 2016.

Copia fedateada de la carta n.® 014-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA de
9 de febrero de 2016.

Copia fedateada del informe n.° 238-2016-MINEDU/NMGI-PRONABEC-0A-UL
de 15 de febrero de 2016.
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Apéndice n.° 51:

Apéndice n.° 52:
Apéndice n.° 53;

Apéndice n.° 54:

Apéndice n.° 55:

Apéndice n.° 56:

Apéndice n.° 57:

Apéndice n.° 58:

Apéndice n.° 59;

Apéndice n.° 60:

Copia fedateada del informe n.° 503-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-0AJ
de 18 de febrero de 2016, adjunto hoja de ruta.

Copia fedateada del Escrito n.° 01. recibido el 21 de marzo de 2016.

Copia fedateada del informe n.° 612-2016-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OA-UL
del 22 de abril de 2016.

Copia simple de la Liquidacion de Gastos Arbitrales, expediente n.° S-099-
2016/SNA-OSCE de 26 de mayo de 2016.

Copias fedateadas y copias simples de comprobantes de pago:

- Copia fedateada del comprobante de pagos n.° 7070 de 2 de noviembre de
2016 y documentos adjuntos en copias fedateadas y copias imples.
- Copia fedateada del comprobante de pagos n.° 7071 de 2 de noviembre de
2016 y documentos adjuntos en copias SImples

- Copia fedateada del comprobante de pagos n.° 7072 de 2 de noviembre de
2016 y documentos adjuntos en copias fedateadas y copias imples.

- Copia fedateada del comprobante de pagos n.° 7073 de 2 de noviembre de
2016 y documentos adjuntos en copia fedateada y copias imples.

Copia simple del Laudo Arbitral de Derecho, expediente n.° S-99-2016/SNA-
OSCE, Resolucion n.° 14 de 2 de marzo de 2018.

Copias fedateadas y copias simples de comprobantes de pago:

- Copia fedateada del comprobante de pago n.° 0000000353 de 25 de enero
de 2021 y documentos adjuntos en copias simples y copia fedateada.

- Copia fedateada del comprobante de pago n.° 0000000354 de 25 de enero
de 2021, y documentos adjuntos en copias simples.

Impresion del memorandum n.° 205-2022-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OITEC
de 18 de julio del 2022.

Cédulas de notificacion electronica, los comentarios o aclaraciones
presentados por la persona comprendida en la irregularidad y la evaluacion de
comentarios o aclaraciones elaborada por la Comisién de Control, por cada uno
de los involucrados.

Documentos de designacion, cese y contrato de las personas comprendidas en
el Informe de Control Especifico:

- Copia fedateada de la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 267-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC de 17 de junio de 2015.

- Copia fedateada de la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 908-2016-
MINEDU/VMGI-PRONABEC de 11 de noviembre de 2016.

- Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 019-F-
2015/MINEDU-VMGI-PRONABEC-U.E.117 de 17 de junio de 2015.

- Copia fedateada de la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 909-2016-
MINEDU/VMGI-PRONABEC de 11 de noviembre de 2016.

- Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 021-F-
2015/MINEDU-VMGI-PRONABEC-U.E.117 del 17 de junio de 2015.

- Copia fedateada de la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 557-2015-
MINEDU/VMGI-PRONABEC de 30 de noviembre de 2015.
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- Copia fedateada de la Resolucién Directoral Ejecutiva n.° 801-2016-
MINEDU/VMGI-PRONABEC de 30 de setiembre de 2016, y documentos
adjuntos en copias fedateadas.

- Copia fedateada del Contrato Administrativo de Servicios n.° 033-F-
2015/MINEDU-VMGI-PRONABEC-U.E.117 del 30 de noviembre de 2015,

Apéndice n.°61  Documento de gestion de la dependencia que sustenta el incumplimiento
funcional de las personas involucradas en los hechos especificos

presuntamente irregulares:

- Copia simple de la Resolucion Ministerial n.° 0108-2012-ED de 20 de
noviembre de 2012 y copia simple del Manual de Operaciones, Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo Pronabec, marzo 2012,

Lima, 23 de diciembre de 2022

L7 —

Reyn’aldo Mirang{a Apaza Carla Jeésifa’ﬁoy Cutipa
Supervisor Jefe de Comision

Katherine Gisela Sandoval Rospigliosi
Abogada

La jefa del Organo de Control Institucional del Ministerio de Educacion, que suscribe el presente informe,
ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Lima, 23 de diciembre de 2022
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000005-2022-CG/0190-02-006

DOCUMENTO : OFICIO N° 006-2022-MINEDU-OCI-PRONABEC

EMISOR : CARLA JESSICA MONROY CUTIPA - JEFE DE COMISION -
NOTIFICACION DEL PLIEGO DE HECHOS. - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : OSCAR MANUEL BECERRA TRESIERRA

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20131370998

TIPO DE SERVICIO

CONTROL SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL

GUBERNAMENTAL O - EspECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS D2

Sumilla: Por medio del presente hacemos de su conocimiento que mediante el Oficio n.° 00622-
2022-MINEDU/OCI de 27 de diciembre de 2022, se remitié a su Despacho, el Informe de Control
Especifico n.° 078-2022-2-0190-SCE, que recomienda disponer el inicio de acciones civiles contra
los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio N°006-2022-MINEDU
2. Oficio 622-2022-MINEDU-OCI

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la i
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria _
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente %
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
33DBMJH
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 006-2022-MINEDU-OCI-PRONABEC
EMISOR : CARLA JESSICA MONROY CUTIPA - JEFE DE COMISION -
NOTIFICACION DEL PLIEGO DE HECHOS. - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : OSCAR MANUEL BECERRA TRESIERRA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL MINISTERIO DE EDUCACION
Sumilla:

Por medio del presente hacemos de su conocimiento que mediante el Oficio n.° 00622-2022-
MINEDU/OCI de 27 de diciembre de 2022, se remitié a su Despacho, el Informe de Control
Especifico n.° 078-2022-2-0190-SCE, que recomienda disponer el inicio de acciones civiles contra
los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con evidencias de irregularidad.

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20131370998:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000005-2022-CG/0190-02-006

2. Oficio N°006-2022-MINEDU

3. Oficio 622-2022-MINEDU-OCI

NOTIFICADOR : CARLA JESSICA MONROY CUTIPA - MINISTERIO DE EDUCACION - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Final del D S. 026- 2016-PCM. Su autentludad e |ntegr|dad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ¥
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion:
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Lima, 28 de diciembre de 2022
OFICIO N° 006-2022-MINEDU-OCI-PRONABEC

Sefior

MANUEL BECERRA TRESIERRA
Ministro de Educacion

Calle Del Comercio N° 193

San Borja.

Presente. -

Asunto: Remision de Informe de Control Especifico N° 078-2022-2-0190-SCE
Referencia: a) Oficio n.° 00524-2022-MINEDU/OCI de 3 de noviembre de 2022

b) Oficio n.° 00622-2022-MINEDU/OCI de 27 de diciembre de 2022
(Expediente Sinad n.° 0243340-2022)

Me dirijo a usted, con relacion al documento de la referencia a) mediante el cual la
Jefatura del Organo de Control Institucional (OCI) del Ministerio de Educacion, dispuso la realizacion del
Servicio de Control Especifico a Hechos con presunta irregularidad al Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo a “Adquisicion de Software para la Implementacion del Sistema Integrado de Tramite
Documentario Digitalizado del PRONABEC”, periodo 7 de abril de 2015 al 28 de enero de 2021.

Al respecto, hacemos de su conocimiento que mediante el documento de la referencia b)
se remitio a su Despacho, el Informe de Control Especifico n.° 078-2022-2-0190-SCE, que recomienda
disponer el inicio de acciones civiles contra los funcionarios y servidores publicos involucrados en los
hechos con evidencias de irregularidad.

En tal sentido, se adjunta el link del Informe de Control Especifico n.° 078-2022-2-0190-
SCE que contiene tres (3) tomos:

https://mineduperu-
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Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,
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OFICIO N° 00619-2022-MINEDU/OCI.

el
Sefiora ['/ y 27 DIC. 2022
Ivonne Barreto Giles V7 o =10
Subgerente de Control del Sector Educacion Q(é Z/Z 3 V1 . REC:,EQ‘D ..............................

Contraloria General de la Reptiblica
Jr. Camilo Carrillo 114
Jesus Maria

Asunto: Remisién de Informe de Control Especifico N° 078-2022-2-0190-SCE

Referencia:  a) Oficio N° 0524-2022-MINEDU/OCI de 3 de noviembre de 2022.
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatorias

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, con referencia al documento de la referencia a), mediante el cual el Organo
de Control Institucional, dispuso realizar el Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad a la “Adquisicion de software para la implementacion del sistema
integrado de tramite documentario digitalizado del Pronabec”.

Al respecto, como resultado del citado servicio de control se ha emitido el Informe de Control
Especifico N° 078-2022-2-0190-SCE, cuyo ejemplar se adjunta al presente, con el propésito
que tome conocimiento de los resultados.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

Abg. Ivonne Barreto Giles
Jefa del Organo de Control Institucional
Cadigo 0190
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OFICIO N° 00620-2022-MINEDU/OCI.

Sefiora

Maria del Carmen Marquez Ramirez
Procuraduria Publica

Ministerio de Educacion

Av. Javier Prado Este 1712

San Borja
Asunto: Remisién de Informe de Control Especifico N° 078-2022-2-0190-SCE

Referencia: a) Literal d) del articulo 22 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM *“Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria
N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021.

Me dirijo a usted con relacién a la normativa de referencia a) y b), a fin de hacer
de su conocimiento que se ha emitido el Informe de Control Especifico N.° 078-2022-2-0190-
SCE, denominado: “Adquisicién de software para la implementacion del sistema integrado de
tramite documentario digitalizado del Pronabec”, resultante del Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad al Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, en el
gue se recomienda la remision del Informe al Procurador Publico del Ministerio de Educacioén,
para el inicio de las acciones legales respecto de los funcionarios o servidores publicos
involucrados en las irregularidades a quienes se ha identificado presunta responsabilidad civil.

En ese sentido, se remite adjunto el Informe de Control Especifico N° 078-
2022-2-0190-SCE, incluyendo sus apéndices, para los fines de su competencia funcional.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Abg. lvonne Barreto Giles
Jefa del Organo de Control Institucional
Cadigo 0190
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“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
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Lima, 27 de diciembre de 2022

OFICIO N° 00622-2022-MINEDU/OCI.

Senor

Manuel Becerra Tresierra
Ministro de Educacién

Calle Del Comercio 193

/’//t(t.(-’f <

San Borija.-
Asunto: Remision de Informe de Control Especifico N° 078-2022-2-0190-SCE
Referencia: a) Oficio N° 0524-2022-MINEDU/OCI de 3 de noviembre de 2022.

b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria
N° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021.

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia a), mediante el
cual el cual se acreditdé a la Comisién de Control para el Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad “Adquisicion de software para la implementacién del
sistema integrado de tramite documentario digitalizado del Pronabec”.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control se ha emitido el
Informe de Control Especifico N° 078-2022-2-0190-SCE, que recomienda disponer el inicio de
las acciones legales contra los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos
con evidencias de irregularidad, motivo por el cual ha sido remitido a la Procuraduria Publica
del Ministerio de Educacion, para el inicio de las acciones legales civiles por las irregularidades
identificadas en el referido informe.

Finalmente, es de precisar que a la fecha no se ha designado al responsable
de la Unidad Ejecutora 117 Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — Pronabec,
contexto en el cual se remite a su Despacho en calidad de Titular del Pliego y Sector.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

SAbg. Barreto Giles
el Organo de Control Institucional

Ministerio de Educacién
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