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. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia de Control Social y Denuncias
de la Contraloria General de la Republica - CGR, mediante oficio n.° 000952-2021-CG/GCSD,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.° 02-L531-2021-617, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo
de 2019, modificada por Resolucién de Contraloria n.° 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020 y
n.° 144-2020-CG de 26 de mayo de 2020.

Asimismo, este servicio de control simultaneo contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
incluido en la Agenda 2030: Objetivo n.° 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, en especifico la meta 11.7 “De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad™.

IIl.  OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Fimado daimete o NUNEZ Determinar si la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad
RAMIREZ Patricia Del Pilar FAU

20131378972 soft Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque”, se realiza de acuerdo

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.102021 1622290500 g |3 normativa vigente, para garantizar el funcionamiento y la grabacion de estas camaras.
2.2 Objetivos especificos

o Verificar si la operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia se realiza de
acuerdo a la normativa vigente para garantizar su funcionamiento.

o Verificar si la grabacion? de las camaras de videovigilancia se realiza de acuerdo al plazo
Firmado digiaimente por FLORES establecido en la normativa aplicable.
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 27-10-2021 16:44:31 -05:00

ll.  ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollé a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Provincia de
Chiclayo, Departamento de Lambayeque”, que se encuentra a cargo de la Gerencia de Seguridad

Firmado digitalmente por 1 Asamblea General de la QNU adopté la resolucién A/R_ES/70/1 - Transformar nu_estro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenib]e,

ElslzﬁSECSa ;?QIE_II;ZAAUR Carmen durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en las Naciones Unidas del 25 al 27 de septiembre de 2015. Objetivo

20131378972 soft n.°11.

O D o e 30 0500 2 Literal f del Articulo n.° 2 del Decreto Supremo n.® 007-2020-IN, que define el término “Grabacion” como el almacenamiento de las imagenes,
videos o audios captados por las camaras de videovigilancia en cualquier medio o soporte tecnoldgico, que permita su reproduccion en otros

equipos.
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Ciudadana, Fiscalizacion y Transporte de la referida entidad, servicio de control que ha sido ejecutado
del 15 de octubre al 25 de octubre de 2021, en el local del Centro de Monitoreo de Videovigilancia sito
en la avenida Angamos n.° 1055, Distrito de Chiclayo, Provincia de Chiclayo y Departamento de
Lambayeque.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA

Firmado digitalmente por NUNEZ
RAMIREZ Patricia Del Pilar FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy V° B®

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales asumen las competencias y
ejercen las funciones especificas sefialadas con caracter exclusivo o compartido, en materia de
seguridad ciudadana3; asimismo, esta norma establece que, la administracién municipal adopta una
estructura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccidn, ejecucion, supervision,
control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,

Fecha 27102021 162246 0500 simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana y por los contenidos en la Ley n.°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General4.

Los gobiernos regionales y locales en el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023
(en el ambito de su jurisdiccién), deberan mejorar a través del uso de nuevas tecnologias la
recoleccion y el registro de datos; lo cual permitird generar evidencia para la implementacion de
politicas de seguridad ciudadana; asi como, la creacion de estadisticas georreferenciadas a través de
sistemas de geolocalizacion, sistemas de videovigilancia publicos y privados, entre otros®.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

Firmado digitalmente por FLORES
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De la revision efectuada a la verificacion de la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Provincia de
Chiclayo, Departamento de Lambayeque”, se ha identificado una (1) situacién adversa, que afecta o
podrian afectar el resultado o el logro de los objetivos en seguridad ciudadana de la entidad; las cuales
se exponen a continuacion:

1. DOCE (12) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

La Comisién de Control realizé una visita de inspeccion fisica el 21 de octubre 2021, al Centro de
Monitoreo y de Videovigilancia de la entidad ubicado en la avenida Angamos n.° 1055, con el
acompafiamiento de dos (2) Monitores Ciudadanos de Controlé. Como resultado se suscribié un
Acta de Inspeccion n.° SVC-229 (Apéndice n.° 1), respecto al funcionamiento y grabacién de las
camaras de videovigilancia en la entidad, estando presentes el sefior Roy Huber Ledn Rivera,
Subgerente de Seguridad Ciudadana y Victor Hugo Oyola Vilchez, Responsable de la Central de

w

Articulo 85, Ley n.® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Articulo 26.- “Administracion Municipal” Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023; tabla 38. Riesgos y Oportunidades en base a los Escenarios Contextuales. - Aumento de la
tecnologia y mecanizacion (aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana en sesion del 6 de noviembre de 2018). CONASEC
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana,

El Monitor Ciudadano de Control - MCC es una persona natural voluntaria, capacitada y acreditada por la Contraloria General de la Republica
que participa en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras pUblicas, contrataciones de bienes y
servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Puede participar en calidad de observador en los servicios de control simultaneo
que se originen como resultado de los mecanismos de participacion ciudadana. Su participacion se caracteriza por ser voluntaria, ad honorem,
altruista, responsable, oportuna, socialmente comprometida y no recibe contraprestacion o beneficio econémico por parte de la Contraloria
General de la Republica; conforme lo establece la Directiva N° 004-2018-CG/DPROCAL “Participacion Voluntaria de Monitores Ciudadanos de
Control en la Reconstruccion con Cambios”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 044-2018-CG y modificada por Resolucion de Contraloria
N° 106-2020-CG.

(LIS

o
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Monitoreo de Videovigilancia; como representantes de la entidad, donde se pudo verificar la
existencia de camaras de videovigilancia instaladas segun detalle y conforme se muestra en las

siguientes imagenes.

Imagenn.°1

Detalle la visita de inspeccion de las camaras de videovigilancia.

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y se cumple con I;g:abacicn
por 45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable.

N° { PREGUNTAS

I COMENTARIOS (OPCIONAL)

5 T e

l CANTIDAD
1. Determinar si las camaras de video vigilancia en la municipalidad se encuentran en funcionamiento.
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Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-229, suscrito el 21 de octubre de 2021.
Elaborado por: Comisién de Control a cargo de la Visita de Control.

Imagen n.° 2
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.

2. Determinar si se aimacenan las imagenes, videos o audios de las camaras de video vigilancia.
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g gl of DS | caenoarioque |
£ S| E| “Mooe | CORRESPONDEAL \
S UBICACION 23|23 PERIODO DEL COREMIACE
¢ 5% | 83 |awacenamento  FRORSIEL | (OPCIONAL)
z 2| S pevacraacionr| pMACTNENTD
2| 3 SI/NO ;
v 641/ : ' ZuEcso; JS. 06. 202/
001 |7 s arca J/ S 2y
AV TR Lo Zvrcre : 5. 06. ' ;
002 2?02/5‘,,'4,/”:/ >< ’ 5/ /ZY . /5 Oe.202/
AV LECUAS ‘ FHAE 20145 Eurg Luoreearnd foe |
003 | KLHND i gpanios X| wo 22 Topat gc seiy S5, 05 ooy
AV. 14 € T FHNECLD: [5.06. 20
004 gy e4az /I X [ |28 »\ P

Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-229, suscrito el 21 de octubre de 2021.
Elaborado por: Comisién de Control a cargo de la Visita de Control.
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Imagen n.° 3
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.
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Fuente: Acta de Inspeccién n.® SVC-229, suscrito el 21 de octubre de 2021.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.
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Imagen n.° 4
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.
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Fuente: Acta de Inspeccion n.° SVC-229, suscrito el 21 de octubre de 2021.
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Imagen n.°5
Monitores que presentan la imagen de las camaras de videovigilancia sin sefial.

Fuente: Inspeccion fisica a cargo de la comision de control de 21 de octubre de 2021.
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Imagen n.° 6
Monitores que presentan la imagen de las camaras de videovigilancia sin sefial.

Fuente: Inspeccion fisica a cargo de la comision de control de 21 de octubre de 2021.

De las imagenes precedentes se puede advertir que existen doce (12) camaras de videovigilancia
que no se encuentran en funcionamiento, segun el Acta de Inspeccion n.° SVC-229.

Es de sefialar que, las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y espacios
publicos y que al no estar en funcionamiento afectarian el monitoreo permanente y la seguridad
ciudadana de los pobladores en el ambito de la jurisdiccién de la entidad.

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa legal:

e Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.
“(...)

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con
cargo a sus respectivos presupuestos (...). La instalacién y operacion de dichos sistemas
estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estaréa sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

(.)
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e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
1.)
Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
seguridad ciudadana.
d.- Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento. (...)".

La situacion expuesta afectaria el monitoreo permanente por parte del sistema de seguridad
ciudadana del gobierno local.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Departamento de
Lambayeque”, se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de
la documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision de control no emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las cdmaras
de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Departamento
de Lambayeque”, se ha advertido una (1) situacién adversa que afecta o podria afectar el logro de los
objetivos en cuanto al sistema integral de seguridad ciudadana, las cuales han sido detalladas en el
presente informe.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de
Chiclayo, Departamento de Lambayeque”.
Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Provincial de Chiclayo el presente Informe de
Visita de Control, el cual contiene una (1) situacion adversa identificada como resultado del servicio
de Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque” con
la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales de un adecuado
sistema integral de seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, cuyo formato se adjunta en el apéndice n.° 2, las acciones
preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control.

Lima, 27 de octubre de 2021.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

1. DOCE (12) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

N.° Documento

1 Acta de Inspeccion n.° SVC-229, de 21 de octubre de 2021

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de
Chiclayo, Departamento de Lambayeque”.
Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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ACTA DE INSPECCION n.° SVC-229
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APENDICE n.° 2
PLAN DE ACCION

Entidad/Dependencia

[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]

Titular de la entidad/Responsable de la dependencia

[Nombres y Apellidos]

Numero del Informe de control simultaneo

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTACION DE OFICIO] N° [NUMERO CORRELATIVO]-[ANO]-[CG/OCI]/[SIGLAS
DEL ORGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR A CARGO DEL SERVICIO/CODIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROL]-[SCC/SVC/SOQ]

Modalidad del servicio de control simultaneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANEQ]

Estado Documento
Situacion adversa i . Plazo para adoptar acciones Nombres y apellidos del Nacional Organo/unidad organica de la
- . N Accion(es) correctiva(s) | dela o 8 - - - -
(Transcribir la sumilla de la situacioén adversa expuesta . L. (Fecha fin: dia/mes/afio. No funcionario responsable de de entidad/dependencia del
. Co o preventiva(s) accion . . L
en el respectivo Informe de Control Simultaneo) ) exceder de 3 meses) adoptar acciones Identidad funcionario responsable
(DNI)

(*) Estados seguin numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo”

- Implementada.

- No Implementada.
- En proceso.

- Pendiente.

- No aplicable.

- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o Responsable de la

Dependencia])

[Cargo]

[Entidad sujeta a control]

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque”.

Municipalidad Provincial de Chiclayo.
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Asunto : Comunicacion de Informe de Visita de Control N° 20150-2021-CG/PC-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Repubilica.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de control simultdneo y establece la comunicacién al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la visita de inspeccion fisica, revisién de la informacion y
documentacién vinculada a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo,
Departamento de Lambayeque”; le comunicamos que, se ha identificado una (1) situacion
adversa contenida en el Informe de Visita de Control N° 20150-2021-CG/PC-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, el Plan de Acci6n correspondiente, en un plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacién.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion,

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Carmen Esther Carlota Pilares Salazar
Subgerente de Participacion Ciudadana(e)
Contraloria General de la Republica
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 27 de Octubre del 2021
OFICIO N° 003094-2021-CG/PC

Sefior:

Marcos Antonio Gasco Arrobas

Alcalde

Municipalidad Provincial De Chiclayo

Calle Elias Aguirre N° 240 [Ex. Mutual Chiclayo]
Lambayegue/Chiclayo/Chiclayo

Asunto : Comunicacién de Informe de Visita de Control N° 20150-2021-CG/PC-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de control simultdneo y establece la comunicacién al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la visita de inspeccion fisica, revision de la informacién y
documentacién vinculada a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, Provincia de Chiclayo,
Departamento de Lambayeque”; le comunicamos que, se ha identificado una (1) situacién
adversa contenida en el Informe de Visita de Control N° 20150-2021-CG/PC-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacién.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Carmen Esther Carlota Pilares Salazar
Subgerente de Participacion Ciudadana(e)
Contraloria General de la Republica
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