QO

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

SUBGERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 19654-2021-CG/PC-SVC

VISITA DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, TACNA,
TACNA

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE

VIDEOVIGILANCIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

POCOLLAY, PROVINCIA DE TACNA, DEPARTAMENTO DE
TACNA”

PERIODO DE EVALUACION:

DEL 4 DE OCTUBRE AL 8 DE OCTUBRE DE 2021

TOMOIDEI

LIMA, 14 DE OCTUBRE DE 2021

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”



— ,
(W LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 19654-2021-CG/PC-SVC

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POCOLLAY, PROVINCIA DE TACNA, DEPARTAMENTO DE TACNA”

INDICE
DENOMINACION N° Pag.
TR 0] 1] = 1
TR 0= =5 10T 1
TR . T = 2
IV.  INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA ..oooooooooereeceseesesese 2
V. SITUACIONES ADVERSAS .......oooororeririeememmmemmnsmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesnsnnnees 2
VI.  DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL ........ooooeeeeeeeeeeeeeeeeerreecccciccrne 11
VI INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS .................. 11
VI CONCLUSION ....ooooooeeeeeeececeeeeeeeeeeeeseosseesseeesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssesssssssesssesnsseenenennnnnes 11
IX.  RECOMENDACIONES ...t 11
APENDICE ...t 13

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna,
Departamento de Tacna”.



— ,
o A B

INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 19654 -2021-CG/PC-SVC

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY, PROVINCIA DE TACNA, DEPARTAMENTO

DE TACNA”
I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia de Control Social y Denuncias
de la Contraloria General de la Republica — CGR, mediante oficio n.® 000773-2021-CG/GCSD,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L.531-2021-
551, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM *“Servicio de Control
Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de
2019, modificada por Resolucién de Contraloria n.° 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020 y
n.° 144-2020-CG de 26 de mayo de 2020.

Asimismo, este servicio de control simultaneo contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
S incluido en la Agenda 2030: Objetivo n.® 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
irm, igitalmente por RAMAL ., . . s ” Y « ,
Soraragearzson oo A sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, en especifico la meta 11.7 “De aqui a 2030,
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 14102021 09:22:17 -05:00 proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad™.

IIl.  OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar si la “Operacién y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia en la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de Tacna”, se realiza de acuerdo a la
normativa vigente, para garantizar el funcionamiento y la grabacién de estas camaras.

2.2 Objetivos especificos

o Verificar si la operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia se realiza de
acuerdo a la normativa vigente para garantizar su funcionamiento.

o Verificar si la grabaciénz de las camaras de videovigilancia se realiza de acuerdo al plazo
establecido en la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ NAHUI Harold

Jesus FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-10-2021 13:00:09 -05:00

1 Asamblea General de la ONU adopté la resolucién A/IRES/70/1 - Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en las Naciones Unidas del 25 al 27 de septiembre de 2015. Objetivo
n°11.

2 Literal f del Articulo n.° 2 del Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que define el término “Grabacion” como el almacenamiento de las iméagenes,

videos o audios captados por las camaras de videovigilancia en cualquier medio o soporte tecnoldgico, que permita su reproduccion en otros

equipos.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna,
Departamento de Tacna”.

Firmado digitalmente por GUILLEN
NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-10-2021 13:54:06 -05:00



— ,
(LA L Lt

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 19654-2021-CG/PC-SVC

Pagina 2 de 17

ll.  ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollé a la “Operaciéon y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de Tacna”,
que se encuentra a cargo de la Sub Gerencia de Serenazgo Municipal de la referida entidad, servicio
de control que ha sido ejecutado del 4 al 8 de octubre de 2021, en la Central de Monitoreo de Camaras,
ubicada en la interseccion de la Avenida Celestino Vargas con Avenida Hermanos Reynoso en el
Distrito de Pocollay, Provincia de Tacna y Departamento de Tacna.

IV.  INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales asumen las competencias y
ejercen las funciones especificas sefialadas con caracter exclusivo o compartido, en materia de
seguridad ciudadana3; asimismo, esta norma establece que, la administracién municipal adopta una
estructura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccién, ejecucion, supervision,
control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,
o simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana y por los contenidos en la Ley
Firmado digitalmente por RAMAL o .. .

Lo Zoraueto Anionio FAL n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Motivo: Doy V° B*
Fecha: 14.10.2021 09:22:31 -05:00

Los gobiernos regionales y locales en el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023
(en el ambito de su jurisdiccién), deberan mejorar a través del uso de nuevas tecnologias la
recoleccion y el registro de datos; lo cual permitira generar evidencia para la implementacién de
politicas de seguridad ciudadana; asi como, la creacion de estadisticas georreferenciadas a través de
sistemas de geolocalizacion, sistemas de videovigilancia publicos y privados, entre otros®.

Al respecto, mediante Oficio n.° 002662-2021-CG/PC de 13 de setiembre de 2021, la Contraloria
solicit6 a la entidad informacién relacionada a las camaras de videovigilancia. En respuesta, la entidad
informd que cuenta con un centro de videovigilancia, desde el cual se monitorean treinta y seis (36)
camaras en el @&mbito de su jurisdiccion.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la verificacion de la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de Tacna”,
se han identificado situaciones adversas, que afectan o podrian afectar el resultado o el logro de los
objetivos en seguridad ciudadana de la entidad; las cuales se exponen a continuacion:

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ NAHUI Harold

Jesus FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-10-2021 13:00:09 -05:00

3 Articulo 85, Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
4 Articulo 26.- “Administracion Municipal” Ley n.® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

5 Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023; tabla 38. Riesgos y Oportunidades en base a los Escenarios Contextuales. - Aumento de la
tecnologia y mecanizacion (aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana en sesion del 6 de noviembre de 2018). CONASEC
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana,
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1. VEINTICINCO (25) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN
EN FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO
PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO
LOCAL.

Mediante oficio n.® 002662-2021-CG/PC de 13 de setiembre de 2021, la Contraloria solicitd
informacién a la Municipalidad Distrital de Pocollay, en adelante la “entidad”, acerca del nimero
de camaras de videovigilancia con las que cuenta la entidad, el funcionamiento, la ubicacién, el
contrato, la fecha de adquisicién, el monto, entre otros; ademas, informacién de las unidades
orgénicas responsables de su funcionamiento y los funcionarios que se encuentran a cargo.

Mediante oficio n.° 594-2021-GM-MDP-T de 21 de setiembre de 2021, el Gerente Municipal remiti6
el informe n.° 448-SGSM-GDSE/MDP-T de 20 de setiembre de 2021 de la Subgerencia de
Serenazgo Municipal informé que no se conté con informacidn respecto al proceso de seleccién,
orden de compra para la adquisicion de las cdmaras de videovigilancia, toda vez que su
adquisicion se origind en proyectos realizados en los periodos 2010-2014 y 2014 -2018, asi mismo,
indicé que la entidad contaba con un total de treinta y seis (36) camaras de videovigilancia.

Firmado digitalmente por RAMAL

S ol Imagen n.” 1
Fotha: 1410.2021 00:22:45 -05:00 Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia.
TOTAL DE CAMARAS DE VIDED VIGILANCIA
INSTALADAS
N* MARCA ESTADO
L [ AXS Q6034-E INOPERATIVA

2 | AXIS QE034-F
3 | AXIS Q6035-¢
a_ | AXI5 06035-£
5 | AXIS OQB04S-£

NOPERATIVA

o OPERATIVA
1. INOPERATIVA
8 | AXIS Q6034-F OPERATIVA
9 4 ANS Q6045 INOPERATIVA
10 | AXS QE045-E OPERATIVA
11 | ANYS Q6045-¢ INOPERATIVA
12 | AXIS Q8035 £ INOPERATIVA
13 | AXIS Q6034-¢ INOPERATIVA
14 | AXIS Q6035-£ OPERATIVA
15 | ANS Q60348 . INOF VA
16 | AXIS Q6045-¢ INGPERATIVA
17 | AXIS Q6034-F INCRERATIVA
18 | AXIS Q6034-£ OPERATIVA
19 | AXIS QE034-% | NCPERATIVA
20| DAHUA | OPERATTVA
21| DAHUA | NOPERATIVA
22 DAHUA NOPERATIVA
23 | AXIS DB045-£ | NOPERATIVA
24| omRx | NOPERATIVA
26 BTR-X INOPERATIVA
26 BTR-X | OPERATIVA
27 aTRX OPERATIVA
Firmado digitalmente por 28 BTR-2 INOPERATIVA
GUTIERREZ NAHUI Harold 29 8TR-X INOPERATIVA
0| amx | orewarva
Fecha: 14-10-2021 13:00:09 -05:00 il BTR-X OPERATIVA
32 BTR-X OFERATIVA
33 BTR-X NOPERATIVA
34 | UNIVIEW INCPERATIVA
35 | UNVIEW NOPERATIVA
36 | HIEVISION OPERATIVA

Fuente: Oficio n.° 594-2021-GM-MDP-T de 21 de setiembre de 2021, de la Municipalidad Distrital de Pocollay.
Elaborado por: Municipalidad Distrital de Pocollay.

La Comisién de Control realizé una visita de inspeccion fisica el 5 de octubre de 2021, a la Central
de Monitoreo de Camaras de la entidad ubicada en la interseccidn de la Avenida Celestino Vargas

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna,
Departamento de Tacna”.
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PREGUNTA
¢Cuantas camaras de video vigilancia tiene la
1 [municipalidad? 36
Cudntas cam
o digiamene por RAAL 12 s_ udn c ‘ar;s de video vigilancia se encuentran en ﬁ
ALVAREZ Eduardo Antonio FAU . o
20131378972 soft 13 ¢Cudntas camaras de video vigilancia se encuentran sin
Motivo: Doy V° B ol | i iento? 23‘
Fecha: 14.10.2021 09:23:00 -05:00
iF ia del mantenimiento de las ca de y ) IR
Bt [ e e ko
- \ A)
¢Ante quien reporta la averia o inoperatividad de una b& foe J1 R
"5 |cimara de video vigilancia? P At L St o
\N X tawage Al ppnlonipmog
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con Avenida Hermanos Reynoso, con el acompafiamiento de un (1) Monitor Ciudadano de
Controle. Como resultado de esta diligencia, se suscribio el Acta de Inspeccion n.° 01-SVC-MDP
(Apéndice n.° 1), respecto al funcionamiento y grabacion de las camaras de videovigilancia en la
entidad, estando presentes los sefiores Carlos Alberto Alvarado Medina y José Antonio Espejo
Flores, subgerente de la Subgerencia de Serenazgo Municipal y Coordinador de Camaras de esta
entidad, respectivamente. En esta visita se pudo verificar la existencia de treinta y seis (36)
camaras de videovigilancia instaladas segun detalle y conforme se muestra en las siguientes
imagenes.

Imagen n.® 2
Detalle la visita de inspeccion de las camaras de videovigilancia.

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Fuente: Acta de Inspeccion n.> SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.
Elaborado por: Comisién de Control a cargo de la Visita de Control.

Imagen n.° 3
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.
. Determinar si se alm Ia!EsS‘T A;_,o ds, videos o audios grabados por las camaras de video vigilancia.
. = LCUMPL= CONLOS | canTiDAD DE DS
g 2| 2| caenoario | CALENDARIO QUE
E — 2| @] “vinmope | CORRESPONDEAL
4 A &% | 52 |aumAceAMENTo | , PERIODODEL € OPOIONALY
z 2 | S |DELAGRABACION?| ALMACENAMIENTO Fs
2| B SND DE LA GRABACION
Av. Proyectada F C
001 p a F Calle >< ]VO Lt
Av. Celestino Vargas —
002 [Alura Grfo Chimea: | )< No 20 dien

Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.
Elaborado por: Comision de Control a cargo de la Visita de Control.

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ NAHUI Harold

Jesus FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-10-2021 13:00:09 -05:00

6Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucién de obras publicas, contrataciones de
bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Esta informacion es a su vez verificada, procesada y evaluada por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana de la Contraloria General de la Republica; y en los casos que corresponda, se comunica oportunamente
ala entidad la existencia de situaciones de incumplimiento, conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacién Voluntaria
de Monitores Ciudadanos de Control en la Reconstruccion con Cambios”, aprobada por Resolucién de Contraloria n.° 044-2018-CG y modificada
por Resolucién de Contraloria n.° 106-2020-CG.

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna,
Departamento de Tacna”.
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Imagen n.° 4
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.

ESTADO ’-c‘"‘"“usoag" LOS | canTIDAD DE DIAS
CALERDARID CALENDARIO QUE
UBICACION MiNIMO DE CORRESPONDE AL
. B A ey, Am'wunle%o
S1/NO DE LA GRABACION
Av. Jorge Basadre
Grohmann con calle x UO 30 Ll s

Puente Amao

Av. Jorge Basadre
Grohmann frente a Bar
Secretos del Mar

Av. Canada cf Av.
Hermanos Reynoso

Av. Celestino Vargas
of Av. Hermanos
Reynoso

Av. Jorge Basadre o
Av. Los Angeles

Av. Industrial o Av.
Jorge Basadre

Calle Monitor Huascar
of Calie Cuzco

u o10 LAV, Miguel Grau o X

No 320 dians

X

X X XXX
&

X

Firmado digitaimente por RAMAL
ALVAREZ Eduardo Antonio FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 14.10.2021 09:23:14 -05:00

M 0 20 Jes

3825 [8]¢83] rom

Av. Celestino Vargas —
011 |parte superior Local
Comunal 2

Av. Zela cf Av.
o Buganvillas

o1z |Av. Basadre y Forero
cf Calie Cipreses

Av. Hermanos
014 |Reynoso cf Av. ><
Francisco Antaonio de
Zela

015 Av_ Capanique cf Calile
Los Jades

o016 Av. Colipa cf Calle Los
Jades

017 Calle Granada cf Prol.
28 de Agosto

Av. Jorge Basadre
018 |(Facultad de ><

Ingenieria)

Av. Jorge Basadre

018 |[(Facultad de Ciencias

Empresariales)

020 Calle Las Buganvillas
cf Los Safiros

I\fo 20 dien

A/;) 20 dvan

. L, .
Firmado digitalmente por Fuente: Acta de Insp_egglon n.® SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.
GUTIERREZ NAHUI Harold Elaborado por: Comisién de Control a cargo de la Visita de Control.
Jesus FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 14-10-2021 13:00:09 -05:00

le XXX XX
S
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Imagen n.° 5
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.
ESTADO
CUMPLEC
g ‘ 45 Dine "° | CANTIDAD DE DiAS
- § MINIM CORRESPONDE AL
3 UBICACION 3 0 DE feio
- 3|8 ALMACENAMENTO DO DEL
§ SIINO DE LA GRABACION
Calle Granada o/ Prol
021 |Av. Francisco Antonio A}o
de Zela o

Av. Jorge Basadre G.
022 |Sur/ Calle Las

Ab —_—

Casuarinas
023 Av. Capanique ¢/ Calle
Los Damascos 0 —
Firmado digitalmente por RAMAL
ALVAREE o Ao FAD Av. Industrial
Feeha: 14402051 09:23:32 0500 024 (es‘)aldas de IE MO e
N ederico Darreto)

Av. Los Productores cf
025 |Av. Luis Banchero
" Rossi

No -
s i X || N | 20 dias
X

Caile Artesanal I\)O 3 0 OL(M

Turistica ‘D" - Psje E

>< [>< < < X

027

028 |Ovalo AAPITAC

Mo =

Av. Los Productores —

029 Icalle 7 X NO =
Av. Proyectada G, X Ab e
030 |cae N* 6
Av. Proyectada F, calle ’
|I 031 [\7 )< No 20 diey
Proyectada C ¢/ M ’
n 032 |proyectada B X 0 20 dias
’
033 |Calle Proyectada C X ,\}0
Interior de base de
034 [Seguridad Ciudadana X No -
; (puerta)
Interior de base de X
Firmado digitalmente por_ || 035 |Seguridad Ciudadana A) —
?eli_EIsE;qugor_\ié'l—'3u7lsg72 o (sala de monitoreo) 0
ggc"ﬁ’a? maflzségf 13:00:09 -05:00 Av. Grau con Psje
% 036 |Progreso frente al X A}o 20 dKan
\ Inmueble 220-B |

Fuénte: Acta de Inspeccion n.° SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.
Elaborado por: Comisién de Control a cargo de la Visita de Control.
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Imagen n.° 6
Monitores que presentaron imagen de las camaras de videovigilancia en negro (sin
funcionamiento).

Firmado digitalmente por RAMAL
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Fue‘n.te: Acta de Inspeccion n.° SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.

Imagen n.° 7
Monitores que presentaron imagen de las camaras de videovigilancia en negro (sin funcionamiento)

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ NAHUI Harold

Jesus FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 14-10-2021 13:00:09 -05:00

Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.

De la inspeccién fisica realizada a la entidad e imagenes precedentes, se pudo advertir que
veinticinco (25) cdmaras de videovigilancia no se encontraban en funcionamiento.
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Es de sefialar que, las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y espacios
publicos y que al no estar en funcionamiento afectarian el monitoreo permanente y la seguridad
ciudadana de los pobladores en el ambito de la jurisdiccién de la entidad.

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa legal:

o Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.
i((. . .)
Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios ptiblicos en el ambito de su jurisdiccion, con

cargo a sus respectivos presupuestos (...). La instalacién y operacion de dichos sistemas
ALVARLS Eitaras Aronia AU estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.

20131378972 soft
Motivo: Doy V° B
Fecha: 14.10.2021 09:24:03 -05:00

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estaréa sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

(.)

¢ Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
1.)
Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
seguridad ciudadana.
d.- Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento. (...)".

La situacion expuesta afectaria el monitoreo permanente por parte del sistema de seguridad
ciudadana del gobierno local.

2. LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MINIMO ESTABLECIDO
o EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
GUTIERREZ RARUI Harod Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES

Jesus FAU 20131378972 soft

Focha 14.10.2021 150008 05:00 Y EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

La Comisién de Control realizé una visita de inspeccion fisica el 5 de octubre de 2021, a la Central
de Monitoreo de Camaras de la entidad ubicada en la interseccion de la Avenida Celestino Vargas
con Avenida Hermanos Reynoso, con el acompafiamiento de un (1) Monitor Ciudadano de Control.
Como resultado se suscribié el Acta de Inspeccion n.° SVC-01 (Apéndice n.° 1), respecto a la
operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la entidad, estando presentes los
sefiores Carlos Alberto Alvarado Medina y José Antonio Espejo Flores, subgerente de la
Subgerencia de Serenazgo Municipal y Coordinador de Cémaras de esta entidad,

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna,
Departamento de Tacna”.
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respectivamente, como representantes de la entidad, donde se pudo verificar la existencia de once
(11) camaras de videovigilancia en funcionamiento que no cumplen con la grabacion de cuarenta
y cinco (45) dias calendarios que establece el literal b del numeral 17.2 del articulo 17 del Decreto
Supremo n.° 007-2020-IN, como se muestra en la siguientes imagenes.

Imagen n.° 8
Grabacién de las camaras de videovigilancia. e
2. Determinar si se alm las imagenes, videos o audios grabados por las cimaras de video vigilancia.
ESTADO | ,CUMPLE
" = OO BN LOS | canmipaD DE Dias
g g % CALENDARIO | CALENDARIO QUE
E . i & MiNMODE | CORRESPONDE AL
S UBICACION z g 3 o PERIODO DEL COMENLARYS
P 8 | “2 |DELA GRABACINY| ALMACENAMIENTO e
2| 3 SIINO DE LA GRABACION
Av. Proyectada F Cal|
001 (47 = % ]v'o -
Av. Celestino Vargas —|
002 |atura Grifo Chimba. | < No 20 dis

Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.

Firmado digitaimente por RAMAL I ° 9
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20131378972 soft "
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Fecha: 14.10.2021 09:24:21 -05.00 Grabacion de las camaras de videovigilancia.
) | Esvane T —
f'“' LEUMRLE COMLOS | ganTIoaD on: DIAG
CALEWDATIO GO
g UIICACION p. = CIAINIMG DE S COMENYAIIOS
= SETACENAMIENTO | ALMACENAMWIENTO (OPCIONALY
lomea 1M
Lt S Fa— w 6N l
Av. Joge Basadre — =
003 |Grabm T -
Y ell] P No 20 dcas l
Av. Jorge Nasadie
004 |Grobmann froote o Bar b, o8 =
——{Hacretos del Mar f\/o
f Av. Canndd ol A
99 hiermancs Rl)yno)ov >< r1/0 - ]
Av. Colrstinoe Vistgus
008 o Av. M :
N B o e X Mo 20 dias \
Av. Jorge Sasadre o
et d Av. Los Angoies - >< NO o=
Av Industrial of Av 4
008 | orae [ x A/o 20 oy
Calle Monitor Hudscar
009 | Catte Cuzco X UO -
LAV, Miguel Grau of P
010 R Formas o %0 dien
Av. Colontino Vargos
011 [pane sopanor Loosl X -
. Comuns N o
Av. Zetn o Av
N | 092 [araan X No -
Av_Bawsce y Fororo X
013 | Calie Ciprosea No -
Av. Harmanos
Reynoso of Av. -
0% l5smncisco Antonio de >< MO 30 Man
S S— o
A, Capanigus of Cake
018 Lon Jodaw >< NO . -
Av Collipa o/ Calles Lom
o1a |50, >< Ajoi | -
Calte Granada cf Prol . A/
OV [2b de Agosto x /o) -
Firmado digitalmente por pe (Arv J:::g:’n x-m A
GUTIERREZ NAHUI Harold Facy X 20 Jdian
Jesus FAU 20131378972 soft ingenerin) ————
Motivo: Doy Visto Bueno L | o :\'_v. JI.::Q; rl’s-:::m- X A/
. 14-10-: -00:09 -05: acultad de Cloncians -
Fecha: 14-10-2021 13:00:09 -05:00 \ Emprecariatan: - 0 | .
Calle Las Bugaovillas
axo < Lon Safiros X Mo 30 ‘,L(a/\

Fuente: Acta de Inspeccién n.® SVC-01, suécrito el 5 de octubre de 2021.
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Imagen n.° 10
Grabacion de las camaras de videovigilancia.

N ebine %5 | canTioAD DE Diks
CALENDARIO QUE
ChRARARIO | CORRESPONDE AL

COMENTARIOS
PERIODO DEL (OPCIONAL)

UBICACION &

N*® Cémara
FUNGIONANIENTO

s
5

D€ LA GRABACI(ON?| ALMACENAMIENTO
S11NO DE LA GRABACION

Calle Granada of Prol
021 |Av. Francisco Antonio
de Zela

Av. Jorge Basadre G,
022 |Surl Calle Las
Casuarinas

023 Av. Capanique ¢ Calle
Los Damascos

Av. Industrial

024 |(espaldas de IE
ederico Darreto)

Av. Los Preductores o
025 |Av. Luis Banchero
Rossi

Calle Jorge Basadre o/
026 {Av. Hermanaos
Reynoso

Calle Arlesanal
Turfstica'D" ~Psje E

>< [>< < < DX
&
\

No | 20 dia,
Mo

> >

027

028 [Ovalo AAPITAC

Av, Los Productores -

029 Calle 7

XXX
s
|

[N Av, Proyectada G,
030 {eake N° 6

Pekoe el onwosgedo que svely

031 ﬁ?‘,ﬁw’:‘“" MD 20 dien otor ogoativa )
e &) ™ asge-do JUE SR
o2 [Forecatc Mo | 20| PeRer ila

033 [Catie Proyectada C

Interior de base 82
024 |Seguridad Ciudadana
(puerta)

X X IX
5
\

Interior de base do
025 |Seguridad Ciudadana ,\)0 —
{sala de mondtoreo) .
Av. Grau con Psje
x 036 |Progreso frente al >< A/O 20 dfen
Inmueble 220-B . —_—

* Fuente: Acta de Inspeccién n.® SVC-01, suscrito el 5 de octubre de 2021.

En consecuencia, se advierte que las camaras de videovigilancia que se encuentran en
funcionamiento no estan almacenando las imégenes, los videos o los audios grabados por el plazo
minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendarios, conforme lo establece el Decreto Supremo
n.° 007-2020-IN, situacion que incumple la normativa aplicable y que podria afectar su uso
oportuno por parte de la ciudadania y las entidades competentes al limitar su visualizacion; asi
como, el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana.
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Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:
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IX.

Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de videovigilancia y de la
Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con camaras de video vigilancia
publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

1.
Articulo 17: captacion y grabacion de imagenes, videos o audios
17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben
sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:
(...)
b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales

()

La situacién expuesta podria afectar el uso oportuno de las grabaciones de las cdmaras de
videovigilancia por parte de la ciudadania y las entidades competentes, asi como el monitoreo
permanente del sistema de seguridad ciudadana.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de Tacna”,
se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y andlisis de
la documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comisiéon de control no emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las cdmaras
de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de
Tacna”, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar el logro de los
objetivos en cuanto al sistema integral de seguridad ciudadana, las cuales han sido detalladas en el
presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Distrital de Pocollay el presente Informe de
Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia
en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de Tacna” con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de

Firmado digitalmente por GUILLEN
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sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales de un adecuado
sistema integral de seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, cuyo formato se adjunta en el apéndice n.° 2, las acciones

preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control.

Lima, 14 de octubre de 2021.

Firmado digitalmente por GUTIERREZ
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

VEINTICINCO (25) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN
EN FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

N.°

Documento

1

Acta de Inspeccion n.° SVC-01 de 5 de octubre de 2021.

Oficio n.° 594-2021-GM-MDP-T de 21 de setiembre de 2021, de la Municipalidad Distrital de
Pocollay

LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MIiNIMO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES Y
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N.O

Documento

1

Acta de Inspeccion n.° SVC-01 de 5 de octubre de 2021.

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna,
Departamento de Tacna”.
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Q..,- ACTA DE INSPECCION N."01 SVC-MDP
LA C comumonh\ VISITA DE CONTROL

LA MIPOR R T
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANGIA
En la Municpalidad Distrital de Poccllay, siendo las 71’ horas dol dia | 9\ de . OLN’K . de 2021, se reunieron en las

instalaciones del, C‘h{(‘ (‘* tosto 4,(1 (—n-""“-“'" a sisissiasspiadiD): en
Tnhsse e ion (&L*\‘“J}O«\" 7"‘1”‘&‘"3m de In visita de conlrol acrodtads con Ofica N° 000773-2021-
CG/GCSD.
A coninuacion, g registran las d oa os rep da la municipalidad, asl como las evidencas encontadas:
1 INFORMACION GENERAL
FECHA: (DD/MMAAAA) 081072021 [ HORA: l 9! bur
[ENTIDAD: MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE POCOLLAY
e 7 .
2“: : Foluxaida 4y (edaYna UN (& - thr a&g_&&
REGION: TACNA PROVINCIA: ]mcw\ DISTRITO: [POCOLLAY
DATOS GENERALES
“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA
m:;%’g:,":o'i‘ VISITA |MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE POCOLLAY, PROVINCIA DE  TACNA.
DEPARTAMENTO DE TACNA™
DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PRESENTE EN LA VERIFICACION
Funcionario encargado del 4rea de .
\ | Seguridad Ciudadana lar(s Atbecto Muaedo Hedna on | 323575
Funcionario oncargado de la ’,
supervieién de las chmaras de ’SW Patewie E Sgeo ‘a.aun on [HYST3S2L

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANGIA

funcionamiento y si almacenan la grabacién por

Verificar si fas cimaras de videovigilancia de laoﬂithduenwamn en
45 dias calendario, de acuerdo a la normativa
| PREGUNTAS I CANTIDAD I COMENTARIOS (OPCIONAL)

1. Detorminar si las ci do video vigilancia en la municipalidad se encuentran en funclonamiento,
PREGUNTA

4.4 |eCuantas camaras de video vigllancia tiene la
" |municipalidad? 36
12 £ Cudntas cdmaras de video vigilancla se encuentran en ﬁ
™ lfuncionamiento?
13 ;,c:um::ctnarudovmovlqlandauonwenhnsm 2
5 lonamiento? 3.

¢Frecuencia del mantenimicnto de las camaras de L ) ¢ ¢l vl I3
14 videovigilancia? H“‘\:L {5 Q‘:t,.._m(nb 5‘3“ l’(/‘~L1.° m\« bﬁ

£Ante quien reporta ka averia o inoperatividad de una E\ oy A
15 |cimara de video vigilancia? A (.,gg'gw Au‘i“ W S Gl

\ 2. Determinar si se almacena las imagenes, videos o audios grabados por las cimaras de vidoo vigilancia.
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- 45DIAS cmmnoe%
g MismoDE | CORRESPONDE AL COMENTARIOS
c UBICACION B3 | 52 | ALMACENAMIENTO m {OPCIONAL)
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LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL
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COMENTARIOS POR PARTE DE LA ENTIDAD (OPCIONAL)

Se suscribe la presente acta do verificacion atgs 10:8de 2. di._0uhbrt . de 2021, smando en sefial de conformidad:

2L

Eduardo Ramal Alvarez
Jefe de comision
DNI N* 44852290

Tose Gpew Fleves
S, Crow
FeYs(3s¢

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna,
Departamento de Tacna”.



APENDICE n.° 2
PLAN DE ACCION

Entidad/Dependencia

[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]

Titular de la entidad/Responsable de la dependencia

[Nombres y Apellidos]

Numero del Informe de control simultaneo

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTAC!ON DE OFICIO] N° [NUMERO CORRELATIVO]-[ANOJ-[CG/OCI}/[SIGLAS DEL
ORGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR A CARGO DEL SERVICIO/CODIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROLJ-[SCC/SVC/SQOQ]

Modalidad del servicio de control simultaneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANEQ]

Situacion adversa
(Transcribir la sumilla de la situacion adversa expuesta
en el respectivo Informe de Control Simultaneo)

Estado . . Documento A . -
Accién(es) correctiva(s) | de la Plazo para adpptar acciones Nombre§ y apellidos del Nacional Organ.olunldad organica de la
o preventiva(s) accion (Fecha fin: dia/mes/afio. No funcionario responsable de de entidad/dependencia del
exceder de 3 meses) adoptar acciones Identidad funcionario responsable

() (DNI)

(*) Estados seguin numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo”

- Implementada.

- No Implementada.
- En proceso.

- Pendiente.

- No aplicable.

- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o Responsable de la Dependencia]
[Cargo]

[Entidad sujeta a control]

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de Tacna”.
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LA CONTRALORIA  Fecha: 14.10.2021 12:45:56 -05:00
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

GENERAL DE LA REFUBLICA DEL PERL

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 14 de Octubre del 2021
OFICIO N° 002986-2021-CG/PC

Sefior:

Luis Alberto Ayca Cuadros

Alcalde

Municipalidad Distrital De Pocollay
Calle Hermanos Reynoso N° 15
Tacna/Tacna/Pocollay

Asunto : Comunicacién de Informe de Visita de Control N° 19654-2021-CG/PC-SVC.

Referencia : @) Articulo 8° de la Ley n.° 2775, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificaciones.
b) Directiva n.° 002-2019-CG7NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobado con Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de marzo
de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de control simultdneo y establece la comunicacién al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada
a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad
Distrital de Pocollay, Provincia de Tacna, Departamento de Tacna”; le comunicamos que,
se han identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control N° 19654-2021-CG/PC-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital de Pocollay, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez (10)
habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Patricia Milagros Guillen Nolasco
Subgerente de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Republica

(PGN/era)
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