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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 19356-2021-CG/PC-SVC

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY, PROVINCIA

DE HUAMANGA, DEPARTAMENTO DE AYACUCHO”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia de Control Social y Denuncias
de la Contraloria General de la Republica — CGR, mediante oficio n.® 758-2021-CG/GCSD, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L531-2021-545, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019, modificada
por Resolucién de Contraloria n.° 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020 y n.° 144-2020-CG de 26 de
mayo de 2020.

Asimismo, este servicio de control simultaneo contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
incluido en la Agenda 2030: Objetivo n.° 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” , en especifico la meta 11.7 “De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad™!.

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar si la “Operacién y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia en la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de
Ayacucho”, se realiza de acuerdo a la normativa vigente, para garantizar el funcionamiento y la
grabacién de estas camaras.

2.2 Objetivos especificos

o Verificar si la operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia se realiza de
acuerdo a la normativa vigente para garantizar su funcionamiento.

o Verificar si la grabacion? de las camaras de videovigilancia se realiza de acuerdo al plazo
establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollé a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Provincia de
Huamanga, Departamento de Ayacucho”, que se encuentra a cargo de la Gerencia de Gestion
Ambiental y Servicios Publicos y de la Subgerencia de Seguridad Ciudadana de la referida entidad,

1 Asamblea General de la ONU adopt6 la resolucion AIRES/70/1 - Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en las Naciones Unidas del 25 al 27 de septiembre de 2015. Objetivo
n.° 11.

2 Literal f del Articulo n.° 2 del Decreto Supremo n.® 007-2020-IN, que define el término “Grabacion” como el almacenamiento de las imagenes,
videos o audios captados por las camaras de videovigilancia en cualquier medio o soporte tecnoldgico, que permita su reproduccion en otros
equipos.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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servicio de control que ha sido ejecutado del 28 de setiembre al 4 de octubre de 2021, en el local del
Centro de Operaciones de Seguridad Ciudadana sito en el Jr. Huamanga 451, Distrito de Andrés
Avelino Céceres Dorregaray, Provincia de Huamanga y Departamento de Ayacucho.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales asumen las competencias y
ejercen las funciones especificas sefialadas con caracter exclusivo o compartido, en materia de
seguridad ciudadana3; asimismo, esta norma establece que, la administracién municipal adopta una
estructura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision,
control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacién y seguridad ciudadana y por los contenidos en la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General“.

Los gobiernos regionales y locales en el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023
(en el &mbito de su jurisdiccién), deberan mejorar a través del uso de nuevas tecnologias la
recoleccion y el registro de datos; lo cual permitird generar evidencia para la implementacion de
politicas de seguridad ciudadana; asi como, la creacion de estadisticas georreferenciadas a través de
sistemas de geolocalizacion, sistemas de videovigilancia publicos y privados, entre otros?>.

Al respecto, mediante Oficio n.® 2594-2021-CG/PC de 10 de setiembre de 2021, la Contraloria solicitd
ala entidad informacion relacionada a las camaras de videovigilancia. En respuesta, la entidad informé
que cuenta con un Centro de Operaciones de Seguridad Ciudadana, desde el cual se monitorean
treinta y dos (32) camaras en el ambito de su jurisdiccion.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la verificacion de la “Operaciéon y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Provincia de
Fimado dgiamentepor OF L Huamanga, Departamento de Ayacucho”’, se han identificado situaciones adversas, que afectan o

20131378972 soft podrian afectar el resultado o el logro de los objetivos en seguridad ciudadana de la entidad; las cuales
se exponen a continuacion:

y
Fecha: 07.10.2021 09:21:46 -05:00

1. SEIS (6) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
TORRES IARA Suan ioae DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 07-10-2021 09:30:36 -05:00

Mediante Oficio n.° 2592-2021-CG-PC de 10 de setiembre de 2021, la Contraloria solicitd
informacién a la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, en adelante la
“entidad”, acerca del nimero de camaras de videovigilancia con las que cuenta la entidad, el
funcionamiento, la ubicacion, el contrato, la fecha de adquisicion, el monto, entre otros; ademas,
informacién de las unidades organicas responsables de su funcionamiento y los funcionarios que
se encuentran a cargo.

Mediante Oficio n.° 547-2021-MDAACD/A de 22 de setiembre de 2021, el Alcalde remitio el

Firmadio digitalmente por GUILLEN Informe n.° 170-2021-MDAACD/GM de la Gerencia Municipal, al cual adjunté la informacién
%%éﬁ?%%fg&’%ﬁi“"a"“’s e solicitada por la Contraloria (formatos 1y 2), respecto a las camaras de videovigilancia, conforme
otivo: Do Isto Bueno . . . . ’

Fecha: 07.10.2021 10:45:05 05:00 se aprecia en las siguientes imagenes.

3 Articulo 85, Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

4 Articulo 26.- “Administracion Municipal” Ley n.° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

5 Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023; tabla 38. Riesgos y Oportunidades en base a los Escenarios Contextuales. - Aumento de la
tecnologia y mecanizacion (aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana en sesion del 6 de noviembre de 2018). CONASEC
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana,

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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Imagen n.° 1
Informacién de la cantidad de camaras de videovigilancia adquiridas por la entidad.
FORMATO 1

DISTRITO: ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY

. PROVINCIA:
UBICACION GEOGRAFICA  |REGION: AYACUCHO ‘HUA A

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY

UNIDAD ORGANICA: SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO: DAVID N. SULCA GARCIA

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA SUPERVISION: SANDRO LUIS CASTRO MEDINA - NELSON A, QUISPE PRADO
FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL MANTENIMIENTO: DAVIO N. SULCA GARCIA

pr— .
xRy e souchn Contratof Ordende Compra|  Fechadela  [Anexa copia de contrato orden de compra SYNO (5| Cantidad de camaras
(montos mayores y menores de 8 ] : 3 S Moato (S/,)
on N adquisiion Ia respuesta es NO, sefalar el documento que de viglanda
justifique)
543-200 14/12/200 S 8 356995
[P N"01-2018-MOAACD/CS  [136-2018 -MDAACD/GM 14/05/2018 Sl U

Fuente: Oficio n.° 547-2021-MDAACAD/A de 22 de setiembre de 2021, de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino
Céceres Dorregaray.
Elaborado por: Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres Dorregaray.

Imagen n.° 2
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia.

FORMATO 2
ENTIDAD MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
ESTADO
~ FRECUENCIA DEL
» = MANTENIMIENTO
% UBICACION TOTAL DE LAS CAMARAS DE 8 PRECISE EL SISTEMA DE GRABACION Lo 0t DE LAS CAMARAS DE
§ VIDEOVIGILANCIA (EN FUNCIONAMIENTO Y SIN § DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA| ﬂ;z:m;":‘; 05| VIDEO VIGILANGIA
b FUNCIONAMIENTO) S |8 EN LA MUNICIPALIDAD - (MENSUAL,
g § SEMESTRAL, ANUAL)
| E O INDICAR EL SISTEMA.
& | &
1 AV EJERCITO CUDRA NRO 15 X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
2 VIA EVITAMIENTO CON AV EJERCITO X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
3 AV AVIACION CON CALLE REAL X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
3 AV EJERCITO - JR URIOS X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
5 AV AMAMCAES -AV. MERCEDES X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
3 AV MERCEDES 1RA CUADRA X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
7 VIA EVITAMIENTO X HIKVISION HK-DS96128NI-16/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
] JR LOS ROSALES - JR LOS NOGALES X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
9 AV, CASUARINAS - JR LOS LAURELES X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
| 10 AV AVIACION - JR BUENA VISTA X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
1 AV LOS ANGELES - 1RO MAYO X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
12 AV EJERCITO 4TA CUADRA X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
13 AV AMAMCAES -JR TARAPACA X HIKVISION HX-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
1 AV RAMON CASTILLA - PUENTE APURIMAC X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
15 AV RAMON CASTILLA - AV AVIACION X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
16 JR PROGRESO X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
17 | AV ARENALES - CUZCO X HIKVISION HK-DS96128NI-16/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
18 | AV ANGELES - AV ABANCAY X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
19 | AV SAUPAULO (CANAN BAIO) T x HIKVISION HK-C BNI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
20 | AV ARENALES - PS) GIRASOLES x | HIKVISION HK-D BNI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
21 = AV ABANCAY - JR TACNA X » HIKVISION HK DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV TANUAL
22 | AV ARENALES - AV 9 DE DICIEMBRE X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
23 | JRTACNA-IRIAMAR X HIKVISION HK- D561 GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
2 | JR MOQUEGUA - JR LUCANAS X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
s | AV ARENALES - JR PARINACOCHA X HIKVISION HK-DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
26 IR PARINACHA - JR ARICA X HIKVISION HK DS96128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
27 | X HIKVISION HK-D596128NI-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL |
28 x | HIKVISION HK-D! BNI-I16/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
29 AV ICA X | HIKVISION HK-DS96128N1-116/H GRABADORDIGITALNRV | ANUAL
30 X HIKVISION HK-DS96128NI-116/M GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL |
31 | HIKVISION HK 128N1-116/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
32 | || HIKVISION HK DSS6128NI16/H GRABADOR DIGITAL NRV ANUAL
A TOTAL i iy =zl ] =
Fuente: Oficio n.° 547-2021-MDAACAD/A de 22 de setiembre de 2021, de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray.
Elaborado por: Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres Dorregaray.

La Comisién de Control realizé una visita de inspeccion fisica el 28 de setiembre de 2021, al Centro
de Operaciones de Seguridad Ciudadana de la entidad ubicado en Jr. Huamanga N.° 251, con el
acompafiamiento de dos (2) Monitores Ciudadanos de Controle.

6 Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucidn de obras publicas, contrataciones de

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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Como resultado se suscribié un Acta de Inspeccion n.° SVC-153-LDM (Apéndice n.° 1), respecto
al funcionamiento y grabacion de las camaras de videovigilancia en la entidad, estando presentes
el Gerente de Gestion Ambiental y Servicios Publicos, Ingeniero Nelson Quispe Prado, como
representantes de la entidad, donde se pudo verificar la existencia de treinta y dos (32) cAmaras
de videovigilancia instaladas, de las cuales veintiséis (26) se encuentran en funcionamiento y seis
(6) se encuentran sin funcionamiento segln detalle y conforme se muestra en las siguientes
imagenes.

Imagen n.° 3
Cantidad de camaras de videovigilancia que tiene la entidad.

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y se cumple con la grabiejon | =
de a 3 o

por 45 dias 3
N° e PREGUNTS T [ NG
AS | canTiDAD COMENTARIOS (OPCIONALY - {7
1. D sl las de video enla se on £ 9N t[
~ PREGUNTA -
1.1, |¢Cuéntas camaras de video vigilancia tiene la
municipalidad? 32
12 |¢Cusnt de video se en : =
funcionamiento? 26
1.3 |¢Cudnt as de video se sin
funcionamiento? &
14 1¢ del de las de
|videovigilancia? ANUBL y FEEON IV EcsS| Don
1.5 |¢Ante quien reporta la averia o inoperatividad de una SUOETR E,TE 88 SHE AR DSD. Cotad, o o
camara de video vigilancia? | SomPRC Coszeo rcociva

Fuente: Acta de Inspeccion n.° SVC-153-LDM, suscrito el 28 de setiembre de 2021.

Imagen n.° 4
Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.

e ACTA DE INSPECCION N.* SVC-153-L.DM
LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL

2. sl se las videos o audios de las camaras de video vigilancia
Ei

o 2 LCUMPLE CON LOS 45 CANTIDAD DE DIAS

: DIAS CALENDARIO CALENDARIO QUE

5 g MINIMO DE CORRESPONDE AL

UBICACION & | ALMACENAMIENTO DE 1ODO DEL

= LA GRABACION? | ALMACENAMIENTO DE LA
GRABACION

COMENTARIOS
(OPCIONAL)

A

01_|AV EJERCITO CUDRA NRO 15 =1 ¢
02_|VIA EVITAMIENTO CON AV EJERCITO
03 _|AV AVIACION CON CALLE REAL

04 _|AV EJERCITO - JR LIRIOS

05_|AV AMAMCAES -AV. MERCEDES

06 _|AV MERCEDES 1RA CUADRA

07_|via evitamiENTO

08_|JR LOS ROSALES - JR LOS NOGALES
09 _|AV. CASUARINAS - JR LOS LAURELES
|10 _|AV AVIACION - JR BUENA VISTA
11__|AV LOS ANGELES - 1RO MAYO

A AR XX KRR XANK ‘)g‘
N
b

12 _|AV EJERCITO 4TA CUADRA

13 |AV AMAMCAES -JR TARAPACA

AV RAMON CASTILLA - PUENTE
|APURIMAC

15 __|AV RAMON CASTILLA - AV AVIACION A
16 ;R PROGRESO
17__|AV ARENALES - cuzCO

14

I
ER

18 |AV ANGELES - AV ABANCAY

I
|

|18 _|av saupAULO (cANAN BAIO) X

20 |AV ARENALES - PS) GIRASOLES
21_|AV ABANCAY - JR TACNA

AR

22 |AV ARENALES - AV 9 DE DICIEMBRE

A
A

23 |JR TACNA - JR LA MAR _ — 1 x
24_|1R MOQUEGUA - JR LUCANAS

25 |AV ARENALES - JR PARINACOCHA
26 _|JR PARINACHA - JR ARICA
27_|PARQUE LA HOYADA

28 |AV 9 DE DICIEMBRE (ENTRADA EL NUEVO
HOSPITAL)

20 |avica

30_|AV SAN MUGUEL - AV LOS ROBLES

31_|IR HUAMANGA NRO 251

RATARA KRR K

32 |IR HUAMANGA NRO 251
TOTAL

7 I—

I

Fuente: Acta de Inspeccion n.° SVC-153-LDM, suscrito el 28 de setiembre de 2021.

bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Esta informacién es a su vez verificada, procesada y evaluada por la
Subgerencia de Participacion Ciudadana de la Contraloria General de la Republica; y en los casos que corresponda, se comunica oportunamente
ala entidad la existencia de situaciones de incumplimiento, conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacién Voluntaria
de Monitores Ciudadanos de Control en la Reconstruccién con Cambios”, aprobada por Resolucién de Contraloria n.® 044-2018-CG y modificada
por Resolucion de Contraloria n.® 106-2020-CG.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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Imagen n.° 5
Monitores que presentan la imagen de las camaras de videovigilancia en negro (sin sefial).

Fuente: Inspeccion fisica a cargo de la comisién de control de 28 de stiembre de 2021.

De laimagen precedente y el Acta de Inspeccion n.® SVC-153-LDM, se puede advertir que existen
seis (6) cdmaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.

Es de sefialar que, las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y espacios
publicos y que al no estar en funcionamiento afectarian el monitoreo permanente y la seguridad
ciudadana de los pobladores en el ambito de la jurisdiccidn de la entidad.

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa legal:

e Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.
“...)

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con
cargo a sus respectivos presupuestos (...). La instalacion y operacién de dichos sistemas
estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

(.)

e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
1)
Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
seguridad ciudadana.
d.- Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento. (...)".

La situacion expuesta afectaria el monitoreo permanente por parte del sistema de seguridad
ciudadana del gobierno local.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Provincia de
Huamanga, Departamento de Ayacucho’, se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y anélisis de
la documentacién e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision de control no emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras
de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Provincia de
Huamanga, Departamento de Ayacucho”, se ha advertido una (1) situacién adversa que afecta o
podria afectar el logro de los objetivos en cuanto al sistema integral de seguridad ciudadana, la cual
ha sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céaceres
Dorregaray el presente Informe de Visita de Control, el cual contiene la situacion adversa
identificada como resultado del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de
las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Céceres Dorregaray,
Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho” con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos institucionales de un adecuado sistema integral de seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la entidad.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, cuyo formato se adjunta en el apéndice n.° 2, las acciones
preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control.

Lima, 7 de octubre de 2021.
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APENDICE n.°1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL
1. SEIS (6) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN

FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

N.° Documento

1 Acta de Inspeccion n.° SVC-153-LDM, de 28 de setiembre de 2021

9 Oficio n.° 547-2021-MDAACD/A de 22 de setiembre de 2021, de la Municipalidad Distrital
de Andrés Avelino Caceres Dorregaray.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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ACTA DE INSPECCION n.° SVC-153-LDM

(@ ACTA DE INSPECCION N.° SVC-153-LDM
LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL

GENERAL DE LA REPOBLICA DEL PERC

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

en el marco de la visita de control acreditada con Oficio N°0758-2021-CG/GCSD.

A continuacion, se registran las declaraciones de los representantes de la municipalidad, asi como las evidencias encontradas:

1. INFORMACION GENERAL

FECHA: (DDIMMWAAAA) 28/09/2021 | Wora: | 4p.30
ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDRES AVELINO CACERES DOREGARAY
UBICACION: Jr. Los Laureles N° 1 Mz. K Lte. 15

REGION: Ayacucho PROVINCIA: Huamanga DISTRITO: égf::gsa?:ye"m Céceres
DATOS GENERALES

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA
DENOMINACIONDE LA VISITA  |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDRES AVELINO

DE CONTROL CACERES DOREGARAY, PROVINCIA DE HUAMANGA, DEPARTAMENTO DE
AYACUCHO”

DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PRESENTE EN LA VERIFICACION

Funcionario encargado del area de

Seguridad Ciudadana Sav0lD LUIS Chszeo MEDINVA DNl (03619594

Funcionario encargado de la
supervision de las camaras de

videovigilancia Neison guisps  peopd ONI |2 7559
| el LA y

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

T ]
Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y se cumple con la grabagjon EE;
por 45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable. ga NEE,
o
5
N° PREGUNTAS CANTIDAD COMENTARIOS (0PC|°NA|-.§ 3
1. Determinar si las cdmaras de video vigilancia en la municipalidad se tran en funcionamiento.
PREGUNTA "
11 ¢Cuantas camaras de video vigilancia tiene la H
" |municipalidad? 89 M= = s ‘
12 ¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran en
" |funcionamiento? 2 [
13 ¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran sin :
" |funcionamiento? é
14 ¢Frecuencia del mantenimiento de las camaras de .
“ |videovigilancia? _— Avlse b SCEON | ECES DOD
15 |¢Ante quien reporta la averia o inoperatividad de una SUOERENZE V£ SEC U000 CLrbbonD
"~ |camara de video vigilancia? SoVPR0 Cos7ro pcoin's

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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2 X
@ ACTA DE INSPECCION N.° SVC-153-LDM

LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL

2. Determinar si se al las imag , videos o audios de las camaras de video vigilancia.

ESTADO .
2 Sier ¢ClierLE CONLOS45 |  CANTIDAD DE DIAS
e | §| Mmoo | cusomoa:
3 UBICACION Z3| =3 | ALMACENAMIENTO DE PERIODO DEL %’f,%’gmgs
Z 8| "8 | LAGRABACION? |ALMACENAMIENTO DE LA
2 H sI/NO GRABACION
01 [AV EJERCITO CUDRA NRO 15 =X e S g
02 |VIA EVITAMIENTO CON AV EJERCITO X =) 90 R
03 [AV AVIACION CON CALLE REAL =l ¢ = —_—
04 |AV EJERCITO - JR LIRIOS X =N 9o e
05 |AV AMAMCAES -AV. MERCEDES P =% 90 —
06 |AV MERCEDES 1RA CUADRA X Sit 90 —
07 |VIA EVITAMIENTO W Sh 90 =
08 |JR LOS ROSALES - JR LOS NOGALES X Si 90 e
09 [AV. CASUARINAS - JR LOS LAURELES X Si 90 =
10 |AV AVIACION - JR BUENA VISTA X Si 90 Fiean BN
11 |AV LOS ANGELES - 1RO MAYO X Si 90 =0
12 |AV EJERCITO 4TA CUADRA X S 90 e
13 |AV AMAMCAES -JR TARAPACA X Si 20 _———
44 :;/ megg CASTILLA - PUENTE e s - i B
15 |AV RAMON CASTILLA - AV AVIACION il —
16 |JR PROGRESO X S %0 =
17 _|AV ARENALES - CUZCO X Si 20 N
18 |AV ANGELES - AV ABANCAY AL Si 20 - N2
19 |AV SAUPAULO (CANAN BAJO) =l — _.: Akz
20 |AV ARENALES - PS] GIRASOLES b Si %0 i
21 |AV ABANCAY - JR TACNA X S 96 2 aNNE
22 |AV ARENALES - AV 9 DE DICIEMBRE A S 90
23 [JR TACNA - JR LA MAR —| X —
24 |JR MOQUEGUA - JR LUCANAS X Si 90
25 |AV ARENALES - JR PARINACOCHA X Sy 20
26 |IR PARINACHA - JR ARICA X S 90
27 |PARQUE LA HOYADA ¥ Si 20 il
2 :\é SQPII)TEAIE)ICIEMBRE (ENTRADA EL NUEVO p S: \9a
29 [AVICA X S 20 o .
30 |AV SAN MUGUEL - AV LOS ROBLES | b = —
31 _[JR HUAMANGA NRO 251 A Si Jo0 ——
32 |JR HUAMANGA NRO 251 A S/ 20 ==
TOTAL 26 &

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
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L ACTA DE INSPECCION N.° SVC-153-LDM
LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

COMENTARIOS POR PARTE DEL AUDITOR (OPCIONAL)

© S€ Ho VEripceapd Lo TAsZonAllA DE 32 CAMARAT: 26 cAmarpy :
EnN FU/\/CN/’/\/OMIC'N'fo v é S/ny FL(/VCv'Ol/ﬂ/"”E’V{O-

P -
@56 MO VERIJTADO gl 285 COMBPAS  sLMOCENAN  VIOEOS ptdyoR

D NOVENZO pias.

COMENTARIOS POR PARTE DE LA ENTIDAD (OPCIONAL)

4 (o fecho Se tiene 0 Comeros /"'?J/’erﬁ/{‘/”/ Lor Coslyy esom
Conpidurder en e TP (/c/ Tebye e Lo puntrimicnd Lo
e /; espPere (o Su Aa//'/./ 7 Ci27) //)/@j'.//’ug/‘/(,‘/' /})/ /,L 0)(/‘ T (/ )
Plomprcocidm 2 Praspmpe o £ 52 i oo
> //j (/o y 5 Presegpc 70 Tl 4 7"3"47'"’ i e
SO Q7 2 20 (ﬁm(‘/‘q}/ o770, fe)/?”/ziﬂazrl/[/ 214 . /'/e ﬁ;;)/zi'nzé
eje g

\/Lﬁ/ v oan gl 77, % ﬁ(/‘ﬁﬂ{’(‘- A/(( 72/{_/4/7/4.

b

Se suscribe la presente acta de verificacién a los 28 dias de setiembre de 2021, firmando en sefial de conformidad:

Por la Entidad Por la Contraloria _
(Indicar, nombre, cargo y DNI)

(Indicar, nombre, cargo y DNI)

i & C{,’,UZ M
28275"/3”/
V64875

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
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OFICIO N.° 547-2021-MDAACD/A DE 22 DE SETIEMBRE DE 2021, DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY.

“w"\’c"‘“'t'”
/ b MUNICIPALIQAD DISTRITAL
o ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY

PROVINCIA DE HUAMANGA — REGION DE AYACUCHO

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
Andreés Avelino Caceres Dorregaray, 22 de setiembre de 2021

OFICIO N°547 - 2021 - MDAACDI/A

SENORA(ITA)

PATRICIA MILAGROS GUILLEN NOLASCO
Subgerente de Participacion Ciudadana
Municipalidad Provincial de Huamanga
Contraloria General de la Republica

Ciudad:

ASUNTO: Remite informacion solicitada sobre operacién y
mantenimiento de camaras de video-vigilancia

Ref. : @) OFICIO N°002592-2021-CG/PC
b) INFORME N°0170-2021-MDAACD/GM

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en primer lugar con la finalidad de saludaria muy
cordialmente a nombre de la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray; y a
su vez para remitir la informacion solicitada, en atenciéon al documento de la referencia,
relacionada a la operacién y mantenimiento de las camaras de video-vigilancia.

Adjunto:
v INFORME N°0170-2021-MDAACD/GM (29 folios)

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Cec.

Archivo
Teléfono: 066-783440 -
Correo: mdcaceresayacucho@gmail.com Y

K3 Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Ciceres Dorregaray

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.



APENDICE n.° 2
PLAN DE ACCION

Entidad/Dependencia

[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]

Titular de la entidad/Responsable de la dependencia

[Nombres y Apellidos]

Numero del Informe de control simultaneo

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTACION DE OFICIO] N° [NUMERO CORRELATIVO]-[ANO]-[CG/OCI]/[SIGLAS
DEL ORGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR A CARGO DEL SERVICIO/CODIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROL]-[SCC/SVC/SO0]

Modalidad del servicio de control simultaneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANEO]

Situacion adversa
(Transcribir la sumilla de la situacidn adversa expuesta
en el respectivo Informe de Control Simultaneo)

Accion(es) correctiva(s)
o preventiva(s)

Estado
dela
accion

()

Plazo para adoptar acciones
(Fecha fin: dia/mes/afio. No
exceder de 3 meses)

Nombres y apellidos del
funcionario responsable de
adoptar acciones

Documento
Nacional
de
Identidad
(DNI)

Organo/unidad organica de la
entidad/dependencia del
funcionario responsable

(*) Estados segun numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo"

- Implementada.

- No Implementada.
- En proceso.

- Pendiente.

- No aplicable.

- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o Responsable de la

Dependencia]

[Cargo]

[Entidad sujeta a control]

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independengfa :

Jesus Maria, 12 de Octubre del 2021
OFICIO N° 002934-2021-CG/PC

Sefior:
Alcides NafiaLujagn ~~ [lgr 350 -
Alcalde . s -
Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray \___--*-".
Jr. Los Laureles N° 1 Mz. K Lt. 15

Ayacucho/Huamanga/Andrés Avelino Céaceres Dorregaray

-
-----

Asunto: Comunicacion Informe de Visita de Control N.° 19356-2021-CG/PC-SVC

Referencia: a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias;

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resoluciéon de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019 y sus
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
control simultaneo y establece la comunicacién al titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacién a la ejecucion de
la obra: “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de
Ayacucho”; comunicamos que, se ha identificado una (1) situacién adversa contenida en el Informe de
Visita de Control N.° 19356-2021-CG/PC-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al (')rgano de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Patricia Milagros Guillen Nolasco
Subgerente de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Reptiblica

(PGN/Idm) .
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 12 de Octubre del 2021
OFICIO N° 002934-2021-CG/PC

Sefior:

Alcides Nafia Lujan

Alcalde

Municipalidad Distrital de Andrés Avelino Caceres Dorregaray
Jr. Los Laureles N° 1 Mz. K Lt. 15

Ayacucho/Huamanga/Andrés Avelino Caceres Dorreqgaray

Asunto: Comunicacién Informe de Visita de Control N.° 19356-2021-CG/PC-SVC

Referencia: a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias;

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019 y sus
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
control simultaneo y establece la comunicacion al titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion a la ejecucién de
la obra: “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad
Distrital de Andrés Avelino Céaceres Dorregaray, Provincia de Huamanga, Departamento de
Ayacucho”; comunicamos que, se ha identificado una (1) situacion adversa contenida en el Informe de
Visita de Control N.° 19356-2021-CG/PC-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez (10) dias
habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacién.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Patricia Milagros Guillen Nolasco
Subgerente de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Republica

(PGN/Idm)
Frmado digtaimenc por PiLares NFO. Emision: 05806 (L531 - 2021) Elab:(U64875 - L531)

SALAZAR Carmen Esther Carlota
FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.10.2021 11:16:10 -05:00 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente gz
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de ¥
“ ANOS T verificacion: QERUDNK

1930 - 2021




