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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 19311-2021-CG/PC-SVC

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia de Control Social y Denuncias
de la Contraloria General de la Republica - CGR, mediante oficio n.° 00736-2021-CG/GCSD,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L.531-2021-
517, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de
2019, modificada por Resolucion de Contraloria n.® 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020 y n.® 144-
2020-CG de 26 de mayo de 2020.

Asimismo, este servicio de control simultaneo contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
incluido en la Agenda 2030: Objetivo n.° 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, en especifico la meta 11.7 “De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad™.

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar si la “Operacién y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Departamento de San Martin” se realiza de acuerdo a la normativa vigente,
para garantizar el funcionamiento y la grabacién de estas camaras.

2.2 Objetivos especificos

o \Verificar si la operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia se realiza de
acuerdo a la normativa vigente para garantizar su funcionamiento.

o Verificar si la grabacién? de las camaras de videovigilancia se realiza de acuerdo al plazo
establecido en la normativa aplicable.

ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollé a la “Operacidén y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento de San Martin”, que se
encuentra a cargo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos de la referida
entidad, servicio de control que ha sido ejecutado del 27 de setiembre al 01 de octubre de 2021, en el

1 Asamblea General de la ONU adopt6 la resolucion A/IRES/70/1 - Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

Firmado digitaimente por GUILLEN
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durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en las Naciones Unidas del 25 al 27 de septiembre de 2015. Objetivo
n.° 1.

2 Literal f del Articulo n.° 2 del Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que define el término “Grabacién” como el almacenamiento de las imagenes,
videos o audios captados por las camaras de videovigilancia en cualquier medio o soporte tecnoldgico, que permita su reproduccion en otros
equipos.
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local de la Central de Camaras de Videovigilancia sito en el Jr. Mateo Pumacahua 2dra, Distrito de
Tarapoto, Provincia y Departamento de San Martin,

INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales asumen las competencias y
ejercen las funciones especificas sefialadas con caracter exclusivo o compartido, en materia de
seguridad ciudadana3; asimismo, esta norma establece que, la administracién municipal adopta una
estructura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccién, ejecucion, supervision,
control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana y por los contenidos en la Ley n.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General*.

Los gobiernos regionales y locales en el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023
(en el ambito de su jurisdiccién), deberan mejorar a través del uso de nuevas tecnologias la
recoleccion y el registro de datos; lo cual permitira generar evidencia para la implementacién de
politicas de seguridad ciudadana; asi como, la creacion de estadisticas georreferenciadas a través de
sistemas de geolocalizacion, sistemas de videovigilancia pUblicos y privados, entre otros®.

Al respecto, mediante Oficio n.® 2675-2021-CG/PC de 13 de setiembre de 2021, la Contraloria solicito
ala entidad informacion relacionada a las cdmaras de videovigilancia. En respuesta, la entidad informd
que cuenta con un centro de videovigilancia, desde el cual se monitorea sesenta y cinco (65) camaras
en el ambito de su jurisdiccion.

SITUACIONES ADVERSAS

De la verificacion efectuada a la “Operacién y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia en la
Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento de San Martin”, se han identificado situaciones
adversas, que afectan o podrian afectar el resultado o el logro de los objetivos en seguridad ciudadana
de la entidad; las cuales se exponen a continuacion:

1. DOCE (12) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

Mediante Oficio n.° 2675-2021-CG/PC de 13 de setiembre de 2021, la Contraloria solicitd
informacién a la Municipalidad Provincial de San Martin, en adelante la “entidad’, acerca del
nimero de camaras de videovigilancia con las que cuenta la entidad, el funcionamiento, la
ubicacion, el contrato, la fecha de adquisicion, el monto, entre otros; ademas, informacién de las
unidades orgénicas responsables de su funcionamiento y los funcionarios que se encuentran a
cargo.

Mediante Oficio n.® 802-2021-A/MPSM de 16 de setiembre de 2021, el alcalde remiti6 el Informe
n.° 135-2021-GSCGR de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, al cual
adjunto la informacién solicitada por la Contraloria (formatos 1y 2), respecto a las camaras de
videovigilancia, conforme se aprecia en las siguientes imagenes.

3 Articulo 85, Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

4 Articulo 26.- “Administracién Municipal” Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

5 Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023; tabla 38. Riesgos y Oportunidades en base a los Escenarios Contextuales. - Aumento de la
tecnologia y mecanizacion (aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana en sesion del 6 de noviembre de 2018). CONASEC Consejo

Firmado digitalmente por GUILLEN - Nacional de Seguridad Ciudadana.
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Imagen n.° 1 _ B o
Informacion de la cantidad de camaras de videovigilancia adquiridas por la entidad.

B N

FORMATO 1
Regidn; Provincia: I Distrito:
Ublcacion Geogréfica San Martin San Martln Tarapoto
Entidad Municipalidad Provinclal de San Martin
Unidad orgéinica y funclonario Unidad orgénica: Sub Gerencia de Seguridad Cludadana
responsable del funclonamiento, Funclonario responsable del funclonamiento: José Antonio Cdrdenas Santillén
supervisién y mantenimiento de Funclonario responsable de la supervision: Rlcardo Dairika Redtegal Rulz
las cémaras de videovigllancla, Funcionario responsable del mantenimiento: José Antonio Cdrdenas Santllldn
Anexa copla de contrato u orden de compra
Procedimlento de selecclén Cantidad de
o s Contrato / Orden de Fecha de la si/NO cimarasde | Monto (8/)
(Montos mm&lu Ll compra N° adquisicion | - (Si1a respuesta es NO, seflalar el documento Visghanels
L que Justifique)
"Fagar Servicos", LICITACION PUBLICA N° 002-2013-CE/MPSM |_Contrato N* 058-2013-MPSM 2013 Sl 33 5/634,707.37
"Innovaciones en Tecriologies Informaticas S.A.C.", Compra Directa n de Compra N* 0000598 2019 S/ 20 5/60,800,00
"Rosa Tatlana Cérdova Romero", Compra Directa Orden de Compra N° 0000056 2020 St 2 5,300.00
“Rosa Tatiana Cérdova Romero”, Compra Directa Orden de Compre N° 0000538 2020 St 10 5/33,200.00
ey L o San Martin
; alidad Provincial de San .
. Oficio n © - setiembre de 2021, de la Municip
Fuente: Oficio n.° 802-2021-A/MPSM de 16 de o
. icinali inci n.
Elaborado por: Municipalidad Provincial de San Ma
Imagen n.° 2
FURMAIU 2
— :
ENTIDAD MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
Estado
bicacién d g £
5 Ubieacién de las cdmaras de £ £ PTG Frecuencia del
vinesVigilancla 2 T rabacién de las cimaras | LUEAr de al de las
5 H £ Skl ciaenta | 9 1asimdgenes o videos | camaras de video vigitancia
b (Listar el total de cimaras en 3 3 y u" ‘l’l' : ” orokades (MERSUSl, semestral,
funcionamiento v sin funcinnamienta) 5 3 munidpalida anual), o Indicar el sistera
S 5
1 Jr. Jiménez Pimentel Cdro, 1 - Vista Este x e-netcomClient v7.0 L. SERVIDOR menswal
2 1. Jiménez Pimente! Cdra. 1 Vista Oeste X e-nereamtlient v. SERVIDOR mensual
F - Greyuiv DLas Liro. 27 Jr. ménez Pimentel - Viste Sur. x e-netcomClient v7.0 SERVIDOR mensual
4 r. Gregorio Delgado Cdra. 1/ Jr. liménez Pimentel - Vista Norte » e-netcamClient v7.0 SERVIDOR mensual
5 /r- Jiménez Pimentel Cdra. 3 /Jr. Cobo A. Levead Cdro. - Vista Oeste x enetcomClient v7 n SEAVIDOR mensual
6 [r. Cabo A. Leveay Ldrg, / Jr_tliménes Dimentel Gdra. 7 - Vistu Sur x e-netcamcClient v7.0 SERVIDOR mensuol
7 r. Tahuantins Cdra. 2 / Jr. Ramén Castilla Cdra. - Vista Sur x e-netcarnClient v7.0 SERVIDOR mensual
8 /r. Ramén Castilla Cdra. 4/ ir Cdra. - Vista Oeste x e-netcamcClient v7.0 SERVIDOR mensual
9 Jr. Juan Vorgas Cara. 2 / Jr. Jiménez Pimente! - Vista Sur x c-netcomClient v7. SERVIDOR mensual
10 !r_Ricarde Palma Cdro, 3 - Vista Este x e lent v7. SERVIDOR mensual
11 Ovalo "Hotel Rio Cumbaza” - Visto Oeste x e-netcamClient v7. SERVIDOR mensual
12 Jr. Pedro de Urzua Cdra. 4 - Vista Norte X e-netcamdlient v7.0 SERVINOR mensual
13 |Jr. Ramirez Urtado Cdro 1 x e-netcamClient v7.0 SERVIDOR mensual
149 r. Martinez de Compafion Cdra. 2 - Vista Oeste x & ient v7.0 SERVIDOR mensual
15 . Lima / Jr. Martinez de Companon / Jr. Pedro de Urzua X e-netcamClient v7.0 SERVIDOR mensuol
16 Jr. Lima Cdra. 1 - Vista Sur x s-netcomClient v7.0 SERVIDUR mensual
| 17 Jr. Alonso de Alvorado Cdra, 3 /AI@A) Ugurte Cara 3 - Vista Sur x e-netcamClient v7.0 SERVIDOR mensual
18 Jr. Alfonso Ugarte Cdra. 3 / Alonso de Alvarado Cdra. 3 - Vista Oeste x e-nei lient v7.0 SERVIDOR mensual
1 r. Alfonso Ugarte Cdra. 5 /Jr. Orellana - Vista Oeste X e-netcamClient v7.0 SERVIDOR mensual
2 Jr. Orellana Cdra. 2 - Vista Sur R " &-netcamClient v7.0 SERVIDOR mensual
2. 1. Oreliand Ldro. 2 - Visto Norte x SERVIDOR mensual
22 | Jr. Alegrio A. de Morey Cdra. 1 - Vista Este X SERVIDOR mensual
23 Jr. San Martin Cdro. 2 - Vista Sur x S-netcomlisnt w7 o SCRVIDOR mensual
24 r. M 2 x e-netcamClient v7.0__ | SERVIDOR rmensuol
25 Jr. Allonsa Ugoarte Cdra. 16 / Av. Via de Evitamiento - Vista Este x e-net lient v7.0 SERVIDOR mensual
26 [/r. Alfonso Ugarte Cdro. 16 / Av. Via de - Vista Oeste x e-netcamClient v7.0 SERVIDOR
27 Jr. Alfonso Ugarte Cdra. 16 /Av. Via de - Visto x Eaerumnent v).o SERVIDOR
2e i Adfonsu Uyurie Laro. 15} Av. Vio de Evitamiento - Vista x e-netcamClient v7.0
29 Jr. Alegria A. de Morey Cdra, 4 x e-netcomCiient v7.0
30 r. Ramdn Castilla Cdra. 3 / Ir. lima Cdro. 1,2 NWICH x e-netcamClient v7.
-
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Fuente: Oficio n.® 802-2021-A/MPSM de 16 de setiembre de 2021, de la Municipalidad Provincial de San Martin.
Elaborado por: Municipalidad Provincial de San Martin.
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La Comisién de Control realizé una visita de inspeccion fisica el 30 de setiembre de 2021, a la
central de camaras de videovigilancia de la entidad, ubicado en el Jr. Mateo Pumacahua cuadra
n.° 2, con el acompafiamiento de un (1) Monitor Ciudadano de Controls. Como resultado se
suscribié un Acta de Inspeccion n.° SVC-138 (Apéndice n.° 1), respecto al funcionamiento y
grabacion de las camaras de videovigilancia en la entidad, estando presentes el Gerente de
Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos, sefior Edson Espinoza Céspedes, el Subgerente de
Seguridad Ciudadana, el sefior Edson Amasifuén Sajami y el Supervisor de la Central de Camaras
de Videovigilancia, el sefior Ricardo Reategui Ruiz, como representantes de la entidad, donde se
pudo verificar la existencia de sesenta y cinco (65) camaras de videovigilancia instaladas segun
detalle y conforme se muestra en las siguientes imagenes.

Imagenn.®°3
Detalle la visita de inspeccion de las camaras de videovigilancia.
LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA s
L
Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y se cumple con la grabacié Tl
45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable. . <
N° | PREGUNTAS l CANTIDAD I COMENTARIOS (OPCIONAL)
1. Determinar si las camaras de video vigilancia en la municipalidad se encuentran en funcionamiento.
PREGUNTA
¢Cuantas camaras de video vigilancia tiene en total la
1. |municipalidad? 5 =
¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran en /90\“5
12 Jfuncionamiento? 53 (s
¢ Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran sin Z=C
¢
1-3. [funcionamiento? } L B2
¢Frecuencia del mantenimiento de las camaras de \\ 7o
1.4 videovigilancia? /\ W‘e“SLu—»Q . N
15 ¢Ante quien reporta la averia o inoperatividaddeuna | ("_‘0'«11 le -\reé\,wgo de la
* |camara de video vigilancia? Qulsaenen o -

Fuente: Acta de Inspeccién n.° SVC-138, suscrito el 30 de setiembre de 2021.
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6 Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones de
bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Esta informacion es a su vez verificada, procesada y evaluada por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana de la Contraloria General de la Republica; y en los casos que corresponda, se comunica oportunamente
alaentidad la existencia de situaciones de incumplimiento, conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacion Voluntaria
de Monitores Ciudadanos de Control en la Reconstruccién con Cambios”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 044-2018-CG y modificada
por Resolucién de Contraloria n.® 106-2020-CG.
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Estado y ubicacion de las camaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.

Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-138, suscrito el 30 de setiembre de 2021.

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-10-2021 17:54:54 05:00 Vfjsjta de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento
de San Martin”.



' L Y LA CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 19311-2021-CG/PC-SVC

Firmado digitaimente por

GUERRA RODRIGUEZ Irvin
Edilberto FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-10-2021 17:41:52 -05:00

Firmado digitalmente por
ZEGARRA ARAUJO Sebastian
FAU 20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 05-10-2021 17:46:26 -05:00

Firmado digitaimente por GUILLEN
NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft

Pagina 6 de 18

Imagen n.°5
Monitor que presenta la imagen de las camaras de videovigilancia si
L3 B, =~
T

Fuente: Inspeccién fisica a cargo de la comision de control de 30 de setiembre de 2021.

De las imagenes precedentes se puede advertir que existen doce (12) camaras de videovigilancia
que no se encuentran en funcionamiento; segun el Acta de Inspeccion n.° SVC-138.

Es de sefialar que, las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y espacios
publicos y que al no estar en funcionamiento afectarian el monitoreo permanente y la seguridad
ciudadana de los pobladores en el ambito de la jurisdiccidn de la entidad.

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa legal:

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.

“(...)
Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con
cargo a sus respectivos presupuestos (...). La instalacién y operacion de dichos sistemas
estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

(.)

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

1.)
Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

Motivo: Doy Visto Bueno
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a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
seguridad ciudadana.
d.- Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento. (...)".

La situacion expuesta afectaria el monitoreo permanente por parte del sistema de seguridad
ciudadana del gobierno local.

LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MINIMO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES
Y EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

La Comisién de Control realizé una visita de inspeccion fisica el 30 de setiembre de 2021, a la
central de camaras de video vigilancia de la entidad, ubicado en el Jr. Mateo Pumacahua, con el
acompafiamiento de un (1) Monitor Ciudadano de Control. Como resultado se suscribié el Acta de
Inspeccidn n.® SVC-138 (Apéndice n.° 1), respecto la operacion y mantenimiento de las cdmaras
de videovigilancia en la entidad, estando presentes el Gerente de Seguridad Ciudadana y Gestion
de Riesgos, sefior Edson Espinoza Céspedes, el Subgerente de Seguridad Ciudadana, sefior
Edson Amasifuén Sajami y el Supervisor de la Central de Camaras de Videovigilancia, sefior
Ricardo Reategui Ruiz, como representantes de la entidad, donde se pudo verificar que, la
totalidad de cédmaras de videovigilancia en funcionamiento no cumplen con la grabacion de
cuarenta y cinco (45) dias calendario que establece el literal b del numeral 17.2 del articulo 17 del
Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, como se muestra en la siguientes imagenes.

Imagen n.° 6
Grabacion de las camaras de videovigilancia.
2. Determinar si se almacenan las imagenes yi deo vigilancia.
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Fuente: Acta de Inspeccién n.® SVC-138, suscrito el 30 de setiembre de 2021.
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En consecuencia, se advierte que la totalidad de camaras de videovigilancia que se encuentran
en funcionamiento no estan almacenando las imagenes, los videos o los audios grabados por el
plazo minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, conforme lo establece el Decreto Supremo
n.° 007-2020-IN, situacion que incumple la normativa aplicable y que podria afectar su uso
oportuno por parte de la ciudadania y las entidades competentes al limitar su visualizacién; asi
como, el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana.

Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:

e Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
camaras de video vigilancia publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

Articulo 17: captacion y grabacion de imagenes, videos o audios
17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben
sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:
b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales

La situacién expuesta podria afectar el uso oportuno de las grabaciones de las cdmaras de
videovigilancia por parte de la ciudadania y las entidades competentes, asi como el monitoreo
permanente del sistema de seguridad ciudadana.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento de San Martin”, se
encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacién e informacidn obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision de control no emiti6 el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las cdmaras
de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento de San Martin”, se han
advertido dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar el logro de los objetivos en cuanto
al sistema integral de seguridad ciudadana, las cuales han sido detalladas en el presente informe.
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RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Provincial de San Martin el presente Informe

de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del

servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia
en la Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento de San Martin” con la finalidad que
se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales de un adecuado sistema integral
de seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la entidad.

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin, a través del plan de accién, cuyo formato
se adjunta en el apéndice n.° 2, las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto
a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control.

Lima, 5 de octubre de 2021.

Firmado digitalmente por GUERRA

Firmado digitalmente por ZEGARRA — RODRIGUEZ Irvin Edilberto FAU
— ARAUJO Sebastian FAU 20131378972 (@l 20131378972 soft
(- iﬁoﬂ, . ' deld Motivo: Soy el autor del documento
LA CONTRALORIA e T e ORIA  Fecha: 05-10-2021 17:43:28 -05:00
Sebastian Zegarra Araujo Irvin Edilberto Guerra Rodriguez
Supervisor Jefe de Comisién
Comision de Control Comisién de Control
ST Firmado digitalmente por GUILLEN
'\.\=_ NOLASCO Patricia Milagros FAU

. 20131378972 soft
Lﬂﬂg%ﬁlﬁﬁ&gz’l’\ Motivo: Soy el autor del documento
’ Fecha: 05-10-2021 17:55:13 -05:00

Patricia Milagros Guillén Nolasco
Subgerente de Participaciéon Ciudadana
Contraloria General de la Republica

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento

de San Martin”.



' L Y LA CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 19311-2021-CG/PC-SVC

Pagina 13 de 18

APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

1. DOCE (12) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

N.° Documento
1 Acta de Inspeccion n.° SVC-138, de 30 de setiembre de 2021.
9 Oficio n.® 802-2021-A-MPSM de 16 de setiembre de 2021, de la Municipalidad Provincial
de San Martin.

2. LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MINIMO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES Y
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N.O

Documento

1

Acta de Inspeccion n.° SVC-138, de 30 de setiembre de 2021.
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ACTA DE INSPECCION n.° SVC-138

E -

&l ACTA DE INSPECCION N.° SVC-138
LA SONTRALORIA VISITA DE CONTROL

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

En la Municipalidad Provincial de San Martin, siendo las qu} horas del dia 30 de sefiembre de 2021, se reunidos en las
instalaciones de |a@(€/\cmde ‘A‘)‘C‘*G\UC{DA“‘/‘Q‘?@RSHO enJQ.-.“.(li?!? ....... agewes cde 2 en el marco de
la visita de control acreditada con Oficio N* 000736-2021-CG/GCSD de 22 de setiembre de 2021.

A continuacion, se registran las declaraciones de los representantes de la municipalidad, asi como las evidencias encontradas:

1. INFORMACION GENERAL
FECHA: (DD/MM/AAAA) 30/09/2021 | HORA: I Oq Y43,
ENTIDAD: Municipalidad Provincial de San Martin
UBICACION: Jr. Gregorio Delgado N° 260
2 53]
REGION: San Martin PROVINCIA: San Martin | DISTRITO: I Tarapoto, Q}/’/
DATOS GENERALES (5 ( suBG
‘; m‘ SEQ
DENOMINACIONDE LA VISITA |“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA kg\l%\'o
DE CONTROL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, DEPARTAMENTO DE SAN MAR I& ™
DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PRESENTE EN LA VERIFICACION
FUNCIONARIO ENCARGADO DEL 3 C) 4
AREA DE SEGURIDAD D masi»{fuen Baami Cdgdn DNI | 33090830
CIUDADANA
FUNCIONARIO ENgARGADO DE
LA SUPERVISION DE LAS . QUA Q (\) $oe DNI
CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA QGO&@ON 0 3 leacde Uodeinw 4639 CQ{%
o
LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA 73
£ wi
Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y se cumple con la grabaciof i
45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable. B
N° | PREGUNTAS l CANTIDAD | COMENTARIOS (OPCIONAL)
n
1. Determinar si las camaras de video vigilancia en la municipalidad se encuentran en funcionamiento. y
PREGUNTA ¥
11 ¢Cuantas camaras de video vigilancia tiene en total la s ]
1 |municipalidad? %) AN
¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran en R TS
1.2. [§ incionamiento? 53 AR 14‘.;;
13 ¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran sin ) -Z/ T l\;-‘z—C B
% |funcionamiento? \\'npiv__ “ 2
¢Frecuencia del mantenimiento de las camaras de \\ 719> ;
14 Videovigilancia? A weugual - Nk A
4.5 |¢Ante quien reporta la averia o inoperatividad deuna | Som\e Yetweo de la
~ |camara de video vigilancia? Qulsagne tio -
2. Determinar si se almacenan las imagenes, videos o audios de las camaras de video vigilancia.
ESTADO
< . CUMPLE CON LOS 45| CANTIDAD DE DIAS
o = & | oias (I:ALENDARIO CALENDARIO QUE
s < = MINIMO DE CORRESPONDE AL
< UBICACION zZ 0| 2= _| ALMACENAMIENTO |  PERIODO DEL COMENTARIOS
4 U8 2|53 C| O LA GRABACION? | ALMACENAMIENTO (OPCIONAL)
= 5 g SI/NO DE LA GRABACION
w
=) i < O
Jmene? Ve .
% HW-WH eh ecte por
01 | Ghea. 4 -Vistn Este X No 2 M(Quc(/o-o(+
2 Jimenez Pmectel Honiores Det’;‘uﬂie
v Moo e PD{'
02 |rgon A ~Uishe Qoste | X vo 2 aucti goeds
10 -Gregorio Telgeds Qa2 Joréo Oedi cevte
; : : Ie) Hlorwtor -{1 (2
03 J’Z-&rmaez Q\w\(wje‘w 1 X » 2’ a,w'tfsjie,z&xd Pg/
Je- Greomic Delgpdo @l 2 o lo ww,{e
R AL10reo @ il
o6 i Smses Dudd | X N o ook e tod
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- ACTA DE INSPECCION N.° SVC-138
LA CONTRALORIA VISITA DE GONTROL
ESTADO | ,cumpLe con | CANTIDAD DE
LOS 45 DIAS
g % £ | cALENDARIO | CALETDARIO
E 2| 2|, MINIMODE | ;orreSPONDE COMENTARIOS
; UBICACION 58 ;é ALN_II_/‘\)CSEJ&MEN AL ;iﬁié’,?fm?g,k OFTlonAL
2| g | orasacioNe (AHTIEEER
o, = SHilNG GRABACION
[ Smeaez Vimeddl C3 Q Mowitoreo @e/ﬁaw‘& P
05 \e-labo A- Leveov ¥ NO M%&o&od
He-Cavo & Ceveno / outteteo Deficcecle
06 |¥dimencz Qumedel C 4| Y NY) ) W 2 HM&;B\;_ %Qﬂl%
e Tawuastinsoyo Gl mikw( 7 Dg o 7] L ol
gteo <7 3 P AN\E
i JQOSZ Ca?: Lr ¥ e 2 autt (guemf/. 2 sueceiex H
2. Rowuon Costilla C- Y mou_p{'m el e Dwm N
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10 U‘S’\ﬁ QS‘{’G- X’ /\\O Q MSA:[’? @g 5 §‘ o /‘M&\
Oualo  liokel Dio Moustowo Pefceute pRE[dos
- &“ﬁaw X ke 2 ;ueo&ﬁ/ & <
2 Rode ar Jesie : MNowcteite Deficecte y
12 \cdoa. Y- Uista Porde X NO 2 MWﬂé’fo’ /)Or
Je. Camise3 Uedaclo Mowdstte Defcel po-
" | Qe 1. * v 2 M%’ed’ozﬁ /
. ney d 7 =
i [Gupuon con 2| X o | 2| Meukie O]
J2 Lona I 0gctine de TR Dﬂf:aw«’ﬁ P 7//(,\?(:}
(5 o1 £
15 asm/z%wdz X \p) 2 " BLES e {é,g\
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- ACTA DE INSPECCION N.° SVC-138
LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL
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- ) ACTA DE INSPECCION N.° SVC-138
S RoRs VISIFADESONIROL
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(- ACTA DE INSPECCION N.° SVC-138
LA SONTRALORIA VISITA DE CONTROL

COMENTARIOS POR PARTE DEL AUDITOR (OPCIONAL)

B GERE
£ SEC
CNOA

COMENTARIOS POR PARTE DE LAENTIDAD (OPCIONAL)
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Se suscribe la presente acta de verificacion a los .=7.%.... de setiembre de 2021, firmando en sefal de conformidad: I

Por la Contraloria

Por la Entidad
/(Ind' ar,

(Indicar, nombro, cargo y DNI)

saavseasn nee
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APENDICE n.° 2
PLAN DE ACCION

Entidad/Dependencia

[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]

Titular de la entidad/Responsable de la dependencia

[Nombres y Apellidos]

Numero del Informe de control simultaneo

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTACION DE OFICIO] N° [NUMERO CORRELATIVO]-[ANO]-[CG/OCI]/[SIGLAS
DEL ORGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR A CARGO DEL SERVICIO/CODIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROL]-[SCC/SVC/SOQ]

Modalidad del servicio de control simultaneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANEQ]

Estado Documento
Situacion adversa - . Plazo para adoptar acciones Nombres y apellidos del Nacional Organo/unidad organica de la
i~ . L Accion(es) correctiva(s) | dela o 8 . - - -
(Transcribir la sumilla de la situacion adversa expuesta - L. (Fecha fin: dia/mes/afio. No funcionario responsable de de entidad/dependencia del
; Ry o preventiva(s) accion ; : L
en el respectivo Informe de Control Simultaneo) ) exceder de 3 meses) adoptar acciones Identidad funcionario responsable
(DNI)

(*) Estados segun numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo”

- Implementada.

- No Implementada.
- En proceso.

- Pendiente.

- No aplicable.

- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o Responsable de la

Dependencia]
[Cargo]

[Entidad sujeta a control]

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de San Martin, Departamento de San Martin”.




. Firmado digitalmente por GUILLEN
I, i NOLASCO Fairicia Milagros FAU
%:t ! G 20131378972 soft

Motiva: Soy el autor det docuimenio
E

LA CONTRALORIA  Fecha: 06.10.2021 11:46:18 -05:00
GENUEN DY A RIUILIEA DhG et

LA CONTRALORIA
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 06 de Octubre del 2021
OFICIO N° 002882-2021-CG/PC

Sefior:

Tedy Del Aguila Gronerth

Alcalde (“{ 816
Municipalidad Provincial de San Martin ;

Jr. Gregorio Delgado N° 260 ”

San Martin/San Martin/Tarapoto

Asunto : Comunicacion Informe de Visita de Control N.° 19311-2021-CG/PC-SVC

Referencia :a) Articulo 8° de la Ley r.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultéaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de control simultaneo y establece la comunicaciéon al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informaciéon y documentacion de la
“Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad
Provincial de San Martin, Departamento de San Martin”; le comunicamos que, se han
identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N.°
19311-2021-CG/PC-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de San Martin, el Plan de Accion correspondiente, en un plazo de
cinco (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Patricia Milagros Guillen Nolasco
Subgerente de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Republica

(PGN/igr)
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