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. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia de Control Social y Denuncias
de la Contraloria General de la Republica - CGR, mediante oficio n.° 000744-2021-CG/GCSD,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L.531-2021-
E‘ég&"%i‘é"ii‘?;i?iﬁ%‘6&2‘1’57%%% 529, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Mwopoyve o Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de
2019, modificada por Resolucién de Contraloria n.° 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020 y n.° 144-

2020-CG de 26 de mayo de 2020.

Asimismo, este servicio de control simultaneo contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
incluido en la Agenda 2030: Objetivo n.° 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, en especifico la meta 11.7 “De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad™.

Firmado digitalmente por

PILARES SALAZAR Carmen ". o BJ ETIVOS

Esther Carlota FAU

20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-10-2021 09:45:32 -05:00

2.1. Objetivo general

Determinar si la “Operacién y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de Ancash’, se realiza de acuerdo a la
normativa vigente, para garantizar el funcionamiento y la grabacion de estas cdmaras.

2.2 Objetivos especificos

o Verificar si la operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia se realiza de
acuerdo a la normativa vigente para garantizar su funcionamiento.

o Verificar si la grabacion? de las cdmaras de videovigilancia se realiza de acuerdo al plazo
establecido en la normativa aplicable.

Firmado digitalmente por GUILLEN
NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno ALCANCE

Fecha: 06-10-2021 10:55:20 -05:00 *

El servicio de Visita de Control se desarrollé a la “Operacion y mantenimiento de las cdmaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de
Ancash”, que se encuentra a cargo de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Gerencia de

T Asamblea General de la ONU adopt6 la resolucion AIRES/70/1 - Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en las Naciones Unidas del 25 al 27 de septiembre de 2015. Objetivo
n.°11.

2 Literal f del Articulo n.° 2 del Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que define el término “Grabacién” como el almacenamiento de las imagenes,

videos o audios captados por las camaras de videovigilancia en cualquier medio o soporte tecnoldgico, que permita su reproduccion en otros

equipos.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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Servicios Publicos de la referida entidad, servicio de control que ha sido ejecutado del 23 de setiembre
al 29 de setiembre de 2021, en el local del Observatorio de Videovigilancia de la Municipalidad
Provincial de Huaraz sito en el Jr. José de Sucre S/N (Costado del Banco BCP — Plaza de Armas),
Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz y Departamento de Ancash.

IV.  INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA

De acuerdo a la Ley Orgénica de Municipalidades, los gobiernos locales asumen las competencias y
ejercen las funciones especificas sefialadas con caracter exclusivo o compartido, en materia de
Fmado ditamente por ToRRES - geguridad ciudadana3; asimismo, esta norma establece que, la administracion municipal adopta una
E”O:ELV:-:&%O%Z etio oo estructura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccién, ejecucion, supervision,

R control concurrente y posterior y se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana y los contenidos en la Ley n.°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General*.

Los gobiernos regionales y locales en el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023
(en el ambito de su jurisdiccién), deberan mejorar a través del uso de nuevas tecnologias la
recoleccion y el registro de datos; lo cual permitird generar evidencia para la implementacion de
politicas de seguridad ciudadana; asi como, la creacion de estadisticas georreferenciadas a través de
sistemas de geolocalizacion, sistemas de videovigilancia publicos y privados, entre otros®.

Al respecto, mediante Oficio n.° 002672-2021-CG/PC de 13 de setiembre de 2021, la Contraloria
T solicitd a la entidad informacion relacionada a las camaras de videovigilancia. A la fecha del presente
PILARES SALAZAR Carmen la entidad no envio respuesta de forma oficial. Durante la visita de inspeccion de 24 de setiembre de

toinc. Doy 1oma Buero 2021, se verifico que la entidad cuenta con un Observatorio de Videovigilancia, desde el cual se
Fecha: 06-10-2021 09:45:32 -05:00 . . , , . . . . .
monitorean cincuenta y cuatro (54) camaras en el &mbito de su jurisdiccion.

V.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la verificacion de la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de
Ancash”, se han identificado situaciones adversas, que afectan o podrian afectar el resultado o el logro
de los objetivos en seguridad ciudadana de la entidad; las cuales se exponen a continuacion:

1. CUATRO (4) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE
DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

Frmado dgtamente por GULLEN Mediante Oficio n.® 002672-2021-CG/PC de 13 de setiembre de 2021, la Contraloria solicitd

NOLASCO Patrica Miagros FAU informacién a la Municipalidad Provincial de Huaraz, en adelante la “entidad”, acerca del nimero

Mo, 06105091 ra%:20 -05:00 de camaras de videovigilancia con las que cuenta la entidad, el funcionamiento, la ubicacion, el
contrato, la fecha de adquisicion, el monto, entre otros; ademas, informacién de las unidades
organicas responsables de su funcionamiento y los funcionarios que se encuentran a cargo. A la
fecha del presente la entidad no envié respuesta de forma oficial.

3 Articulo 85, Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

4 Articulo 26.- “Administracion Municipal” Ley n.® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

5 Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023; tabla 38. Riesgos y Oportunidades en base a los Escenarios Contextuales. - Aumento de la
tecnologia y mecanizacion (aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana en sesion del 6 de noviembre de 2018). CONASEC
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana,

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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La Comision de Control realizé una visita de inspeccion el 24 de setiembre de 2021, al local del
Observatorio de Videovigilancia de la Municipalidad Provincial de Huaraz sito en el Jr. José de
Sucre S/IN, Distrito de Huaraz, Provincia de Huaraz y Departamento de Ancash, con el
acompafiamiento de dos (2) Monitores Ciudadanos de Control®.

Como resultado se suscribié el Acta de Inspeccion n.° SVC-126 (Apéndice n.° 1), respecto de la
operacion y del mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la entidad, con la presencia
del Gerente de Servicios Publicos, sefior Holger A. Mejia Anaya y el Jefe de Comunicaciones (e)
Firmado digitalmente por TORRES, de las camaras de videovigilancia, sefior Etkin Paz Martinez, en calidad de representantes de la
Moo Doyvie entidad. En la visita de inspeccion se pudo comprobar la existencia de cincuenta y cuatro (54)
Fecha: 05.10.2021 18:52:48 -05:00 i . . X ) . ,
camaras de videovigilancia, de las cuales cincuenta (50) se encuentran en funcionamiento,

conforme se muestra en la imagen n.°1.

Imagenn.°1
Detalle de la visita de inspeccion de las camaras de videovigilancia.

Verificar si las cdmaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y se cumple con la grabacion
por 45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable.

N° PREGUNTAS CANTIDAD COMENTARIOS (OPCIONAL)
1. Determinar si las camaras de video vigilancia en la municipalidad se encuentran en funcionamiento.
P
11 ¢ Cuéntas camaras de video vigilancia tiene la 54
"' |municipalidad?
12 ¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran en 50
™ |funcionamiento?
- ¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran sin ;
PILARES SALAZAR Carmen '3 |funcionamiento? 04  [Camaras Externas (029, 038, 053, 054)
20131373075 S0l 14 |¢Frecuencia del mantenimiento de las camaras de 1afe [F! Sistema de videovigiancia se implemente e
’l‘:"e"c"r“’: Eé}{a{ %ngg:rltos:az -05:00 videovigilancia? diciembre del 2016 1
El mismo personal lo revisa y lo soluciona, de
; Ante quien reporta la ri kcontrario realizan el requerimiento al el Ing. Olger Meji
1.5 éém g r:? v de?vigilar?:l:‘;a © inoperatividad de una 1persona |y este a Abastecimiento. Existe un Plan Anual
guridad  Ciudadana para  mantenimiento

.
Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-126, suscrito el 24 de setiembre de 2021.

De igual modo, en la visita de inspeccion se pudo comprobar que, cuatro (4) de las cincuenta y
cuatro (54) camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran inoperativas. De estas una (1)
camara tiene problemas con la conexion de suministro eléctrico, porque debido a un corte del
fluido eléctrico se desconectd en el mes de julio 2021, segun consta en el Acta de Inspeccién n.°
SVC-126, cuyo extracto se aprecia en las imagenes n.° 2y n.° 3.

Firmado digitalmente por GUILLEN
NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 06-10-2021 10:55:20 -05:00

6Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones de
bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos pUblicos. Esta informacion es a su vez verificada, procesada y evaluada por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana de la Contraloria General de la Republica; y en los casos que corresponda, se comunica oportunamente
ala entidad la existencia de situaciones de incumplimiento, conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacién Voluntaria
de Monitores Ciudadanos de Control en la Reconstruccion con Cambios”, aprobada por Resolucién de Contraloria n.° 044-2018-CG y modificada
por Resolucién de Contraloria n.® 106-2020-CG.

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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Imagen n.° 2
Estado y ubicacion de las cuatro (4) camaras de videovigilancia que se encuentran
inoperativas.
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Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 06-10-2021 10:55:20 -05:00

Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-126, suscrito el 24 de setiembre de 2021.

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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Fuente Inspecmon f|$|ca a cargo de la comision de control de 24 de setiembre de 2021.
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Imagen n.° 3
Ejemplo de monitor de las cuatro (4) camaras de videovigilancia sin funcionamiento.
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Es de sefialar que, las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y espacios
publicos y que al no estar en funcionamiento afectarian el monitoreo permanente y la seguridad
ciudadana de los pobladores en el ambito de la jurisdiccion de la entidad.

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa:

Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.
“(...)

Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Seguridad Ciudadana, en vias y espacios publicos en el ambito de su jurisdiccion, con
cargo a sus respectivos presupuestos (...). La instalacién y operacion de dichos sistemas
estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.

61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

(.)

Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.

1.
Articulo 11.- Implementacion del Sistema de Videovigilancia

Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
seguridad ciudadana.
d.- Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento. (...)".

La situacion expuesta afectaria el monitoreo permanente por parte del sistema de seguridad
ciudadana del gobierno local.

LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MINIMO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES
Y EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

La Comision de Control realizé una visita de inspeccion el 24 de setiembre de 2021, al Observatorio
de Videovigilancia de la entidad ubicado en ubicado en la Av. Luzuriaga N° 734, con el
acompafiamiento de con el acompafiamiento de dos (2) Monitores Ciudadanos de Control. Como
resultado se suscribid el Acta de Inspeccién n.° SVC-26 (Apéndice n.° 1), respecto de la
operacién y el mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la entidad, con la presencia del
Gerente de Servicios Publicos, Sr. Holger A. Mejia Anaya, y el Jefe de Comunicaciones (e) de las
camaras de videovigilancia, Sr. Etkin Paz Martinez, en calidad de representantes de la entidad.

En esta visita se pudo comprobar la existencia de cincuenta (50) cdmaras de videovigilancia en
funcionamiento, las cuales no cumplen con la grabacion (almacenamiento de imagenes, audios y
videos) por cuarenta y cinco (45) dias calendario, plazo minimo que establece el literal b del
numeral 17.2 del articulo 17 del Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, conforme se puede apreciar
en las imagenes n.° 4y n.° 5.

Firmado digitalmente por GUILLEN
NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Imagen n.° 4
Grabacion de las camaras de videovigilancia.
2. Determinar si se almacenan las imgenes, videos o audios de las camaras de video vigilancia.
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Fuente: Acta de Inspeccion n.° SVC-126, suscrito el 24 de setiembre de 2021.

Imagen n.

°5

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,

Departamento de Ancash”.
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ACTA DE INSPECCION N.° SVC-126

VISITA DE CONTROL

Kr. Hualean - Rio

La mica de cubierta esta desgastada, tiene 5

fios de antigiedad

1
\

002 \Qilcay % b Ll ftimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 12:02
. Cai Ri gaste de casquete al 50%, visibilidad opacal

oo3 |1 LAamana -Rio X NO 30 Itimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 12:02:22
Quilcay
Psje. Chorrillos -Rio NO 30 Itimo dia de grabacién 25/08/21 Hora:

ros Quilcay :01:12 pm
P Huavil ) esgaste de casquete, mala visibilidad.

oos5 |Psle. Huayllac - Rio NO 30 Itimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 12:01:12)
Quilcay
Jr. Pri X esgaste de casquete, mala visibilidad.

o006 o) Fimavera— NO 30 Itimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 12:01:14|
Carretera a los Pinos

o7 |JF- San Cristébal — Jr. ] NO 30 alidad de imagen, buena.
13 de diciembre Itimo dia de grabacion 25/08/21 Hora:12:01:14|

X alidad de imagen, buena.
008 Jr. Caraz — Av NO 30 g

Fitzcarrald

Itimo dia de grabacion 25/08/21 Hora:12:01:14|

A

X

ICalidad de imanen hiena

Fuente: Acta de Inspeccion n.° SVC-126, suscrito el 24 de setiembre de 2021.

En consecuencia, se advierte que las cincuenta (50) camaras de videovigilancia que se encuentran
en funcionamiento no almacenan las imégenes, los videos o los audios grabados por el plazo
minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendario, conforme lo establece el Decreto Supremo
n.° 007-2020-IN, situacion que incumple la normativa aplicable y que podria afectar su uso
oportuno por parte de la ciudadania y las entidades competentes al limitar su visualizacién; asi
como, el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana.

Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:

Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
camaras de video vigilancia publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

1(.w)

Articulo 17: captacion y grabacion de imagenes, videos o audios
17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben
sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:

()

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y
cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales

()

La situacién expuesta podria afectar el uso oportuno de las grabaciones de las camaras de
videovigilancia por parte de la ciudadania y las entidades competentes, asi como el monitoreo

permanente del sistema de seguridad ciudadana.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de

Ancash’, se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacidn obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision de control no emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras
de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de
Ancash’, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar el logro de los
objetivos en cuanto al sistema integral de seguridad ciudadana, las cuales han sido detalladas en el
presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Provincial de Huaraz el presente Informe de
Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia
en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de Ancash” con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de
sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales de un adecuado
sistema integral de seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, cuyo formato se adjunta en el apéndice n.° 2, las acciones
preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control.

Lima, 05 de octubre de 2021.
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Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

1. CUATRO (4) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE ENCUENTRAN EN
FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL MONITOREO PERMANENTE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL GOBIERNO LOCAL.

N.O

Documento

1

Acta de Inspeccion n.° SVC-126, de 24 de setiembre de 2021

2. LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MINIMO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES Y
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N.°

Documento

1

Acta de Inspeccion n.° SVC-126, de 24 de setiembre de 2021.

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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ACTA DE INSPECCION n.° SVC-126

,—ﬁ
el ACTA DE INSPECCION N.° SVC-126
LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL

LEMERAL D LA BEPCARLBCA DL PTRY

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

b, En la Municipalidad Provincial de Huaraz, siendo las 15:30 horas del dia 24 de setiembre de 2021, se reunieron en las instalaciones
del Observatorio de Videovigilancia de la Municipalidad Provincial de Huaraz Sito en la Jr. José de Sucre S/N (costado del Banco BCP
- Plaza de Armas), en el marco de la visita de control acreditada con Oficio N® 000744-2021-CG/GCSD.

A continuacion, se registran las declaraciones de los representantes de la municipalidad, asi como las evidencias encontradas:

1. INFORMACION GENERAL
i FECHA: (DD/MM/AAAA) 24/08/2021 ‘ HORA: ‘ 15:30 pm
ENTIDAD: e ;u-ﬁidpalidad Provincial de Huaraz
UBICACION: Wr. José de Sucre S/N (costado del Banco BCP - Plaza de Armas)
REGION: Ancash I PROVINCIA: ] Huaraz ‘ DISTRITO: lHuaraz |

“JDATOS GENERALES

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA
ENOMINACIONDE I
OE%SNTRQL:V STA  |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ, PROVINCIA DE HUARAZ
DEPARTAMENTO DE ANCASH®

DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PRESENTE EN LA VERIFICACION

Funcionario encargado del area de
Seguridad Ciudadana
Funcionario encargado de la
supervision de las camaras de |[Etkin Paz Martinez 466810249

videovigilancia o _I:Ihfl

Holger Mejia Anaya DNI 31761352

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

K[J
B Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y se cumple con la grabacién
por 45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable.
. N° | PREGUNTAS Tcnnnmn | COMENTARIOS (OPCIONAL)
1. Determinar si las camaras de video vigilancia en la municipalidad se encuentran en funcionamiento.
il ¢Cuantas camaras de video vigilancia tiene la 54 2
municipalidad? i
S EF ¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran en

PREGUNTA

" |funcionamiento?

13 +Cuantas cdmaras de video vigilancia se encuentran sin

- |funcionamiento? 04 Camaras Externas (029, 038, 053, 054}
44 |¢Frecuencia del mantenimiento de las camaras de 1 ek El sistema de videovigilancia se implemente en
| " |videovigilancia? A0 diciembre del 2016

El misma personal lo revisa y lo soluciona, de lo

; Ante guien reporta la averia o inoperatividad de una comrano realizan el requenmianto al el Ing. Clger Mejia

1 [ETR AT vigilancia? pex 4 1persona  este a Abastecimienio. Existe un Plan Anual de
Seguridad  Ciudadana para  manienimiento  y

I equipamienta. —_—

2. Determinar si se almacenan las imdgenes, videos 0 audios de las cdmaras de video vigilancia.
ESTADO | ,CUMPLE CON LDS

CANTIDAD DE DIAS
g gl e cf&"‘fm CALENDARIO QUE
£ § 5| CAENDARD | coneseoNDE AL
S UBICACION 23 z3 PERIODO DEL COMENTARIOS
: H ALMACENAMIENTO {OPCIONAL)
z 8 |DE LA GRABACION? | ALMACENAMIENTO
2 g o DE LA GRABACION

lLa mica de cubierta esta desgastada, tiene 5
|aros de anligliedad
Ultima dia de grabacidn 25/08/21 Hora: 12:00:30|
pm

Av. Confraternidad
001 |Internacional Oeste — X NO 30
Jr. 13 de Diciembre

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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&=~ ACTA DE INSPECCION N.° SVC-126
LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL
lLa mica de cublerta esta desgastada, tiene 5
afios de antigiedad
_— Jr. Hualcan - Rio NO a0
L Quilcay Ultimo dia de grabacidén 25/08/21 Hora: 12:02
pm
. ' - Desgaste de casquete al 50%, visibilidad opaca
003 g . Flc:ll“"'“a -Rio NO 30 \Uitimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 12:02:22
i ey - m
Psje. Charillos -Rio Uitimo dia de grabacién 25/08/21 Hora:
. 004 Quilcay Lo 30 12:01:12 pm
: IDesgaste de casquete, mala visibliidad.
' 005 gsl.‘l‘- ) < NO 30 lUitima dia de grabacion 25/08/21 Hora: 12:01:13
; uilcay fiz
! Desgaste de casquete, mala visibilidad,
oog [JF- Primavera — NO 30 Ultimo dia de grabacién 25/08/21 Hora: 12:01:14
Carretera a los ﬁTs n
\\007 Jr. San Cristobal - Jr. NO 30 Calidad de imagen, buena.
13 de diciembre Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora:12:01 :14§
- Calidad de imagen, buena.
e ;ri'u%:?:;a G e = Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora:12:01:14
Calidad de imagen, buena. |
! oop- - s = Av. Agustin NO 30 Ulimo  dia de grabacién  25/08/21
oy Hora:04:00:17pm
F Desgaste de casquete, mala visibilidad.
| 010 le::shhprgérmas . Av. NO 30 Utimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:00:17
Av. Confraternidad Visibilidad al 80%
011 |Intemacional Este — Jr. NO 30 Ulimo dia de grabacion 25/08/21 Hora:
ltalia | 04:00:25pm
: i Visibilidad al 95%
1 2
012 fg’; Iév:l.an:n -Calle | NO 30 Ulimo  dia de grabacion 25/08/21 Hora
o Sy | 04:00:25pm
: | ICalidad de imagen, buena.
ity | e LR IR | NO 30 Uimo dia de grabacion  25/08/21
T UIIME AYTONG | Hora:04:00:40pm
IAdicional tiene 4 camaras fijas, porque el doma
Gk By = A NO 30 s
Raymondi i Ultimo  dia de grabacion 25/08/21 Hora:
| ayl | 04.00:44pm
I Jr. Eduardo Lucary | NO 30 ICamara fija, buena calidad de imagen
14-1 |Torre - Av. Antonio |
Raymaondi
Jr. Eduardo Lucar y NO 30 (Camara fija, buena calidad de imagen
14-2 |Torre — Av. Antonio
Raymaondi |
Jr. Eduardo Lucar y ! NO 30 ICamara fija, buena calidad de imagen
14-3 |Torre — Av. Antonio |
| |Raymondi
Jr. Eduardo Lucar y NO 30 ICamara fija, buena calidad de imagen
14-4 |Torre — Av. Antonio |
Raymondi |
2 ]
015 j;sglrggrlraﬂﬂrar —dJr. NO 30 Buena visibilidad, adicional tiene 4 camaras fijas
Jr. Simén Bolivar — Jr_ NO 30 Camara fija, buena calidad de imagen
151 | josé de la Mar 1
Jr. Simén Bolivar —Jr. | NO 30 ICamara fija, buena calidad de imagen
152 | josé de la Mar ?
it. Siméa Bolivar — Jr. | NO 30 ICamara fija, buena calidad de imagen
15-3 | josé de Ia Mar
Jr. Simén Bolivar — Jr. NO 30 Cémara fija, buena calidad de imagen
154 Ljosé de la Mar |

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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ACTA DE INSPECCION N.° SVC-126

LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL
v, Francisco Bol ; 30 (Calidad de imagen, al 100%.
g [V TIANGSCO Boognes) NO Uitimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:02)
-Jr. Rosas Pampa i
Jr. Juan de la Cruz ICalidad de imagen, al 100%.
| 017 |Romero = Jr. Mariscal NO 30 Utimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:02
Andres Caceres pm
(Calidad de imagen, al B0% (imagen borrosa en
A : s
o i .Juli;n s Morgles _ NG = :aﬁp:ﬂnaej superior v en la parte inferior es
Jr. Enrique Palacios Utiimo dia de grabacién 25/08/21 Hora: 04:01:
- INo se pudo observar, pantalla negra, pero el
019 Calle Francisco Pablo = NO an lequipo funciona segin el encargado.
Psje. Enrigue Palacios Uttima dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:13
: g Calidad de imaégr'i.néﬁﬁﬂ%-- T
020 ;'{.;Ei" Antonio — Psje. NO 30 Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:21
Confratemidad | Galidad—d;-im;éan. al 100%.
Intermnacional Oeste - NO 30 Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:24
Jr. Alberto Gridilla ___pm
Av. Mariscal Toribio de Calidad de imagen, al 100%.
Luzuriaga - Jr. José de NO 30 Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:31
Sucre e e pm
Av. Mariscal Toribio de NO (Cémara Fija
Luzuriaga — Jr. José de
Sucre -
Av. Mariscal Toribio de NO Camara Fija
Luzuriaga = Jr. José de
Sucre .
Av. Mariscal Toribic de NO (Camara Fija
Luzuriaga — Jr. José de
Sucre
Av. Mariscal Toribio de NO Camara Fija
Luzuriaga - Jr. José de
Sucre
Calle Sebastidn de NO Ca:tldad de imagen, al 100%. La imagen de la
023 |Beas - Av. Agustin 30 lparte superior es bnrr_qsa_
P Ultimo dia de grabacian 25/08/21 Hora: 04:01:42
amarra i
ICalidad de imagen, al 100%, pero con Zoom la
024 |PBsale José de Sucre - NO 30 limagen es borrosa.
Jr. José de Sucre lUltimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:49
m
; " [Calidad de imagen, al 100%.
Calle Tajamar — Psje. e : e
025 Virgen de la Puenta NO 30 U:.'lmo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:52
) ICalidad de imagen, al 100%.
Jr. Diego Ferrer — : e =
026 Subida a EPS NO 30 U:.‘Imo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:54
. (Calidad de imagen, al 100%.
ozy |Bellavista - Urb, NO 30 Utimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:58
Bellapampa 2 i
? ICalidad de imagen, al 100%.
Baillavista — Urb. NO ™ i i =
028 Rl 30 U:mO dia de grabacién 25/08/21 Hora: 04:02
d noperativo, porque hubo core de fluido)
= e i NO 30 léctrico desde el mes de julio. No cuenta con
! lgrabacién
Av. Confraternidad (Calidad de imagen, al 100%.
030 [Internacional Oesta — NC 30 Uitimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:11
Alva Bamechea pm
3 ICalidad de imagen, al 100%.
Jr. 28 de Julio - Jr, c : - R
2 B gy inn] NO 30 Urirllh'no dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:16

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.



' L Y LA CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 19337-2021-CG/PC-SVC

Pagina 13 de 14
L1 _.-—ﬁ
E ACTA DE INSPECCION N.° SVC-126
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[Desgaste de casquete, visibilidad al 80%.
032 j: gmﬁzm?"ez = NO 30 U:Jmo dia de grabacién 25/08/21 Hora: 04:02:23
g M 1 Eulogio — J Calidad de imagen, al 80% y con zoom al 80%
vl vl it LR NO a0 Uhimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:25
Pedro Campos | pm
: : ! Calidad de imagen, al 90%.
. 034 chrE| lﬁaﬂ?g gf;:::a:s NO 3o Uttima dia de grabacitn 25/08/21 Hora: 04:02:26
’ 2 Av. Confraternidad Calidad de imagen, al 100%.
: 035 |Internacional Este — Jr. NO 30 Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:33
Diego Ferrer il e -
Av. Pedro Pablo Calidad de imagen, al 80%, por momentos Ia
y " imagen se pone color verde
\ % '}Mak::::ﬂai;rla -cale i o Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: ﬂ4:02:341
[y % ; Esta fallando
ol e NO 30 Ultimo dia de grabacion 07/09/21 Hora: 01:30:22
[Av. Mariscal Toribio Iy tivo desde inicio de afio. No cuenta con
038 I{Fti:zldunﬁaga — Av. Pedro NO 30 gr:?b:cr?c'ln
4 Calidad de imagen, al 80%.
pag |Jr- Ramdn Castilla — Av. NO 30 Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:00:51
A Ju' Pedro Villdn m
'f \ Av. Pedro Pablo (Calidad de imagen, al 100%.
lf P 040 |Atusparia — Jr. Augusto NO 30 Liitima dia de grabacidén 25/08/21 Hora: 04:01:21
Soriano Infante prm
f e "Calidad de imagen, al 80%.
- i iy n.b:s“ a7, NO 30 Ulimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:23
m
Jr. Sebastian (Calidad de imagen, al 80%.
Castromonte — Jr. NO 30 Uitimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:27)
g
Ricardo Palma = pm
[Calidad de imagen, al 60%.
et iy NO 30 Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:01:53
m
Av. Mariscal toribio de Calidad de imagen, al 90%.
Luzuriaga — Jr, Los NO 30 Uttimo dia de grabacién 25/08/21 Hora: 04:01:56
Girasoles pm
(Calidad de imagen, al 80%.
f:;‘%';‘f R NO a0 Ultimo dia de grabacién 25/08/21 Hora: 04:02
m
y ICalidad de imagen, al 80%.(En la parte superior
046 ﬁtﬁ%ﬁﬂ:&". Av NO 30 T s oot
Pedra Villan ; U::mo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:01
Calle Jose Carlos Calidad de imagen, al 90%.
047 Mariategui — Psje. NN NO 30 Uitimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:12
153 pm
Av. Confraternidad Calidad de imagen, al 90%.
048 |Internacicnal Oeste — NO 30 LUtimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:22
Psje. NN 128 pm
. : (Calidad de imagen, al 50%.
049 gﬁ.ﬁfﬁ? g"'s";:“ NO 30 Uitima dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:38
NO 30
. Fods pein Calidad de imagen, al 90%.
080 | Contratemidad Ultimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:41
Internacional Sur pm -
Jr. Lliuyac Tacaichin — NO 30 Calidad de imagen, al 50%.
051 {Av. Confratemidad Uitimo dia da grabacién 25/08/21 Hora: 04:02:50
Internacional Sur pm
052 |Jr. Tupac Amard - J. NO 30 Calidad de imagen, al 70%.
: Rauca Uitimo dia de grabacion 25/08/21 Hora: 04:02:57

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.
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LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL

pm

NO 30
053 |Bellavista-Jr. NN156 X Inoperativa
R NO
ICarratera Huaraz - i

054 B X Inoperativa

COMENTARIOS POR PARTE DEL AUDITOR (OPCIONAL)

- Las camaras fijas solo tienen Zoom digital, y las de 360° tienen Zoom digital y dptico.

- El zoom maximo que ienen las camaras, es de 2 cuadras.

- La inauguracion de las cdmaras fue el 12 de diciembre de 2016.

- El desgaste de los casquetes es debido a la intemperie

EaL;Td:zmaras del 1 al B, se encuentran al costado del Rio Quilcay, motivo por el cual son mas propensas a deteriorarse con mayor
- Los turnos de trabajo del personal son 03 tumos de 08 horas (06:00 am — 02:00 pm)(02:00 pm - 10:00 pm)(10:00 pm — 06:00 am)
- Se cuenta con 30 cperadores de camaras y 03 supervisores del area

COMENTARIOS POR PARTE DE LA ENTIDAD (OPCIONAL)

Sin comentarios.

Se suscribe la presente acta de verificacion a los 24 de setiembre de 2021, firmando en sefial de conformidad:

F %ﬂﬂa
Holger Majia Anaya Luis Torres Cruz

Gerente de Servicios Piblicos Jefe de sién
DN 31761352 DNI
,-—;"’_&:;‘;:-_:“"F_; ...... )
Y i —///_) A -
e e
Porla c«iwm
Por la Entidad Renzo Paulo Siccha Blas
Etkin Paz Martinaz Integrante
Jefe de Comunicaciones (e) DMI 45144223
DMl 46810249

Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”.



APENDICE n.° 2
PLAN DE ACCION

Entidad/Dependencia

[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]

Titular de la entidad/Responsable de la dependencia

[Nombres y Apellidos]

Numero del Informe de control simultaneo

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTACION DE OFICIO] N° [NUMERO CORRELATIVO]-[ANO]-[CG/OCI]/[SIGLAS
DEL ORGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR A CARGO DEL SERVICIO/CODIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROL]-[SCC/SVC/SOQ]

Modalidad del servicio de control simultaneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANEQ]

Estado Documento
Situacion adversa L. . Plazo para adoptar acciones Nombres y apellidos del Nacional Organo/unidad organica de la
- . W Accion(es) correctiva(s) | dela o 8 . - - -
(Transcribir la sumilla de la situacion adversa expuesta . L. (Fecha fin: dia/mes/afio. No funcionario responsable de de entidad/dependencia del
. Ry o preventiva(s) accion ] . L
en el respectivo Informe de Control Simultaneo) ) exceder de 3 meses) adoptar acciones Identidad funcionario responsable
(DNI)

(*) Estados seguin numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo”

- Implementada.

- No Implementada.
- En proceso.

- Pendiente.

- No aplicable.

- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o Responsable de la

Dependencia])
[Cargo]

[Entidad sujeta a control]

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz, Departamento de Ancash”.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 06 de Octubre del 2021
OFICIO N° 002880-2021-CG/PC .

.

Sefior;

Eliseo Rori Mautino Angeles

Alcalde

Municipalidad Provincial de Huaraz
Av. Mariscal Toribio de Luzuriaga N° 734
Ancash/Huaraz/Huaraz

Asunto : Comunicacion de Informe de Visita de Control N° 19337-2021-CG/PC-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultdneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
control simultdneo y establece la comunicacion al titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la visita de inspeccién fisica, revision de la informacion vy
documentacion vinculada a la obra: “Operacion y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”; comunicamos que se han identificado dos (2) situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 19337-2021-CG/PC-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, el Plan de Accion correspondiente, en un plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

+

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Patricia Milagros Guillen Nolasco
Subgerente de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Repuiblica

(PGNjtc)
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 06 de Octubre del 2021
OFICIO N° 002880-2021-CG/PC

Sefior:

Eliseo Rori Mautino Angeles

Alcalde

Municipalidad Provincial de Huaraz
Av. Mariscal Toribio de Luzuriaga N° 734

Ancash/Huaraz/Huaraz
Asunto : Comunicacion de Informe de Visita de Control N° 19337-2021-CG/PC-SVC
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
control simultaneo y establece la comunicacién al titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la visita de inspeccion fisica, revision de la informacion y
documentacién vinculada a la obra: “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, Provincia de Huaraz,
Departamento de Ancash”; comunicamos que se han identificado dos (2) situaciones
adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 19337-2021-CG/PC-SVC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, el Plan de Accidon correspondiente, en un plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Patricia Milagros Guillen Nolasco
Subgerente de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Republica

(PGNIjtc)
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