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. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia de Control Social y Denuncias
de la Contraloria General de la Republica — CGR, mediante oficio n.° 685-2021-CG/GCSD, de 16 de
setiembre de 2021, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 02-L531-2021-496, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo
de 2019, modificada por Resolucién de Contraloria n.° 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020 y
n.° 144-2020-CG de 26 de mayo de 2020.

Asimismo, este servicio de control simultaneo contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible
incluido en la Agenda 2030: Objetivo n.° 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”, en especifico la meta 11.7 “De aqui a 2030,
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad™.

IIl.  OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar si la “Operacién y mantenimiento de las cdmaras de videovigilancia en la Municipalidad
Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de Apurimac’, se realiza de acuerdo a
CIZARME Soan Monsertat EA la normativa vigente, para garantizar el funcionamiento y la grabacion de estas camaras.

20131378972 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 29.09.2021 11:23:03 -05:00

2.2 Objetivos especificos

o Verificar si la operacién y mantenimiento de las camaras de videovigilancia se realiza de

Firmado igitalmene por AQUINO acuerdo a la normativa vigente para garantizar su funcionamiento.

SBEﬂDIA Jorge FAU 20131378972

Motivo: Doy V° B o s » , . . s .

Fecha: 20.09.2021 11:3457 0500 o \Verificar si la grabacion? de las cdmaras de videovigilancia se realiza de acuerdo al plazo

establecido en la normativa aplicable.

ll.  ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollé a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de
Apurimac’, que se encuentra a cargo de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana de la referida

Firmado digitalmente por GUILLEN
NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-09-2021 15:11:12 -05:00

T Asamblea General de la ONU adopt6 la resolucion AIRES/70/1 - Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en las Naciones Unidas del 25 al 27 de septiembre de 2015. Objetivo
n°11.

2 Literal f del Articulo n.° 2 del Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, que define el término “Grabacion” como el almacenamiento de las imagenes,
videos o audios captados por las camaras de videovigilancia en cualquier medio o soporte tecnoldgico, que permita su reproduccion en otros
equipos.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.
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entidad, servicio de control que ha sido ejecutado del 17 de setiembre al 23 de setiembre de 2021, en
el Centro de Videovigilancia de la Municipalidad Provincial de Abancay sito en la Plaza Micaela
Bastidas, Distrito de Abancay, Provincia de Abancay y Departamento de Apurimac.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales asumen las competencias y
ejercen las funciones especificas sefialadas con caracter exclusivo o compartido, en materia de
seguridad ciudadana3; asimismo, esta norma establece que, la administracién municipal adopta una
estructura gerencial sustentandose en principios de programacion, direccidn, ejecucion, supervision,
control concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacién y seguridad ciudadana y por los contenidos en la Ley n.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General*.

Los gobiernos regionales y locales en el marco del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023
(en el ambito de su jurisdiccién), deberan mejorar a través del uso de nuevas tecnologias la
recoleccion y el registro de datos; lo cual permitira generar evidencia para la implementacién de
politicas de seguridad ciudadana; asi como, la creacion de estadisticas georreferenciadas a través de
sistemas de geolocalizacion, sistemas de videovigilancia publicos y privados, entre otros®.

Al respecto, mediante Oficio n.° 002612-2021-CG/PC de 10 de setiembre de 2021, la Contraloria
o o solicit6 a la entidad informacidn relacionada a las camaras de videovigilancia. En respuesta, la entidad
irmado digitalmente por . I . ' . . r

LIZAFVIE Soana Monizerat FAU informé que cuenta con un centro de videovigilancia, desde el cual se monitorean once (11) camaras

20131378972 soft
Motivo: Doy V'

Focha: 25002091 11:23:19 0500 en el ambito de su jUfiSdiCCi()n.

SITUACIONES ADVERSAS

Fimado digiaiments por AQUINO De la revision efectuada a la verificacion de la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
Moo Doyve videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de
Fecha: 29.09.2021 11:35:13 -05:00 , " . - . . ,

Apurimac”, se han identificado situaciones adversas, que afectan o podrian afectar el resultado o el

logro de los objetivos en seguridad ciudadana de la entidad; las cuales se exponen a continuacion:

1. CINCO (05) DE ONCE (11) CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD NO SE
ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL
MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL
GOBIERNO LOCAL.

Mediante Oficio n.° 002612-2021-CG/PC de 10 de setiembre de 2021, la Contraloria solicitd
informacion a la Municipalidad Provincial de Abancay, en adelante la “entidad”, acerca del nimero
de camaras de videovigilancia con las que cuenta la entidad, el funcionamiento, la ubicacion, el
contrato, la fecha de adquisicion, el monto, entre otros; ademas, informacién de las unidades
organicas responsables de su funcionamiento y los funcionarios que se encuentran a cargo.

Mediante Oficio n.° 159 -2021 — GMASP-MPA de 21 de setiembre de 2021, el Gerente de Medio
Frmado digtaments por GUILLEN Ambiente y Servicios Publicos remitié Carta n.° 391-2021-SGL-GAF/MPA, Carta n.° 022-2021-
sorsrarsorssa GMASP-MPA e Informe n.° 052-2021-SGEI-GPPR-MPA, en los cuales se adjunto la informacion

Motivo: Doy Visto Bueno
Fecha: 29-09-2021 15:11:12 -05:00

3 Articulo 85, Ley n.° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

4 Articulo 26.- “Administracion Municipal” Ley n.® 27972, Ley Organica de Municipalidades.

5 Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023; tabla 38. Riesgos y Oportunidades en base a los Escenarios Contextuales. - Aumento de la
tecnologia y mecanizacion (aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana en sesion del 6 de noviembre de 2018). CONASEC
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana,

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.
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solicitada por la Contraloria, respecto a las camaras de videovigilancia, conforme se aprecia en el
siguiente cuadro.

Cuadro n.° 1
Informacién de la cantidad de camaras de videovigilancia adquiridas por la entidad.
Ubicacion . . Lo e
Geogrifica Region: Apurimac Provincia: Abancay Distrito: Abancay
Entidad Municipalidad Provincial de Abancay
Unidad organicay | jnigad organica: Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana
funcionario

responsable del
funcionamiento,
supervision y
mantenimiento de
las camaras de

Funcionario responsable de funcionamiento: Alejandro Espinoza Vasquez

Funcionario responsable de la supervision: No registra

Funcionario responsable del mantenimiento: No registra

videovigilancia
Anexa copia u orden de
Procedimiento de compra .
seleccion CETUELE Fecha de la SIINO Ca'ntldad el Monto
Orden de s . camara de
(Mayores y > | adquisicion (Si la respuesta es NO, . S (S/)
compra N - videovigilancia
menores a 8UIT) sefialar el documento
que justifique
Adjudicacion 601 24/07/2018 si 1 7900.00
Simplificada
Adjudicacion 1738 1411212019 NO 1 8229.00
Simplificada
Adjudicacion 839 1111012018 si 2 6635.00
Simplificada
Adjudicacién ‘ 1 3540.00
Simplificada 922 141212007 Sl 1 850.00
Adjudicacién ‘ 4 680.00
Simplificada 1734 13/12/2019 Sl 1 13800.00

Fuente: Listado de bienes patrimoniales y Ordenes de Compra, adjuntos al Oficio n.® 159 -2021 - GMASP-MPA de 21 de setiembre
de 2021, de la Municipalidad Provincial de Abancay.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control

En relacion a lo anterior, la Comision de Control realizé una visita de inspeccion fisica el 17 de
setiembre de 2021, al centro de videovigilancia de la entidad ubicado en la Plaza Micaela Bastidas,
con el acompafiamiento de dos (2) Monitores Ciudadanos de Control®. Como resultado se suscribid
un Acta de Inspeccién n.° SVC-103 (Apéndice n.° 1), respecto a la operacion y mantenimiento de
las camaras de videovigilancia en la entidad, estando presentes el Sub Gerente de Control de
Comercializacion y Defensa al Consumidor, Sr. Job Manuel Mamani Chura y el Asistente Técnico
de Seguridad Ciudadana, Sra. Dhery Tello Jiménez, como representantes de la entidad, donde se
pudo verificar la existencia de cdmaras de videovigilancia instaladas segun detalle y conforme se
muestra en los siguientes cuadros.

NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft
Motivo: Doy Visto Bueno

6 Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la

Fecha: 29-09-2021 15:11:12-05:00 Repyjblica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones de
bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Esta informacion es a su vez verificada, procesada y evaluada por la
Subgerencia de Participacién Ciudadana de la Contraloria General de la Republica; y en los casos que corresponda, se comunica oportunamente
alaentidad la existencia de situaciones de incumplimiento, conforme lo establece la Directiva n.® 004-2018-CG/DPROCAL “Participacion Voluntaria
de Monitores Ciudadanos de Control en la Reconstruccidn con Cambios”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 044-2018-CG y modificada
por Resolucién de Contraloria n.® 106-2020-CG.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.
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Cuadro n.° 2
Detalle la visita de inspeccion de las camaras de videovigilancia.
Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y si se
almacenan la grabacion por 45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable
N° | PREGUNTAS | CANTIDAD [  COMENTARIOS (OPCIONAL)
1. Determinar si las camaras de video vigilancia en la municipalidad se encuentran en
funcionamiento

1.1 | ¢(Cuantas camaras de video vigilancia 1" Centro de Videovigilancia Micaela
tiene la municipalidad? Bastidas

1.2 | ¢Cuéntas camaras de video vigilancia se 6
encuentran en funcionamiento?

1.3 | ¢Cuantas camaras de video vigilancia se 5
encuentran sin funcionamiento

1.4 | ¢Frecuencia del mantenimiento de las No se realiza mantenimiento desde
camaras de videovigilancia? i abril de 2021

1.5 | ¢(Ante quien reporta la averia o Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana
inoperatividad de una camara de video -
vigilancia?

Fuente: Acta de Inspeccion n.® SVC-103, suscrito el 17 de setiembre de 2021.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control

Cuadron.®3
Estado y ubicacidn de las cdmaras de videovigilancia que no se encuentran en funcionamiento.

2. Determinar si se almacena las imagenes, videos o audios grabados por las camaras de
videovigilancia
ESTADO ¢CUMPLE CON
) - LOS 45 DIAS .
EL%%EE:E;;E:J; POTLAGOS o o  CALENDARIO CANTIDAD DE DIAS
Feha. 2505202 g ©| & MINIMODE T
Fecha: 29.09.2021 11:23:44 -05:00 < , — —
= = =
.§ UBICACION = % z % ALMAC;EICKIIIENTO PERIODO DEL (OPCIONAL)
= - P ,
S T2 owmaon | ACevENe
= = SIINO
[T [T
Firmado digitalmente por AQUINO
BEDIA Jorge FAU 20131378972
oativo: Doy v B° 001 | Base Micaela X NO 20 EI DNR mecanico
Fecha: 29.09.2021 11:35:59 -05:00 Pal‘que Micaela 20 dl'as _ r.equ"ere
002 Bastidas X NO 20 mantenimiento
Mercado
003 Central X NO 20
Enrique Pelach
004 con Pasaje X NO 20
Valdivia
Av. Elias con
005 | Andrés Avelino | % No 20
Pje.
006 Miscabamba X No 20
Av. Venezuela Sin funcionamiento
007 coh seméforo X desde diciembre de
2020
008 Av. "Perl con X Sin transmision al
UTEA centro de vigilancia
Av. Canadé con Sin funcionamiento
Firmado dici 009 ’ . X desde diciembre de
irmado digitalmente por GUILLEN Av. Malvinas
NOLASCO Patricia Milagros FAU 2020
20131378972 soft " " . .
Motivo: Doy VistoBueno 010 Jr. Junin con Jr. X Sin funcionamiento
) T Lima desde el 2019
. Sin funcionamiento
011 | Parque El Olivo X desde el 2019

Fuente: Acta de Inspeccion n.° SVC-103, suscrito el 17 de setiembre de 2021.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
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Registro Fotografico n.° 1
Monitor que presenta la imagen de las camaras de videovigilancia

Fuente: Inspeccién fisica a cargo de la comision de control de 17 de setiembre de 2021.

De los cuadros y registro fotografico precedentes se puede advertir que existen seis (6) camaras
que se encontrarian en funcionamiento, cuya cobertura de imégenes es solo a las arterias que
cuentan con cdmaras (Plaza Micaela Bastidas, Calle Miscabamba, Av. Elias Segovia y Mercado
Central), asimismo, se advierte que cinco (5) camaras de videovigilancia no se encuentran
operativas, debido a que se encontrarian malogradas, de las cuales, dos (2) camaras no funcionan
desde 2019, otras dos (2) desde diciembre de 2020, y una (1) no tendria transmisién con el centro
de vigilancia, segun el Acta de Inspeccion n.° SVC-103.

De lo anterior, el representante de la Entidad sefiala que el Gltimo mantenimiento se habria
realizado en abril de 2021, pese a ello, se evidencio que se cuenta con cinco (5) camaras de
videovigilancia inoperativas, hecho registrado en el Acta de Inspeccién n.° SVC-104 de 20 de
setiembre de 2021.

Es de sefialar que, las camaras de videovigilancia se encuentran ubicadas en vias y espacios
publicos y que al no estar en funcionamiento afectarian el monitoreo permanente y la seguridad
ciudadana de los pobladores en el ambito de la jurisdiccidn de la entidad.

Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa legal:

e Decreto Supremo n.° 011-2014-IN, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 27933 Ley
del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, vigente desde el 5 de diciembre de 2014.

“(...)
Articulo 61.- Obligatoriedad de la instalacion, operacion e interconexion de los Centros de
Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones

61.1 Los Gobiernos Regionales y Locales estan obligados a implementar y garantizar el
funcionamiento del Sistema de Video Vigilancia, Radiocomunicacion y Telecomunicaciones
para la Sequridad Ciudadana, en vias y espacios ptiblicos en el ambito de su jurisdiccion, con

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.
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cargo a sus respectivos presupuestos (...). La instalacién y operacion de dichos sistemas
estara a cargo de los Gobiernos Locales, a través de sus Gerencias de Seguridad Ciudadana.
61.3 El incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 61.1 estara sujeto a responsabilidad
civil, administrativa o penal, segun corresponda.

(.)

e Decreto Legislativo n.° 1218, norma que regula el uso de las camaras de videovigilancia,
vigente desde el 24 de setiembre de 2015.
1.)
Articulo 11.- Implementacién del Sistema de Videovigilancia
Para la implementacion del Sistema de videovigilancia se deberan tener en cuenta las
siguientes acciones:

a.- Instalar y administrar camaras de videovigilancia en respuesta a los planes distritales de
seguridad ciudadana.
d.- Realizar un mantenimiento adecuado a las camaras de videovigilancia, asi como renovar
el equipamiento. (...)".

e Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, norma que aprueba el Reglamento del Decreto

Legislativo n.° 1218 que regula el uso de las camaras de videovigilancia y de la Ley n.°
o e ot LAGOS 30120 Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con camaras de videovigilancia publicas
S oo yontzerrat FAU y privadas y dicta otras disposiciones, vigente desde el 25 de abril de 2020.

Motivo: Doy V° B°® “
Fecha: 29.09.2021 11:24:12 -05:00 ( . )

Articulo 7.- Implementacion de sistemas de videovigilancia

7.1.h Realizar un mantenimiento adecuado y continuo a las camaras de videovigilancia, que
E‘é::‘,?ﬁ‘35:325‘&?6”;%{’5{3“7%8%0 incluya la evaluacion y renovacion de equipamiento.
()"

La situacidén expuesta afectaria el monitoreo permanente por parte del sistema de seguridad
ciudadana del gobierno local.

2. LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MIiNIMO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES
Y EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

En la visita de inspeccién fisica de 17 de setiembre de 2021, al centro de videovigilancia de la
entidad ubicado en la Plaza Micaela Bastidas, se pudo verificar la existencia de seis (6) camaras
de videovigilancia en funcionamiento que cuentan con un periodo de almacenamiento de
grabacion de 20 dias calendario, incumpliendo con la grabacién de 45 dias calendario que
establece el literal b) del numeral 17.2 del articulo 17 del Decreto Supremo n.° 007-2020-IN, como
se muestra en el siguiente cuadro.

Firmado digitalmente por GUILLEN
NOLASCO Patricia Milagros FAU
20131378972 soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 29-09-2021 15:11:12 -05:00
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Cuadron.° 2
Grabacion de las camaras de videovigilancia.
2. Determinar si se almacena las imagenes, videos o audios grabados por las camaras de videovigilancia
ESTADO | ¢CUMPLE CONLOS ,

- 45 DIAS CANTIDAD DE DIAS
2 E g CAI'.ENDARIO CALENDARIO QUE
= H ] MINIMO DE CORRESPONDE AL
g UBICACION 2 z g ALMACENAMIENTO PERIODO DEL. COMENTARIOS (OPCIONAL)
e % S| DELAGRABACION? ALMACENAMIENTO

z 2 SIINO DE LA GRABACION
001 Base Micaela X NO 20 El DVR mecanico registra
002 Parque Micaela X NO 20 20 dias - requiere mantenimiento

Bastidas
003 Mercado Central X NO 20
004 | Enrique Pelach con X NO 20
Pasaje Valdivia
005 | Av. Elias con Andrés X NO 20
Avelino

006 Pje. Miscabamba X NO 20

Fuente: Acta de Inspeccion n.° SVC-103, suscrito el 17 de setiembre de 2021.
Elaborado por: Comisién de Visita de Control

Registro Fotografico n.° 2
Visita al centro de videovigilancia.

De 11 s6lo 6 Camaras de videovigilancia se
encuentran en funcionamiento y no cuentan

con los 45 dias de almacenamiento de
grabacion.

Fuente: Inspeccion fisica a cargo de la comision de control de 17 de setiembre de 2021.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

En consecuencia, se advierte que las camaras de videovigilancia que se encuentran en
funcionamiento no estan almacenando las imagenes, los videos o los audios grabados por el plazo
minimo de cuarenta y cinco (45) dias calendarios, situacién que incumple la normativa aplicable y
que podria afectar su uso oportuno por parte de la ciudadania y las entidades competentes al
limitar su visualizacidn; asi como, el monitoreo permanente del sistema de seguridad ciudadana.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.
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Los hechos expuestos contravienen la normativa siguiente:

e Decreto Supremo n.° 007-2020-IN norma que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1218, Decreto Legislativo que regula el uso de las camaras de
videovigilancia y de la Ley n.° 30120, Ley de apoyo a la Seguridad Ciudadana con
camaras de video vigilancia publicas y privadas, publicado el 24 de abril de 2020.

“1..)
Articulo 17: captacion y grabacion de imagenes, videos o audios
17.2 Las personas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Reglamento deben
sequir los siguientes lineamientos en materia de captacion de imagenes, videos o audios:
(...)

b.- Almacenar las imagenes, videos o audios grabados por un plazo minimo de cuarenta y

cinco (45) dias calendario, salvo disposicion distinta en normas sectoriales

(...).

La situacién expuesta podria afectar el uso oportuno de las grabaciones de las cdmaras de
videovigilancia por parte de la ciudadania y las entidades competentes, asi como el monitoreo
permanente del sistema de seguridad ciudadana.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Operacién y mantenimiento de las camaras de
videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de
Apurimac”, se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacién e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comisién de control no emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras
de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento
de Apurimac’, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar el logro de
los objetivos en cuanto al sistema integral de seguridad ciudadana, las cuales han sido detalladas en
el presente informe.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.
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RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Provincial de Abancay el presente Informe de
Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
servicio de Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia
en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de Apurimac”
con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el
marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos institucionales de un adecuado
sistema integral de seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Abancay, a través del plan de accién, cuyo formato
se adjunta en el apéndice n.° 2, las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto
a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control.

Lima, 29 de setiembre de 2021.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

1. CINCO (05) DE ONCE (11) CAMARAS LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA DE LA ENTIDAD
NO SE ENCUENTRAN EN FUNCIONAMIENTO, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL
MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DEL
GOBIERNO LOCAL.

N.°

Documento

1

Acta de Inspeccion n.° SVC-103, suscrito el 17 de setiembre de 2021.

2

Oficio n.° 159 -2021 — GMASP-MPA de 21 de setiembre de 2021

2. LA ENTIDAD NO ALMACENA LAS GRABACIONES POR EL PLAZO MINIMO ESTABLECIDO
EN LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA CIUDADANIA
Y LAS ENTIDADES COMPETENTES UTILICEN OPORTUNAMENTE DICHAS GRABACIONES Y
EL MONITOREO PERMANENTE DEL SISTEMA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

N.O

Documento

1

Acta de Inspeccion n.° SVC-103, suscrito el 17 de setiembre de 2021.

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.
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ACTA DE INSPECCION N.° SVC-103

&l ACTA DE INSPECCION N.° SVC-103
LA CONTRALORIA VISITA DE CONTROL

CANERAL D LA RIPUB ICA DEL PURG

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

En la Municipaiidad PRt G, b5, Pes-eay  siendo las VY.8€. noras del dia ) F de . SETIe 0 de 2021,
se reumeron en las instalaciones def.. /... 6&5‘.{':‘ ............. ARG N sito en

M Lmn w200 ..., €n el marco de la visita de control acreditada con Oficio N* (85 2021-CGIGCSD
A continuacion, se registran las declaraciones de los representantes de la municipalidad, asi como las evidencias encontradas:

I. INFORMACION GENERAL
[FECHA: (DD/MM/AAAA) 1 - oq- 202\ i I HorA: | OR:O0 am Qe |
jiENTIDAD: Nuver Clealipad (?(?O Virctac 0T Adawen </
UBICACION: . LA w2 2o

REGION: Do Lirmn ¢ | PROVINCIA: | Adnw oy l DISTRITO: L ABOsCa Y
DATOS GENERALES

“OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY, PROVINCIA DE ABANCAY,
DEPARTAMENTO DE APURIMAC"

DATOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PRESENTE EN LA VERIFICACION

DENOMINACIONDE LA VISITA
DE CONTROL

|

Gerencia ylo Subgerencia a Cargo | \ | £ JawDRe €HONE2A UASQUEZ DNl | 239550
Funcionario encargado del area de x <
i Seguridad Ciudadana AEIAORD potieoza wsavcz | oM [2318508
Funcionario encargado de la | ‘
supervision de las camaras de ST Lot oo ———
videovigilancia | e A OesibraoD. | DNI I

LISTA DE VERIFICACION DE LAS CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA

Verificar si las camaras de videovigilancia de la entidad se encuentran en funcionamiento y si aimacenan la grabacion por
45 dias calendario, de acuerdo a la normativa aplicable.

PREGUNTAS

] CANTIDAD I COMENTARIOS (OPCIONAL)

L
g Dohrminar si las camaras de video vigilancia en la municipalidad se encuentran en funcionamiento.

1
-
b

PREGUNTA
1 1. ¢Cuinhs camaras de video vigilancia tiene la .l. CO=T00 By Co~— Il Do Visie
" Imunicipalidad? J. UM G b o FANCAETA SRR TION S
: 17 - wuintas cimaras de video vigilancia se encuentran en &
13 ¢Cuantas camaras de video vigilancia se encuentran sin 5
-l jento?
44 |¢Frecuencia del mantenimiento de las cdmaras de - e DE RALIaA T g
" |videovigilancia? e DIs ADWL DL Ze2).

nte quien reporta la averia o inoperatividad de una e o :
RBANC. ara de video vigilancia? TUBGCCCAA 0L SCUkeon0 Gieta
S r si se almacena las imégenes, videos o audios grabados por las camaras de video vigilancia.
o)
S ESTADO {CUMPLE oM LOS | CANTIDAD DE DiAS
g 2| caLenpario | CALENDARIO QUE
minmopg | CORRESPONDE AL COMENTARIOS
UBICACION 83 | 3 | AuacenAMENTo | , PERIODODEL OPCIONAL
g|“ o7 | ALMACENAMIENTO { !
N 2| 3 |PELASRABACION? pe LA GRABACION
AR 2
" B@& Nickelh )( NO 20 L DR Hano |, kasien
W‘?{mt AR NO 20 A0 DIAS - PeBuigte  Howrrw rons
003 | e tabo Cova| K NO 20

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de

Abancay, Departamento de Apurimac”.
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Se suscribe la presente acta de verificacion a los l‘jr de WENVL VX de 2021, firmando en sefial de conformidad:

Per la Entidad
(Indicar, nombee, cargo y DN

For la Contraloria
(Indicar, scembire, cargo y DNI|

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de
Abancay, Departamento de Apurimac”.



APENDICE n.° 2
PLAN DE ACCION

Entidad/Dependencia

[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]

Titular de la entidad/Responsable de la dependencia

[Nombres y Apellidos]

Numero del Informe de control simultaneo

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTACION DE OFICIO] N° [NUMERO CORRELATIVO]-[ANO]-[CG/OCI]/[SIGLAS
DEL ORGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR A CARGO DEL SERVICIO/CODIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROL]-[SCC/SVC/SOQ]

Modalidad del servicio de control simultaneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANEQ]

Estado Documento
Situacion adversa L . Plazo para adoptar acciones Nombres y apellidos del Nacional Organo/unidad organica de la
- . N Accion(es) correctiva(s) | dela o 8 - - - -
(Transcribir la sumilla de la situacioén adversa expuesta . L. (Fecha fin: dia/mes/afio. No funcionario responsable de de entidad/dependencia del
. Co o preventiva(s) accion . ; L
en el respectivo Informe de Control Simultaneo) ) exceder de 3 meses) adoptar acciones Identidad funcionario responsable
(DNI)

(*) Estados seguin numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo”

- Implementada.

- No Implementada.
- En proceso.

- Pendiente.

- No aplicable.

- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o Responsable de la

Dependencia]
[Cargo]
[Entidad sujeta a control]

Visita de Control a la “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de Apurimac”.




Re: Comunicacion Informe de Visita de Control N° 19245-2021-CG/PC-SVC

ventanilladigital@muniabancay.gob.pe <ventanilladigital@muniabancay.gob.pe>
Vie 01/10/2021 8:01

Para: Jorge Aquino Bedia <jaquinob@contraloria.gob.pe>
El 2021-09-30 09:28, Jorge Aquino Bedia escribio:

Sefior:

Guido Chahuaylla Maldonado

Alcalde

Municipalidad Provincial de Abancay

Jr. Lima N° 206

Apurimac/Abancay/Abancay_

Tengo a bien dirigirme a usted, en relacion a la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019 y sus modificatorias, que regula el servicio de control simultaneo
y establece la comunicacion al titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes,
respecto a la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisidn de la informacion y documentacion vinculada al proceso de "Operacion y mantenimiento de las
camaras de videovigilancia en la Municipalidad Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de Apurimac”, le
comunicamos que, se ha identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 19245-2021-CG/PC-
SVC que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Abancay, el Plan de Accién
correspondiente, en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Cabe detallar, que esta comunicacion se ha realizado utilizando el correo electrénico brindado por su representada a esta Entidad
Fiscalizadora Superior; asimismo, este medio es una modalidad de notificacion oficial establecida en la normativa vigente, por lo que
agradeceré acusar recibo y remitir escaneo del cargo del presente envio.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

**AVISO DE CONFIDENCIALIDAD** "Este mensaje electrénico y sus documentos adjuntos, sélo son para conocimiento y uso de la persona(s) y/o
institucion a quien va dirigido. Si usted no es el destinatario(s), agradeceremos se abstenga de copiarlos, divulgarlos o usarlos, asi como
agradeceremos comunique este error a la siguiente direccion contraloria@contraloria.gob.pe y borre de su equipo este mensaje y los documentos
adjuntos en caso contengan alguno. La lectura de este mensaje presupone que usted comprende y acepta los términos de este aviso".

--Buenos dias su documento fue recepcionado correctamente el mismo que fue enviado al despacho de Alcaldia segun
recibo N° 14992-2021 Gracias.
ATENTAMENTE;

Municipalidad Provincial de

Abancay

gbujmes wilis. /\\

ROSARIO CHARO MERINO ARBIETO
RESPONSABLE DE VENTANILLA DIGITAL

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ABANCAY
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Jesus Maria, 29 de Septiembre del 2021
OFICIO N° 002772-2021-CG/PC

Sefior:

Guido Chahuaylla Maldonado
Alcalde

Municipalidad Provincial de Abancay
Jr. Lima N° 206
Apurimac/Abancay/Abancay

Asunto : Comunicacioén Informe de Visita de Control N° 19245-2021-CG/PC-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias;
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019 y sus
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
control simultdneo y establece la comunicacion al titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada al
proceso de “Operacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia en la Municipalidad
Provincial de Abancay, Provincia de Abancay, Departamento de Apurimac”, le comunicamos
gue, se ha identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control N° 19245-2021-CG/PC-SVC que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, le solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Abancay, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Cabe detallar, que esta comunicacién se ha realizado utilizando el correo electréonico
brindado por su representada a esta Entidad Fiscalizadora Superior; asimismo, este medio es
una modalidad de notificacién oficial establecida en la normativa vigente, por lo que
agradeceré acusar recibo y remitir escaneo del cargo del presente envio.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Patricia Milagros Guillen Nolasco
Subgerente de Participacion Ciudadana
Contraloria General de la Republica
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