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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 11056-2021-CG/SADEN-SVC

“IMPLEMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL
COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE LIMPIEZA PUBLICA”

ORIGEN

El presente informe se emite en merito a lo dispuesto por la Subgerencia de Atencion de Denuncias
de la Contraloria General de la Republica, mediante oficio n.° 000266-2021-CG/GCSD de 18 de mayo
de 2021; registrado en el sistema de Control Gubernamental-SCG con la orden de servicio
n.° 02-L530-2021-326, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de marzo
de 2019 y modificada por Resoluciones de Contraloria n.° 100, 144 y 200-2020-CG de 28 de marzo,
26 de mayo y de 13 de julio de 2020, respectivamente.

Cabe resaltar que, el presente servicio de control se ejecuta en atencién a las medidas dispuestas por
el Estado Peruano mediante Decreto Supremo n.° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020, el Gobierno
declar6 la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, dictandose medidas para la prevencion y control
para evitar la propagacion del COVID-19, situacién que ha sido prorrogada de manera continua hasta
el 3 de setiembre de 2021, Asimismo, mediante Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM publicado en
el diario oficial “El Peruano” el 30 de noviembre de 2020 se declaré el Estado de Emergencia Nacional,
el que ha sido prorrogado hasta el 30 de junio de 20212,

Es preciso sefialar que, este servicio de control simultaneo busca contribuir al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3 “Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en
todas las edades”, en especifico a la meta 3.9 referida a “Reducir sustancialmente el nimero de
muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire,
el agua y el suelo”; y al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 “Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, en
especifico a la meta 8.8 referida a “Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular
las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios™.

. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si la implementacion de medidas de proteccién y prevencion del COVID-19 para el
trabajador municipal de limpieza publica, se realiza de conformidad a la normativa aplicable y al
marco legal vigente.

1
2

3
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La emergencia sanitaria fue prorrogada por Decretos Supremos n.® 020-2020-SA, n.® 027-2020-SA, n.° 031-2020-SA y n.° 009-2021-SA.

El estado de emergencia nacional fue prorrogado por Decretos Supremos n.° 201-2020-PCM, 008-2021-PCM, 036-2021-PCM, 058-2021-PCM,
076-2021-PCM y 105-2021-PCM.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidades, de la que Peru es parte, los
mismos que se aprobaron por la Asamblea general, mediante Resolucion A/RES/70/1-ONU de 25 de septiembre de 2015.
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2.2 Objetivo especifico

Establecer si la Entidad ha implementado las acciones y medidas de prevencion y proteccion
frente al COVID-19, para los trabajadores municipales de limpieza publica, de conformidad con
lo establecido en la normativa aplicable.

. ALCANCE

El servicio de visita de control se desarroll6 al proceso de “Implementacion de equipos y medidas de
proteccion y prevencion del COVID-19 para los trabajadores municipales de limpieza publica” a cargo
de la Municipalidad Provincial de Pasco. Este servicio de control ha sido ejecutado del 20 al 26 de
mayo, en el distrito de Chaupimarca, provincia de Pasco y departamento de Pasco.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISITA

El Peru, al igual que diversos paises del mundo, atraviesa una emergencia sanitaria debido al brote
del COVID-19 (Coronavirus); situacién que viene requiriendo la adopcion de diversas medidas a nivel
del Gobierno Central, Regional y Local, con la finalidad de reducir el impacto sanitario, social y
economico en el pais ante la introduccion del COVID-19; en este contexto, la gestion integral de
residuos sélidos toma vital importancia para reducir el impacto sanitario y expansioén de dicho virus en
los trabajadores municipales de limpieza publica.

Firmado digitaimente por NAJERA En este contexto, la seguridad y salud del personal que participa en el desarrollo de la gestion
ot Doy 4~ B" operativa del servicio de limpieza publica debe ser asegurada mediante el uso de equipos de
Fecha: 09.06.2021 15:52:22 -05:00 v o . . .
proteccién personal (EPP); asimismo, dicho personal debe estar debidamente capacitado y entrenado
en las actividades que desempefian; con la finalidad de mitigar el riesgo de exposicion del personal

de recojo de residuos solidos al encontrarse en exposicion ocupacional a COVID-19.

Respecto a la problematica expuesta, mediante el Decreto de Urgencia n.® 025-2020, el Estado ha
dictado medidas urgentes y excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta
Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio nacional, a efectos de establecer mecanismos inmediatos
para la proteccion de la salud de la poblacién y minimizar el impacto sanitario de situaciones de su
afectacion.

En ese sentido, el Ministerio de Ambiente emitié el “Protocolo para el manejo de residuos solidos
durante la emergencia sanitaria por COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional”, publicado el 4
de mayo de 2020; documento que tiene como objeto establecer orientaciones para el adecuado
manejo de residuos sélidos durante las operaciones y los procesos de dichos residuos en el marco de
la Emergencia Nacional, a fin de contribuir con la disminucién de la propagacién del COVID-19 y
minimizar los riegos de afectacion a la salud de las personas y el ambiente.

Asimismo, el Ministerio del Ambiente mediante la Resolucion Ministerial n.° 099-2020-MINAM,
publicada en el diario oficial “El Peruano” el 17 de mayo de 2020 aprobo las “Recomendaciones para
el manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado de
Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas, centros de abasto,
bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y sedes publicas y privadas, y para
operaciones y procesos de residuos sélidos”, en donde establece recomendaciones para el manejo
de residuos sdlidos en los procesos de recoleccion y transporte, puntualmente enfocado en la
implementacidn de acciones previas a la recoleccion y transporte, de medidas para la limpieza y
Firmado digitalmente por desinfeccion del equipamiento y vehiculo, y de medidas para la adecuada higiene del personal.

USCUCHAGUA CARHUARICRA
Miriam Mely FAU 20131378972 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 09.06.2021 15:00:27 -05:00

Del mismo modo, el Ministerio del Ambiente, emitié “Orientaciones Generales con respecto al Uso
Correcto de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) para evitar la propagacion del COVID-19 en
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las operaciones del Servicio de Limpieza Publica”, publicada el 21 de mayo de 2020; el cual describe
ocho pasos a tener en cuenta para la prestacién del servicio de limpieza por parte de las
municipalidades o empresas operadoras de residuos sélidos (EO-RS), con la finalidad de evitar o
reducir el surgimiento de una cadena de transmision y dispersion del virus SARS-CoV2 (COVID-19).

A su vez, el Ministerio de Salud (MINSA) emitié el documento técnico “Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2”,
aprobado mediante Resolucién Ministerial n.® 972-2020-MINSA, publicada en el diario oficial “El
Peruano” el 29 de noviembre de 2020; en el cual, se establecen disposiciones especificas para todos
los centros de trabajo de los diferentes sectores econdmicos o productivos, y a las instituciones
publicas y privadas, para que todo empleador se encuentre en la obligacion de implementar medidas
para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, ademas, de asegurar la disponibilidad de los equipos
de proteccion personal e implementar las medidas para su uso correcto y obligatorio, tomando en
cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para exposicion ocupacional a SARS-CoV-2 (COVID-19).

Al respecto, la Defensoria del Pueblo, en el Informe de Adjuntia N.° 02-2020-DP/AMASPPI.MA,; sefiala
que existe una gran responsabilidad en los gobiernos locales por asegurar una adecuada prestacién
del servicio de limpieza, recoleccion y transporte de residuos en su jurisdiccion, considerando que se
recolectan no solo los residuos solidos comunes que generan las personas en sus domicilios sino
también los generados por los pacientes COVID-19 o los sospechosos, lo cual significa una gran
responsabilidad, y recomienda implementar las siguientes acciones:

1. “Cautelar que el personal de limpieza y recoleccion sea menor de 60 afios y no cuente con
otros factores de riesgo que los imposibiliten para la prestacion del servicio.

2. Dotar a sus trabajadores de los EPP necesarios (como mascatrillas, guantes, lentes) para
evitar el riesgo de contraer enfermedades durante la prestacion del servicio. Asi como,
verificar su uso correcto.

(...)

3. Comunicar de manera oportuna los cambios de horarios en el recojo de los residuos sélidos,

a fin de evitar la acumulacion de basura en las calles.”

Asimismo, en el comunicado de prensa del 24 de marzo de 2020* del PNUMA titulado: “La gestion de
residuos es un servicio publico esencial para superar la emergencia de COVID-19”, se sefiala:

“Los gobiernos deben considerar la gestion de residuos un servicio publico urgente y esencial
en el marco de la pandemia del COVID-19 con el fin de minimizar posibles impactos secundarios
sobre la salud y el medio ambiente. Las medidas de gestion deben considerar todos los tipos de
residuos, incluidos los médicos, domésticos y peligrosos.”

“La gestion eficaz de los desechos biomédicos y hospitalarios requiere de un proceso apropiado
de identificacion, recoleccion, separacion, almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacion
de los residuos, asi como de aspectos asociados importantes que incluyen la desinfeccion, y la
proteccion y capacitacion del personal.”(Subrayado nuestro)

SITUACIONES ADVERSAS

El 20 de mayo de 2021, la comisién de control llevo a la visita de control en la oficina administrativa
de la Subgerencia de Medio Ambiente del Grupo tarde de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Pasco, en adelante “la Entidad”, ubicada en el Jr. San Cristobal s/n, asi como la Sub
Gerencia de Recursos Humanos y la cochera Municipal, a fin de verificar las acciones y medidas de
prevencion y proteccion frente al COVID-19 implementadas por la Entidad a favor de los trabajadores
de limpieza publica, donde se recopild documentacion y evidencia fotografica.

tps://www.unenvironment.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensalla-gestion-de-residuos-es-un-servicio-publico-esencial
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Asimismo, el 20 de mayo de 2021, se levantd el acta de visita de control en la unidad de Gestién de

Residuos Solidos; el Formato 01 - Acta de Visita de Control fue suscrito por la Subgerente de Medio

Ambiente y la especialista en Residuos Solidos, como representantes de la Entidad.

De la revision efectuada al proceso de “Implementacion de equipos y medidas de proteccion y
prevencion del COVID-19 para los trabajadores municipales de limpieza publica” se han identificado
las siguientes situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de las medidas preventivas y de respuesta para reducir el riesgo de propagacion

del COVID-19:

1.

LA ENTIDAD NO ACREDITO FORMALMENTE LA DESGINACION DEL RESPONSABLE PARA
LA DOTACION Y RECAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA; ASIMISMO, CARECE DE UN INVENTARIO EN ALMACEN Y
KARDEX; LO CUAL GENERA RIESGO DE AFECTAR LA CORRECTA DISTRIBUCION Y
CONTROL DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA PROTEGER LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES DE LIMPIEZA.

Conforme a lo registrado en el Formato 01 — Acta de visita de control del 20 de mayo de 2021,
suscrito por la Especialista en Residuos Sélidos y la Subgerente de Medio Ambiente, manifestaron
que, la persona encargada de la dotacidn y recambio de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
es la especialista en residuos solidos; sin embargo, no existe ningun documento que acredita dicha
designacion.

Imagen n.° 1
Acta de Visita de Control, Preguntas seccion de “Responsable de dotacion y documentacion”
Implementacion de acciones previas a la recoleccion y

transporte de residuos solidos (Literal A del Numeral 5.1del - SI  NO Evidencia Observacion
Anexo de la R.M. N° 099-2020-MINAM)

¢La Entidad ha designado un responsable para la dotacion y RZ:;Tuifbf o
recambio de Equipos de Proteccion Personal (EPP)? X

Memorando
Foto del Kardex!

FotodeActaso | Me by
Cuaderno de

¢ El responsable cuenta con un inventario en almacén?

¢El responsable cuenta con documentacion de la entrega del
‘ CTR Lt )( Registro de entrega

| ¢El responsable mantiene actualizado la documentacion de la X Foto del dltimo
m del EPP al personal? registro actualizado
Preguntas referidas al responsable de dotacion y recambio de equipo de personal; asi como la documentacion del
registro de entrega de EPP.

Fuente: Formato n.° 1 - Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021.

Del mismo modo, durante la visita se evidencié que la Entidad no cuenta con un inventario tipo
Kardex u otro tipo de método de inventario en almacén, el mismo que es necesario para el control
de entrada y salida de los bienes; asi como, para identificar la necesidad de reposicién de los
mismos y evitar su desabastecimiento, tomando las acciones de prevencién del caso.

Asimismo, la Entidad present6 a la comisién de control un formato de entrega de EPP (verimagen
n.° 2), sin embargo, el mismo carece de la firma de funcionario y/o servidor que realiza la entrega
de dichos implementos, asi como que registra fecha 08 de enero de 2021.
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Imagen n.® 2
Formato de entrega de EPP presentado por Entidad
ENTREGAS DE EPP ANTICOVID 202T
T e e T—

Fuente: Visita de control de 20 de mayo de 2021.
La situacién antes expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacién:

» Resolucion Ministerial n.° 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el
manejo de residuos sdlidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas,
centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residuos solidos,
publicado el 17 de mayo de 2020.

“V. Recomendaciones para el manejo de residuos sélidos durante operaciones y procesos
de residuos sélidos

5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residuos sdlidos
A) Acciones previas a la recoleccion y transporte de residuos sélidos

(...)

e Las municipalidades o EO-RS a cargo de las operaciones deben designar a un responsable
para la dotacion de los EPP y su recambio cuando sea necesario.
(...

o Todos los materiales deben ser requeridos con anticipacion y contar con un inventario en el
almacén (Kardex); esta verificacion debera quedar consignada en un documento de registro.
La entrega de estos materiales debera ser consignada en un documento de registro, de uso
exclusivo del personal asignado, este registro debe estar actualizado y debidamente llenado,
bajo responsabilidad. (...)”

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion
personal (EPP) para evitar la propagacion del COVID-19 en las operaciones del servicio
de limpieza publica, publicado el 21 de mayo de 2020.
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ademas de los insumos de higienizacion de los operarios (solucién de alcohol al 70 % o alcohol gel
al 70%), insumos de limpieza y desinfeccion de los ambientes (agua, detergente y lejia comercial);
asimismo, se debe contar con un inventario en el almacén (Kardex).

()

Nota 4. Es un registro de manera organizada de los equipos e insumos que se tiene en un almacén.
Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor
de medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los productos por sus
caracteristicas comunes.”

La situacion expuesta, genera riesgo de afectar la correcta distribucién y el control de existencias
de los equipos de proteccidn, necesarios para proteger la salud de los trabajadores de limpieza.

LA ENTIDAD NO HA DETERMINADO LOS PUESTOS DE TRABAJO CON NIVEL DE RIESGO
DE EXPOSICION AL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA; LO
CUAL AFECTA LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION, ENTRE OTROS,
DE NO DOTARLOS DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA PROTEGER SUS SALUD, DE
ACUERDO A LAS LABORES QUE REALIZAN.

De acuerdo a lo registrado en el Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021, suscrita por la
Especialista en Residuos Solidos y la Subgerente de Medio Ambiente este indico a la comisién de
control, no haber determinado los puestos de trabajo con nivel de riesgo de exposicion a COVID-
19.
Imagenn.®°3
Acta de Visita de Control, seccién de “Identificacion de riesgo”

acion de accio as a la recoleccio
porte de re 0s solido eral Ade era de 0 dencia Observacio

A R 099.2020

L2 Entidad ha determinado los puestos de trabajo con nivel de
S cion a COVID-19? o x

Con relacion ala pregunta anterior, el personal cuenta con EPP Evidencia
cuerdo al nivel de riesqo de exposicién a COVID-19? )( fotogréfica

Preguntas referidas a la determinacion de puestos de trabajo con nivel de riesgo de exposicion a COVID-19 y si el
personal cuenta con EPP de acuerdo al nivel de riesgo.
Fuente: Formato 01 - Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021.

En ese sentido, la entidad no ha establecido el nivel de riesgo de exposicidn del personal que
trabaja en limpieza publica. Cabe sefialar que, de acuerdo a lo verificado durante la visita de
control, la entidad ha dotado a los trabajadores de limpieza con el equipo de proteccion personal,
consistente en guantes de seguridad, mascarilla quirdrgica y respirador; sin embargo, al no
identificar su nivel de riesgo de exposicion al COVID-19, no estaria entregando objetivamente los
implementos segun la labor que realizan dichos trabajadores.

EMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE
LimriEZA PUBLICA.
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Iméagenes n.°s 4,5y 6
Equipo de Proteccion Personal
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Se observa personal de limpieza cuenta con EPP en buen estado; sin embargo, no estarian recibiendo
objetivamente los implementos segun su labor que realizan, debido a que no se ha determinado los
puestos de trabajo con nivel de riesgo de exposicion al COVID-19.

Fuente: Formato 01 - Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021.

Los hechos descritos no son concordantes con la siguiente normativa:
> Ley N° 2978, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Articulo 60. Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal adecuados, segtn el
tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempefio de sus funciones, cuando no se
puedan eliminar en su origen los riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud este
verifica el uso efectivo de los mismos”,

» Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a SARS-CoV-2, aprobado mediante Resolucién Ministerial n.® 972-
2020-MINSA, publicada el 29 de noviembre de 2020.

“7.2.2 LINEAMIENTO 2: EVALUACION DE LA COI\!DICION DE SALUD DEL TRABAJADOR
PREVIO AL REGRESO O REINCORPORACION AL CENTRO DE TRABAJO.

7.2.2.1 El responsable del Servicio de seguridad y Salud en el Trabajo (SST), de cada centro
de trabajo, debera gestionar para los trabajadores los siguientes pasos: 1.
Identificacion del riesgo de exposicion a SARS-CoV-2 (COVID-19) de cada puesto
de trabajo segun el numeral 6.1 “Definiciones Operativas — Puestos de Trabajo con
Riesgo de Exposicién a COVID-19". (...)

7.2.6 LINEAMIENTO 6: MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

El empleador asegura la disponibilidad de los equipos de proteccion personal e implementa
E‘é%%“@ﬁ%%ﬁ'&"é?i%ﬂﬂmlcm ) las medidas para su uso correcto y obligatorio, en coordinacion y segin lo determine el
Miriam Mely FAU 20131378972 sof

Mowo:Doy V" B" T profesional de salud, estableciendo como minimo las medidas recomendadas por organismos
nacionales e internacionales tomando en cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para
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exposicion ocupacional a COVID-19, cumpliendo los principios de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo. (Anexo 3)

()

De acuerdo con el nivel de riesgo de los puestos de trabajo, se deben considerar los minimos
estandares de proteccion respiratoria.

()

ANEXO 3

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA
PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION

A LA COVID-19, SEGUN NIVEL DE RIESGO

Equipos de Proteccion Personal (*)

S L

Mascarilla Mascarilla Respirador | Careta | Gafas de T Guantes para | Traje para proteccion | Botapara |

Comunitaria quirurgica FFP2INSS o facial proteccion proteccion biolégica proteccion
Niveldoriesgode | (Tela) | " | equivalentes® | ! biolegica™ | " _|_biolégica |
puesto de trabajo | |

' | => | | ey . ‘
= KAk A
I | = 1 CORSERE [P P | SN A8 =4 5

Riesgo Muy Alto de I
Exposicion _— ! g | o t 9 2
Rlesgo Alto de | | s
Exposicion | _ 1 &9 ©° 1 © on |
Riesgo Mediano de 3 ° ™ c I 1
Exposicion ] = st -
Riesgo  bajo  de
exposicion (de [} c c c
procaucion) | |

de o as médicas.
a5 s0spechosas o con la COVID-19 positvo y olras

Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio
de limpieza publica, publicado el 21 de mayo de 2020.

“Presentacion:

La prestacion del servicio de limpieza publica por parte de las municipalidades o empresa
operadoras de residuos sélidos (EO-RS) es un servicio esencial y no puede interrumpirse. Para su
ejecucion, deben considerarse contar los equipos de proteccion personal (EPP) (Ver Anexo),
asi como su adecuado uso, ademas de otras medidas necesarias que eviten y reduzcan el
surgimiento de una cadena de transmision y dispersion del virus SARSCoV?2 (enfermedad del

COVID-19).
(...)
Anexo
TIPOS DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA TRABAJADORES DE
LIMPIEZA PUBLICA
Actividad Especifica Eventos Peligrosos Tipos de Proteccion Estandar
() () ()
e Impacto y/o salpicadura | Proteccion ocular contra: |  Utilizacion de lentes de
Barrido d vias pablicas por agentes quimicos o | e Riesgos quimicos seguridad
N o golpes con superficies | e Rigsgos mecénicos
Recoleccion, reciclaje, u objetos. o Riesgos fisicos
transporte, descargay | e Exposicion solar
disposicion final de (radiacién UV)

residuos solidos

o Inhalacién de agentes
quimicos (polvo,
vapores 0rganicos,
entre otros)

Proteccion respiratoria
contra:
® Riesgo quimico

Utilizacién de
respiradores

e Contacto con

Proteccion de manos

elementos contra:
punzocortantes y/o o Riesgos quimicos
contaminados e Riesgos biolégicos

® Riesgos mecénicos

Utilizacion de guantes
de seguridad
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Golpes, caidas al Proteccion de pies Utilizacién de zapatos de
mismo nivel, entre contra: seguridad
otros ® Riesgos mecanicos
Contaminacion de la | Uniforme de trabajo Utilizacién de uniforme
ropa personal o de trabajo
cuerpo del trabajador
Falta de visibilidad de
los trabajadores en
zonas oscuras de
vias de transito
vehicular
Exposicion solar del | Proteccién de la piel Utilizacién de uniforme de
cuerpo del trabajador |e Riesgos Quimicos trabajo
* Riesgos Fisicos Utilizacion de bloqueadores
solares con FPS 100

La situacion expuesta, afecta la implementacién de medidas de prevencion, entre ellas la correcta
distribucion y dotacion de EPP a los trabajadores segun su nivel de exposicion al riesgo, a fin de
garantizar la proteccion y prevencion de la salud durante la realizacion de sus labores.

LA MUNICIPALIDAD NO ACREDITO HABER EFECTUADO LA CAPACITACION AL
PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA SOBRE USO RACIONAL Y CORRECTO DE EPP Y
MEDIDAS DE PREVENCION; LO CUAL GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LA PROTECCION
Y PREVENCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

Conforme a lo registrado en el acta de visita de control de 20 de mayo de 2021, suscrito por las
representantes de la Sub Gerencia de Medio Ambiente, manifesto que las capacitaciones estan a
cargo de la Subgerencia de Recursos Humanos; indicando que las mismas se realizaron de forma
virtual, durante el afio 2020, por lo que a la fecha de la visita de control, no se acredito
documentalmente la ejecucion de dichas capacitaciones mediante los registros de asistencia,
temas tratados y/o vinculados al correcto uso de los EPP y medidas de prevencioén.

En el mismo sentido, no se acredito la ejecucion de las charlas diarias al inicio del turno laboral
sobre los temas sefialados, por lo que la entidad no ha considerado lo sefialado por la Resolucion
Ministerial n.° 099-2020-MINAM, que aprueba Recomendaciones para el manejo de residuos
solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19, referida al deber de capacitar al personal
de limpieza publica en las materias descritas.

Imagenn.°7
Acta de Visita de Control, seccién de “Capacitacién del Personal”
le acciones previas a la recoleccion y

siduos solidos (Literal A del Numeral 5.1del - SI NO
M. N° 099-2020-MINAM)

Evidencia Observacion

\Z 3
Fotodelistade |~0 Fealizavon do fora yirfual
)< asistenciauora | € \'\0\, QNlev\c'\Q§
s | evidenciaencada |[e realzarew & forog \,wm
X materia 0o Woy  evdencio

Evidencia No hay uidenciag

Fuente: Formato 01 - Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021.

La situacion antes expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacion:

» Resolucion Ministerial n.° 099-2020-MINAM que aprueba “Recomendaciones para el
manejo de residuos sdlidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas,

wnr LEMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE
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centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residuos sélidos”,
publicado el 17 de mayo de 2020.

“V. Recomendaciones para el manejo de residuos sélidos durante operaciones y procesos
de residuos sdlidos
5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residuos solidos

A) Acciones previas a la recoleccion y transporte de residuos solidos

(...

o Se deben conformar los equipos de trabajo (operarios y conductores), los cuales deben
ser capacitados para el correcto uso de sus EPP, asi como en las medidas de
prevencion durante la recoleccion y cumplir con lo dispuesto en el articulo 60 del
Reglamento de la Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos. (...)” (Subrayado
nuestro)

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion
personal (EPP) para evitar la propagacion del COVID-19 en las operaciones del servicio
de limpieza publica, publicado el 21 de mayo de 2020

“Paso 3:
o Las Municipalidades o EO-RS deben programar y brindar las capacitaciones tedrico/practico en las
IR SamE Ronaii 0 siquientes tematicas: (i) higienizacion de mano, (ii) uso racional y correcto del uso de los EPP, la
Motvo: Doy V- B - 438 -05:00 indumentaria y calzado, (iii) pasos para una apropiada colocacion y retiro del EPP.

Ademas, que debe incidirse en los siguientes aspectos:

- Los EPP son de uso obligatorio, son exclusivos (individual)

- No deben retirarse los EPP durante la prestacion del servicio

- El calzado, indumentaria y EPP que no son de un solo uso, debe ser limpiado y desinfectados
previos a emplearse

- Ningtn operario debe presentarse o retirarse con la indumentaria y EPP usados durante la
prestacion del servicio.

- La mencionada capacitacion debera realizarse en un ambiente limpio, desinfectado y
ventilado, respectando el aforo y distanciamiento social (1 metro) para evitar la propagacion
del virus persona a persona (...).”

La situacion expuesta, representa un riesgo de afectar la proteccion y prevencion de la salud de
los trabajadores de limpieza en el gjercicio de sus labores.

4. LA ENTIDAD NO HA IMPLEMENTADO PROGRAMAS O CONVENIOS DE VACUNACION
CONTRA LA INFLUENZA Y LA NEUMONIA PARA EL PERSONAL DE LIMPIEZA; LO CUAL
AFECTA LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORESFRENTE AL COVID-19.

Conforme a lo registrado en el Acta de visita de control del 20 de mayo de 2021, suscrito por
representantes de la Sub Gerencia de Medio Ambiente, manifesto que no cuenta con programas
de vacunacion (neumonia e influenza) para el personal de limpieza. Respecto a ello, no se
evidencié el cumplimiento de la Resolucién Ministerial n.° 099-2020-MINAM, que aprueba
Recomendaciones para el manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por
COVID-19, el cual indica que “(...) el equipo de trabajo debera contar con vacunas en caso de
neumonia e influenza (...)".
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Imagen n.° 8
Acta de Visita de Control, seccion “Procedimientos, programas o convenios de vacunacion”

Implementacion de acciones previas a la recoleccion y £
trans de residuos solidos (Literal A del Numeral 5.1del - S| Evidencia Observacion
| Anexo de la R.M. N° 099-2020-MINAM)

Fuente: Formato 01 — Acta de Visita de Control de 20 de mayo de 2021.

La situacién antes expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacién:

> Resolucion Ministerial n.° 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el
manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID -19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas,
centros de abastos, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y
sedes publicas y privadas y para operaciones de residuos sélidos, publicado el 17 de
mayo de 2020.

“V. Recomendaciones para el manejo de residuos sélidos durante operaciones y procesos
de residuos sélidos

5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residuos solidos

Firmado digitalmente por NAJERA A) Acciones previstas a la recoleccion y transporte de residuos solidos
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Fecha: 09.06.2021 15:54:53 -05:00 e Se deben conformar los equipos de trabajo (operarios y conductores), los cuales deben
ser capacitados para el correcto uso de sus EPP, asi como en las medidas de
prevencion durante la recoleccion y cumplir con lo dispuesto en el articulo 60 del
Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos. Cabe precisar que el
equipo de trabajo debera contar con vacunas en caso de neumonia e influenza y otras
requeridas para el tipo de trabajo a realizar.” (Subrayado nuestro)

La situacion expuesta, representa un riesgo de afectar la proteccion y prevencion de la salud de
los trabajadores de limpieza publica.

5. LA ENTIDAD NO VERIFICA LAS CONDICIONES DE SALUD DEL PERSONAL DE LIMPIEZA
AL INICIO DE LAS ACTIVIDADES; LO CUAL PONE EN RIESGO LA PROTECCION DE LA
SALUD DE LOS TRABAJADORES Y LA PREVENCION DE CONTAGIO.

Durante la visita de control, se evidenci6 que antes del inicio de las actividades de los trabajadores
- Grupo tarde, la Entidad verifica si el personal de limpieza publica presenta fiebre; sin embargo
no verifica las demés condiciones de salud referidas a signos de alarma, como sensacion de
cansancio, dificultad para respirar, tos seca, desorientacion, dolor de pecho o coloracién azul de
los labios, situacién que es confirmada por las representantes de la Entidad, conforme lo sefialado
y registrado en el Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021.
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Imagen n.°9
Preguntas referidas a la identificacion de sintomatologia COVID-19 en el personal de limpieza
publica

Implementacion de acclones previas a la recolecclon y
transporte de residuos solidos (Literal A del Numeral 5.1del 81 | NO Evidencia
Anexo de la R.M. 099-2020-MINAM)

¢Antes del inicio de las actividades se verifica que el personal
no presente fiebre, cansancio, dificultad para respirar, tos seca,
desorientacion, dolor de pecho o coloracion azul de los labios? |

o raliza o} Personal de Sequri I
(Selo conkrolan s vie preSenlq
{elore )

X

Preguntas referidas a la identificacion de sintomatologia COVID-19 en el personal de limpieza publica.

Fuente: Formato 01 — Acta de Visita de Control de 20 de mayo de 2021.

En consecuencia, se evidencio que la Entidad no verifica la presencia de otros posibles sintomas
del COVID-19, al inicio de la jornada laboral y de manera diaria, con la finalidad de identificar y
prevenir la propagacion y contagio del COVID-19.

La situacion no es concordante con la normativa sefialada a continuacion:

» Resolucién Ministerial n.° 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el
manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas,

centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y

Firmado digitalmente por NAJERA ;. . . . . 1]
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“Anexo: Practicas Preventivas para todo el personal

B. Revision de condiciones de salud
Revisar de manera diaria las condiciones de salud del personal vinculado a la prestacion del
servicio, tanto la temperatura corporal como los signos de alarma para COVID-19 (sensacion
de falta de aire o dificultad para respirar, desorientacion, dolor de pecho, coloracion azul de los
labios).”

» Orientaciones generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion
personal (EPP) para evitar la propagacién del COVID-19 en las operaciones del servicio
de limpieza publica, emitidas por el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, publicadas el 21 de mayo de 2020.

“Paso 1:

(...)

Por otro lado, antes del inicio de las actividades debera verificar que el personal no presente fiebre,
cansancio, dificultad para respirar, tos seca, desorientacion, dolor de pecho o coloracion azul de los
labios, los cuales son un indicativo de sintomas similares 0 compatibles con COVID-19, en caso se
detecte uno o0 mas sintomas debera comunicarse con la entidad de salud a través de los medios de
comunicacion” (Subrayado nuestro).

La situacion expuesta representa un riesgo de propagacion del COVID-19 y pone en riesgo la
proteccidn de la salud de los trabajadores de limpieza publica y la prevencion de contagios.

o 6. NO SE HAN IMPLEMENTADO CONTENEDORES CON TAPA PARA LA DISPOSICION FINAL
UEC RGO AR D amcnn DE EPP; NI SE DEPOSITA EN BOLSAS DE PLASTICO LOS EPP DE UN SOLO USO;

Miriam Mely FAU 20131378972 soft

Fecha. 08.06.201 15:03:29 05:00 GENERANDO EL RIESGO DE CONTAMINACION Y PROPAGACION DEL CORONAVIRUS.
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Durante la visita de control, se verificé que el personal no deposita el EPP de un solo uso en bolsas
de plastico; asimismo, la Entidad no tiene habilitados contenedores plasticos con tapa para la
disposicion final de EPP de un solo uso, manteniendo un contenedor de uso general; hecho que
fue registrado en el Formato 01 - Acta de Visita de Control, de 20 de mayo de 2021, tal y como se
muestra a continuacion:

Imagen n.° 10

Observacion

No ©S neccsa
Vero es&\a et leg
Conyne oy NQ \even eg

S o | mhapieis g HoF

Preguntas referidas a la disposicion de EPP de un solo uso, los cuales son desechados por cada
trabajador en sus respectivos domicilios.

Fuente: Formato n.° 1 - Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021.

Al respecto, solo se evidencié contenedores de residuos generales y no contenedores exclusivos
para la disposicion final de los EPP de un solo uso utilizados por todo el personal de la

Firmado digitalmente por NAJERA

e Ar el municipalidad, inobservando las medidas de bioseguridad, lo que a su vez podria causar contagios
Motivo: Doy V° B® . . , ~
Fecha: 08.06.2021.15:65:29-05:00 en la manipulacién de éstos al momento de su descarte. Lo sefialado respecto al contenedor de

residuos generales, se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 11
Contenedor encontrado durante la visita de control

Fuente: Visita de control de 20 mayo de 2021.

Firmado digitalmente por
USCUCHAGUA CARHUARICRA

Niriam ely FAU 20131578972 soft La situacion expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacion:
Fecha: 09.%6.2021 15:03:55 -05:00

» Resolucion Ministerial n.° 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el
manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
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de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas,
centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residuos solidos,
publicado el 17 de mayo de 2020.

“V. Recomendaciones para el manejo de residuos sélidos durante operaciones y procesos
de residuos solidos.
5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residuos sélidos

C) Medidas para la limpieza y desinfeccion del equipamiento y vehiculo
(...)
« Cabe precisar que, en la zona donde el personal realice su cambio, se tendra habilitado
un contenedor plastico con tapa donde se dispondran las bolsas con los EPP de un solo

”

uso.

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion
personal (EPP) para evitar la propagacién del COVID-19 en las operaciones del servicio
de limpieza publica, publicado el 21 de mayo de 2020.

“Paso 7:

(...)

Cabe precisar que, en la zona donde el personal realice su cambio, se tendra habilitado un
contenedor con tapa donde se dispondra las bolsas con los EPP. Ademas, se debe lavar y
desinfectar el contenedor para volver a usarlo.”

La situacién expuesta genera el riesgo de contaminacion y propagacion del coronavirus, al no
realizarse el desecho apropiado del EPP, lo que no permite la segregacion de los equipos de
bioseguridad potencialmente contaminados.

LOS ESPACIOS PARA LA DESINFECCION Y LAVADO DE UNIDADES VEHICULARES NO
GARANTIZAN EL ADECUADO VERTIMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES; GENERANDO
RIESGO DE CONTAMINACION Y DE AFECTACION A LA SALUD DEL PERSONAL DE
LIMPIEZA Y PROPAGACION DEL COVID-19.

Conforme a lo registrado en el Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021, se indicé a la
comision de control que el lavado y desinfeccién de las unidades se realiza solo una vez a la
semana (sabados por la noche).

Asimismo, se sefialo que, en el proceso de desinfeccion, solo se utiliza una copa de solucién de
hipoclorito de sodio por cada 40 litros de agua, sumado a ello, se evidencié en inventario del
almacén del local Las Casuarinas que actualmente solo cuentan con tres (3) bidones de lejia para
el lavado y desinfeccion de las unidades vehiculares, no contando con la cantidad de implementos
necesarios para evitar alguna interrupcién del servicio de lavado y desinfeccién de los mismos.

Firmado digitalmente por
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Imagen n.° 12
Acta de Visita de antrol
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Pregunta referida a los insumos de limpieza y desinfeccién de equipamiento y vehiculos.
Fuente: Formato 01 — Acta de Visita de Control de 20 de mayo de 2021.

Firmadeo digiiments por NAJERA Durante la visita efectuada a la cochera municipal, se evidencié que el lugar donde se realiza el
%&‘%%fygsy%f i lavado de las unidades vehiculares no se encuentra acondicionado para el adecuado vertimiento
Fecha: 09.06.2021 15:56:00 -05:00 de las aguas residuales tal y como muestra a continuacion:

Imagenes n.s 13y 14
Espacios de lavado y desinfeccién d
| o AN Ly ) -

e vehiculos

£ )

Fuente: Visita de control de 20 de mayo de 2021.

Firmado digitalmente por
USCUCHAGUA CARHUARICRA

M ol FAL 20151376972 ot Conforme se aprecia en las imagenes precedentes, la zona de vertido de los efluentes
Fecha: 09.06.2021 16:04:56 -05:00 resultantes del proceso de lavado de los vehiculos recolectores no se encuentra

acondicionada para tal fin, no evidenciandose rejillas de evacuacion de residuos, se observa
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que el piso no es con gradiente ya que es de material lastre, y no cuenta con otros elementos
que permitan o garanticen el adecuado vertimiento de los efluentes resultantes, es decir los
espacios de lavado, hecho que ocasiona la acumulacion de las aguas residuales.

La situacién antes expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacién:

> Resolucion Ministerial n.° 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el
manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas,
centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residuos solidos,
publicada el 17 de mayo de 2020.

“V. Recomendaciones para el manejo de residuos sélidos durante operaciones y procesos
de residuos salidos.

5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residuos sélidos

A) Acciones previas a la recoleccion y transporte de residuos sdlidos
« Las municipalidades que cuentan con instalaciones o espacios (lugar donde se
resquardan las unidades) para el lavado de sus vehiculos, deben verificar que se

Fimado digtamente por NAJERA encuentren implementados® (camion cisterna o hidro-lavadora o mochilas pulverizadoras,
20131578972 st entre otros), operativos y contar con insumos de limpieza (agua, detergente, entre otros);
Fecha 05.06.2021 15:56:17 -05:00 ademas de incluir el proceso de desinfeccion de las unidades vehiculares con solucion de

hipoclorito de sodio (lejia) diluida al 1%, esta labor debe ser realizada usando EPP, tales
como guantes de jebe, mascarillas, lentes, protectores faciales, botas de jebe de cafia alta
e indumentaria impermeable apropiada.

Asimismo, se debe verificar que en el lugar donde se resguardan las unidades vehiculares
de recoleccion, (...) e insumos de limpieza (agua, detergente y solucion de lejia al 1%)
para realizar el lavado y desinfeccion de las unidades vehiculares que se utilicen en la
recoleccion y transporte. Es importante que la lejia deba contar con autorizacion sanitaria
de DIGESA. Esta labor debe ser realizada usando EPP, tales como, guantes de jebe,
mascarillas, lentes, (...), y ser almacenados en cantidades suficientes para evitar
alguna interrupcion del servicio.

(..)

Nota 9: Se recomienda que los espacios de lavado sean impermeabilizados, garantizando

el adecuado vertimiento de las aquas residuales” (el subrayado es nuestro).

(...)
C) Medidas para la limpieza y desinfeccion del equipamiento y vehiculo
Culminada la labor, el equipo de trabajo designado debe realizar el lavado con detergente y
desinfeccion de las herramientas, equipamiento de las unidades vehiculares en el lugar donde
se resguardan dichas unidades de recoleccion. En esta actividad, deben ser utilizados los
productos antes mencionados, asi como el EPP apropiado. La cabina del vehiculo debe ser
lavada y desinfectada usando pafios de tela (...)”

» Protocolo para el manejo de residuos sélidos durante la emergencia sanitaria por
COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional, publicado el 4 de mayo de 2020.

U( )
Firmado digitalmente por

USCUCHAGUA CARHUARICRA 1.2.  Protocolo durante la recoleccion y el transporte de residuos sélidos
Motivo: Doy V- B . 0521 -05:00 « Se debe verificar que los operarios y conductores cuenten con las herramientas, EPP, insumos
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la zona de recoleccion. Ademas, se debe comprobar previamente que el vehiculo cuente con
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el lavado y desinfeccién, tanto del exterior (carroceria), incluyendo la tolva o caja de

compactacion, como de su interior (cabina).

(...)

1.3. Protocolo para la limpieza y desinfeccion del equipamiento y vehiculo

Culminada la labor, el equipo de trabajo designado debe realizar el lavado con detergente
y desinfeccion de las herramientas, equipamiento de las unidades vehiculares en el lugar
donde se resguardan dichas unidades de recoleccion. En esta actividad, deben ser
utilizados los productos antes mencionados, asi como el EPP apropiado. La cabina del
vehiculo debe ser lavada y desinfectada usando pafios de tela. (...) Es importante que,
para garantizar la adecuada desinfeccion, se realice previamente el correcto lavado de las
unidades y la remocién de materia organica” (el subrayado es nuestro).

La situacion expuesta, representa un riesgo de propagacién del COVID-19 y de otras
enfermedades, poniendo en riesgo la salud de los trabajadores de limpieza publica.

LOS ESPACIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA EL PERSONAL, NO SE
ENCUENTRAN DEBIDAMENTE IMPLEMENTADOS NI ACONDICIONADOS, POR LO QUE LOS
TRABAJADORES LLEVAN SUS UNIFORMES A SU DOMICILIO, LO QUE NO GARANTIZA
LAS CONDICIONES DE HIGIENE PERSONAL, REPRESENTANDO UN RIESGO PARA LA
SALUD DE LOS TRABAJADORES Y DE SUS FAMILIAS.

Conforme a lo registrado en el Acta de visita de control de 20 de mayo de 2021, la Entidad ha
acondicionado un ambiente para la limpieza y desinfeccion del uniforme, sin embargo, dicho
ambiente no cuenta con los espacios apropiados para que el personal efectle dicha actividad, tal
como se muestra a continuacion:

Imagenes n.s 15y 16
Espacios de limpieza y desinfeccion de uniformes

Fuente: Visita de control de 20 de mayo de 2021.

Ademas, segun lo manifestado por el representante de la Entidad, los trabajadores llevan los
uniformes a sus domicilios, para realizar el lavado y desinfeccion de los mismos, asi como de los
implementos (ver imagenes n.%s 17 y 18), lo cual representa un riesgo para ellos y los miembros
de su hogar; dicha situacidn implica el incumplimiento de lo dispuesto en el literal D del numeral
5.1 de la Resolucién Ministerial n.° 099-2020-MINAM, que establece que “por ninguna razon el
personal debe llevar estos materiales utilizados durante su labor a su domicilio”.

Firmado digitalmente por
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Imagen n.° 17
Acta de Visita de Control
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Fuente: Formato 01 — Acta de Visita de Control de 20 de mayo de 2021.

Imagen n.° 18
Acta de Visita de Control - Espacios de limpieza y desinfeccion de uniforme

Evidencia Observacion

Firmado digitalmente por NAJERA
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| Pregunta referida a espacios de limpieza y desinfeccion de uniformes.

Fuente: Formato 01 — Acta de Visita de Control de 20 de mayo de 2021.

Con relacion a los ambientes destinados para el vestuario del personal y la asignacion de casilleros
para los trabajadores de limpieza publica, se pudo observar que los casilleros son insuficientes
para la cantidad de trabajadores de limpieza publica con los que cuenta la municipalidad, tal como
se puede apreciar en las siguientes imagenes:

Imagenes n.s 19y 20
Espacios destinados a vestuarios
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Fuente: Visita de control de 20 de mayo de 2021.
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Con relacion al espacio habilitado por la Entidad para la limpieza y desinfeccion del personal, se
verifico que al costado de uno de los lavamanos existe un servicio higiénico (bafio) que carece del
mantenimiento correspondiente y que no es de uso exclusivo para los trabajadores de limpieza
publica, ya que es utilizado también por otros colaboradores de la Entidad.

Se evidencié también, la falta de jabon liquido, asi como de carencia sefializacion con afiches
didacticos del proceso de lavado y desinfeccion de manos y ahorro de agua. Del mismo modo,
carece de un espacio apropiado para que los trabajadores efectlen el aseo personal completo
(ducha) al final de la jornada laboral.

Imagenes n.os 21y 22
Zona habilitada para aseo de los trabajadores

Zona habilitada para el aseo de los trabajadores
Fuente: Visita de control de 20 de mayo de 2021.

La situacion antes expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacion:

» Resolucién Ministerial n.° 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el
manejo de residuos sélidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado
de Emergencia Nacional en domicilios, centros de aislamiento temporal de personas,
centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residuos sdlidos,
publicada el 17 de mayo de 2020.

“V. Recomendaciones para el manejo de residuos sdlidos durante operaciones y procesos
de residuos sélidos

5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residuos sdlidos
A) Acciones previas a la recoleccion y transporte de residuos sdlidos
« “La municipalidad o EO-RS debe brindar un espacio con las condiciones minimas
necesarias para que el equipo se limpie y desinfecte antes y después de la jornada
laboral.
(...)
D) Medidas para la adecuada higiene personal culminadas las labores
« “‘La municipalidad o EO-RS debe disponer los espacios adecuados para que el
personal pueda limpiar y desinfectar su uniforme y equipos no desechables. Por

PLEMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE
APIEZA PUBLICA.
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ninquna razoén el personal debe llevarse estos materiales utilizados durante su labor
a su domicilio.” (el subrayado es nuestro).

> Orientaciones generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion
personal (EPP) para evitar la propagacién del COVID-19 en las operaciones del servicio
de limpieza publica, emitidas por el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, publicadas el 21 de mayo de 2020.

“Paso 2:

La Municipalidad o EO-RS deben brindar un ambiente destinado al vestuario de los operarios y
supervisores, para el cambio de indumentaria al inicio y final la prestacion del servicio, el cual
debe contar con casilleros para que el personal pueda guardar su ropa y demas pertenencias
personales, a fin de evitar que el uniforme de trabajo y EPP entre en contacto con la ropa y objetos
personales; ademas servicios higiénicos para el lavado de manos y/o tomar una ducha con la
finalidad de prevenir la transmision y/o dispersion del virus.

(...)

Paso 6:

Culminada la labor los operarios y supervisores deben dirigirse al ambiente destinado por las
Municipalidades o EO-RS para la higienizacion de las manos, tomar una ducha y cambio de

N indumentario.
Firmado digitalmente por NAJERA
DIAZ Jaime Ronald FAU ( )
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El supervisor y operarios procederan con la desinfeccion de los EPP reutilizables y calzado
empleando un pafio y la solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%, en particular evitar rayar las
lunas de los lentes de seguridad, luego proceder a conservarlos los EPP por separado en un
estuche, funda, bolsa de papel, entre otros, para evitar su exposicion lejos de polvo, humedad
entre otros, a fin que permanezcan efectivas y descontaminadas, luego almacenar o guardar los
EPP en los casilleros personales”. (Subrayado nuestro).

La situacion expuesta, representa un riesgo de propagacién del COVID-19; asi como, para la
proteccidn y prevencion de la salud de los trabajadores y los miembros de su hogar.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacién y documentacién que la comision de control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control al proceso de “Implementacion de equipos y medidas de
proteccidn y prevencién del COVID-19 para los trabajadores municipales de limpieza publica”, se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la visita de inspeccioén,
acta firmada por los representantes de la Entidad y la comisién de control, la evidencia fotografica y
en la revision y andlisis de la documentacion e informacién obtenida, lo cual ha sido sefialado en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision no emitié el Reporte de
Avance ante Situaciones Adversas.

fll. CONCLUSION
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establecidas para prevenir y mitigar la propagacion del COVID-19, las cuales han sido detalladas en
el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Visita de Control a
la Implementacién de equipos y medidas de proteccidn y prevencién del COVID-19 para los
trabajadores municipales de limpieza publica, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del mencionado proceso.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Municipalidad Provincial de Pasco, a través del plan de accion, las acciones
preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe de Visita de Control.

Lima, 9 de junio de 2021.
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, APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

. LAENTIDAD NO ACREDITO FORMALMENTE LA DESGINACION DEL RESPONSABLE PARA LA DOTACION
Y RECAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA;
ASIMISMO, CARECE DE UN INVENTARIO EN ALMACEN Y KARDEX; LO CUAL GENERA RIESGO DE
AFECTAR LA CORRECTA DISTRIBUCION Y CONTROL DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA PROTEGER
LA SALUD DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA.

. LAENTIDAD NO HA DETERMINADO LOS PUESTOS DE TRABAJO CON NIVEL DE RIESGO DE EXPOSICION
AL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA; LO CUAL AFECTA LA IMPLEMENTACION
DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION, ENTRE OTROS, DE NO DOTARLOS DE LOS EQUIPOS NECESARIOS
PARA PROTEGER SUS SALUD, DE ACUERDO A LAS LABORES QUE REALIZAN.

. LAMUNICIPALIDAD NO ACREDITO HABER EFECTUADO LA CAPACITACION AL PERSONAL DE LIMPIEZA
PUBLICA SOBRE USO RACIONAL Y CORRECTO DE EPP' Y MEDIDAS DE PREVENCION; LO CUAL GENERA
EL RIESGO DE AFECTAR LA PROTECCION Y PREVENCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

. LA ENTIDAD NO HA IMPLEMENTADO PROGRAMAS O CONVENIOS DE VACUNACION CONTRA LA
INFLUENZA Y LA NEUMONIA PARA EL PERSONAL DE LIMPIEZA; LO CUAL AFECTA LAS MEDIDAS DE
PREVENCION Y PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORESFRENTE AL COVID-19.

. LAENTIDAD NO VERIFICA LAS CONDICIONES DE SALUD DEL PERSONAL DE LIMPIEZA AL INICIO DE LAS

ACTIVIDADES; LO CUAL PONE EN RIESGO LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y LA
PREVENCION DE CONTAGIO.

. NO SE HAN IMPLEMENTADO CONTENEDORES CON TAPA PARA LA DISPOSICION FINAL DE EPP; NI SE
DEPOSITA EN BOLSAS DE PLASTICO LOS EPP DE UN SOLO USO; GENERANDO EL RIESGO DE
CONTAMINACION Y PROPAGACION DEL CORONAVIRUS.

. LOS ESPACIOS PARA LA DESINFECCION Y LAVADO DE UNIDADES VEHICULARES NO GARANTIZAN EL
ADECUADO VERTIMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES; GENERANDO RIESGO DE CONTAMINACION Y
DE AFECTACION A LA SALUD DEL PERSONAL DE LIMPIEZA Y PROPAGACION DEL COVID-19.

. LOS ESPACIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION PARA EL PERSONAL, NO SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE IMPLEMENTADOS NI ACONDICIONADQOS, POR LO QUE LOS TRABAJADORES LLEVAN SUS
UNIFORMES A SU DOMICILIO, LO QUE NO GARANTIZA LAS CONDICIONES DE HIGIENE PERSONAL,
REPRESENTANDO UN RIESGO PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y DE SUS FAMILIAS.

N.° Documento

1 Formato n.° 01 - Acta de la visita de control, suscrita el 20 de mayo de 2021 por la comisién
de control y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Pasco.

2 Evidencia fotografica de la visita de control.
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Anexo n.° 1

FORMATO 01 - ACTA DE VISITA DE CONTROL
FORMATO 01 - ACTA DE VISITA DE CONTROL

Xawo, . sendglas 3.0 §7, horas del dia 20, de . fy6. i de 2021, se
feunieron en Iasmtalauones.sutoen, Sy San  Loistobal i L Manlpea e ON
€l marco de la Visita de Control acreditada con Oficio n.° & B oYt dedenommaca "Implemomacion de
equipos y medidas de proteccion y prevencion del COVID-19 para los trabajadores municipales de limpieza pablica”,

A continuacion, se registran las manifestaciones de los representantes de la entidad, asi como las evidencias existentes.

Lista de Verificacion de Visita de Control
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Nota: ef presente formalo debe ser visado en lodas sus paginas
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Implementacion de acclones previas a la recoleccion y
transporte de residuos solidos (Literal A del Numeral 5.1 ded Sl Evidencia Observacion
Anexo de la R.M. N* 008-2020.MINAM)

Medidas para la limpleza y desinfeccion del equipamiento y
vehiculos (Lieral C del Numeral 5.1 del Anexo de la R.M. N* Evidencia Observacion
099-2020-MINAM)
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Nota: el presente formato debe ser visado en todas sus paginas
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Anexo n.° 2
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA VISITA DE CONTROL

lmégenes n.’s 1, 2y 3 - Equipo de Proteccion

t""; . e sy 4 i -

Se observa personal de limpieza cuenta con EPP en buen estado; sin embargo, no estarian recibiendo
objetivamente los implementos segun su labor que realizan, debido a que no se ha determinado los puestos de
trabajo con nivel de riesgo de exposicién al COVID-19.

Imagen n.° 4 — Contenedor de residuos generales.
=

= AUTOMATI

Se encontrd contenedor de residuos generales y no contenedores exclusivamente para la disposicién final de
EPP de un solo uso y que son utilizados por todo el personal de la municipalidad.
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Zona de vertido de los efluentes resultantes del proceso de lavado de los vehiculos recolectores, el cual no se
encuentra acondicionada para tal fin.

Imagenes n.°s 7y 8 — Espacios de limpieza y desinfeccion de uniforme
N

Se observa el espacio habilitado para la limpieza y desinfeccién de uniforme es inadecuado.

IMPLEMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE
LIMPIEZA PUBLICA.
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Iméagenes n.° 9y 10 — Ambientes para el vestuario del personal y |a asignacion de casilleros

Se puede observar que los casilleros son insuficientes

Imagenes n.>s 11y 12 - Espacios de higiene personal

Para la limpieza y desinfeccién personal de trabajadores de limpieza publica, actualmente se utilizan algunos
lavamanos que no son de uso exclusivo para dicho personal. Se verificé que estos ambientes no cuentan con jabén
liquido y papel toalla, y el servicio higiénico estd en malas condiciones para su uso.

IMPLEMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE
LIMPIEZA PUBLICA.
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APENDICE N° 2
PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

Entidad/Dependencia

Titular de la entidad/Responsable de la
dependencia

Numero del Informe de control simultaneo

Modalidad del servicio de control
simultaneo

Situacion adversa
(Transcribir la sumilla de la situacion adversa
expuesta en el respectivo Informe de Control
Simultaneo)

Accion(es) correctiva(s) o preventiva(s)

Plazo para adoptar
acciones
(Fecha fin:

dia/mes/afio. No
exceder de 3 meses)

Estado de
la accion (*)

Nombres y apellidos del
funcionario responsable de
adoptar acciones

Documento
Nacional de
Identidad
(DNI)

Organolunidad
organica de la
entidad/dependencia
del funcionario
responsable

(*) Estados segun numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo"

- Implementada.

- No Implementada.
- En proceso.

- Pendiente.

- No aplicable.

- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o
Responsable de la Dependencia]
[Cargo]

[Entidad sujeta a control]
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hambres
Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independercia

Jesus Maria, 10 de Junio del 2021
OFICIO N° 011124-2021-CG/SADEN

Sefior:

Marco Antonio De La Cruz Bustillos
Alcalde

Municipalidad Provincial De Pasco
Jr. San Cristdbal S/N Plazuela Municipal
Pasco/Pasco/Chaupimarca

Asunto : Comunicacién de Informe de Visita de Control N° 11056 -20271-CG/SADEN-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n® 115-2019-CG de 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

c) Directiva N° 008-2020-CG/GTI "Notificaciones Eiectronicas en el Sistema
Nacional de Control" aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 197-2020-CG de 8 de julio de 2020.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) v b), que
regula el servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de Ia Entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competeates, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar ia continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objeticos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacion
vinculada al proceso de Implementacion de equipos y medidas de aroteccion y prevencién del
COVID-19 para los trabajadores municipales de limpieza publica, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el informe de Visila de Control
n.° 11056 -2021-CG/SADEN-SVC, que se adjunta, para su consideracion vy fines pertinentes

En tal sentido, le solicito que en el plazo no maycr de cinco (5) dias habiles
contados desde el dia siguiente de efectuada la notificacién del presente documento, se sirva
remitir al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial d2 Pasco, el Plan de
Accién correspondiente, cuyo formato se adjunta al citado informe, conteniendo las acciones
adoptadas respecto a las situaciones adversas consignadas en el mismo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion. e

Atentamente, i W MESA DE PAR

R 10 JuN 2071 |
Documento finmado digitalmente - e 2
Aldo Omar Bautista Echazu | 521‘{5!_('_\ 2‘12‘%82}
Subgerente de Atencion de Denuncias ’3’2 |
Contraloria General de 1a Republica "o
(ABE/mpr) —
Nro. Emisién: 16169 (L530 - 2021) Elab:(U10408 - L530)
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s 6 ba' 2691 1421 16 05 00 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivada por la Contraloria General de la
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LA CONTRALORIA

LA CONTRALORIA Fecha 10.06.2021 08:35:58 -05:00
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

GENERAL DE LA REFUBLICA DEL PERL

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 10 de Junio del 2021
OFICIO N° 011124-2021-CG/SADEN

Sefior:

Marco Antonio De La Cruz Bustillos
Alcalde

Municipalidad Provincial De Pasco
Jr. San Cristébal S/N Plazuela Municipal
Pasco/Pasco/Chaupimarca

Asunto : Comunicacién de Informe de Visita de Control N° 11056 -2021-CG/SADEN-SVC

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n° 115-2019-CG de 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

c) Directiva N° 008-2020-CG/GTI! "Notificaciones Electrénicas en el Sistema
Nacional de Control" aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 197-2020-CG de 8 de julio de 2020.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia a) y b), que
regula el servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la Entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objeticos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada al proceso de Implementacion de equipos y medidas de proteccion y prevencion del
COVID-19 para los trabajadores municipales de limpieza publica, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el informe de Visita de Control
n.° 11056 -2021-CG/SADEN-SVC, que se adjunta, para su consideracion y fines pertinentes

En tal sentido, le solicito que en el plazo no mayor de cinco (5) dias hébiles
contados desde el dia siguiente de efectuada la notificacion del presente documento, se sirva
remitir al Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Pasco, el Plan de
Accién correspondiente, cuyo formato se adjunta al citado informe, conteniendo las acciones
adoptadas respecto a las situaciones adversas consignadas en el mismo.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Aldo Omar Bautista Echazu
Subgerente de Atencion de Denuncias
Contraloria General de la Republica
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