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HITO DE CONTROL N° 2 - RECEPCION, ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y
CONTROL DE STOCK DE VACUNAS

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Ayacucho, responsable del Control Concurrente, mediante oficio n.® 00045-2021-CG/GRAY de 9 de
febrero de 2021, y reconformado mediante oficio n.® 00047-2021-CG/GRAY de 10 de febrero de 2021,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 02-L.490-2021-009, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de
marzo de 2019 y modificatorias.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Direccion Regional de Salud ejecuta los procesos de recepcion, almacenamiento,
conservacion, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a eventos
posteriores a la vacunacion contra la COVID-19 durante la Fase |, cumpliendo la normativa técnica
y contractual aplicable, disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud.

2.2 Objetivo especifico

Establecer si el almacén o centro de acopio de vacunas contra la COVID-19, recepciona,
almacena, conserva y controla el stock de vacunas, conforme a la normativa aplicable.

ALCANCE

;} onservacion y Control de Stock de Vacunas, y que ha sido ejecutado del 18 de febrero al 5 de marzo

de 2021, en los distintos establecimientos de salud de acuerdo al siguiente detalle:

Hopital Regional de Ayacucho, ubicado en la Av. Alcides Carrién S/N Cdra. 01, distrito de
Andrés Avelino Caceres, Provincia de Huamanga, Region de Ayacucho.

Hospital de Apoyo de Puquio, ubicado en la Av. Arnaldo Alvarado n.° 665 - 669, distrito de
Puquio, Provincia de Lucanas, Regi6n de Ayacucho.

Hospital San Juan Bautista, ubicado en Av. Las Malvinas n.° 250 - 288, distrito de San Juan
Bautista, Provincia de Huamanga, Region de Ayacucho.
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- Unidad Ejecutora Red de Salud San Miguel - UEERSSAMI, ubicado en el Jr. Francisco
Pizarro n.® 209, distrito de San Miguel, Provincia de La Mar, Region de Ayacucho.

- Hospital de Apoyo Jesus Nazareno, ubicado en el Jr. Ciro Alegria n.° 800, distrito de Jesus
Nazareno, Provincia de Huamanga, Regién de Ayacucho.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

Mediante Decreto de Urgencia n.° 110-2020 del 10 de setiembre de 2020, el Gobierno establecio
medidas extraordinarias para facilitar y garantizar la adquisicion, conservacion y distribucion de
vacunas contra la COVID-19, disposicion que fue modificada mediante Decreto de Urgencia
n.° 003-2021 del 16 de enero de 2021, el cual sefiala en su numeral 4.3: “Corresponde al Sistema
Nacional de Control, en el marco de sus competencias, efectuar el control simultaneo de las acciones realizadas
por las entidades publicas al amparo del presente Decreto de Urgencia, sin perjuicio del control posterior,

conforme lo dispuesto en la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica”.

Asimismo, mediante Resolucion Ministerial n.° 848-2020/MINSA de 16 de octubre de 2020 se aprobd
el “Plan Nacional de Vacunacion contra'la COVID-19" cuya finalidad fue disefiada para contribuir a
disminuir la morbi-mortalidad por la COVID-19, en marco de las estrategias de prevencion y
contencion de la pandemia, con una ciudadania activa y comprometida a través de acciones dirigidas

. @ la vacunacion; asimismo, sefiala que en respuesta a la alta morbi-mortalidad generada por la

pandemia, el gobiemno viene planificando la vacunacion contra la COVID-19 de 22 219 037 personas
a nivel nacional, estimando la cobertura de vacunacion iguales o superiores al 95%; para ello,
determiné la poblacion objetivo en 3 fases (I Fase “Protege la integridad del Sistema de Salud y
continuidad de los servicios basicos”, Il Fase “Reducir la morbilidad severa y la mortalidad en
poblacion de mayor riesgo” y Il Fase “Reducir la transmision de la infeccién en la continuidad y
generar inmunidad de rebafio”).

Cabe precisar, que las fases de vacunacion establecidas en la citada normativa fueron modificadas a
través de la Resolucion Ministerial n.* 161-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021, conforme al siguiente
detalle:

Cuadron.°1
Fases de vacunacion

Fase lll
Reducir la transmision
de la infeccion de la
continuidad y generar
inmunidad de rebario

Fase ll
Reducir la morbilidad
severa y la mortalidad en
poblacion de mayor riesgo

Fase |
Proteger la integridad del Sistema de Salud y
continuidad de los servicios basicos

o Toda npersona que presta  servicios, e Adultos mayores a 60 afios a o Personas de 18 a 59 afios.
independientemente de la naturaleza de su mas'.
vinculo laboral o contractual, en las diferentes e Personas con comorbilidad a
instancias del sector salud. priorizar.
e Personal de las Fuerzas Armadas y Policiales. e Poblacion de comunidades
o  Bomberos, Cruz Roja. nativas o indigenas.
e  Personal de seguridad, serenazgo, brigadistas, y e Personal de Instituto Nacional
personal de limpieza. Penitenciario (INPE),
o Estudiantes de la salud. personas privadas de la
e Miembros de las Mesas Electorales. libertad.

Fuente: Resolucion Ministerial n.° 161-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021,
Elaborado por: Comision de control.

En ese sentido, el 9, 18 y 26 de febrero de 2021, el Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud (CENARES), hizo la entrega de 7 849 vacunas contra la COVID-19 del

! Mediante Resolucion Ministerial n.® 345-2021/MINSA de 5 de marzo de 2021, se incorpora a la fase .
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laboratorio “Sinopharm” a la Direccion Regional de Salud de Ayacucho (DIRESA), correspondiente a
la primera y segunda dosis, las cuales fueron trasladadas al almacén central de la DIRESA para su
conservacion en la cadena de frio y su posterior distribucion a los establecimientos de salud de las 11
provincias de la region de Ayacucho.

Cabe precisar, que el almacenamiento de las vacunas en la cadena de frio, tiene como finalidad la
conservacion en equipos frigorificos precalificados para el uso exclusivo de las vacunas, manteniendo
el rango de temperatura establecido, con fecha de vencimiento vigente, lote y tipo de presentacion por
cada nivel de complejidad, la temperatura para la conservacion de las vacunas oscila entre +2°C a
+8°C en todos los niveles de cadena de frio.

V. SITUACION ADVERSA

Durante el traslado de las vacunas desde el almacén central de la DIRESA hacia los distintos
establecimientos de salud, los integrantes de la comisién de control realizaron el acompariamiento
durante el proceso de traslado, recepcién y almacenamiento de las vacunas, donde se identifico una
(1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de
los objetivos de la recepcion, almacenamiento, distribucion, aplicacién de vacunas, manejo de
residuos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19) durante la fase |, el cual se
expone a continuacion:

1. LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NO CONTARIAN CON ALMACENES Y CADENAS DE
FRIO ADECUADAS PARA LA CONSERVACION DE MEDICAMENTOS Y VACUNAS
CONFORME A LA NORMATIVA ESTABLECIDA, LO QUE PONDRIA EN RIESGO LA
CONSERVACION DE LAS PROPIEDADES DE LAS VACUNAS, ASI COMO LA EFICACIA DE
LAS MISMAS.

Durante la verificacion al procedimiento de almacenamiento de las vacunas en la cadena de frio
del Hospital de Apoyo de Puguio, se advierte que el termémetro digital del panel externo de la
refrigeradora Ice-Lined utilizada para la conservacion de las vacunas, se encuentra inoperativa,
hecho que limitaria en la correcta revision de la temperatura a la que estan sometidas las vacunas
almacenadas, poniendo en riesgo la conservacion de sus propiedades, lo descrito se muestra en
las siguientes imagenes:

Imagenn.°1y2
Refrigeradora Ice-Lined donde se almacenarian las vacunas.
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Fuente: Registro fotografico del almacen del Hospital de Apoyo de Puquio
Elaborado por: Comision de control
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Asimismo, de las visitas efectuadas al almacén de Equipos de Proteccion Personal - EPPS y
Almacén Especializado de Medicamentos - AEM del Hospital Regional de Ayacucho con Sede en
Canaan, se advierte la existencia de grandes volimenes de cajas mal apiladas uno sobre otro y
con espacios insuficientes para el aimacenamiento de los bienes de equipos de proteccion

personal tales como mascarillas, lentes, dispositivos médicos, entre otros, motivo por el cual se

viene utilizando el auditorium del Hospital Regional de Ayacucho para el almacenamiento, el
-~ mismo que se encuentra con espacios reducidos para el transito de las personas. Adicionalmente
los techos de dichos almacenes se encuentran con humedad y presentan filtraciones de agua,
situaciones que se pueden advertir en las siguientes imagenes:

Imagenes n.>s3,4,5,6,7y 8
EPPS y Almacén Especializado de Medicamentos - AEM

Almacén de
t : - (]

£ "1 ‘ : \’:\ . 4 )
Fuente: Registro fotografico del almacén del Hospital Regional de Ayacucho
Elaborado por: Comision de control

De otro lado, se efectud la visita al almacén de medicamentos del Hospital de San Juan Bautista,
en el cual se constatd que el registro de temperatura y humedad del Almacén de Farmacia se
encuentra desactualizada, siendo el Gltimo registro en el mes de diciembre de 2020, conforme se
muestra en |a siguiente imagen:
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Imagenn.°9
Registro de temperatura y humedad del Almacén de Farmacia del Hospital de San Juan Bautista

CENTRO DE SALUD SAN JUAN BAUTISTA

REGISTRO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD DEL ALMACEN DE FARMACIA - 2020

Matann 68-00 & m
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Fuente: Registro de temperatura y humedad del almacén de farmacia - 2020.
Elaborado por: Comision de control

- Del mismo modo, en el referido establecimiento de salud se advierte la existencia de un extintor
con fecha vencida a junio de 2017, el mismo que se encuentra ubicado en el ambiente de cadena

de frio detras de la refrigeradora donde se almacenan las vacunas, hecho que impide su visibilidad,
conforme se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 10
Extintor ubicado en la cadena de frio con fecha vencida

g T i

Fuente: Registro fotogréco de la comision.
Elaborado por la comision auditora

De otro lado, se evidencié que el ambiente asignado para el almacenamiento de medicamentos y

las vacunas contra la COVID-19 de la Unidad Ejecutora Red de Salud San Miguel - UEERSSAMI
_ no estarian cumpliendo con las buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios, los mismos que se detallan a continuacion:
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a. Se constaté que el almacén no se encuentra separado del &rea administrativa y el almacén
propiamente dicho, los cuales de acuerdo al manual de buenas préacticas de almacenamiento
de productos farmacéuticos, deben ser independientes y separados adecuadamente, del

mismo modo debe estar destinada a la ubicacion de los productos farmacéuticos, dispositivos
médicos y productos sanitarios embalados, listos para su distribucion, sin embargo, el area
de despacho y la puerta de ingreso se encuentra lleno de cajones mal apilados y articulos de

o limpieza, conforme se muestra en las siguientes imagenes:

. Imagen n.° 11y 12
Areas administrativas y Almacén de la UEERSSAMI

Fuente: Registro fotografico de la comision.
_ Elaborado por: Comision de control

b.  Asimismo, se ha evidenciado cajas de medicamentos apilados sobre el suelo, hecho que
propiciaria a que se contaminen o se dafien durante una posible inundacion; conforme se
muestra en las imagenes siguientes:

Imagen n.° 13y 14
- Cajas de medicamento sobre el piso.

§

Fuente: Registro fotografico de la comision.
Elaborado por: Comision de control

- Al respecto, el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos,
establece la prohibicion de colocar los productos directamente sobre el piso, debiendo utilizar para
tal efecto parihuelas; asimismo, la normativa dispuesta por la DIGEMID, estipula que el proceso
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de almacenamiento debe garantizar su calidad e integridad, disposiciones que no se evidenciaron
en la visita realizada.

Finaimente, como resultado de la visita al Hospital de Apoyo Jestis Nazareno, se pudo advertir
que el espacio destinado para el almacenamiento de equipos médicos, insumos y suministros
relacionados a la conservacion de vacunas contra la COVID-19, se de 3,00 x 4,50 mts, el cual
resulta insuficiente para la cantidad de equipos e insumos médicos que se tiene almacenado en
este lugar, puesto que se observo cajas transportadoras y termos porta vacunas apilados en
lugares que no se encuentran destinados para tal fin; asimismo, se pudo observar que el
refrigerador Ice-Lined almacenado er dicho lugar se encuentra en una ubicacion que no permitiria
su correcta manipulacion, adicionalmente se pudo observar que el espacio destinado para el
almacenamiento de las vacunas contra la COVID-19 se encuentra expuesta ante agentes
contaminantes o condiciones climatologicas que pondrian en riesgo la conservacion de sus
propiedades.

Imagen n.°17y 18
Ubicacion del termo porta vacunas y refrigeradora Ice Lined del Hospital de Apoyo Jesls Nazareno

P .

Fuente: Registro fotografico de la comision.
Elaborado por: Comision de control

La situacion descrita, no ha considerado las normativas siguientes:

> Resolucion Ministerial N° 497-2017/MINSA, Aprueba la NTS
N° 136-MINSA/2017/DGIESP: Norma Técnica de Salud para el Manejo de la Cadena de
frio en las Inmunizaciones, de 27 de junio de 2017.

{...)

511 MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE EQUIPOS DE CADENA DE FRi0O

5.111 Mantenimiento Preventivo

()

Actividades en el mantenimiento preventivo especializado

-

- Cambio de piezas que estan préximas a concluir su ciclo de vida util.

- Correccion de problemas menores en los equipos, antes de que estos puedan presentar fallas a fin
de maximizar la efectividad del equipo e incrementar su vida (Gtil.

- Verificacion del estado del termometro (cambio de pilas de ser el caso).

- Evaluacion y capacitacion al personal del establecimiento de salud en el manejo y mantenimiento
preventivo de rutina del equipo.

- Programacion de accesorios y/o repuestos para el proximo mantenimiento.
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>  Resolucion Ministerial N° 132-2015/ MINSA, Aprueban Documento Técnico: Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios en Laboratorios, Droguerias, Almacenes
Especializados y Almacenes Aduaneros, de 2 de marzo de 2015.

6.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.2.3 INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS

6.2.3.1 Los locales e instalaciones que almacenen productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios deben contar con una infraestructura, equipamiento e instrumentos que
garanticen el almacenamiento adecuado de los mismos. No deben estar ubicados en mercados de
abasto, ferias, campos feriales, galerias comerciales, grifos, predios destinados a casa habitacion,
clinicas ni consultorios de profesioriales de la salud. El almacén debe estar destinado a los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, excepcionalmente se podra almacenar
otro tipo de productos siempre y cuando no pongan en riesgo a aquélios.

6.2.3.2 Las instalaciones deben ubicarse, disefiarse, construirse, adaptarse y mantenerse de acuerdo
con las operaciones del sistema de almacenamiento, de modo que permita una limpieza adecuada y
mantenimiento efectivo, a fin de evitar cualquier condicion adversa que afecte la calidad de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, asi como la seguridad del
personal.

6.2.3.3 Se debe asegurar que las instalaciones dedicadas al almacenamiento de productos
farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles cumplan con las Buenas Practicas de
Almacenamiento y cuenten con todas las areas necesarias, separadas, delimitadas e identificadas
para la manipulacion de éstos, asi como con el equipamiento acorde a su necesidad: Equipo
electrégeno, termdmetros portatiles, entre otros.

6.2.3.4 Los establecimientos que almacenan productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios, deben contar con un almacén propiamente dicho y una oficina administrativa, los
cuales deben ser independientes y separados adecuadamente, con la finalidad de tener una optima
accesibilidad a las fuentes de abastecimiento, sin que las actividades operativas del almacén sean
interferidas por las actividades administrativas del establecimiento.

6.2.3.5 La oficina administrativa es un ambiente destinado a la realizacion de actividades
administrativas propias de la empresa, asi como para el desarrollo de las actividades propias del
Director Técnico y/o Quimico Farmacéutico asistente para la custodia de la documentacion respectiva.

6.2.3.6 En el caso que el almacén se encuentre ubicado en una direccion distinta de la oficina
administrativa, aquél debe contar adicionalmente con un &rea administrativa (compartida o exclusiva).

6.2.3.9 De contar con espacios de carga/descarga, éstos deben estar separados de las areas de
recepcion y almacenamiento y deben proteger los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios de condiciones climaticas adversas o de cualquier otro riesgo que pudiera afectar
la calidad de los mismos. Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
cuando llegan a la zona de descarga del establecimiento deben ser transferidos al area
correspondiente dentro del almacén a la brevedad posible. Se debe dar prioridad a los productos
farmacéuticos controlados y a los productos farmacéuticos y dispositivos médicos que requieran
cadena de frio, transferirlos inmediatamente o de acuerdo al tiempo recomendado por el fabricante, al
area correspondiente dentro del almacén. Registrar los hechos en el formato respectivo, indicando
fecha y hora.

6.2.3.10 Debe haber un flujo secuencial, en el almacén y en el espacio interior debe haber una efectiva
disposicion, de modo que se permita realizar todas las operaciones de forma adecuada, segura y sin
interferencias entre ellas, incluyendo la limpieza y la inspeccion. Las areas del almacén deben tener
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dimensiones apropiadas que permitan una organizacion correcta de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, evitando confusiones y riesgos de contaminacion y se
permita una rotacion correcta de las existencias. En las &reas del almacén, debe tenerse en
consideracion:

a) Volumen Util segln cantidad de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios a aimacenar;

b) Frecuencia de adquisiciones y rotacion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios; v,

c) Requerimiento de condiciones especiales de almacenamiento como cadena de frio, temperatura,
luz y humedad, entre otros, cuando corresponda.

El flujo del almacén no debe ser interferido por ninguna actividad operativa o administrativa.

6.2.3.13 Cuando el almacén se ubique a partir del tercer piso de una edificacion, debe contar con
montacargas, ascensor u otro medio, dependiendo del peso y volumen de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a trasladar, asi como de productos
farmacéuticos especiales, como sensibilizantes, citotoxicos y otros. El personal debe ser capacitado y
autorizado para el uso del montacargas.

6.2.3.14 Las instalaciones deben estar disefiadas y equipadas de tal forma que ofrezcan la maxima
proteccion contra la entrada de insectos, aves, roedores y otros contaminantes. El control de roedores
y plagas debe estar documentado.

6.2.3.15 Los conductos de aire, gas, electricidad, aire acondicionado u otros deben estar debidamente
protegidos. Si se contara con drenajes, éstos deben estar debidamente protegidos y con la precaucién
que no sean fuentes de contaminacion y/o peligro para el personal.

6.2.3.16 Las areas del almacén deben garantizar una iluminacion que permita que se realicen con
exactitud y seguridad todas las operaciones. Las lamparas (bombillas, fluorescente u otros) deben
estar disefiadas o construidas de tal manera que se evite la acumulacion de polvo y permita su
limpieza, debidamente aseguradas.

6.2.3.17 Se debe contar con ventilacion natural o artificial que permita una adecuada circulacion de
aire para crear mejores condiciones de trabajo. De existir ventanas, el nimero de éstas sera minimo
y deben protegerse para evitar el ingreso de polvo, insectos, roedores, aves u otros agentes
contaminantes, asi como el ingreso de luz solar que dafie al producto farmacéutico, dispositivo médico
y producto sanitario.

6.2.3.18 La iluminacion, temperatura, humedad deben ser los adecuados, de tal forma que no afecten
a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios durante su
almacenamiento. Asimismo, el almacén debe tener una humedad relativa de acuerdo a las condiciones
declaradas por el fabricante para sus productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios.

6.2.3.20 Las paredes, techos y pisos, entre otros, deben ser de superficie lisa y de facil limpieza. Los
pisos deben ser suficientemente nivelados para el transporte seguro de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios; y, los techos deben ser de un material que no permita el
paso de los rayos solares ni la acumulacion de calor. El piso del almacén no debe ser de madera.

6.2.3.22 Debe restringirse el acceso de personas no autorizadas al almacén y deben implementarse
o mecanismos de seguridad para evitar el robo y la apropiacion indebida de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que se encuentran almacenados; y, de ocurrir el hecho
debe comunicarse a la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
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Productos Sanitarios o a la Autoridad de Productos Farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios de Nivel Regional.

_ 6.2.3.25 Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben ser
colocados sobre tarimas o parihuelas, estantes u otros, quedando ordenados e identificados, nunca
directamente sobre el piso, los mismos que deben estar separados de las paredes y techos, de modo
que permita la limpieza, inspeccion y facilite la ventilacion.

6.2.3.27 Los estantes, parihuelas u otros deben guardar entre si una distancia adecuada para facilitar
el manejo de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios: y, estar

. ubicados en lugares donde no dificulten el transito del personal ni oculten u obstruyan los extintores
contra incendios. EI personal debe estar capacitado en el uso de los extintores, lo cual debe ser
registrado. Asimismo, el laboratorio, drogueria, almacén especializado y almacén aduanero debe
contar con normas de seguridad personal.

6.2.4 ALMACEN

6.2.4.1 El almacén debe contar con las siguientes areas:
) Recepcion;

) Cuarentena, cuando corresponda:

) Muestras de retencion o contramuestras, cuando corresponda;
Aprobados/almacenamiento;

- )
e) Baja/rechazados;
f) Devoluciones;
g) Embalaje;
h) Despacho;
i) Productos controlados, cuando corresponda:

— ) Administrativa (si la ubicacion del almacén se encuentra en lugar distinto a la oficina administrativa).

a
b
c
d

La situacion descrita, podria poner en riesgo la conservacion de las propiedades de las vacunas,
[\ asi como la eficacia de las mismas, al no contar con almacenes y cadenas de frio con los
requerimientos minimos que garanticen su conservacion.

VI.  DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 2 ‘Recepcion, Almacenamiento,
= Conservacion y Control de Stock de Vacunas’, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

urante la ejecucién del presente servicio del Control Concurrente, la Comisién de Control no emitio
-8l Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO
DE CONTROL ANTERIORES

Mediante oficio n.® 0124-2021-GRA/GG-GRDS-DIRESA de 1 de marzo de 2021, la Direccién Regional
de Salud Ayacucho informé sobre las acciones preventivas y correctivas correspondientes a la
situacion adversa contenida en el Informe del Hito de Control anterior, la misma que se encuentra en
proceso de implementacion.
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IX. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 2 “Recepcion,
Almacenamiento, Conservacion y Control de Stock de Vacunas®, se advirtié una situacion adversa,
que afecta o podria afectar la continuidad de proceso, el resultado o el logro de los objetivos previstos
durante el proceso de vacunacion concerniente a la fase |, las cuales han sido detalladas en el
presente informe.

X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al director general de la Direccion Regional de Salud Ayacucho el presente
Informe de Hito de Control, el cual contiene una situacion adversa identificada como resultado del
servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 2 “Recepcion, Almacenamiento,
Conservacion y Control de Stock de Vacunas”, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

2. Hacer de conocimiento al director general de la Direccion Regional de Salud Ayacucho que debe
comunicar a la Comision de Control sobre las acciones preventivas o correctivas que implemente
respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe.

Ayacucho, 12 de marzo de 2021

\

5 _JAsan es Lrp
Rdnald Dennis Enciso Navarro Joseph Rondinel Borda
Supervisor Jefe de Comision
Comision de Control Comision de Control

£ CONTRO) Gerente Regional .
Gerencia Regional de Control de Ayacucho
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DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NO CONTARIAN CON ALMACENES Y CADENAS DE
FRIO ADECUADAS PARA LA CONSERVACION DE MEDICAMENTOS Y VACUNAS
CONFORME A LA NORMATIVA ESTABLECIDA, LO QUE PONDRIA EN RIESGO LA
CONSERVACION DE LAS PROPIEDADES DE LAS VACUNAS, AS| COMO LA EFICACIA DE

LAS MISMAS.

NO

Documento

especializados”

1 | Formato n.°1 “Verificacion del manual de buenas précticas de almacenamiento de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en almacenes
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Ayacucho, 12 de Marzo del 2021 [’ 7 ]
OFICIO N° 000107-2021-CG/GRAY v GARGO
Sefior(a):

Elvyn Samuel Diaz Tello

Director

Direccion Regional De Salud Ayacucho

Av. Independencia N° 355 O A\ oftullods

Ayacucho/Huamanga/Ayacucho . AP - anans ! 10o%)
S

Asunto : Comunicacion de Informe de Hito de Control N° §701-2021-CG/GRAY-S00

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada

con Resolucién de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019y
modificatoria.

Me dirijo a usted en el marco de las normativas de la referencia, que regulan el
servicio de Control Simultaneo y establecen la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
Hito de Control N° 2: Recepcién, Almacenamiento, Conservaciéon y Control de Stock de
Vacunas, le comunicamos que se han identificado una (01) situacion adversa contenida en el

informe de Control Concurrente N° 5701-2021-CG/GRAY-SCC, adjunto al presente documento
en doce (12) folios.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que
correspondan, éstas sean informadas a la brevedad a la Comision de Control, a las
direcciones de correc  electronico  siguientes:  jrondinel@contraloria.gob.pe vy
renciso@contraloria.gob.pe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

CRRAL 3
< )
K Atentamente,

&, ento firmado digitalmente

Ny, s Patricia Roman Vicharra
Gerente Regional de Control de Ayacucho(e)
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