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ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Tacna
de la Contraloria General de la Republica, mediante el oficio n.° 000246-2021-CG/GRTA de 30 de
marzo de 2021, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio
n.® 02-L245-2021-028, de acuerdo a lo previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019, y modificada por las Resoluciones de Contraloria n.® 100, 144 y 200-CG de 30 de
marzo, 26 de mayo y 13 de julio de 2020, respectivamente.

. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar si la recepcion, almacenamiento y distribucion a los beneficiarios de las tabletas y
sus complementos en las IIEE ubicadas en la Regién Tacna; asi como la funcionalidad y uso
de los mismos en los hogares de los beneficiarios, se efectuaron en concordancia con el marco
normativo aplicable.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1Determinar si las DRE/GRE o UGEL comunicd, difundié y monitored la distribucion de las
tabletas y complementos, a los alumnos y docentes beneficiarios, en concordancia con los
lineamientos impartidos por €l Minedu. y de conformidad con la normativa aplicable.

2.2.2Determinar si los beneficiarios cuentan con las tabletas y sus respectivos complementos
conforme a la informado y registrado en las IlEE, UGEL y DRE de la Region Tacna; asi
como, si los mismos se encuentran en funcionamiento y uso por los beneficiarios
determinados por el MINEDU y en concordancia con la normativa aplicable,

ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrolid en las instalaciones de la Direccién Regional de
Educacion de Tacna y a las Unidades de Gestioén Educativa Local de Tacna, Tarata, Candarave y

1, Jorge Basadre e Instituciones Educativas, en adelante “Il.EE", beneficiarias y seleccionadas en la

muestra correspondientes a la region de Tacna, segun se detalla en el Cuadro n.” 4, respecto a las

-/ cuatro (4) entregas realizadas por el contratista adjudicado por el MINEDU, habiendo comunicado

el MINEDU mediante el oficio maltiple n.® 053-2020-MINEDU-VMGP-DIGERE sobre la primera
entrega, con oficio multiple n.° 060-2020-MINEDU-VMGP-DIGERE sobre la segunda entrega, con

Visita de Control a la "Recepcién. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
comnlemeantns ataraadas a lns estudiantes v dorentas heneficiarins de las IFF Rurales v Lirhanas del Quintil 1 v 2
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oficio maltiple n.° 044-2021-MINEDU-VMGP-DIGERE sobre la tercera entrega y con oficio multiple
n.° 058-2021-MINEDU-VMGP-DIGERE sobre la cuarta y Ultima entrega, sobre la distribucion en la
Region Tacna, correspondiendo un total de 4120 tabletas entre 120 codigos modulares de
Instituciones Educativas.

El presente servicio de control se encuentra a cargo de la Gerencia Regional de Control de Tacna y
ha sido ejecutada del 5 de abril de 2021 al 16 de abril de 2021 en la Region Tacna.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Mediante el Decreto Legislativo n.° 1465 de 19 de abril de 2020, se establecen disposiciones
destinadas a garantizar la prestacion del servicio educativo no presencial en las Instituciones
Educativas Publicas, en el marco de las acciones preventivas y de control ante riesgo de la
propagacion del COVID-19, en ese sentido se dispuso lo siguiente:

“Articulo 1.- Objeto

La presente norma tiene por objeto establecer disposiciones que garanticen la continuidad del
servicio educativo en la educacion basica y superior en todas sus modalidades, en el marco de
las acciones preventivas y de control ante el riesgo de propagacion del COVID-19.

Articulo 2.- Aprueban disposiciones para facilitar el acceso a los servicios educativos
no presenciales o remotos en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19

2.1 Dispéngase que la provision del servicio educativo no presencial o remoto en fas Instituciones
Educativas Publicas de la Educacion basica (...) en todas sus modalidades, se realiza en el
marco de la emergencia sanitaria para la prevencion del COVID - 19, asi como de manera
complementaria una vez que se inicie la prestacion presencial del servicio educativo.

2.2 Autoricese al Ministerio de Educacion, a través de la Unidad Ejecutora 120: Programa
Nacional de Dotacion de Materiales Educativos, de manera excepcional durante el afio 2020, a
efectuar la adquisicion de dispositivos informaticos y/o electronicos para que sean entregados a
las Instituciones Educativas Pblicas focalizadas, asi como la contratacion de los servicios de
internet, con la finalidad que sean usados para implementar el servicio de educacion no
presencial o remoto para estudiantes en situacion de pobreza y vulnerabilidad econdmica y de
sus docentes. (...)”

Al respecto, el Ministeric de Educacion efectu¢ la focalizacion de las IIEE beneficiarias en la region
Tacna, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N° 1
Cantidad de Tabletas, Cargadores solares y Plan de Datos focalizados para la Regién Tacna
Dispositivos Informaticos y /o electronicos y Plan de datos Cantidad
N Tabletas 4120
"\ | Cargadores 560
5 A Plan de datos de internet 2550

./ Fuente: Tabla de focalizacion por regiones publicada en el portal del minedu el 7 de junio de 2020.
/' Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de la Visita de Control.

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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Es asi que, en el marco de la nueva ruta de contratacion, el MINEDU llevé a cabo procesos de
adquisiciones separadas para las tabletas, cargadores solares y plan de datos; los mismos que
fueron adjudicados segun el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2
Cantidad de Tabletas, Cargadores solares y Plan de Datos en proceso de adquisicion

N° Marcasng;g;e;?’?:é?csagzrlan de Tabletas Cargadores Solares Plan de Datos
1 Lenovo 553 745 - -
2 AQCC 502 685 - -
3 | Maodi Solar - 203 080 -
4 | Entel - 5 149 948
5 | Telefonica - - 216412
6 | Bitel - - 86 302
7 | Claro - - 42 370

Total 1056 430 203 084 475032

Fuente: Infermacion brindada por el MINEDU,
Elahorado por: Comision de Control a carga del servicio de la Visita de Control,

Las contrataciones directas de las tabletas y complementos han sido distribuidas en su totalidad en
la region de Tacna, tal como lo da a conocer el MINEDU con oficio multiple
n.* 0568-2021-MINEDU-VMGP-DIGERE sobre la cuarta y dltima entrega, las mismas que fue
distribuidas en los colegios hasta el 15 de marzo de 2021 y asignadas a los beneficiarios hasta el 9
de abril del mismo afio.

Cuadro N° 3
Crenograma de entrega de las tabletas
T Fecha Fin de Distribucion
N°® Departamento Tabletas Codigos Modulares a los beneficiarios en las
de lIEE EE (1)

1 | UGEL TACNA 2629 4 16 de abril

2 | UGEL CANDARAVE 588 31 7 de abril

3 | UGEL TARATA 250 28 9 de abril

4 | UGEL JORGE BASADRE 553 20 7 de abril

Total General 4120 120

*Fechas tentativas.
Fuente: Oficio n.° 0067-2021-DGP-DRETIGOB.REG. TACNA de 24 de marzo de 2021.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Senvicio de la Visita de Control.

Al respecto, mediante la Resolucion Ministerial n.°400-2020-MINEDU de 5 de octubre de 2020, el
MINEDU aprueba los “Lineamientos para la Gestion de las Tabletas y sus complementos en
Instituciones Educativas de la Educacion Basica Regular’, que establece, entre ofros, las
responsabilidades del MINEDU, Direccion Regional de Educacion a nivel nacional, Unidades de
Gestion Educativa Local e Instituciones Educativas, cuya finalidad es garantizar la distribucion,
recepcion, dar solucion a las inconsistencias en la recepcion, almacenamiento temporal, excedencia
y entrega de las tabletas y sus complementos a los beneficiarios, asi como el registro de usuarios
en las tabletas, el retorno y la cautela de estos en al |I[EE una vez que haya cumplido su fin
pedagogico.

"= = \En ese sentido, se ha efectuado |a visita de control a cincuenta y dos (52) |IEE de la region Tacna,
1 'lo que equivale a sesenta y nueve (69) codigos modulares. En mérito a ello, se entrevisté a la

’ ,. J‘Dlrec:tora de la Direccion Regional de Educacion de Tacna (DRE Tacna) aplicandose el Formato n®
-/ 1 "Validacion de informacion en la Direccion Regional de Educacion (DRE)”, a los Directores de las
\\_.\M " Unidades de Gestion Educativa Local de Tarata, Candarave, Jorge Basadre y de Tacna

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucidn, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
comnlementns ntarnadns a lns ectiidiantae v dnrentas henafiriarine da lae IEE Ruralae v |irhanae dal Muiintil 1 w2
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levantandose el Formato n.° 2 “Validacion de informacién en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL)". Asimismo, de la muestra seleccionada correspondiente a trescientos cincuenta y dos (352)
beneficiarios, entre directores de las instituciones educativas, docentes beneficiarios y alumnos
beneficiarios, se aplicé el Formato n.° 3 “Verificacion en las instituciones educativas (Il.EE.)” y
Formato n.® 4 “Verificacion de los estudiantes y docentes beneficiarios’, segin corresponda, a un
total de trescientos treinta y tres (333) beneficiarios, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N° 4
UGEL, lIEE beneficiarias encuestadas, a quienes se les ha distribuido tabletas y complementos en el marco
del cierre de brechas digital

Total Total Encuestas
o o Nombre de la Institucion Tabletas | Tabletas Planes Realizadas
o UGEL EiD, Educativa Estudiantes | Docentes Carpadares de | Formato | Formato
Datos N°3 Ne4
_1_ Cairani 42107 1 0 0 1 1 1
2 Cairani 42221 Ricardo Palma 4 0 1 4 1 4
3 Camilaca 42076 José Carlos Maniategui 1 0 0 1 1 1
4 Camilaca Victor Raul Haya De La Torre 3 1 0 0 1 4
5 Candarave 42080 Simon Bolivar 5 1 3 6 1 6
6 Candarave | 42084 Ciro Alegria Bazan 1 0 0 1 1 1
7 Fendarans 221 13 José Antonio Encinas ’ 0 0 0 1 1
L UeEL ranco
8 CANDARAVE [ Candarave | 42214 Teécnico Agropecuario (%) 2 1 1 0 1 1
E Candarave | 42220 Cesar Vallejo (*) 1 0 0 1 1 0
10 Candarave | 42260 1 0 0 0 1 1
l Candarave | Forlunato Zora Carvajal (*) Fi 2 1 9 1 8
12 Huanuara 42089 San Agustin 6 2 0 0 1 9
; : 42091 Enrique Demetrio
i Quilahuani Extinds Sarans 2 1 1 3 1 3
14 Quilahuani | 42127 Lucia Quispe Nina 1 0 0 1 1 1
15 llabaya ?5028 Mariscal Guillermo Miller 14 0 1 0 1 10
? llabaya 42031 Danigl Alcides Carrién 1 1 0 0 1 2
17 llabaya [G')ustavo Antonio Pinto Zeballos 3 0 0 3 1 2
(18| el | llabaya Tupac Amaru |l (* 4 1 0 5 1 4
[ .q | JORGE 7
ﬁ BASADRE Locumba 4225? Chipe 1 0 0 0 1 1
42262 Juvenal Ubaldo Ordofiez
E Locumba Sainzar 9 1 3 10 1 10
21 lte ?%‘054 José Carlos Mariategui 2% 3 3 97 1 20
2 Ite 42055 Olga Grohmann De 1 0 1 1 1 1
Basadre
La Yarada .
ﬁ L6 Btk 42017 Neiser G. Llacsa Arce 1 0 0 0 1 1
La Yarada
_24_ Los Pajbe 42044 Alfonso Ugarte 24 3 7 0 1 27
La Yarada
E Lot Paios 42199 Juan Velasco Alvarado 20 2 1 0 1 22
: La Yarada ;
E #\%E\Il;\ f s Palo 42211 Alfonso Eyzaguirre Tara 15 3 4 0 1 18
La Yarada 42213 Hugo Salazar Del
2 Los Palos Alcazar 3 0 0 0 l i
' La Yarada 42263 Adalgiza Virginia Lazaro 0 1 0 0
1) Los Palos Villarroel 1 1
-y
&l La Yarada 43506 Juvenal Ubaldo Ordofiez
i/ Los Palos Salazar 14 0 1 0 1 W

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
complementos. otorgados a los estudiantes v docentes beneficiarios de las IIEE Rurales v Urbanas del Quintil 1 v 2
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Total Total Epcuestas
ol voeL | Do | Nombridelieucn | Tabas | Talls | g | P | Roslaes
.| Datos | N°3 N°4
30 Pachia 42038 Micaela Paredes Rejas 1 0 0 0 1 1
31 | Palca 42062 Ataspaca 1 0 1 0 1 1
32 Palca b 0 1 0 1 1 1
E Palca 42064 Alfonso Ugarte 1 0 0 0 1 1
M Palca 42068 Francisco Laso 2 1 0 0 1 3
35 | Palca 42246 José Olaya Balandra (*) 5 0 2 0 1 4
[ 36 | Palca 43507 1 0 0 0 1 1
| 37 | Palca Agropecuario Francisco Laso 1 0 0 0 NfA 1
_3? Inclan 42032 José Joaquin Inclan 36 2 ] 38 1 38
39| Inclan 443 Santa Teresita 3 1 1 0 1 1
W Sama 42072 Carolina Freyre Arias 17 0 5 17 1 17
4_1 Sama 42073 Maria Pilar Villanueva B 0 1 2 1 2
42 Sama 42207 San Pedro 2 0 1 2 1 2
_43_ Tacna 4P2a[3003iJuana Gonzales De y 0 0 1 ; 1
44 Tacna Modesto Basadre 58 3 2 61 1 61
45 Sitajara 42094 Heracio Zora Carvajal 0 1 0 1 1 1
46 | Tarala 42100 () 0 1 0 0 1 0
| 47 | Tarata 42106 Manuel A Odria (™) 1 1 0 1 0 1
48 Tarata 42231 (*) 1 1 0 9 1 0
_49_ TES,ETLA Tarata 42234 Francisco Bolognesi (**) 1 0 1 0 1 0
50 | Tarata 43010 Horacio Zeballos Gamez 1 1 1 0 1 2
51 Tarucachi | 42098 Manuela Flor De Silva 2 0 0 0 1 2
52 Ticaco bt el 7 2 3 9 1 9
s . Totales 314 38 52 207 50 333
Fuente: Programaciom de distribucion de tabletas segin muestra en la Region de Tacna.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control.
Marca de auditoria
(*} Acta de incidencia yfo correo de coordinacion, no se ubic a los beneficiarios.
w (**) Acta de incidencia tabletas devueltas .
= (***) Formato 3 y 4 no llenado por docente y director enfermo,

Visita de Control a la "Recepcién. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
complementos, otorgados a los estudiantes v docentes beneficiarios de las |IEE Rurales v Urbanas del Quintil 1 v 2



Informe de Visita de Control N® 10156-2021-CG/GRTA-SVC _f [ LA Co N T RA LO R I A

|' v

\\‘_-.,,__._ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU)

Pagina 8 de 30

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la verificacion efectuada a la recepcion, almacenamiento, distribucion, funcionalidad y uso de las
tabletas y sus complementos, otorgados a los estudiantes y docentes beneficiarios de las
instituciones educativa rurales y urbanas del quintil 1 y 2 ubicados en la region Tacna, objeto del
presente servicio de Visita de Control, se han identificado situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, resultade o el logro de los objetivos para la gestion de
tabletas y sus complementos; asi como la continuidad del servicio educativo, las cuales se exponen
a continuacion:

1. LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE TACNA, NO EVIDENCIO EL REGISTRO Y
CONSOLIDACION DE LOS REPORTES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA - MODULO PATRIMONIAL DE LAS TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS,
COMO PARTE DE SUS ACCIONES DE MONITOREO Y SUPERVISION, LO CUAL PODRIA
CONLLEVAR A UNA DEFICIENTE GESTION DE LAS MISMAS AL PONER EN RIESGO EL
CONTROL PATRIMONIAL, ADEMAS AFECTAR LA FINALIDAD PUBLICA DE LA
ADQUISICION.

Durante la visita de control realizada el 5 de abril de 2021, la comisién de control se entrevisté con
la Directora Regional de Educacion de Tacna y al Director de Gestion Pedagdgica, a quienes se
les solicitd entre otros, informacion relacionada a la programacion y distribucion de las tabletas y
sus complementos a traves del Formato n.” 17, advirtiéndose mediante la pregunta n.? 4, que la
Direccion Regional de Educacion Tacna, en adelante “DRE Tacna", no cumplié con el registro y
consolidacion de cuatro mil ciento veinte (4120) tabletas y ciento veinte (120) cargadores en el
Sistema Integrado de Gestién Administra en el modulo de patrimonio (SIGA-MP), en concordancia
con los literales d) y e) del numeral 6.2 de la Resolucién Ministerial n.* 400-2020-MINEDU de 5 de
octubre de 2020, el cual regula lo siguiente;

i )

6.2. Responsabilidades de la Direccion Regional de Educacion o Gerencia Regional de
Educacion - DRE/GRE {(...)

d) Supervisar y monitorear la gestion de la UGEL en cuanto al grado de cumplimiento de la
gestion de las tabletas.

e) Consolidar los reportes registrados en el SIGA-MP (...)"

Al respecto, producto de la entrevista efectuada, los funcionarios se comprometieron a gestionar

el registro de la informacion de las tabletas recibidas en el SIGA-MP y remitir la documentacién

sustentatoria; sin embargo, a la fecha de cierre del presente informe, no se remitié documentacion

alguna que evidencie la consolidacion de los reportes registrados en el aplicativo referido, en
,l/\/ concordancia con la citada disposicion.

Asimismo, es importante sefialar que el numeral 6.2 de la referida Resolucién, dispone como
funciones de la Direccion Regional de Educacion efectuar el monitoreo y supervision a la gestion
de las UGELS, en el presente caso previo envio de la informacion de las UGELS Tacna, Tarata,
. “e,n Candarave y Jorge Basadre, corresponde a la Entidad registrar y emitir los reportes del registro en
’cr el SIGA, ya que dichas UGELES dependen administrativa y financieramente de la Entidad y no
{1 son unidades ejecutoras, tal como lo dispone el mismo cuerpo legal en el literal f) del numeral 6.3:
£ ‘Registrar en el SIGA -MP, la informacion derivada de las IIEE, sobre la entrega, el retomo y la
s
&0 redistribucion de las tabletas y sus complementos. Asi como, gestionar los bienes muebles
=" patrimoniales, conforme a las normas vigentes”.

! Acta n.” 1 Validacion de informacion en la Direccion Regional de Educacion (DRE}

Visita de Control a la "Recepcién. almacenamiento, distribucion, funcnonabmdad y uso de Ias labletas y sus
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La normativa aplicable a la situacion adversa identificada es la siguiente:

o Lineamiento para la gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas publicas de la educacion basica regular aprobado con la Resolucion
Ministerial n.° 400-2020-MINEDU vigente a partir del 7 de octubre de 2020.

6.2 Responsabilidades de la Direccion Regional de Educacion o Gerencia Regional de

Educacién — DRE/GRE

1)

a) Difundir el proceso de gestion de las tabletas a los diferentes actores involucrados
como parte de la estrategia Cierre de brecha digital. (...)

c) Brindar asistencia técnica a las UGEL para asegurar la gestion de las tabletas en el
marco de lo establecido en el presente lineamiento.

d) Supervisar y monitorear la gestion de la UGEL en cuanto al grado de cumplimiento
de la gestion de las tabletas.

e) Consolidar los reportes registrados en el SIGA -MP"

6.3, Responsabilidades de la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
(o)
1) Registrar en el SIGA-MP la informacion derivada de las II.EE. sobre la entrega el
retorno y la redistribticion de las tabletas y sus complementos. Asi como, gestionar
los bienes muebles patrimoniales, conforme a las normas vigentes.

(.)

W La situacion expuesta, podria conllevar a una deficiente supervision y gestion de las mismas al
poner en riesgo el control patrimonial y el resguardo de las tabletas y sus complementos, ademas
de afectar la finalidad publica de la adquisicion,

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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2. DIRECTORES DE LAS IIEE VISITADAS NO EVIDENCIARON EL REGISTRO EN EL
SIAGIE-ME EN EL MARCO DE LA NORMATIVA APLICABLE, PODRIA CONLLEVAR A UNA
ADMINISTRACION DEFICIENTE DE LAS TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS ASIGNADOS
A LAS IIEE CIRCUNSCRITAS AL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DRE TACNA.

La comision de control visito cincuenta y dos (52) I|EE bajo el ambito de la DRE Tacna, cuyo detalle
se encuentra en el cuadro n.® 4, y de la consolidacion de la informacion contenida en las actas
n.® 3 aplicadas a los diferentes directores de las IIEE, se evidencié que diecisiete (17) directores
alin se encuentran en proceso de registro de la asignacion de las tabletas y complementos a los
beneficiarios en el SIAGIE - MEZ, ademas el registro progresivo de los formatos de entrega “Anexo
N° 2A y 2B" respecto a la asignacion de tabletas, pese a que durante la entrega de las tabletas y
planes de datos se completd su registro, aspecto que se detalla a continuacion:

Cuadro N° 5
Respuestas de los directores de las I[EE visitadas entre el 5 al 12 de abril de 2021
Al culminar la entrega de
&Cumplié con registrar de | tabletas y complementos, jse
g i | manera progresiva la adjunté en el SIAGIE-ME el
N° Ugel Distrito IE:EE::?:: I'g:gtlﬁ:r asignacion de las tabletas | archivo digital de todos los
y complementos en el | formatos de entrega (Anexo
SIAGIE-ME? N® 2A y 2B) suscritos por los
beneficiarios?
. 42038 Micaela :
1 Pachia Paredes Rejas 672725 No Si
) 42032 José Joaquin | 0321026/
2 s Incian 0876557 ie e
42072 Carolina 0321422/
4 . Freyre Arias 0568584 - No
4 Bl 1A Sama 42045 Mong Pl 321430 No No
Villanueva
5 Inclan 443 Santa Teresita 1702109 No No
6 Sama 42207 San Pedro 527440 No No
7 Tacna Modesto Basadre 310516 No No
. 42101 Jorge Basadre
& Ticaco it 514818 No No
9 Tarata 42231 1215136 No No
43010 Horacio
10 Tarata Zaballos Gamez 1127166 No No
1 [ UGELTARATA | Tancachi | 12099 Manuela Flor | - ggqpq1 No No
- 42094 Horacio Zora
12 Sitajara Carvaial 594267 No No
13 Tarata 42104 321745 No No
W 14 Tagls | 2o ek 73266 No No
Bolognesi
, Victor Rall Haya De ;
15 Camilaca L Tofe 1216613 No Si
UGEL 42113 José Antanio ;
e 16 CANDARAVE Candarave Encinas Franco 876805 Si No
o 17 Huanuara | 42089 San Agustin 616946 No No

\\, Fuente: Formato Acta n® 03 Verificacion en las Instituciones Educativas {II.EE.)
< |! Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control.

Cabe mencionar que, en los lugares donde se ubican las instituciones educativas precitadas se
dispone de acceso a internet a través de dispositivos maviles, tabletas y laptops.

2 Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion de la Institucidn Educativa — Materiales Educativos.

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamlento dlslnbuclon funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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La situacion descrita previamente contraviene lo establecido en:

e Lineamiento para la gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas publicas de la educacion basica regular, aprobado con Resolucion
Ministerial n.® 400-2020-MINEDU vigente a partir del 7 de octubre de 2020.

5. Desarrollo de los lineamientos

5.1. De la gestion de las tabletas y sus complementos

()
5.1.6. Entrega de las tabletas a los beneficiarios:
"o

g) En cuanto se realicen las entregas de las tabletas y sus complementos a los beneficiarios,
elffa director/a de la I. E. o el responsable de la recepcion registrara de manera progresiva la
asignacion de tabletas en el SIAGIE-ME; en ningun caso, se procedera con el registro, si es
que el beneficiario no ha recibido la tableta y sus complementos. En el caso de lugares donde
el acceso a internet requiere un mayor desplazamiento del/de la director/a o responsable de
la recepcion, este podra realizar el registro dentro de los 15 dias habiles. Al culminar la
entrega de las tabletas y sus complementos a los beneficiarios, se adjuntara en el SIAGIE-
ME, en archivo digital, el formato de entrega de tabletas a los beneficiarios debidamente
firmados (Anexa N.° 2A 0 2B)".

6. Responsabilidades
6.4. Responsabilidades de la institucion educativa

6.4.1 Del/De la director/a o responsable de la recepcion

M)

f) Registrar en el SIAGIE-ME la informacion requerida respecto a la entrega de tabletas a
beneficiarios, asi como mantener actualizado el estado de retorno de las tabletas en situacion
de dafios, robos o pérdidas y sus complementos”.

La situacion expuesta, podria conllevar a una administracion deficiente de las tabletas y sus
complementos asignados a las instituciones educativas circunscritos al ambito de competencia de
la DRE Tacna.

Visita de Control a la "Recepcién. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus

mrmnnlammanbase abaesadan s lee acbhidiaateas 0 dassmtban bamaflalavdas da las HEE Dowalas o lleshamans dal Mudatll 4 007



Informe de Visita de Control N° 10156-2021-CG/GRTA-SVC

(L) LA CONTRALORIA

e GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 12 de 30

3. DESCONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION AL USUARIO POR PARTE DE LOS DIRECTORES DE LAS IIEE BAJO EL AMBITO
DE LA REGION DE TACNA, LO QUE PODRIA CONLLEVAR A QUE SE AFECTE LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO BRINDADO EN LA PLATAFORMA “APRENDO
EN CASA”.

De la aplicacion del Acta n.® 3 “Verificacion en las Instituciones Educativas” realizado en veinte y
nueve (29) IIEE circunscritas bajo el ambito de la UGEL Tacna, Tarata, Candarave y Jorge
Basadre de la region Tacna, se advirti6 el desconacimiento por parte de los directores respecto a
la existencia de los servicios de atencion al usuario ante incidencias con las tabletas o con el
servicio de plan de datos, al no contar con los nimeros telefonicos del servicio de soporte técnico,
aspecto que se detalla a continuacién:

Cuadro N° 6
Respuestas de los directores de las IIEE ubicadas en la region de Tacna
¢Conoce como
< 4Conoce como contactar al
Cotigo | Cento de Atencion | ST o Atencin e
N® Ugel Distrito Institucién Educativa Modular de Servicios. para Servicios, para cubrir las
: P deficiencias del servicio de
cubrir la garantia de lan de datos?
las tabletas? P
La Yarada
_1_ Los Palns 42044 Alfonso Ugarte 0321141 No NIA
LaYarada |42263 Adalgiza Virginia
i Los Palos | Lazaro Villarroel i b Wk
42063 José Maria Arguedas :
i Palca fitains 1126564 Si No
4 Palca 42064 Alfonso Ugarte 0843110 No NIA
; ; : 0321026/
5| uGELTACNA | Inclan 42032 José Joaquin Inclan 0876557 No No
: ; 0321422/ .
6 Sama 42072 Carolina Freyre Arias 0568584 Si No
7 Sama 42073 Maria Pilar Villanueva | 0321430 Si No
8 Inclan 443 Santa Teresita 1702109 No No
9 Sama 42207 San Pedro 0527440 Mo Si
) 42101 Jorge Basadre
i Ticaco Grohinn 0614818 Ne No
11 Tarata 42231 1215136 Si No
- 43010 Horacio Zeballos
i Tarata Gamez 1127166 No No
13 | UGELTARATA | Tarucachi | 42099 Manuela Flor De Silva | 594291 No No
14 Sitajara 42094 Horacio Zora Carvajal | 594267 No No
15 Tarata 42104 321745 No No
16 Tarata 42234 Francisco Bolognesi 732966 No No
17 Cairani 42107 321778 No No
[ . 42076 José Carlos ,
. i Camilaca Maristegui 321463 No Si
( UGEL ; Victor Raul Haya De La
: } 3 i CANDARAVE Camilaca Torre 1216613 No NIA
s’ /] 20 Candarave | 42084 Ciro Alegria Bazan 321547 No Si
yam 42113 José Antonio Encinas
21 Candarave Franco 876805 No NAA

Visita de Control a la “Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
complementos, otorgados a los estudiantes y docentes beneficiarios de las IIEE Rurales y Urbanas del Quintil 1 y 2
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LConoce cdmo
scasderyuicar | 500 comscontecars
N°® Ugel Distrito Institucion Educativa Cotyp | Kawlro d‘e‘Atenclén Servicios, para cubrir las
Waodular ta Savicios; per deficiencias del servicio de
cubrir la garantia de
las tabletas? plan de datos?
22 Candarave | 42214 Técnico Agropecuario | 1126325 No NJ&
23 Candarave | 42220 Cesar Vallejo 614727 Si No
24 Candarave | 42260 1597764 MNo MN/A
25 Candarave | Fortunato Zora Carvajal 1126366 No Si
2 Huanuara | 42089 San Agustin 616946 No N/A
== . . | 42091 Enrique Demetrio
27 Quilahuani Estrada Saranc 663069 No No
42028 Mariscal Guillermo :
28 UGEL JORGE llabaya Miller 320994 Si No
—  BASADRE
29 llabaya 42031 Daniel Alcides Carrion | 876573 Si No

Fuente: Formato acta n® 03 Validacion en las Instituciones Educativas (II.EE.)
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Contral,

La normativa aplicable a la situacion adversa identificada es la siguiente:

e Lineamiento para la gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas publicas de la educacion basica regular aprobado con Resolucion
Ministerial n.® 400-2020-MINEDU vigente a partir del 7 de octubre de 2020.

5. Desarrollo de los lineamientos

S.A‘SOBRE SOPORTE TECNICO POR GARANTIA
()

e) Elfla director/a podra solicitar, en compafiia del apoderado de! estudiante beneficiario, el
soporte técnico por ejecucion de garantia al proveedor via telefonica y/o correo electrénico,
informacion que se dispondra a través de diversos medios de comunicacion.

(ool
6. Responsabilidades

7.3

6.4. Responsabilidades de la institucion educativa

6.4.1 Del/De la directora/a o responsable de la recepcion

()

h) Orientar a los beneficiarios y llevar un registro de incidencias de fallas y solicitudes de
asistencia técnica en caso sean derivadas al centro de soporte técnico del contratista y
comunicarlo a la UGEL’.

Visita de Control a la “Recepcion. almacenam|ento‘ diStrIbUCIOI‘I. funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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e Requerimientos para la “Adquisicion de tabletas para los Estudiantes y docentes de
instituciones Educativas, rurales y urbanas del Quintil 1 y 2 consideradas en el cierre
de Brechas digitales”, publicado el 18 de agosto de 2020.

6.5 Garantias

()

El contratista, para la atencion de garantia de fabrica brindara una Linea Gratuita y correo
elecirénico como medio de comunicacién para solicitar la garantia y hacer seguimientc a los
tickets de atencion. Estos canales deberan estar disponibles a partir del dia siguiente de la
primera entrega de tabletas y, por lo menos, 8 horas efectivas diarias, de lunes a viernes,
con excepcion de los dias feriados. .(...)"

e Teérminos de referencia para la contratacion del servicio de plan de datos para
estudiantes y docentes de instituciones educativas consideradas en el cierre de
brechas digitales, publicado el 5 de setiembre de 2020.

6.2 Servicio Técnico.

Toa)

Ei contratista debera garantizar un canal de servicio técnico dedicado, por algtin medio de
comunicacion, redes sociales y/o pagina web y/o ndmero telefonico tipo 0800 y/o canal
gratuito que no genere costo. (...)"

En consecuencia, al presentarse alguna falla en las tabletas o en el servicio de plan de datos, el
desconocimiento de los numeros telefonicos de sus centros de atencion servicios, limitaria al
beneficiario reportar dichas situaciones, por lo que no se atenderia en forma oportuna la resolucion
de estas y no se aplicaria las garantias en caso de las tabletas, lo que pondria en riesgo la
continuidad del servicio educativo brindado en la plataforma “Aprendo en Casa”.

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
complementos. otoraados a los estudiantes v docentes beneficiarios de las IIEE Rurales v Urbanas del Quintil 1 v 2
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4. INCONSISTENCIAS ENTRE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION Y EL PEDIDO DE COMPROBANTE DE SALIDA (PECOSA), GENERO RETRASO
EN LA DISTRIBUCION DE LAS TABLETAS EN FAVOR DE LOS BENEFICIARIOS DE LA IIEE
MODESTO BASADRE.

Durante la visita realizada los dias 5, 6 y 7 de abril del 2021 a la IIEE “Modesto Basadre’, se
presencio la distribucion de las ochocientas treinta y siete (837) tabletas y sus complementos a los
padres de los beneficiarios como parte de |a estrategia Cierre de Brecha Digital, impulsada por el
Ministerio de Educacion, tal como se aprecia a continuacion:

Imagen N° 2
Verificacion de la distribucién de tabletas en la IE Modesto Basadre

k.

Fuente:-Tomas fotogé{icas de la Visita de Control realizada el 5, y 7 de abril de 2021,
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicic de la Visita de Control,

Al respecto, de la aplicacion del formato n.° 3 al Director de la referida IIEE, se tomd conocimiento
de la existencia de problemas en la recepcion de las tabletas y sus complementos debido a
inconsistencias entre los bienes fisicos recepcionados y el Pedido de Comprobante de Salida
(PECOSA) n.” 03483 de 9 de febrero de 2021 emitido por la Unidad Ejecutora del Programa de
Dotacion de Materiales Educativos del MINEDU seglin detall6 a través del Acta de Incidencia de
Entrega —Recepcion de material educativo de 9 de marzo de 2021, conforme se indica a
continuacion:

“1. Se hace la recepcion de 837 tabletas Pad en fisico.
2.La PECOSA solo consigna 565 tabletas PAD de las cuales se ha identificado 546
n° series coincidentes en la PECOSA N? 03483(Se adjunta a la presente relacion de series
coincidentes)
3.Faltaria consignar la diferencia de 291 tabletas Pad en la PECOSA respectiva que no
figuran en el documento antes mencionado.”

- Tienen previsto iniciar la entrega a los beneficiarios del lunes 5 de abril de 2021 y terminar

— el 9 de abril de 2021,

f-l""\. Dichas inconsistencias en la recepcion incidieron en el retraso la distribucion de las 837 tabletas,
|| toda vez que, a la fecha del cierre del presente informe, aun se tiene pendiente la entrega a los

_f beneficiaros de algunas tabletas, el cual debi6 culminar el 8 de abril de 2021.
/4

Visita de Control a la "Recepcidn. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
complementos, otorgados a los estudiantes y docentes beneficiarios de las |IEE Rurales y Urbanas del Quintil 1 y 2
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La normativa aplicable a la situacion adversa identificada es la siguiente:

» Lineamiento para la gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas publicas de la educacion basica regular aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 400-2020-MINEDU, vigente a partir del 7 de octubre de 2020.

.1.6. Entrega de las tabletas a los beneficiarios:

“a) Elia director/a de la I. E. o responsable de la recepcion, con apoyo de los integrantes de
la Comision de Gestién de Recursos Educativos y Mantenimiento de Infraestructura, de
corresponder, adoptarén las medidas necesarias para la entrega de las tabletas y sus
complementos a los docentes y apoderados de los estudiantes beneficiarios, segun
procedimientos descritos en el Anexo N° 1, en un plazo no mayor de 5 dias habiles desde la
recepcion, considerando las distancias de vivienda de las familias de los estudiantes de
secundaria con Residencia Estudiantil, en Alternancia o Tutorial.”

La situacion descrita, generd retraso en la distribucion de las tabletas en favor de los beneficiarios
de la [IEE Modesto Basadre.

5. SERVICIO DE PLAN DE DATOS CONTRATADOS EN LAS ZONAS RURALES NO CUENTAN
CON COBERTURA O SON DEFICIENTES, OCASIONANDO EL RIESGO QUE LOS
ESTUDIANTES NO ACCEDAN AL PROGRAMA PROPUESTO POR EL MINEDU
DENOMINADO “APRENDE EN CASA” AFECTANDO LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO, ADEMAS DE UN POSIBLE PERJUICIO AL ESTADO AL PAGAR POR
SERVICIOS NO PRESTADOS.

De la aplicacion de los formatos acta n.® 03 “Validacién de informacion en la lIEE" y acta n.°4
“Validacion de informacion beneficiarios”, se tomé conocimiento a través de los directores y
beneficiarios de cinco (5) IIEE de UGEL Candarave y una (1) lIEE de la UGEL Tarata que los
servicios de plan de datos otorgados a través de “chips” asignados con las tabletas, no cuentan
con caobertura en la zona y en otros casos, el servicio es deficiente, perjudicando a los alumnos en
el desarrollo de sus clases virtuales, ademas de generar gastos adicionales de los padres de
familia al contratar un plan de datos de una empresa que si cuente con sefial en la zona, aspecto
que se detalla a continuacion:

Cuadro N° 7
Respuestas de los directores de las IIEE ubicadas en la provincia de Candarave

Operador
- Operador :
UGEL ) telefonico del |  LeieTonIco con Comentarios
chip entregado
zona

IIE 42076 _ ] Sobre el Plan de datos la localidad recibe ,5?'0
Cod Mod 0321463 Movistar Bitel seﬁaldgdalos de Ie_! operadora B!TELyIa recibida

es movistar es debil para la localidad.
Hay estudiantes que viven algjados del C.P, Santa
IIE 42080 ] Cruz y tienen problemas con la cobertura de
Cod Mod 0842997 Entel Bitel ENTEL que es la que vino con el chip incorporado
a las tablelas, siendo la sefial optima para esta

UGEL zona BITEL. . i
CANDARAVE Manifiesta el Director que el plan de datos recibido
BN de claro no tiene cobertura (sefal) por lo tanto,
KR IIE 42084 Claro Bitel no se puede trabajar con los equipos, los padres
el Cod Mod 0321547 por esa razon solicitan que se cambie a BITEL que
} si tiene sefial; caso contrario estarian por devolver
1/ los equipos

/4 lIE Fortunato Zora Indica el Director que el plan de datos que se
Carvajal Entel Bitel recibit con la empresa ENTEL sea cambiado por
Cod Mod 1126326 BITE, porque tiene mayor coberura en la

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
complementos, otorgados a los estudiantes v docentes beneficiarios de las [IEE Rurales v Urbanas del Quintil 1 v 2
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Institucion

UGEL Educativa

Operador
telefonico del
chip entregado

Operador
telefénico con
cobertura en la

zona

Comentarios

provincia de Candarave, perjudicando al 40%
aproximado de beneficiarios por falta de seiial, los
cuales al no tener dicha sefal no ulilizan las
tableta y quieren devolverlo; se mencion6 de ello
ala UGEL en el Oficion.® 016-2021 de 30.03.201
Indican que se verifique el contrato con la
operadora ENTEL; algunos beneficiarios no tienen
seiial estando dentro del lugar de coberiura; en
otros casos Ips datos se consumen demasiado
rapido y no hay respuesta por parte del MINEDU
respecto a ello, y se desconoce |a cantidad de GB
del plan y su detalle.

Indica que el operador movil Telefonica es
deficiente y mejor seria el proveedor BITEL que
cuenta con mayor cobertura en la zona.

Informan que a los beneficiarios se les ha
entregado chip de datos de la empresa movistar,
cuando en la zona del distrito de Tarucachi la
empresa con cobertura es BITEL.

1IE 42091
Cod Mod
06690850

|IE 42099 Manuela
Flor De Silva
Cod Mod 0584267

Fuente: Formato actan.” 3: "Validacion de informacion en las [IEE”,
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Conirol.

Mavistar Bitel

UGEL

TARATA Maovislar

Bitel

Cuadro N° 8
Respuestas de los Beneficiarios de las tabletas con chip de plan de datos incorporados

Nimero de serie
de tablet
asignada

Q10L2052243028

Operador Comentarios sobre el Plan de Datos

Entel No hay cobertura en la zona donde vive el beneficiario.

¢ Utiliza la tableta para interactuar durante sus clases virtuales?
Respuesta: No

Comentarios u Observaciones:

Cambiar de operador a Bitel.

El beneficiario sefiala que es necesario tener intemet en la Tablet para sus
clases virtuales, perque en la zona no hay sefial de claro intemet.

¢ Utiliza la tableta para interactuar durante sus clases virtuales?
Respuesta: No

Comentarios u Observaciones:

Que el proveedor de intemet sea de acuerdo a la localidad su cobertura.

Sefiala que no siempre tiene internet.

La docente sefiala que los estudiantes no tienen cobertura de Entel en la zona
donde viven como son anexos y centros poblados.

JUtiliza la tableta para interactuar durante sus clases virtuales?
Respuesta: No

Comentarios:

No por falta de internet.

El beneficiario solicita el cambio de operador del plan de datos, sugiere el
operador Bitel que tiene cobertura en |a zona,

¢Utiliza la tableta para interactuar durante sus clases virtuales?
Respuesta: No

Comentarios:

No tiene internet

Comentarios y observaciones:

Verificar que operador en la zona se utiliza.

Fuente: Formato acta n.* 4: *Validacién de informacion beneficiarios”.

Elaborado por: Comisién de Control a cargo del Servicio de la Visita de Contral,

Q10L2052220051 Claro

Q10L2052220108 Claro

Q10L2052235982 Entel

Q102051034603
Q10L2051209076

Entel

Entel

Q10L2051019558 Movistar

Q10L2052220106 Movistar

Q10L2052220222 Movistar

«, = Cabe precisar que, dicha limitacion debe ser informada por la UGEL Candarave y Tarata ala DRE
$q 1]Tacna y esta a su vez, al MINEDU a fin de que adopten las acciones correspondientes a los
j },contratos n.® 068-2020-MINEDU/NVMGP/UE 120 y 059-2020-MINEDU/VMGP/UE 120 suscritos
v con los operadores Entel Pert SA y Telefonica del Perd SAA.

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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La normativa aplicable a la situacion adversa identificada es la siguiente:

e Términos de referencia para la contratacion del servicio de plan de datos para
estudiantes y docentes de instituciones educativas consideradas en el cierre de
brechas digitales, publicado el 5 de setiembre de 2020.

4. FINALIDAD PUBLICA

Dotar con el servicio de Plan de Datos a los alumnos de nivel primaria, secundaria y a sus
docentes, con la finalidad de implementar el servicio de educacion no presencial o remoto
para los docentes y estudiantes y el acceso a la educacién a distancia en el marco del
programa propuesto por el MINEDU denominado “Aprendo en Casa’, en el marco de las
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del Coronavirus (COVID-
19) en el territorio nacional; a efectos de dar continuidad de manera remota de los procesos
de ensefianza — aprendizaje, articulados con el curriculo nacional y superando las brechas
existentes, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

6. CARACTERISTICAS GENERALES

a) Elcontratista debera brindar un servicio de Plan de Datos, a las tabletas que van a operar
en lugares con cobertura de servicios moviles.

b) La calidad del servicio de conectividad debera ser con las tecnologias 4G o 3G como
minimo. El operador debera tener la capacidad de red necesaria para brindar el servicio
al volumen de usuarios requerido en cada Institucion Educativa.

()

h) EIl MINEDU realizara la instalacion del chip, pruebas de verificacion o funcionabilidad

del servicio de Plan de Datos. El contratista debera asistir técnicamente (de manera

remota, o de requerirse por algtin evento especifico de manera presencial) al MINEDU

en la instalacion y pruebas de verificacion o funcionabilidad del servicio. El contratista

debera reponer los chips que no presenten un buen funcionamiento en el momento de

la instalacion. Las coordinaciones se realizaran por medio de correo electronico. Los

operadores deberan incluir en su propuesta el detalle de como implementaran esta

asistencia solicitada por el MINEDU.

I) EI MINEDU realizara las siguientes acciones para las pruebas de verificacion y

funcionalidad del servicio:

e Verificacién de conexion con la red del operador .

» Verificacion de acceso a las paginas web del Freezone.

e \Verificacion que el acceso a las paginas web del Freezone, no consumen los datos
solicitados para el servicio de Plan de Datos (6GB para estudiantes y 12 GB para
docentes).

“6.2 Servicio Técnico.

(.-)

El contratista debera garantizar un canal de servicio técnico dedicado, por algun medio de
comunicacion, redes sociales y/o pagina web y/o nimero telefonico tipo 0800 y/o canal
gratuifo que no genere costo.

El contratista debera entregar al MINEDU un procedimiento de atencion de servicio técnico,
previamente validado por la DITE, para la firma del contrato.

El canal de servicio técnico debera permitir efectuar lamadas para reportar incidentes def
servicio de lunes a domingo (incluyendo feriados). (...)"
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13. SERVICIO NO PRESTADO O INTERRUMPIDO

En el caso que en la locacién donde reside el beneficiario del servicio, no cuente con las
condiciones necesarias para recibir el mismo, y habiendo realizado pruebas de conectividad
con el contratista a través del servicio técnico y no habiendo obtenido ningtin trafico desde la
activacion (luego de la Marcha Blanca), el contratista comunicara al MINEDU que el usuario
no puede contar con el servicio. En estos casos, el MINEDU considerara la prestacion como
no ejecutada, sin obligacion de pago del servicio.

El usuario podra comunicar al MINEDU los problemas de conexion de su servicio a través de
la Mesa de Ayuda, el MINEDU comunicaré al contratista quien validara el problema. Si se
establece que el usuario no podra contar con el servicio, el MINEDU consideraré la prestacién
como no ejecutada, sin obligacion de pago del servicio. (...)"

¢ Contrato n.° 058-2020-MINEDU/VMGP/UE 120 “Contratacién del servicio de plan de
datos para estudiantes y docentes de instituciones educativas consideradas en el
cierre de brechas digitales”, suscrito entre el MINEDU y Entel Pert, de 21 de diciembre
de 2020.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

°El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “Servicio de Plan de datos para
estudiantes y docentes de instituciones educativas consideradas en el cierre de brechas
digitales” - ftems N° 1y 2, bajo el sistema de precios unitarios’.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION

“El servicio de Plan de Datos tendra diferentes periodos, dependiendo de la fecha de
acfivacion del periodo de facturacion. El servicio de Plan de Datos de todos los grupos de
tabletas (para todos los items) finalizara el 30 de junio de 2021.

EL CONTRATISTA para atender a las instalaciones educativas de todos los items, debera
cumplir con las caracteristicas generales detalladas en el numeral 6 de los Téminos de
Referencia.

e Contrato n.° 059-2020-MINEDU/VMGP/UE 120 “Contratacion del servicio de plan de
datos para estudiantes y docentes de instituciones educativas consideradas en el
cierre de brechas digitales”, suscrito entre el MINEDU y Telefonica del Perti SAA, de
22 de diciembre de 2020

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

"El presente contrato tiene por objeto la contratacion del “Servicio de Plan de datos para
estudiantes y docentes de instituciones educativas consideradas en el cierre de brechas
digitales” — items N° 3 y 4, bajo el sistema de precios unitarios”.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION

e ‘El servicio de Plan de Datos tendra diferentes periodos, dependiendo de la fecha de
‘-‘-\ activacion del periodo de facturacion. El servicio de Plan de Datos de todos los grupos de

tabletas (para todos los items) finalizara el 30 de junio de 2021.

/ ; ;;;f' EL CONTRATISTA para atender a las instalaciones educativas de todos los items, debera
4 cumplir con las caracteristicas generales detalladas en el numeral 6 de los Téminos de
Referencia.
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La situacion descrita, conllevaria que los beneficiarios de las zonas rurales no accedan al
programa propuesto por el MINEDU denominado “Aprende en Casa” afectando la continuidad del
servicio educativo, ademas de un posible perjuicio al Estado al pagar por servicios no prestados.

6. FALTA DE CONTROL EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO DE LAS
TABLETAS EN LA IIEE JOSE CARLOS MARIATEGUI DEL DISTRITO DE ITE, PONE EN
RIESGO EL ACCESO A LA EDUCACION A DISTANCIA, ADEMAS DE LA POSIBLE PERDIDA
Y DETERIORO DE LOS EQUIPOS ASIGNADOS BAJO CUSTODIA.

De la visita realizada el dia 8 de abril de 2021 a la II.EE. Jose Carlos Mariategui, se determin6 que
cuatro (4) tabletas fueron destinadas a beneficiarios que pertenecieron al centro educativo, motivo
por el cual se encontraban como sobrantes; sin embargo, a la fecha de la visita los referidos
equipos no habian sido reasignados a otros estudiantes para su acceso a la educacion a distancia,
tal como se observa en el cuadro e imagen siguiente:

Cuadro N° 9
Detalle de las tabletas no reasignadas
Nombres y apellidos del beneficiario :si;a::il: Co:i;%?;ae a Nivel y grado FHS? reasmn;go
YYhuber Huashualdo Huarcaya 1 01-1007978 | 6to grado primaria X
Alessandra Betzy Alomia Ochoa 1 01-0435172 | 5to grado primaria X
Lizeth Tamara Turpo Mamani 1 01-1007986 Blo grado primaria X
Nicolas Santiago Condori Gonzales 1 01-0435190 4to grado primaria X

Fuente: Visita realizada el 8 de abril de 2021.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control.

Imagen N° 3
Tabletas no distribuidas en la IE José Carlos Mariategui

Fuente: Tomas folograficas de la Visita de Control realizada el 8 de abril de 2021.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control.

Por otro lado, se advirtié dos (2) fundas que no fueron entregadas juntamente con las tabletas,
%o\ ademas, la caja donde se encuentran los equipos y sus accesorios estaban depositados sobre el
.\ suelo, conforme se muestra en las tomas fotogréficas siguientes:
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Imagen N° 4
Estado de almacenamiento de las tabletas en la IE José Carlos Mariategui

Fuente: Tomas fotograficas de la Visita de Control realizada el 8 de abril de 2021.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control.

La normativa aplicable a la situacion adversa identificada es la siguiente:

e Lineamientos para la gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas publicas de la educacién basica regular”, aprobado mediante Resolucion
Ministerial n.° 400-2020-MINEDU, vigente a partir del 7 de octubre de 2020.

5.1.1. De la distribucion de la tableas y sus complementos

a) Para el proceso de distribucion, el personal del MINEDU, a través de la DIGERE, informaré
alas DRE/GRE y UGEL, segtin corresponda, la programacion de distribucion de las tabletas
y sus complementos a las Il. EE. correspondientes, asi como el cuadro de distribucion que
sefiala las cantidades por I. E.

b) La UGEL comunicara a los directores de las Il. EE. la programacion de distribucion de las
tabletas y sus complementos y el cuadro de distribucion de las cantidades por I. E., hasta
dos (02) dias calendario de recibida la informacion del MINEDU, a través de la DIGERE.

5.1.4. Sobre el almacenamiento temporal de las tabletas y sus complementos
Para el adecuado almacenamiento de las tabletas y sus complementos se deben sequir las
siguientes pautas:

Q-/p a) Acondicionar un ambiente o espacio seguro, protegido de la lluvia y del sol, para la

/ custodia temporal de las tabletas y sus complementos, los cuales pueden permanecer
' enellocal de lal. E. hasta un plazo no mayor a 5 dias habiles posteriores a su recepcion,
debiendo aplicar lo descrifo en el numeral 5.1.8., seccion “de la Cautela y Seguridad’,
literal b) y c).

b) Colocar las tabletas y sus complementos sobre algin mueble, mesa o altillo; bajo
ninguna circunstancia debera colocarse directamente sobre el piso. Asimismo, tomar en
cuenta que solo se podran apilar un maximo de 5 cajas.

Visita de Control a la "Recepcién. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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5.1.5. Excedencia de tabletas y sus complementos enlal. E.

a. En las Il. EE. que hayan sido atendidas con la dotacion de tabletas por otras
intervenciones y los estudiantes beneficiarios correspondan del 4.° al 6.° grado del nivel
primaria y del 1.er al 5.° grado de secundaria, ella director/a o responsable de la
recepcion procedera atendiendo a los estudiantes que no fueron beneficiarios, aplicando
los procedimientos de priorizacién de los numerales i) y ii) de! literal b).

b.  En las Il. EE., que por motivos de retiro o traslado de estudianfes u otros, se genere
excedencia en la cantidad de tabletas y complementos recibidos, elfla director/a o
responsable de la recepcion procedera con la asignacion de estos equipos excedentes
en el mismo nivel educativo, aplicando lo descrito en el numeral 5.1.6. y respetando el
siguiente orden de prioridad.

. Estudiantes de 4.° a 6.° grado de nivel primaria y de 1.er a 5.° grado de secundaria,
desde el grado inferior al superior, segun fecha de matricula y registro en SIAGIE que
no fueron atendidos por ofras intervenciones o no se encuentran en fa refacion de
beneficiarios.

ii. Docente de aula nombrado o contratado de los grados priorizados del nivel primaria y
secundaria, desde el grado inferior al superior; ademas de las areas curriculares
focalizadas en el nivel secundaria que no se encuentran en la relacion de beneficiarios
¥ que no fueron atendidos por ofras intervenciones.

En las ll. EE. después de aplicar las acciones descritas en el literal a) y/o b) del
presente numeral y de persistir la excedencia en la cantidad de tabletas y sus
complementos, ella director/a de la I. E. o responsable de la recepcion debera
comunicar de manera impresa o digital a la UGEL en un plazo de 05 dias habiles.
Este plazo podria variar, de ser necesario, por situaciones debidamente justificadas.

d. La UGEL consolidara y verificara la informacion remitida por el/la director/a de la . E. o
responsable de la recepcion y realizara acciones de acopio y redistribucion de las tabletas y
sus complementos a las Il. EE. focalizadas de su jurisdiccion que aun tengan necesidad de
atender a beneficiarios, aplicando los procedimientos de priorizacion

. Lo expuesto pone en riesgo el acceso de los beneficiarios de una educacion a distancia y la posible
pérdida o deterioro de los equipos asignados bajo custodia.

7. ENTREGA DE TABLETAS Y COMPLEMENTOS A BENEFICIARIOS SIN PLAN DE DATOS,
PESE A CONTAR CON OPERADORES CON COBERTURA EN LA ZONA, PONE EN RIESGO
EL SERVICIO DE EDUCACION NO PRESENCIAL O REMOTO Y EL ACCESO A LA
J EDUCACION A DISTANCIA.

T De la visita realizada el dia 8 de abril de 2021 a la I.EE. n.” 443 Santa Teresita, nivel inicial y
g o ,,:\ primaria, del distrito de Inclan, provincia de Tacna, se advirtio la entrega de treintiun (31) tabletas
' '}. a veintinueve (29) estudiantes y dos (2) docentes del nivel primaria sin plan de datos, pese a que
&1} enla zona se cuenta con operador disponible como Viettel Perl SAC (Bitel); aspecto evidenciado
f{f mediante la aplicacion del formato acta n.” 3 y acta n.” 04.

\\

Cabe mencionar que, de la aplicacion de las encuestas formuladas a los apoderados de los
beneficiarios, se tomé conocimiento que en la zona existe conexion a internet, tal es asi que los
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estudiantes utilizan los aplicativos Whatsapp y Google Meet a través de los equipos celulares de
sus apoderados a fin de acceder a las clases virtuales. Por su parte, la docente manifest6 la
necesidad de los alumnos de contar con acceso a un plan de datos, toda vez que corresponden a
una poblacion de escasos recursos econémicos, no pudiendo acceder continuamente al servicio
de internet.

A su vez, los dias 8 y 9 de abril de 2021, la comision de control visitd las II.EE. n.° 42246 José
Olaya Balandra y n.® 42062 de Ataspaca, ubicadas en los poblados de Ancomarca y Ataspaca,
respectivamente, del distrito de Palca, provincia de Tacna, advirtiéndose que no cuentan con
cobertura de internet de ninglin operador

Por otro lado, de la visita realizada a las IIEE n.° 43507 del anexo de Alto Ingenio y n.° 42068
Francisco Laso y Agropecuaric Francisco Laso, del distrito de Palca, provincia de Tacna, se
identifico que lo equipos asignados no cuentan con ranura para chip debiendo conectarse por wifi;
pese a contar con cobertura de distintos operadores para el acceso al plan de datos de internet,
conforme se detalla a continuacion:

Cuadro N° 10
lIEE con cobertura baja y media de operadores de internet y marca de laptops distribuidas

& o " Marcade | Ranura para chip de plan
N Institucion Educativa Anexo Cobertura y Operador Tableta do datos
No tiene ranura para chip
1| 43507 de Alto Ingenio Alto Ingenio | Cobertura media de Claro Lenovo | (tiene para conectarse por
wifi)
] No tiene ranura para chip
42068 Francisco Laso y it ; : X

2 Agropecuario Francisco Laso Vilavilani | Cobertura media de Entel y Bitel | Lenovo | (tiene para ﬁ;ectarse por

Fuente: Faormato acta n® 03 Validacién en las Instituciones Educativas {II.EE.) y formalo acta n.° 4:; *Validacion de informacion

beneficiarios”.
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control.

Es importante senalar, que la directora de la IIEE n.* 43507 de Alto Ingenio del distrito de Palca,
solicitd al MINEDU informacion sobre el servicio de internet para las tabletas a través del ticket
n.* 0006669, en respuesta el serviciodeayuda@minedu.gob.pe sefiald lo siguiente:

‘Las tabletas, asi como los chips de datos solo son entregados a las Instifuciones
Educativas Publicas de Educacién Bésica Regular para ser utilizados por estudiantes y
docentes de nivel primaria y secundaria, que cumplan con los criterios de focalizacion
establecidos en el Anexo 01 del Decreto Supremo n. ° 006-2020-MINEDU.

Cabe resaltar, que ser beneficiado con las tabletas no implica que sea beneficiado con el chip
de plan de datos. Por el momento, la norma no menciona entregas adicionales {...)".

Asimismo, comunico al director de la UGEL Tacna, mediante oficio
n.® 007-2021-1E N° 43507-AI/UGEL-TACNA de 5 de abril de 2021, adjuntando el informe n.° 003
que senala: “En cuanto al uso mas efectivo de las tabletas, se ha hecho requerimiento de chips
de datos de la empresa Claro al MINEDU mediante ticket 0006669, siendo negativa la respuesta
ya que, basando su respuesta en el anexo 01 del DS 006-2020, la IE no cumple con los
G jj, requerimientos para acceder a dicho beneficio”,
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La normativa aplicable a la situacién adversa identificada es la siguiente:

» Orientaciones pedagdgicas sobre el uso y aprovechamiento de las tabletas en las
instituciones educativas pablicas de Educacion Basica Regular de los niveles de
educacion primaria y secundaria, para la prestacion del servicio educativo en el marco
de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 aprobado por Resolucion
Ministerial n.° 334-2020-MINEDU de 21 de agosto de 2020.

3. CONTEXTO DE LAS ORIENTACIONES PEDAGOGICAS

ir{' . )

Considerando las caracteristicas del contexto para el servicio educativo a distancia a través
del uso de fas tabletas, se ha identificado dos escenarios:

e Con conectividad: en las zonas en las que sea posible la conexion a internet
aplicativos precargados que se actualizan por via remota. En este contexto los
estudiantes y docentes mantienen contacto por via remota.

o Sin conectividad: en las zonas en las que no sea posible la conexion a internet, los
estudiantes y docentes trabajaran con los contenidos precargados. En este escenario
el contacto y la interaccion entre el estudiante y su docente se san a través de medios
que no requieren de infernet, haciendo uso de ofras herramientas digitales.

bt

La situacion descrita, pone en riesgo el servicio de educacion no presencial y el acceso a la
educacion a distancia en el marco de la estrategia Aprendo en Casa.

8. DESCONOCIMIENTO DEL USO DE LA TABLETA, SU CONFIGURACION Y ADMINISTRACION
DEL USO DEL PLAN DE DATOS POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS, GENERA EL RIESGO
DE CONSERVACION DE LOS EQUIPOS Y EL CORRECTO APROVECHAMIENTO DE LOS

DATOS.

V//, De la visita de control realizada el 8 de abril de 2021 a la IEE n.° 42246 José Olaya Balandra del
57/_ anexo de Ancomarca del distrito de Palca, provincia de Tacna, bajo la jurisdiccion de la UGEL
Tacna, y de la entrevista formulada a la apoderada y estudiante beneficiaria, a quien se le asigno

/ la tableta marca AOC con serie n.* Q10L2051211684, se advirtio que el cargador del equipo se

encontraba nuevo, en respuesta, la estudiante sefialé que para cargar la tableta utiliza un cargador
de celular de sus padres, quien tiene la misma entrada que el cargador de la tableta, por lo que se
les recomendd utilizar el cargador que viene con la tableta, caso contrario esta podria malograrse,
considerando que las tabletas otorgadas a se encuentran en calidad de préstamo.

Asimismo, el 9 de abril de 2021 se realizo la visita a la IIEE n.” 43507 del anexo de Alto Ingenio
e del distrito de Palca, provincia de Tacna, bajo la jurisdiccion de la UGEL Tacna, se tomé de
conocimiento por parte de los padres del beneficiario de nivel de primaria con tableta marca
Lenovo con nimero de serie HGAKQD?7Y, que recién habian abierto la caja de la tableta el 8 de
abril de 2021, pese a que esta fue entregada el 22 de marzo de 2021, advirtiéndose que los padres
no recibieron orientacion sobre el uso y utilidad a la tableta otorgada para el desarrollo de las
clases virtuales, como consta en el Acta n.° 04: “Validacion de informacion de beneficiarios”
suscrita.
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A su vez, se ha advertido de la aplicacion del formato acta n® 04: "Validacion de informacion de
beneficiarios”, que los beneficiarios de cuatro (4) instituciones educativas de la UGEL Tacna que
recepcionaron chip con plan de datos desconocen su uso y la administracion de los mismos; segun
cuadro que se muestra a continuacion;

Cuadro N° 11
Comentarios de los apoderados de los beneficiarios de las IIEE visitadas
entre el 5 al 8 de abril de 2021

Beneficiarios desconocen como
Codigo Muestra administrar el uso de su plan de datos
N° Institucion Educativa visitada en 3
Modular la IE Cantidad Porcentaje de la
muestra (%)
; ; 0321028/
1| 42032 José Joaquin Inclan 0876557 38 22 58
. —— 0321422/
2 | 42072 Carolina Freire Arias 0568584 17 10 59
3 | 42073 Maria Pilar Villanueva Blanco 0321430 2 2 100
4 | 42207 Maria Pilar Villanusva Blanco 0527440 2 2 100

Fuente: Formato Acta n.® 04 Verificacion en las Instituciones Educativas (II.EE.)
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control.

Los apoderados de los beneficiarios y/o beneficiarios (docentes) manifestaron desconocer el
periodo de recarga de plan de datos, requieren mayor plan de datos debido a su agotamiento, no
pueden descargar algunas aplicaciones a través de “Play Store”, como: Whatsaap, Class room,
Google Crome, Google meet, entre otros, mas aun cuando las clases virtuales se realizan en
horarios de 8:00 horas a 10:00 horas y/o 11:00 horas para primaria y en el caso de secundaria
casi todo el dia.

De la misma manera, de las entrevistas formuladas a los beneficiarios de las IIEE de la UGEL
Tarata se advirtid que los directores no orientaron a los apoderados de los beneficiarios y/o
beneficiarios (docentes) sobre el uso de la tableta, configuracion y sobre el uso de sus aplicativos,
conforme se muestra a continuacion:

Cuadro N° 12
/' Respuestas de los Directores de las IIEE visitadas entre el 5 al 12 de abril de 2021
' Beneficiarios desconocen sobre los
K Muestra pasos a seguir para la configuracion de la
/ 5 : . Caodigo : tableta, y los cuidados que requiere el
N Institucion Educativa Modular visnltada en dispositive
e Porcentaje de la
Cantidad muestra (%)
1 | 42101 Jorge Basadre Grohmann 0614818 9 2 22%
2 | 42099 Manuela Flor de Silva 0594291 2 1 50%
3 | 43010 Horacio Zeballos Gamez 1127166 2 2 100%
f 4 | 42094 Horacio Zora Carvajal 0594267 1 1 100%

Fuente: Formato Acla n® 04 Verificacion en las Instituciones Educativas (Il.EE.)
Elaborado por: Comision de Control a cargo del Servicio de la Visita de Control,

Asi también, algunas instituciones educativas de la UGEL Tacna se observaron que algunos
- \\beneficiarios de las tabletas y complementos tampoco recibieron orientacion en la configuracion
//de las mismas; segun lo manifestado por los apoderados de los beneficiarios y docentes, tal como
se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 13
Comentarios de los apoderados de los beneficiarios y docentes de las IIEE visitadas
entre el 5 al 8 de abril de 2021

Se le brindo orientacién en la configuracidn

Institucion Codigo inicial de las tabletas P
Educativa Modular | Muestra Comentarios

i Porcentaje de
Respuesta Cantidad Ia muestra

N°

Los beneficiarios manifestaron la falta

de orientacion en la configuracion inicial

de las tabletas, solo se les indicd que

: lean el manual de la tableta,

J 3;3;?] ‘IJECSE“ %%2?:50525? 38 No 17 45 manifestamn tener problemas en el

ingreso a su usuario reasignado y que

los contenidos de la multiplataforma

Aprendo en casa no corresponden & su
grado.

Falla de orientacion en la configuracion
inicial de |as fabletas y los cuidados que
requiere los dispositivos, existiendo un
. beneficiario que no usa la tableta,
42FO?.2 Carphna 0321422/ 17 No 14 82 debide a que no sabe coma configurarla
reire Arias 0568584 i
y no puede descargar el aplicativo
"whatsapp”, lo cual evidenciaria la falta
de origntacién en la configuracion de las
tabletas para su uso.

Problemas de acceso y que no podian
activar los programas; y que el acceso
de usuario coresponderia a un ex
alumno (ahora en primero de
secundaria) y que al ingresar [a
multiplataforma Aprendo en casa no
corresponde a su grado, vale decir a
cuarto grado de primaria.

42073 Maria Pilar

Villanueva Blanco | 0321430 2 No 2 100

443 Santa No recibiercn crientacion, no obstante
% Teresita 1702109 4 Na s 1s no han configurado las tabletas.

Fuente: Formato Acta n.° 04 Verificacion en |as Instituciones Educativas (IL.EE.)
Elaborado por: Caomision de Confrol a cargo del Servicio de la Visita de Cantrol,

La normativa aplicable a la situacion adversa identificada es la siguiente:

¢ COrientaciones pedagdgicas sobre el uso y aprovechamiento de las tabletas en las
instituciones educativas publicas de Educacion Basica Regular de los niveles de
educacion primaria y secundaria, para la prestacion del servicio educativo en el marco
de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19” aprobado por Resolucion
Ministerial n.° 334-2020-MINEDU de 21 de agosto de 2020.

3. CONTEXTO DE LAS ORIENTACIONES PEDAGOGICAS
3.1 ORIENTACIONES GENERALES PARA EL USO DE LAS TABLETAS
4/p '(...) las orientaciones que se presentan para el uso de las tabletas se brindan para este
contexto desde un ecosistema de educacion a distancia:

(<)

e (...) Se recomienda que las actividades planteadas combinen el uso de la tableta
con ofras actividades que demanden la interaccion con otras personas, recursos y
materiales.

e Eltiempo para desarrollar actividades haciendo uso de la tableta se debe organizar
en periodos que estén de acuerdo con la edad, al tipo de actividad planteada y al
nivel educativo de estudio (Primaria y Secundaria). Es importante garantizar que el
estudiante no se agobie con muchas tareas o actividades sueltas e inconexas sino
que realice actividades o tareas que lo lleven a profundizar en sus competencias y

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucién, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
complementos. otoraados a los estudiantes v docentes beneficiarios de las [IEE Rurales v Urbanas del Quintil 1 v 2
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que impliquen varias acciones sectienciadas. En la Tabla N° 01 se recomienda los
siguientes tiempos:

Tabla N°01: Tiempo destinado al desarrolio de actividades en escenarios con
conectividad y sin conectividad

- Ritivitudiasn i Actividades a trav_es de!' uso ffe la
ivel deVideallamadis plataforma web, investigacion e
Educativo ; '. | indagacion con uso de aplicativos, uso del
foros on line, otros? S
portafolio virtual, otros*
Maximo 2 horas® diarias para trabajar
experiencias de aprendizaje de Aprendo en
casa (web y gestor de contenidos de la tableta)
Maximo 45 minutos | y Mis experiencias de aprendizaje (gestor de
Prifiiaria por cada reunion, | contenido de la tableta); y herramientas
hasta dos veces a la | digitales (aplicativos, recursos u otros)t.
semana Ademas de estas horas en contacto con la
tableta, el estudiante, podra realizar otras
aclividades asociadas al desarroffo de las
experiencias de aprendizaje.
Méaximo 3 horas diarias para trabajar
experiencias de aprendizaje de Aprendo en
casa (web y gestor de contenidos de la tableta)
Miximo 45 minos | ¥ Mis experiencias de aprendizaje (gestor de
_ o ada s conlenidos de la tableta).
Secundaria ﬁ ' | Méximo una (01) hora para trabajar con
asta tres veces a la : i $5s
herramientas digitales (aplicativos, recursos u
semana ;
otros). Ademas de estas horas en contacto con
la tableta, el estudiante, podra realizar otras
actividades asociadas al desarroffo de las
experiencias de aprendizaje.

e [lastabletas contendran experiencias de aprendizaje diversas, en el caso de que los
estudiantes cuenten con conectividad podran desarrollar sus aprendizajes a través
de las actividades planteadas en la estrategia Aprendo en casa; y en caso no se
cuente con conectividad podran acceder y ftrabajar con las experiencias de
aprendizaje y aplicativos precargados contenidos en la tableta”.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. DE LAS INSTANCIAS
MINEDU

e "En el marco del Plan de Cierre de Cierre de Brecha Digital, las Direcciones
Generales en coordinacion con las Direcciones de Linea, articulan esfuerzos para

3*Aplica solo en escenario en los que el docente y el estudiante pueden fener algtn tino de contacto o conexion (Hamada tefefénica, videoliamada,
mensajes de texfo, WhatsApp').

1 “Estas actividades son desarrolladas en el hogar en el escenario de educacion a distancia. Para el caso del servicio educativo que han refornado
a fa presencialidad en el ambito rural, se toma en consideracion, ademas, las orfentaciones pedagégicas establecidas en ef documento normativo
aprobado por Resolucion Viceministerial N® 117-2020-MINEDU",

i “Para EIB en ef nive!l primaria, el horario de las experiencias se combina con las App en LO y L2. Asimismo en los &mbilos rurales y EiB".

i *Para el escenario con y sin coneclividad en Primaria y Secundaria, para JIEE de émbitos rurales y EIB se desarrollaré el momento "Profundizo
mis aprendizajes con ofros Apps”. El cuaf permite interactuar al estudiante con el uso de plataformas y aplicativos en fa tableta para promover el
desarrollo de aprendizajes relacionados a las competencias comunicativas y matematicas de acuerdo a sus infereses y necesidades”,

Visita de Control a la “Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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brindar las condiciones necesarias para el uso y aprovechamiento pedagagico de las

tabletas entre ellas:

(..)

v Brindar asistencia técnica a las DRE Y UGEL, segun corresponda sobre las
acciones complementarias que pueden realizar, en el ambito de su jurisdiccion,
que coadyuven al cumplimiento de la presente norma; asi como para disefiar e
implementar estrategias formativas en respuesta a las necesidades y demandas
de los directivos y docentes.

(...)

v" Disefiar herramientas curriculares que orienten la practica pedagdgica
optimizando el uso y aprovechamiento de las tabletas.

DE LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION -DRE O LA QUE HAGA SUS VECES

1..)

e Disponer las acciones complementarias en el dmbito de su jurisdiccion que
coadyuven al cumplimiento de las orientaciones pedagdgicas y/o disposiciones
normativas vinculadas a las mismas, en e/ marco de la dotacion de las tabletas.

e Brindar asistencia técnica pedagégica a las UGEL de su jurisdiccion, sobre la
implementacion del uso pedagogico de las labletas.

e Supervisar, monitorear y evaluar las acciones de la UGEL de su jurisdiccion respecto
a la implementacion de la asistencia técnica que brindan a las IIEE, directivos y
docentes sobre el uso y aprovechamiento de las tabletas.

()
DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL-UGEL

e Velar por el cumplimiento de estas orientaciones, asi como de las disposiciones
normativas vinculadas a las mismas.

e  Gestionar, en coordinacion con las instancias correspondientes, los recursos
educativos y materiales complementarios para la implementacion de orientaciones
sobre el uso y aprovechamiento de las tabletas en los niveles de primaria y
secundaria en ambitos rurales y urbanos, segtin corresponda.

o Brindar asistencia pedagogica a los directivos de las IIEE y docentes para fortalecer
sus competencias digitales.

e Disenar e implementar estrategias formativas en respuesta a las necesidades y
demandas de los directivos y docentes de su ambito.

e Supervisar, monitorear y evaluar permanentemente las acciones desplegadas por la
lIEE en el marco del cumplimiento de las presentes orientaciones pedagogicas.

* Lineamiento para la gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas pulblicas de la educacion basica regular, aprobado con Resolucion
Ministerial n.® 400-2020-MINEDU vigente a partir del 7 de octubre de 2020.

1.17. Registro de usuarios para estudiantes y docentes en las tabletas

Mo

d) Ela director/la o responsable de la recepcion y docentes de la I. E., durante la entrega,
orientaran a los apoderados de los estudiantes beneficiarios sobre los detalles y pasos a
seguir para la primera configuracion de la tableta, apoyandose en la guia de uso que se
encontrard en la caja que contienen las tabletas asignadas a la |. E. y aplicando los

Visita de Control a la “Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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procedimientos descritos en el Anexo 1, referido al protocolo para la recepcion y entrega de
tabletas y sus complementos

5. Desarrollo de fos lineamientos

o)

5.1.7. Registro de usuarios para estudiantes y docentes en las tabletas

()

d) Ella directora/a o responsable de la recepcion y docentes de la I.E. durante la entrega,
orientaran a los apoderados de los estudiantes beneficiarios sobre los detalles y pasos a
sequir para la primera configuracion de la tableta, apoyandose en la guia de uso que se
encontrara en la caja que contienen las tabletas asignadas a la I.E. y aplicando los
procedimientos descritos en el Anexo 1, referido al protocolo para la recepcion y entrega de
tabletas y sus complementos.

5.2 SOBRE LA CONSERVACION DE LAS TABLETAS

‘a) Elfla directora/a de la I.E. o responsable de la recepcion y docentes fomentaran en las
familias y estudiantes beneficiarios la revision del video incluido en la tableta, sobre
principales caracteristicas, usos y cuidados de la tableta y sus complementos, y de los
materiales (instructivos, guias y otros) para el acceso a los diversos contenidos.

()

¢) Eladirectora/a de la I.E. o responsable de la recepcion y docentes, dias previos al inicio
del afio escolar, realizaran acciones de recuperacion de informacion y restauracion de
sistema de las tabletas con la finalidad de asequrar la operatividad y funcionalidad necesaria
para que sea utilizado en el periodo escolar.

()"

la situacion expuesta, genera el riesgo de conservacion de los equipos y el correcto
aprovechamiento de los datos.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante
el desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Recepcién, aimacenamiento, distribucion,
funcionalidad y uso de las tabletas y sus complementos, otorgados a los estudiantes y
docentes beneficiarios de las IIEE rurales y urbanas del quintil 1y 2 ubicados en la Region
Tacna', se detalla en el apéndice n.° 1.

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Contral, la Comisién de Control no

() 70 Vil INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS
| emitio Reporte de Avance ante Situaciones Adversas

, iyl CONCLUSIONES

[t

i 1. Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la Direccion Regional de Educacion
de Tacna, se han advertido ocho (8) situaciones adversas que afectan o podrian afectar el
proceso de “Recepcidon, almacenamiento, distribucion, funcionalidad y uso de las tabletas
y sus complementos, otorgados a los estudiantes y docentes beneficiarios de las |IEE
rurales y urbanas del quintil 1 y 2 ubicados en la Region Tacna’, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.

Visita de Control a la "Recepcion. almacenamiento, distribucion, funcionabilidad y uso de las tabletas y sus
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2. Se ha identificado que las situaciones adversas n.s 34 y 5, resultan de competencia,
interes del Ministerio de Educacion, por lo cual resulta pertinente remitir al Despacho del
Viceministerio de Gestion Pedagogica de dicha Entidad, el presente Informe de Visita de
Control para las acciones que correspondan en el marco de sus competencias.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Direccion Regional de Educacion de Tacna el presente
Informe de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como
resultado del servicio de Visita de Control al proceso de ‘Recepcion, almacenamiento,
distribucion, funcionalidad y uso de las tabletas y sus complementos, otorgados a los
estudiantes y docentes beneficiarios de las IIEE rurales y urbanas del quintil 1y 2 ubicados
en la Regién Tacna', con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones, con el objeto de
asegurar la continuidad del servicio educativo en el marco de la Emergencia Sanitaria
COVID-19.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Direccion Regional de Educacion de Tacna, que debe
comunicar al Organo de Control Institucional, a través del plan de accion, las acciones
preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en
el presente Informe de Visita de Control.

Tacna, 16 de abril de 2021.

Ménica-Marilia Pérez Gutiérrez
Jefa de Comision
Comisién de Control Comision de Control
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N\ T _Maria AlEjandra Diaz Pasfor
Terente Regiopal (¢) de Cefitrollde Tacna
Gerencia Regional de Control de Tacna
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION,
FUNCIONALIDAD Y USO DE LAS TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS, OTORGADOS A LOS
ESTUDIANTES Y DOCENTES BENEFICIARIOS DE LAS IIEE RURALES Y URBANAS DEL QUINTIL
1Y 2 UBICADOS EN LA REGION TACNA.

1. LA DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE TACNA, NO EVIDENCIO EL REGISTRO Y
CONSOLIDQACION DE LOS REPORTES EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA - MODULO PATRIMONIAL DE LAS TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS,
COMO PARTE DE SUS ACCIONES DE MONITOREO Y SUPERVISION, LO CUAL PODRIA
CONLLEVAR A UNA DEFICIENTE GESTION DE LAS MISMAS AL PONER EN RIESGO EL
CONTROL PATRIMONIAL, ADEMAS AFECTAR LA FINALIDAD PUBLICA DE LA ADQUISICION.

Ne Documento
1 | Formato n.° 1 - Validacion de Informacion en la DRE.

2. DIRECTORES DE LAS IIEE VISITADAS NO EVIDENCIARON EL REGISTRO EN EL SIAGIE-ME,
EN EL MARCO DE LA NORMATIVA APLICABLE, PODRIA CONLLEVAR A UNA
ADMINISTRACION DEFICIENTE DE LAS TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS ASIGNADOS A
LAS IIEE CIRCUNSCRITAS AL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DRE TACNA.

N° Documento
1 | Formatos del acta n.° 3 Verificacion en las Instituciones Educativas.

3. DESCONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
AL USUARIO POR PARTE DE LOS DIRECTORES DE LAS IIEE BAJO EL AMBITO DE LA REGION
DE TACNA, LO QUE PODRIA CONLLEVAR A QUE SE AFECTE LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO BRINDADO EN LA PLATAFORMA "APRENDO EN CASA".

N° Documento
1 | Formatos del acta n.° 3 Verificacion en las Instituciones Educativas.

4. INCONSISTENCIAS CON LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION Y EL PEDIDO DE COMPROBANTE DE SALIDA (PECOSA), GENERO RETRASO
EN LA DISTRIBUCION DE LAS TABLETAS EN FAVOR DE LOS BENEFICIARIOS DE LA IIEE
MODESTO BASADRE.

N° Documento
1 | Formato del acta n.° 3 Verificacion en las Instituciones Educativas.

5. SERVICIO DE PLAN DE DATOS CONTRATADOS EN ZONAS RURALES NO CUENTAN CON
COBERTURA O SON DEFICIENTES, PODRIA OCASIONANDO EL RIESGO QUE LOS
ESTUDIANTES NO ACCEDAN AL PROGRAMA PROPUESTO POR EL MINEDU DENOMINADO
“APRENDO EN CASA" AFECTANDO LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO, ADEMAS
DE UN POSIBLE PERJUICIO AL ESTADO AL PAGAR POR SERVICIOS NO PRESTADOS.

N° Documento
1 | Formato acta n® 04; Validacion de informacion de beneficiarios.
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6. FALTA DE CONTROL EN EL PROCESO DE DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO DE LAS
TABLETAS EN LA |E JOSE CARLOS MARIATEGUI DEL DISTRITO DE ITE, PONE EN RIESGO
EL ACCESO A LA EDUCACION A DISTANCIA, ADEMAS DE LA POSIBLE PERDIDA Y
DETERIORO DE LOS EQUIPOS ASIGNADOS BAJO CUSTODIA.

N° Documento
1 | Formato del acta n.° 3 Verificacion en las Instituciones Educativas

7. ENTREGAS DE TABLETAS Y COMPLEMENTOS A BENEFICIARIOS SIN PLAN DE DATOS, PESE
A CONTAR CON OPERADORES CON COBERTURA EN LA ZONA, PONE EN RIESGO EL
SERVICIO DE EDUCACION NO PRESENCIAL O REMOTO Y EL ACCESO A LA EDUCACION A
DISTANCIA.

N° Documento
1 | Formato acta n® 04: Validacion de informacion de beneficiarios.

8. DESCONOCIMIENTO DEL USO DE LA TABLETA, SU CONFIGURACION Y ADMINISTRACION
DEL USO DEL PLAN DE DATOS POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS, GENERA EL RIESGO
DE CONSERVACION DE LOS EQUIPOS Y EL CORRECTO APROVECHAMIENTO DE LOS
DATOS.

N° Documento
1 | Formato acta n® 04: Validacion de informacion de beneficiarios.
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o [ DIRECCION REGIONAL DE ED IR
X N e SO < cUUCACION

OFICIO N° 000310-2021-CG/GRTA SECRETAR 1A
Sefiora: e e
Mariela Veronica Eyzaguirre Retamozo 2 0 ABR 2021
Directora Regional de Educacion de Tacha (,1
Direccion Regional De Educacion Tacna Eirma- Qﬁ v S
Carretera A Calana Km.11 S/N et Hora:_.__éij m

Tacna/Tacna/Calana

Asunto: Comunicacion de Informe de Visita de Control
N° 10156-2021-CG/GRTA-SVC.

Referencia: a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva N° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG, del 28 de marzo
de 2019.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada
a la recepcion, almacenamiento, distribucién, funcionalidad y uso de las tabletas y sus
complementos, otorgados a los estudiantes y docentes beneficiarios de las IIEE rurales y
urbanas del quintil 1 y 2 ubicados en la regién Tacna, comunicamos que se han identificado
las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N°® 10156-2021-CG/GRTA-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Educacién de Tacna, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de
diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacion.

Es propicia la oportunid ara expresarle las seguridades de mi

consideracion.

Atentamente,

o)
%
%
\g

Y
G""‘fc/omﬁcoﬂ‘*“ ocumento firmado digitalmente
Maria Alejandra Diaz Pastor
Gerente Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Tacna(e)
Contraloria General de la Republica

(MDP/meb)
C,c Gobierno Regional de Tacna
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