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INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 5461-2021-CG/GRTA-SCC

“RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, APLICACION DE VACUNAS, MANEJO
DE RESIDUOS Y SEGUIMIENTO A EVENTOS POSTERIORES A LA VACUNACION
(CoviD-19)”

HITO DE CONTROL N° 2 - APLICACION DE VACUNAS CONTRA LA COVID-19 EN PUNTOS
DE VACUNACION EN LA REGION DE TACNA (FASE | - PRIMERA DOSIS - SEGUNDA
ENTREGA)

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Tacna,
mediante oficio n.° 000088-2021-CG/GRTA de 10 de febrero de 2021, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L475-2021-010, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.” 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de recepcion, almacenamiento, conservacion, distribucion, aplicacion de
vacunas, manejo de residuos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion contra la
COVID-19 en la region de Tacna, se realizaron cumpliendo la normativa aplicable vigente y
disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud.

2.2 Objetivo especifico

Establecer si en los puntos de vacunacion se viene aplicando la vacuna contra la COVID-19 a la
poblacion objetivo, asi como, su adecuada gestion y manejo de los residuos sélidos, de conformidad
a la normativa aplicable.

lll. ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrolla a la aplicacion de vacunas contra la COVID-19 en
puntos de vacunacion de la region de Tacna (fase | - primera dosis - segunda entrega) y ha sido
ejecutado de 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021, en la zona destinada a la aplicacion de
la vacuna contra la COVID-19 en el hospital Daniel Alcides Carrion - Calana, via a Calana S/N, distrito
de Calana, provincia y region de Tacna.

_ W INFORMACION RESPECTO AL HITO DE CONTROL

i Mediante Resolucion Ministerial n.® 848-2020/MINSA de 16 de octubre de 2020 se aprobé el “Plan
Nacional de Vacunacion contra la COVID-19" que tiene la finalidad de contribuir a disminuir la
morbi-mortalidad por COVID-19 en el territorio nacional, a través de acciones dirigidas a la vacunacion
segun el esquema nacional de vacunacion del pais.

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
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La COVID-19 es una enfermedad respiratoria aguda altamente contagiosa, que causa sintomas como
el de un resfrio comun, hasta una enfermedad infecciosa respiratoria severa; siendo los méas afectados
las personas mayores de 60 afios, 0 con comorbilidades, como hipertension arterial, diabetes,
enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar créonica, cancer u otros estados de
inmunosupresion.

De acuerdo al Plan Nacional de Vacunacion contra la COVID-19, el grupo més afectado durante la
pandemia es el del adulto con el 57,7% de casos, seguido de los jovenes con 18,61% y los adultos
mayores con el 17,69% del total casos. Los servicios de salud también se han visto afectados debido a
la gran cantidad de casos, que sobrepasan la demanda, sumandose a ello que el personal de salud de
primera linea enfermé, teniendo que ser reemplazado para continuar con la respuesta, por lo que, la
atencion en los otros servicios fue interrumpida o disminuida.

Asimismo, sefiala que, en respuesta a la alta morbimortalidad generada por la pandemia, el Gobierno
ha planificado la vacunacion contra la COVID-19, de 22,2 millones de personas, y se espera alcanzar
coberturas de vacunacion iguales o superiores al 95%; para ello, se brindara informacion a la poblacion
para contribuir con la disminucion de la mortalidad, morbilidad y diseminacion comunitaria del virus.

En la Region Tacna se proyecta’ vacunar a 233 067 personas, habiéndose proyectado para esta
primera fase aplicar la vacuna a 13 984 personas, grupo en el que se encuentra personal de Salud,
personal de la Policia Nacional, Fuerzas Armadas y miembros de mesa.

Dentro de las consideraciones especiales se ha previsto no vacunar a:

Gestantes.

Personas con alergia,

Personas menores de 18 afios

Personas con cancer

Enfermedad renal cronica

Enfermedad pulmonar obstructiva cronica
Afecciones cardiacas como insuficiencia cardiaca, enfermedad de las arterias coronarias o
cardiomiopatias.

Estado inmunodeprimido

Obesidad

Otras indicaciones emitidas por el MINSA
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VEn la segunda entrega de vacunas se destinaron tres mil sesenta y dos (3062) a la region de Tacna,
/;Ias que fueron enviadas desde la ciudad de Lima en vuelo comercial el 18 de febrero de 2021, siendo
.-"entregadas ala Red Asistencial Tacna - ESSALUD la cantidad de cuatrocientas setenta y nueve (479)
dosis.
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' Plan regional de vacunacion.

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
Periodo: Del 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021



(AR A

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 5461-2021-CG/GRTA-SCC

Pégina 3 de 11

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la aplicacion de vacunas contra la COVID-19 en puntos de vacunacion en la
region de Tacna (fase | - primera dosis - segunda entrega) se han identificado situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
“Recepcion, almacenamiento, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a
eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)", las cuales se exponen a continuacion:

1. FALTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA PROTECCION DEL AMBIENTE DE CADENA DE
FRIO ANTE POSIBLES EVENTOS ADVERSOS TALES COMO SUSTRACCION Y/O PERDIDA
DE LAS VACUNAS CONTRA LA COVID, PONE EN RIESGO EL OBJETIVO DE APLICAR LA
DOSIS AL PERSONAL BENEFICIARIO Y COMPRENDIDO EN LA PRIMERA FASE DE
VACUNACION CONTRA LA COVID-19.

a) Condicion

Durante la inspeccion realizada por la comision de control al hospital Il Daniel Alcides Carrion —
Essalud, que fue destinado para la aplicacion de la vacuna contra la COVID-19, se pudo advertir
que el ambiente donde se ubican los equipos de cadena de frio, no cuenta con seguridad
adecuada que evite la sustraccion y/o perdida de las vacunas, tal es asi que, dicho ambiente
donde se almacenan las vacunas contra la COVID-19, se encuentra ubicado en un pabellon del
hospital cercano al &rea destinada para la atencion de pacientes COVID y al estacionamiento;
donde se aprecia su no delimitacion, ni algtn tipo de mecanismo que advierta la prohibicion para
transitar por dicha zona o impedir el acceso al consultorio 0 ambiente de cadena de frio.

Mas aun, considerando que por dicha area abierta transitan pacientes y no pacientes del
hospital, y que de acuerdo a lo programado por el Ministerio de Salud se continuaran efectuando
entregas de las vacunas contra la COVID-19 correspondiente a la segunda dosis de la primera
y segunda remesa.

Aunado a ello, la cadena de frio no contaria con algun tipo de resguardo como medida preventiva
ante cualquier evento de sustraccion de las vacunas contra la COVID-19, que impida o controle
el acceso al pabellon donde se ubican los equipos de la cadena de frio; al respecto, mediante
acta de constatacion suscrita el 22 de febrero de 2021, la encargada de inmunizaciones sefial6
que si bien maneja las llaves del ambiente de la cadena de frio, desconoce si otra persona tiene
las llaves de dicha area; asimismo, agregd que respecto a la seguridad del pabellon: “(...)
propiamente el rea de cadena de frio no cuenta con seguridad militar o policial, sin embargo,
en los exteriores del hospital, se cuenta con resguardo militar (...)".

A continuacion se visualiza en las imagenes n.os 1y 2 el ingreso al pabellon y al ambiente de la
cadena de frio:

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
Periodo: Del 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021
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Imagen n.° 1
Pabellén donde se ubica la cadena de frio del Hospital Il — Daniel Alcides Carrion —
EsSalud, sin ningun tipo de seguridad.
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Como se puede ver en laimagen n.° 3, la ventana del ambiente de la cadena de frio permanece
abierta, no contando con medidas de seguridad que impida el ingreso de personas no
autorizadas:

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
Periodo: Del 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021
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Imagen n.° 3
Vista de la ventana del ambiente donde se ubican la cadena de frio en que se almacenan
las vacunas.

b) Criterio

> Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley n.° 28716, vigente desde el
16 de abril de 2006.

Articulo 4.- Implantacion del control interno

‘Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en

sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su

gjecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

(...)

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general,
contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos;

()

Articulo 6.- Obligaciones del Titular y funcionarios

“Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacion y

funcionamiento del control interno:

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de
gestion y control interno, referidas, entre otros aspectos, a:

ii. La proteccion y conservacion de los bienes y recursos institucionales.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier
evidencia de desviaciones o irregularidades.

f) Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la
propia entidad (informe de autoevaluacion), los érganos del Sistema Nacional de
Control y otros entes de fiscalizacion que correspondan.

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
Periodo: Del 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021



(L/ :L';‘ENE(R:AQEI}IA -I!;l’lSlﬁCI/-\.DOH!’{ERIUA

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 5461-2021-CG/GRTA-SCC

Pagina 6 de 11

g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,
estructura y funciones, para la aplicacion y/o regulacion del control interno en las
principales areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los
recursos y apoyo necesario para su eficaz funcionamiento.”

>  Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Publica - Ley n.° 27815, vigente desde el 12 de
agosto de 2002.

Articulo 7.- Deberes de la Funciéon Publica

“El servidor publico tiene los siguientes deberes:
(...)
5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran
asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso,
derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes
del Estado para fines particulares o propésitos que no sean aquellos para los cuales
hubieran sido especificamente destinados.”

c) Consecuencia:

La situacion expuesta pone en riesgo el objetivo de aplicar la dosis al personal beneficiario y
comprendido en la primera fase de vacunacion contra la COVID-19.

2. VACUNACION A PERSONAL QUE SE ENCUENTRA CONTRAINDICADO PODRIA GENERAR
EFECTOS SECUNDARIOS Y DESFAVORABLES, ASIMISMO, PODRIA AFECTAR LA SALUD
DE PERSONAL QUE PARTICIPA EN EL PROCESO DE VACUNACION.

a) Condicion

Durante la verificacion realizada el 25 de febrero de 2021 por la comision de control al proceso
de vacunacion contra la COVID-19, efectuado en el area de vacunatorio del hospital Il Daniel
Alcides Carrion — ESSALUD, se advirtio que en el consultorio V0102 se procedio a vacunar a
una gestante identificada con DNI n.® 42397093.

Cabe precisar que, mediante la Resolucion Ministerial n.° 195-2021/MINSA, se modifica el
numeral 6.2.3 y el anexo n.° 2 “Formato de Consentimiento Informado” de la Directiva Sanitaria
n.® 129-MINSA/2021/DGIESP, “Directiva sanitaria para vacunacion contra la COVID-19 en la
situacién de emergencia sanitaria por la pandemia en el Per(l"; en ese sentido, el Formato de
Consentimiento Informado fue registrado por la referida gestante — identificada con DNI n.°
42397093, quien consigno la informacion siguiente:

“‘Declaro haber sido informado(a) de los beneficios y los potenciales efectos adversos de
la vacuna contra la COVID-19 y resueltas todas las preguntas y dudas al respecto,
consciente de mis derechos y en forma voluntaria y en cumplimiento de la resolucion
Ministerial N° 848-2020/MINSA; SI (X) NO () doy mi consentimiento para que el personal
de salud, me apliquen la vacuna contra el COVID 19.

Si (X) NO () Tengo comorbilidades que priorizan mi vacunacion ‘“ASMA” (escritura
manual)

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
Periodo: Del 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021
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Si( ) NO (X) Tengo comorbilidades que contraindican la vacunacién.” (El resaltado
es agregado)

Asimismo, se advierte que el “Formato de expresion de consentimiento informado”, consigna el
registro de la mencionada persona, quien declara que tiene comorbilidad como: “ASMA" y no

propiamente hace precision el estado de gestacion, evidenciandose solo en escritura fuera del
texto, conforme se evidencia en la imagen siguiente:

IMAGEN N° 1
Registro de expresion de consentlmlento |nformado previo a la vacunacion
EXPRESION DE CONSEN}TMIENTO INFORMADb\ \ / 4 S \\
" (ortutg Lp 2 ¢ I( Epbasoda N,
A H§aLlo g
Fecha.-. de . 0. del 2021 \ . )leg |
Yo Y(«m&\u Aoped o Dere Lﬂo S aEcon omrg.. G -
declaro haber sido informado (a) de los beneficios y los po(enualas e!ectos gdvefSos de la £0 3

-
ciente de mis derechos y en foma- = =
ftas todas las preguntas y dudas al respecto, cons

il °848- ZOZOIMINSA Si(X) NO ( ) doymi

voluntaria, en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N Lo
consentimiento para que el personal de salud, me apliquen Ia vagm'a oonlra er(‘\

A
LfocceTt g 04y NO () Tengo comorbilidades que priorizan mi vacwlaqon At \

\ 1)
es que contraindican 1a vacuracion ) )
SI( ) NO(y) Tengo comorbilidades q G 1’

/

e

Ve tasatuc
L

—-.—m~ te Firma y sello de! persona! de sdud que
F”ma . hueﬂa d:g:tal e m!omva y toma el omsennm:emo

DNIN®
96l Bogaoy

Fuente: Fotografia adjunta al formato n.° 1: Verificacion de vacunacion
Elaborado por: Comision de Control

Posteriormente, luego del proceso de vacunacion la mencionada sefiora, procedio a permanecer

en el ambiente de descanso por el periodo de 30 minutos, tal como se muestra en la siguiente
imagen:

b) Criterio

> Directiva Sanitaria para la vacunacion contra la COVID-19 en la situacion de
emergencia sanitaria por la pandemia en el Peri - Directiva Sanitaria
n.° 129-MINSA/2021/DGIESP, vigente desde el 3 de febrero de 2021.

1)

6.2. Proceso de Vacunacion

6.2.4 Contraindicaciones

Las contraindicaciones para la administracion de la vacuna contra el COVID-19
incluyen:

()

e Embarazo y periodo de lactancia (no se ha estudiado su eficacia y sequridad
durante este periodo)”

>  Plan Regional de Vacunacién Contra el COVID 19
1.

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
Periodo: Del 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021
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CONSIDERACIONES ESPECIALES:
-NO SE VACUNARA A GESTANTES”

c) Consecuencia

La situacion expuesta podria generar efectos secundarios y desfavorables en personas en
estado de gestacion, que participa en el proceso de vacunacion.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control “Aplicacion de vacunas en puntos o
centros de vacunacion (fase |, primera dosis, segunda entrega)”, se encuentra detallada en el Apéndice
n.°1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y anélisis de la
documentacién e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

VII. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comisién de Control emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas n.° 010-1-2021-CG/GRTA-SCC, que fue remitido al
Titular de la Entidad con oficio n.® 006-2021-CG/GRTA-2 de 22 de febrero de 2021, con las situaciones
adversas siguientes:

1. FALTA DE CONTROL DEL DISTANCIAMIENTO SOCIAL OBLIGATORIO EN EL PROCESO DE
APLICACION DE VACUNAS CONTRA LA COVID-19, INOBSERVADO DISPOSICIONES DEL
GOBIERNO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, PODRIA GENERAR FOCO
INFECCIOSO DE COVID-19, TENIENDO EN CUENTA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA
EN CONTACTO DIRECTO CON PACIENTES COVID.

Al respecto, la Red Asistencial Tacna - ESSALUD no ha informado a la Comision de Control las
acciones preventivas y correctivas adoptadas respecto de la situacion adversa comunicada, por lo que
la misma subsiste.

VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACION ADVERSA COMUNICADA EN INFORME DE HITO DE
Q/ CONTROL ANTERIOR

La situacion adversa comunicada en el Informe de Hito de Control anterior respecto de la cual la Red
Asistencial Tacna - ESSALUD aun no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o éstas no han
sido comunicadas a la Comisién de Control, se detalla en el Apéndice n.° 2.

CONCLUSION

; /’de vacunacion, fase I, primera dosis, segunda entrega, se han advertido dos (2) situaciones adversas
N\, o que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la
W ‘recepcion, almacenamiento, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a

eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)", las cuales han sido detalladas en el presente informe.

Control Concurrente a la Red Asistencial Tacna - EsSalud
Periodo: Del 19 de febrero de 2021 al 25 de febrero de 2021
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X.  RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Gerente de la Red Asistencial de Tacna - ESSALUD el presente Informe
de Control Concurrente, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
servicio de Control Concurrente Aplicacion de vacunas en puntos o centros de vacunacion, fase |,
primera dosis, segunda entrega, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la “recepcion, almacenamiento, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos
y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)".

2. Hacer de conocimiento al Gerente de la Red Asistencial de Tacna - ESSALUD que debe comunicar
a la Comisién de Control las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe.

Tacna, 2 de marzo de 2021.

Ve _)\
Sergio Alonso Juarez Flores—

Jefe de Comision
Comision de Control

Superwsor
Comisién de Control
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= W \mbrosio Choqueneyra Lazo

erente Regional de Control |
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. FALTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA PROTECCION DEL AMBIENTE DE CADENA DE
FRIO ANTE POSIBLES EVENTOS ADVERSOS TALES COMO SUSTRACCION Y/O PERDIDA
DE LAS VACUNAS CONTRA LA COVID, PONE EN RIESGO EL OBJETIVO DE APLICAR LA
DOSIS AL PERSONAL BENEFICIARIO Y COMPRENDIDO EN LA PRIMERA FASE DE
VACUNACION CONTRA LA COVID-19.

N° Documento

@/ 1 | Acta de constatacion suscrita el 22 de febrero de 2021.

2. VACUNACION A PERSONAL QUE SE ENCUENTRA CONTRAINDICADO PODRIA GENERAR

== EFECTOS SECUNDARIOS Y DESFAVORABLES, ASIMISMO, PODRiA AFECTAR LA SALUD
@"«ﬁ DE PERSONAL QUE PARTICIPA EN EL PROCESO DE VACUNACION.

BLICADE
& tog,

}g N° Documento
1 | Acta de constatacion suscrita el 25 de febrero de 2021.
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INFORME DE HITO DE CONTROL N° 5461 -2020-CG/GRTA-SVC

APENDICE N° 2
SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES
Informe de Hito de Control n.° 1
1. Nimero de situaciones adversas identificadas: 1

2. Numero de situaciones adversas que subsisten: 1
3. Relacion de situaciones adversas que subsisten:

Q/ e Inadecuado manejo de los residuos solidos en el Hospital Il Daniel Alcides Carrion — Essalud,

situacion que podria afectar las condiciones de bioseguridad del personal del establecimiento
y posible contaminacion del medio ambiente.
i \9% Q("\)‘u\:ws,‘,&P ¥ i
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