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“RECEPCION, ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION, APLICACION DE VACUNAS, MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS Y SEGUIMIENTO A EVENTOS POSTERIORES A LA VACUNACION
(COVID-19)”

HITO DE CONTROL N° 2 - DIS]'RIBUCION, APLICACION DE VACUNAS Y GESTION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS POR EL LOTE 2/ FASE | (COVID 19)

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Amazonas
mediante oficio n.® 000035-2021-CG/GRAM de 10 de febrero de 2021, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 02-L452-2021-011, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.* 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y modificatorias.

Esta modalidad de servicio de Control Simultaneo se realiza, ademas, en el marco de lo establecido en
el “Plan General de Control a la Gestion de la Vacunacion contra la COVID-19" aprobado mediante
Resolucion de Contraloria n.° 037-2021-CG de 28 de enero de 2021.

Il.  OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si en la Direccion Regional de Salud Amazonas y en los Establecimientos de Salud
comprendidos en la jurisdiccion de la Direccion Regional, ejecutan los procesos de recepcion,
almacenamiento, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a
eventos posteriores a la vacunacion contra la COVID-19, cumpliendo la normativa técnica y
contractual aplicable, y disposiciones establecidas por el Ministerio de Salud.

2.2 Objetivo especifico

Establecer si el proceso de aplicacion de vacunas en la Direccion Regional de Salud Amazonas y en
los Establecimientos de Salud comprendidos en la jurisdiccion de la Direccion Regional, se aplican a
la poblacion objetivo; ademas si, la distribucion de las vacunas se realiza de acuerdo a la normatividad
sobre la materia. Asimismo, si estos establecimientos de salud realizan la gestion y manejo de los
residuos solidos hospitalarios generados en la vacunacion, conforme a la normativa aplicable.

ALCANCE

\ El servicio de Control Concurrente se desarrollé al Hito n.° 2, denominado “Distribucion, aplicacién de
2\ vacunas y gestion de residuos sélidos por el lote 2/ fase | (COVID -19)", y que ha sido ejecutado de 19 al
3 de marzo de 2021, en la Direccion Regional de Salud Amazonas y en los Establecimientos de Salud
comprendidos en la jurisdiccion de la Direccion Regional de Salud Amazonas: Microrred de Salud Luya,
Lamud, Tingo, Leymebamba, Pomacochas y Pedro Ruiz Gallo.
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IV. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

El servicio de control simultaneo se desarrolld al Hito de Control n.° 2, denominado “Distribucion,
aplicacion de vacunas y gestion de residuos sélidos por el lote 2/ fase | (COVID -19)".

Actividades comprendidas en la etapa evaluada:

e |Implementacion de espacios para la recepcion y almacenamiento y aplicacion de vacunas en centros
de acopio, asi como, la seguridad de las instalaciones.

e |Implementacion de equipos necesarios para mantener la cadena de frio de las vacunas contra la
COVID-19 y otras exigencias de los proveedores.

e Abastecimiento de insumos y materiales para la vacunacion.

o Aplicacion y registro de vacunas a la poblacién objetivo.

e |Implementacion de mecanismos de vigilancia sanitaria para la gestion y manejo de los residuos sélidos
generados en la vacunacion.

Producto intermedio evaluado:

e Proceso de vacunacion a poblacion objetivo.
e Padron nominal de vacunacion del centro de vacunacion.

El proceso en curso materia del presente servicio de control simultaneo, en la modalidad de Control
Concurrente, esta referido a la “Distribucion, aplicacién de vacunas y gestion de residuos sélidos por el
lote 2/ fase | (COVID -19)”, en la Direccion Regional de Salud Amazonas y algunos de sus Microrredes
de Salud; en el marco de lo establecido en el Documento Técnico denominado “Plan Nacional de
Vacunacion Contra la COVID-19", aprobado con Resolucion Ministerial n.° 848-2020/MINSA de 16 de
octubre de 2020; con la finalidad de contribuir a disminuir la morbimortalidad por COVID-19 en el territorio
nacional, a través de acciones dirigidas a la vacunacion segun el esquema nacion de vacunacion del pais.

De acuerdo al Plan Nacional de Vacunacion contra la COVID-19, el grupo mas afectado durante la
pandemia es el del adulto con el 57,7% de casos, seguido de los jovenes con 18,61% y los adultos
mayores con el 17,69% del total casos. Los servicios de salud también se han visto afectados debido a
la gran cantidad de casos, que sobrepasan la demanda, sumandose a ello el personal de salud de primera
linea enfermd, teniendo que ser reemplazado para continuar con la respuesta, por lo que, la atencion en
los otros servicios fue interrumpida o disminuida.

El Plan Nacional de Vacunacion contra la COVID-19 es de aplicacion obligatoria en todo ambito nacional,
en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) del Ministerio de Salud, Gobiernos
Regionales, Seguro Social de Salud (EsSalud), Sanidades de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional del Pert; asi como para las IPRESS privadas y cualquier otra entidad que disponga la Autoridad
Sanitaria.

En ese escenario, en el numeral 6.7 referido a la Implementacion del Plan', se establecio las fases de
vacunacion conforme al siguiente detalle:

s C

! Mediante Resolucion Ministerial n.® 161-2021/MINSA de 3 de febrero de 2021, se modificé el rubro “Fases de vacunacion” contenido en el numeral 6.7
del Documento Técnico “Plan Nacional de Vacunacion contra la COVID-19, aprobado con Resolucion Ministerial n.® 848-2020/MINSA.

"Distribucién, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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Fase I: Proteger la integridad del Sistema de Salud y continuidad de los servicios basicos

o Toda persona que presta servicios, independientemente de la naturaleza de su vinculo laboral o contractual,
en las diferentes instancias del sector salud.

Personal de las Fuerzas Armadas y Policiales.

Bomberos, Cruz Roja.

Personal de seguridad, serenazgo, brigadistas y personal de limpieza.

Estudiantes de la salud.

Miembros de las Mesas Electorales.

Fase II: Reducir la morbilidad severa y la mortalidad en poblacion de mayor riesgo

o Adultos mayores de 60 afios a mas.2

e Personas con Comorbilidad a priorizar.

¢ Poblacion de comunidades nativas o indigenas.

o Personal del Instituto Nacional Penitenciario (INPE), personas privadas de la libertad.

Fase lll: Reducir la transmision de la infeccion en la continuidad y generar inmunidad de rebafo
e Personas a 18 a 59 afios.

Bajo ese marco normativo general, mediante Decreto de Urgencia n.° 009-2021 que dicta medidas
extraordinarias y complementarias en materia econémica y financiera para crear y gestionar el padron
nacional de vacunacion universal contra la COVID-19 y otras disposiciones complementarias, publicado
el Diario Oficial EI Peruano el 30 de enero de 2021, se dispuso la creacion del Padron Nacional de
Vacunacion Universal contra la COVID-19, cuya consolidacion, elaboracion, supervision, proteccion,
resguardo, administracion y gestion se encuentra a cargo del Ministerio de Salud (MINSA); disponiéndose,
ademas, el financiamiento para la creacion y gestion del referido padrén, hasta por la suma de S/ 12 315
520,00.

Del mismo modo, en el articulo 2° de la Resolucion Ministerial n.° 161-2021/MINSA de 3 de febrero de
2021, se resolvié aprobar la Directiva Sanitaria n.® 129-MINSA/2021/DGIESP “Directiva Sanitaria para
vacunacion contra la COVID-19 en la situacién de emergencia sanitaria por la pandemia en el Per(”, con
el objeto de establecer los aspectos técnicos operativos para la vacunacion contra la COVID-19 y
contribuir a la disminucion del riesgo de morbimortalidad en el pais en el contexto de la pandemia.

En esa linea, mediante Resolucion Ministerial n.® 183-2021/MINSA de 5 de febrero de 2021, el Ministerio
de Salud resolvié aprobar el Padrén Nacional de Vacunacion Universal contra la COVID-19 - Fase | del
Plan Nacional de Vacunacion.

De acuerdo a lo expuesto, la Direccion Regional de Salud Amazonas, mediante Pedido Comprobante
Salida n.° 03056 de 19 de febrero de 2021, recibié 2 322 dosis de vacunas contra SARS COV-2
INACTIVADA, del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud — CENARES;
procediéndose, en adelante al proceso distribucion y vacunacion en la Direccion Regional de Salud
Amazonas - DIRESA y sus Microrredes de Salud.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De los hechos narrados en el acapite anterior, asi como de la revision y andlisis efectuado a la informacion
y documentacion vinculada al Hito de Control n.® 2: “Distribucion, aplicacion de vacunas y gestion de
residuos solidos por el lote 2/ fase | (COVID -19)”, se ha identificado cinco (5) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso
de distribucion, aplicacion de vacunas y gestion de los residuos solidos por el lote 2/ fase | (COVID-19),
la cual se expone a continuacion:

2 Alafecha de ejecucion del presente servicio de control concurrente los adultos mayores de 60 afios a mas pertenecian a la Fase I, actualmente,
pertenecen a la Fase I.

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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1. PROCESO DE VACUNACION AL PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
AMAZONAS - DIRESA, INCLUYO A PERSONAS QUE NO FORMAN PARTE DE LOS GRUPOS
PRIORITARIOS DE LA “FASE |” DE VACUNACION; GENERANDO QUE NO SE PRIORICE EL USO
DE LAS VACUNAS A PERSONAL VULNERABLE CONSIDERADO EN LA PRIMERA FASE.

a) Condicion:

La comision de control recabd informacion documental relacionada al proceso de vacunacion
realizado el 2 de marzo de 2021 al personal de la Direccion Regional de Salud Amazonas - DIRESA,
en el establecimiento de Salud Virgen de Asunta ubicado en el distrito de Chachapoyas,

Sobre el particular, se obtuvo los formatos de “EXPRESION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO"
de los beneficiarios de la vacuna contra la COVID-19, acorde a la Directiva Sanitaria
n.° 129- MINSA/2021/DGIESP “Directiva Sanitaria para la vacunacion contra la COVID-19 en la
situacién de emergencia sanitaria en el Per(”.

Al respecto, del proceso de evaluacion efectuado por la comision de control consistié en contrastar el
reporte de vacunados por dia, con el Padrén Nacional de Vacunacion Universal, determinando que
las beneficiadas con la vacuna contra la COVID-19: Zoila Rosa Rivadeneyra Santillan, identificada
con DNI n.* 45482837; Liliana Mercedes Tafur Bardales, identificada con DNI n.° 47532936 y
Deyssi Marilin Vilca Burga, identificada con DNI n.° 46273339, no debieron ser incluidas como
beneficiarias en la “| FASE".

De acuerdo a las averiguaciones realizadas por la comision de control, se constaté que Zoila Rosa
Rivadeneyra Santillan y Deyssi Marilin Vilca Burga laboran para el Gobierno Regional Amazonas,
no prestando servicios en instancias del sector salud®. En mérito a ello, la comision de control se
apersond a la oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional a solicitar sus contratos laborales,
los cuales fueron alcanzados concluida nuestra visita. En el cuadro resumen que se expone a
continuacion, se detalla el vinculo laboral de las beneficiadas con el Gobierno Regional Amazonas.

CUADRO n.° 1
CONTRATOS QUE PRUEBAN LA RELACION DE LABORAL DE SERVIDORES DEL GOBIERNO
REGIONAL AMAZONAS QUE FUERON VACUNADOS SIN PERTENECER A LA PRIMERA FASE DE

VACUNACION

(' Modalidad |

o " Fechade ||
LN hf'gﬁirgzg | contrato//* N° Contrato
it i dadenda ) |

¥ contractal Wlivésde Objeto contractual
M b et I 3

Adenda N° 001-2021-ORH Renovacion | | Trabajadora Social en la

Deyssi Marilin del Contrato Administrativo de Servicios ; « | Oficina de Recursos

' |VicaBuga | 929972021 | o 070.2019-GOBIERNO REGIONAL| ~ CAS 01/01/2021 Continua () | 4\ manos del Gabiemo
AMAZONAS/ORH Regional Amazonas

Zoila Rosa Adenda N° 001-2021-ORH Renovacion Profesional en

: del Contrato Administrativo de Servicios . | Enfermeria  Encargada

2 Sg’;ﬁ;’;eyra 1710212021 | o' 0006-2021-GOBIERNO REGIONAL | ~ CAS 0100172021 | Continua () | o) Area de Seguridad y
AMAZONAS/ORH Salud en El Trabajo

Fuente: Contratos Administrativos de Servicios.
Leyenda: (*) “Continua’ de acuerdo al “Reporte de Asistencias” emitido por la Oficina de Recursos Humanos.
Elaborado por: Comisién de control.

Asimismo, en relacion a Liliana Mercedes Tafur Bardales, se verifico que presté servicios en el
Gobierno Regional Amazonas como locadora de servicios hasta el 31 de enero de 2021, segin
Contrato de Locacién de Servicios n.° 215-2021-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/GGR de 11 de
febrero de 2021, conforme se detalla en el cuadro a continuacion:

3 El Perti cuenta con un sistema de atencion sanitaria descentralizado, administrado por cinco entidades: el Ministerio de Salud (MINSA),
que ofrece servicios de salud para el 60% de la poblacion; EsSalud, que cubre el 30% de la poblacion; y las Fuerzas Armadas (FFAA),

la Policia Nacional (PNP), y el sector privado, que proporcionan servicios sanitarios al 10% restante (Recursos humanos en salud al
2011).

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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, CUADRO n.° 2 ’
PERSONAL QUE LABORO EN EL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS A QUIEN SE SUMINISTRO
VACUNA CONTRA COVID-19

I

> |l Nombresy | Fechade 5 Modalidad
Nl Apellidos 1| “contrato | ot " contractual

Objeto.contractual

Contrato de Locacion de Obligaciones ~ de

Liliana Lo o la
1| Mercedes 1110212021 2%’%’;%%0 N RZEEI‘S%JL ocadorade | oaiotr2021 | 310112021 | locadora segin
Tafur Bardales CLAUSULA TERCERA

AMAZONAS/GGR

Ademas, mediante informe n.° 15-2021G.R.AMAZONAS/DGI-DEPGS/JFZC de 3 de marzo de 2021,
remitido por el Director de Gestion de la Informacion de la Direccioén Regional de Salud Amazonas -
DIRESA, dirigido al jefe del Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud
Amazonas, en el cual alcanza el Padron del Personal de Salud Vacunado el 2 de marzo de 2021
segun fuente Sistema HIS WEB-MINSA. Sobre el particular, se puede visualizar que las trabajadoras
en mencidn se encuentran registradas como vacunadas conforme se detalla en la siguiente imagen.

IMAGEN n.° 1
REPORTE “PADRON DEL PERSONAL DE SALUD VACUNADO” REGISTRADO EN EL SISTEMA HIS
WEB-MINSA QUE INCLUYE SERVIDORES QUE LABORAN EN EL GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

45173339 DLYSSI MARILIN VILCA BURGA 01/03/ 1989 VACUNA COVID-19 02/03/2021 Vacuna contra Covig 1% cosig| CARRION IUQUIN CARLOS MAPCLEON  CHAL
45482837 ZOILA ROSA AIVADENEYRA SANTILLAN 03/01/1989 VACUNA COVID-19 02/03/2021 Vazuna contra Covid 1% dosig) CARRION ILIQUIN CARLOS NAFCLEON  CHAC
47532936 LILUANA MERCEDES TAFUR BARDALES 10/11/1985 VACUNA COVID-19 02/03/2021 Vacuna contra Cowid 17 dasis CARRION ILIQUIN CARLOS NAFCLEON  CHAC]

BAGIA23T JOSE LIS ALTAMIRARD TAFIA 24/U8/1979 VACUNA COVID-19 02/03/2021 Vacuna contra Cowd 1¢ dosis CARRION 1LIQUIN CARLOS NAFCLEQN  CHAC
42484718 FREODY FRANCISCC LLONTOP FERNANDEZ 24{01/1980 VACUNA COVID-19
7 A0S ENRIQUE BAUTISTA MENDOZA 09/12/1978 VACURA CQVID-19
PABLO ZUNAEYA TUESTA

02/03/2021 Vacuna contra Cowd 1f dasis CARRION (LUIQUIN CARLOS NAPOLEON  CHAC

2021 Vacuna contra Cowid 1 dasis CARRION IUQUIN CAELOS NAFGLEON  CHAC

973 VACUNA COVID-19 1 Vacuna contra Covid 1t dosis CARRION 1UQUIN CARLOS NAPGIEON  CHAC

9861521 JAKET MAS PGRTOCARRERO 975 VACLINA COVID-19 1 Vacuna contra Cawvid 1¢ dasis CARRION (IQUIN CARLOS NAPCLEON  CHAC
9647267 GORKY JAVE POOQUIOMA 18/04/1975 VACUNA COVID-19 /acuna contra Cawid 1% dosis CARRION [VIN CARLOS NAPCLEON  CHAC
15135947 CECILIA ROXANA CUBAS SAGARDIA 25/03/1975 VACUNA COVID-1% G2/03/2021 Vacuna contra Cowd 1¢ dosis CARRION [LKQUIN CARLOS NAPOLEON  CHAL
33402046 ROGELIO CHAVEZ FLORES 23/11/1953 VACUNA COVID1S A2/03,2021 Vacuna contra Cowid 12 dasis CARRION 1HQUIN CARLOS NARPOLEON  CHAC
23405249 EDIT MAGKOLIA ARANA DE DIA7 15/10/1951 VACUNA COVIE- 18 02/03/2021 Vacuna contra Covid 1 dosis CARRION IUQUIN CARLCS NAPOLEON  CHAC

Seemssaneeresanan.
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b) Criterio:

> Resolucion Ministerial n.° 161-2021/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria n.° 129-
MINSA/2021/DGIESP “Directiva sanitaria para la vacunacién contra la COVID-19 en la situacion de
emergencia sanitaria por la pandemia en el Pert, de 3 de febrero de 2021.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.3 La poblacion accederé voluntariamente a la vacunacion segun la fase en la que le corresponda y de
acuerdo a la disponibilidad de las vacunas contra la COVID-19.

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS ]
6.3 FASES Y ESTRATEGIAS DE VACUNACION

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" —
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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Cada Fase se ejecutara de acuerdo a la sub priorizacion establecida por el MINSA al interior de las mismas
y segun la disponibilidad de las vacunas en el pais, siendo estas las siguientes:

i [EASENRTotegen lalintegridadidelSistematdeiSaludiy'contintidad/dellos servicios basicos:

; educir laimorbilidadiseveraiyila:mortalidad en pobl
Toda persona que presta servicios, ?

independientemente de la
naturaleza de su vinculo laboralo | |
contractual, en la diferentes | Adultos mayores de 60 afios a mas. !
instancias del sector salud. | Personas con Comorbilidad a 1
Personal de las Fuerzas Armadas y | priorizar. ! )
Policiales. | Pablacion de comunidades nativas o ; Personas 182,50 anos:
Bomberos, Cruz Roja. |indigenas. |
Personal de seguridad, serenazgo, | Personal del Institulo Nacional |
brigadistas, y personal de limpieza. | Penitenciario (INPE), personas 5
Estudianles de la salud. privadas de la libertad. |
]
|

Miembros de las Mesas Electorales.

7. RESPONSABILIDADES

)

7.2 Nivel Regional
La DIRESA/GERESA/DIRIS es responsable de difundir, brindar asistencia técnica, implementar y hacer
cumplir lo establecido en la presente Directiva Sanitaria en su respectivo ambito o jurisdiccién, asi como
monitorear, supervisar y evaluar su cumplimiento.

()

> Resolucion Ministerial n.° 848-2020/MINSA de 16 de octubre de 2020, que aprueba el Documento
Técnico: Plan Nacional de Vacunacién Contra la COVID-19.

VI CONTENIDO
5.7 IMPLEMENTACION DEL PLAN
> Actividad 1.2: Garantizar la vacunacion a la poblacion objetivo segtin riesgo para
COVID-19
(...)
Para lo cual debe:
(-

d) Vacunacion segtn fases establecidas a los grupos prioritarios.
Fases, Estrategias y Tacticas de Vacunacion
Fases de Vacunacion
El nimero de fases y periodo de ejecucion esta sujeto a la disponibilidad de la vacuna a
nivel nacional, se consideran las siguientes fases:
Fase I:
»  Personal de salud (sector publico, privado).
*  Personal de las Fuerzas Armadas y Policiales.
= Bomberos, Cruz Roja.
=  Personal de seguridad, serenazgo, brigadas, y personal de limpieza.
=  Estudiantes de la Salud.
= Miembros de las Mesas Electorales.

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a fa vacunacion (CovID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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c) Consecuencia:

De acuerdo a los hechos expuestos, la Direccion Regional de Salud Amazonas — DIRESA, al
considerar personal no perteneciente a la “Fase I" del proceso de vacunacion, estaria incumpliendo
los criterios técnicos y los objetivos programados para la vacunacion contra la COVID-19.

2, ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMPRENDIDOS EN LA JURISDICCION DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD AMAZONAS - DIRESA, INCUMPLEN NORMAS DE GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS HOSPITALARIOS, SITUACION QUE OCASIONARIA RIESGOS Y DANOS A LA SALUD
DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y DE LA POBLACION
USUARIA DEL SERVICIO DE SALUD.

a) Condicion:

Durante la ejecucion del presente servicio de control simultaneo en la modalidad de control
concurrente, la comision de control visito del 23 al 25 de febrero de 2021, seis (6) microrredes de tres
(3) provincias que forman parte de la Direccion Regional de Salud Amazonas — DIRESA, de acuerdo
al siguiente cronograma:

CUADRON.° 3
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD VISITADOS

ombre de
able ento (| b 0 Pro 3 Departamento
e Salud

1 23/02/2021 Microrred de Salud Lamud 1-3 Lamud Luya Amazonas

2 23/02/2021 Microrred de Salud Luya -3 Luya Luya Amazonas

3 24/02/2021 &;:gggn?gasam I3 Leymebamba | Chachapoyas Amazonas

4 24/02/2021 Microrred de Salud Tingo 1-3 Tingo Luya Amazonas
Microrred de Salud " .

5 25/02/2021 Pomacochas -4 Florida Bongara Amazonas

6 25/02/2021 Pedro Ruiz -4 Jazan Bongara Amazonas

De la visita realizada a los establecimientos antes detallados y del desarrollo del “FORMATO:
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS™, se constaté lo siguiente:

- Cinco (5) microrredes, no cuentan con rutas de transporte previamente determinadas,
sefializadas y establecidas.

- Tres (3) microrredes no cuentan con un ambiente de almacenamiento final o central donde
almacenar las tres clases de residuos solidos de manera diferenciada.

- Cuatro (4) microrredes se constatdo que el almacenamiento final o central no se encuentra
correctamente delimitado y sefializado.

- Dos (2) microrredes no cuentan con personal que brinda de manera exclusiva el servicio de
recoleccion.

- Dos (2) microrredes la disposicion final de residuos sélidos no se realiza en un relleno sanitario
EO-RS o municipalidad registrada con celdas de seguridad o en un relleno de seguridad
registrado y autorizado por la autoridad competente, contenido en el formato precitado.

> % Formato adecuado de acuerdo a la Ficha n.° 2 de la Norma Técnica de Salud n.® 144-MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de

Salud "Gestion Integral y Manejo de Residuos Sclidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y Centros de
Investigacion".

“Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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El detalle de lo expuesto se expone en los siguientes cuadros.

CUADRON.° 4
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE NO CUENTAN CON RUTAS DE TRANSPORTE PREVIAMENTE
DETERMINADOS, SENALIZADOS Y ESTABLECIDOS

tegoria ® del
Fecha de visita Establecimiento
SR e AR A S OB de Salud ] iR |
23/02/2021 icrorred de Salud Lamud - Amazonas
2 23/02/2021 Microrred de Salud Luya -3 Luya Luya Amazonas
3 24/02/2021 LM;;:ggt?gr:s aSaIud I-3 Leymebamba || Chachapoyas Amazonas
4 24/02/12021 Microrred de Salud Tingo 1-3 Tingo Luya Amazonas
5 25/02/2021 l\pﬂcl,?,:‘:crgghiisalm -4 Florida Bongara Amazonas
Fuente: Formato Gestion de Residuos solidos.
Elaborado por. Comision de control.
CUADRON.°5
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE NO CUENTAN CON UN AMBIENTE DE ALMACENAMIENTO FINAL O CENTRAL

DONDE SE Al

SOLIDOS DE

MANERA DIFERENCIADA

1 23/02/202 Lamiid 1-3 Lamud Luya Amazonas
2 23/02/2021 Microrred de Salud Luya -3 Luya Luya Amazonas
Microrred de Salud
3 2410212021 Leymebamba I-3 Leymebamba Chachapoyas Amazonas
Fuente: Formato Gestion de Residuos solidos.
Elaborado por. Comision de control.
CUADRON.° 6

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE NO CUENTAN CON ALMACENAMIENTO FINAL O CENTRAL
CORRECTAMENTE DELIMITADO Y SENALIZADO

Nombre del

||FCategoriadel |

i Fechadevisita establecimiento de salud ||| €StaRlecimient Distrito Departamento|
Eanles S de salud Sy, ; || e 1
1 23/02/2021 Microrred de Salud Lamud Lamud Luya Amazonas
2 23/02/2021 Microrred de Salud Luya I-3 Luya Luya Amazonas
Microrred de Salud
3 24/02/2021 Leymebamba -3 Leymebamba || Chachapoyas || Amazonas
4 24/02/2021 Microrred de Salud Tingo 1-3 Tingo Luya Amazonas
Fuente: Formato Gestion de Residuos solidos.
Elaborado por. Comision de control.
IMAGENES n.°2Y 3

MICRORED DE SALUD LAMUD NO CUENTAN CON ALMACENAMIENTO FINAL O CENTRAL
CORRECTAMENTE DELIMITADO Y SENALIZADO

"Distribucién, aplicacién de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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CUADRON.°7

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD QUE NO CUENTAN CON PERSONAL QUE BRINDA DE MANERA
EXCLUSIVA EL SERVICIO DE RECOLECCION
Nombre el | FCat gona dell|[F Ak

||Festablecimiento | imi Distrito Provincia Departamento |
J|isalud

1 2410212021 Hororred de Salud 13 Tingo Luya Amazonas
ingo
2 25/02/2021 hPAéCnT;:sghies sald 1-4 Florida Bongara Amazonas

Fuente: Formato Gestion de Residuos sdlidos.
Elaborado por. Comision de control.

CUADROn.° 8
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DONDE LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO
SE REALIZA EN UN RELLENO SANITARIO EO-RS O MUNICIPALIDAD REGISTRADA CON CELDAS DE
SEGURIDAD O EN UN RELLENO DE SEGURIDAD REGISTRADO Y AUTORIZADO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE

Cafegoria del ]

establecimiento Distrito j Departamento
\|ide salud =l s i e e R )
Mlcrorred de Salud Luya - Luya Luya Amazonas
2 24/02/2021 Microrred de Salud Tingo -3 Tingo Luya Amazonas
Fuente: Formato Gestion de Residuos solidos.
Elaborado por. Comision de control.

IMAGENES n.° 4,5 Y 6 )
MICRORED DE SALUD TINGO DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA MISMA ENTIDAD

Finalmente, del recorrido realizado en el Establecimiento de Salud - Microrred de Salud Pomacochas,
se constato que los recipientes rigidos que contienen jeringas usadas, se encuentran expuestas a la
intemperie, los cuales, por el grado de peligrosidad debieron ser conducido a su disposicion final,

situacion que pondria en peligro a los usuarios en la atencion de salud que asisten a dicho
Establecimiento de Salud.

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" —
Direccion Regnonal de Salud Amazonas.
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IMAGENES n.°s 7Y 8
MICRORED DE SALUD POMACOCHAS EXPONE JERINGAS USADAS EN EL PISO

b) Criterio:

> Resolucién Ministerial n.° 1295-2018/MINSA de 11 de diciembre de 2018, que aprueba la
Norma Técnica de Salud n.° 144-MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud "Gestion
Integral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos
de Apoyo y Centros de Investigacion"

1..) ‘
VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

i) )

5.6. ETAPAS DE MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EESS, SMA y CI

Las etapas establecidas para el manejo de los residuos solidos en EESS, SMA y Cl son las
siguientes:

()

2) SEGREGACION

2.1 Requerimientos para la segregacion:
a. Servicios debidamente acondicionados para el manejo de residuos en el punto de origen.
b. Personal del EESS, SMA y CI debidamente sensibilizado y capacitado.

2.2. Procedimiento para la segregacion:
e. (...) Las ajugas deben ser inmediatamente desechadas dentro de un contenedor para

punzocortantes, manteniendo el minimo contacto con ellas.

4) ALMACENAMIENTO INTERMEDIO.
4.1 Requerimientos para el almacenamiento intermedio:
a) Los sitios de almacenamiento intermedio deben tener las siguientes caracteristicas:
* Infraestructura de acceso restringido, con elementos de sefializacion.
()
* A la entrada del lugar de almacenamiento debe colocarse un aviso a manera de cartel
de: "Almacenamiento Intermedio de Residuos Sélidos: Area Restringida - Prohibido el
ingreso".

()

5) RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO.

Consiste en trasladar los residuos al almacenamiento intermedio o central, segtin sea el caso,
considerando la frecuencia de recojo de los residuos establecidos para cada servicio, utilizando
vehiculos apropiados (coches, contenedores o tachos con ruedas preferentemente
hermetizados).

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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5.1 Requerimientos para la recoleccién y transporte interno:

(...)

a. Personal capacitado y con su equipo de proteccion personal (EPP)

()

¢. Rutas de transporte previamente determinadas, sefializadas y establecidas de acuerdo:
* Al menor recorrido posible entre un almacenamiento y otro.
* A horarios donde exista un bajo flujo de personas.
* Evitando el cruce con las rutas de alimentos, ropa limpia, traslado de pacientes.
* Las rutas deben cubrir la totalidad de la institucion.

()

5.2 Procedimiento para la recoleccién y transporte interno:
()

J- Se elabora un esquema de la planta fisica del EESS, SMA y Cl, identificando las rutas
internas de transporte, las mismas que deben estar sefializadas y estar consideradas en
el Plan de Minimizacion y Manejo de Residuos Sélidos.

k. Las rutas de transporte intemo, deben contar con la sefalizacion respectiva en el EESS,
SMA 'y Cl, cuyo rétulo debe consignar "RUTA DE TRANSPORTE DE RESIDUOS
SOLIDOS",

()

6) ALMACENAMIENTO CENTRAL O FINAL

(...)

6.1 Requerimientos para el almacenamiento central o final:

f. El almacenamiento final debe estar delimitado mediante sefializacién, para cada clase de
residuo, de la siguiente manera:
+ Area para residuos comunes.
» Area para residuos biocontaminados.
* Area para residuos especiales.

h. Colocar simbolos de identificacion de acuerdo con la naturaleza del residuo, puesto en un

lugar de facil visualizacion.

. Ubicacion adecuada de tal manera que permite facilidad de acceso u operacioén de la
recoleccion interna y externa

p. De manera excepcional y por razones estructurales debidamente sustentadas, mediante
informe técnico elaborado por el Comité o Responsable de la Gestion Integral del Manejo
de los Residuos Sélidos y consignado a su vez en el Plan de Minimizacion y Manejo de
Residuos Sélidos, aquellos EESS, SMA y Cl que no cuenten con un area para el
almacenamiento central o final de residuos sélidos que cumpla con las caracteristicas
indicadas en los literales anteriores debe acondicionar, asequrar y techar un area de uso
exclusivo, en zonas alejadas de la atencion de pacientes, servicios de alimentacion, ropa
limpia y oficinas; cumpliendo con impedir el libre acceso de cualquier persona y mantener
el area aislada. El rea debe estar sefializada en forma visible con la inscripcion:
"Almacenamiento Central Final de Residuos Solidos: Area restringida".

(..)

6.2 Procedimiento para el almacenamiento central o final:

a. Almacenar los residuos de acuerdo a su clasificacion en el ambiente o area dispuesta y
acondicionada para cada tipo de residuo (biocontaminados, comn y especial).

(--)

c.Colocar los recipientes con los residuos punzocortantes dentro del area de residuos sélidos
biocontaminados, en una zona debidamente identificada con un rétulo que indique
'Residuos Punzocortantes” y con el simbolo internacional de Bioseguridad.

10) DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
Son procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los residuos sélidos como
ultima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura.
10.1 Requerimientos para la disposicion final de los residuos sélidos:

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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a. La disposicion final de los residuos sélidos de EESS, SMA y Cl debe realizarse en un
relleno sanitario (residuos comunes y residuos tratados de los EESS de categoria 1-1y 1-
2), relleno de seguridad o relleno mixto para residuos peligrosos.

b. Los rellenos sanitarios, rellenos de seguridad o rellenos mixtos deben estar debidamente
registrados y autorizados por la autoridad competente.

()

g.En aquellos lugares donde no exista infraestructuras de disposicion final de residuos
solidos autorizadas o cuando las condiciones geograficas no hagan viable el transporte de
los residuos solidos hacia infraestructuras de valorizacién y/o disposicion final de residuos
solidos, los EESS, SMA y CI deben contemplar en el Plan de Minimizacién y Manejo de
Residuos Solidos las estrategias y el manejo que garanticen la adecuada gestion de los
residuos solidos generados, debiendo ademas de establecer en el instrumento ambiental
las alternativas de gestion que seran aplicables a sus residuos sélidos, las cuales
garantizan su adecuada valorizacion y/o disposicién final. EI EESS, SMA o CI debe
acreditar el cumplimiento de la condicion establecida en el presente literal mediante
informe técnico elaborado por el Comité o Responsable de la Gestion Integral del Manejo
de los Residuos Sélidos y consignado a su vez en el Plan de Minimizacion y Manejo de
Residuos Solidos o Programa de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos, segun
corresponda.

VI.COMPONENTES

6.5 ROL DE LAS AUTORIDADES REGIONALES

(...)
6.5.3. Las DIRIS/DIRESA o GERESA o la que haga sus veces en el &mbito regional son
responsables de establecer coordinaciones sectoriales e intersectoriales con ofras autoridades
regionales y locales para el adecuado cumplimiento de la presente Norma Técnica de Salud.

(’ . .) II.
c) Consecuencia:

En efecto, las Microrredes de Salud visitadas pertenecientes a la Direccion Regional de Salud
Amazonas - DIRESA, al no tomar en consideracion la Norma Técnica de control de residuos sélidos
hospitalarios en las observaciones advertidas; ocasionaria el riesgo de afectacion a la salud del
personal que laboran en las Microrredes de Salud de la DIRESA y de la poblacion usuaria del servicio
de salud.

3. APLICACION DE DOSIS AL PERSONAL DE LA RED DE SALUD CHACHAPOYAS SE REALIZO EN
LAS INSTALACIONES DE SU LOCAL INSTITUCIONAL, NO GARANTIZANDO UNA ADECUADA
SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LA
SALUD DE LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

a) Condicion:

El miércoles 24 de febrero de 2021 a las 08:50 horas, se traslado sesenta y un (61) vacunas desde
los ambientes del &rea de cadena de frio del Aimacén Especializado de Medicamentos de la Direccion
Regional de Salud Amazonas a la Red de Salud Chachapoyas, sito en jirdn Triunfo cuadra 2, con la
finalidad de inmunizar al personal de dicha institucion. La vacunacion empezo a partir de las 09:00
horas del mismo dia.

Ahora bien, con relacion a la Gestion de Residuos Sélidos se constato que durante la vacunacion los
recipientes no contaban con tapas para residuos comunes, biocontaminados o especiales,
observacion que fue subsanada inmediatamente por el Coordinador de Salud Ambiental de la Red de
Salud Chachapoyas.

"Distribucion, aplicacién de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a fa vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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IMAGEN n.° 9
RECIPIENTES SIN TAPAS

S
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS
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Asimismo, es necesario precisar que la vacunacion al ser realizada en un ambiente acondicionado en
el local de labores administrativas de la Red de Salud Chachapoyas, no conté con vehiculos
contenedores o coches diferenciados por clase de residuos, ni con rutas de trasporte previamente
determinada, sefializada y establecidas; ademas, no se conté con personal que brinde de manera
exclusiva el servicio de recoleccion; finalmente, se constaté que el almacenamiento final o central no
se encuentra correctamente delimitado y sefializado.

.‘l ) '?!]El [ 2

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccién Regional de Salud Amazonas.
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IMAGEN n.° 11
AMBIENTE ACONDICIONADO PARA LA VACUNACION

IMAGEN n.° 12
AMBIENTE ACONDICIONADO PARA LA VACUNACION

{ AMAZONAS
' %&1 g&sﬁﬂonrgs‘hm AWAZONAS

"Distribucién, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" —
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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IMAGEN n.° 13
ALMACENAMIENTO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

b) Criterio:
> Resolucion Ministerial n.° 1295-2018/MINSA de 11 de diciembre de 2018, que aprueba la
Norma Técnica de Salud n.° 144-MINSA/2018/DIGESA, Norma Técnica de Salud "Gestién
Integral y Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos
de Apoyo y Centros de Investigacion"
1.
Vil DISPOSICIONES ESPECIFICAS
)
5.6. ETAPAS DE MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EESS, SMA yCl
Las etapas establecidas para el manejo de los residuos sélidos en EESS, SMA y Cl son las
siguientes:
()

4) ALMACENAMIENTO INTERMEDIO.
4.1 Requerimientos para el almacenamiento intermedio:
a) Los sitios de almacenamiento intermedio deben tener las siguientes caracteristicas:
* Infraestructura de acceso restringido, con elementos de sefializacion.
(-.)
+ A la entrada del lugar de almacenamiento debe colocarse un aviso a manera de cartel
de: "Almacenamiento Intermedio de Residuos Sélidos: Area Restringida - Prohibido el
ingreso".

()

"Distribucién, aplicacion de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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5) RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO.

Consiste en trasladar los residuos al almacenamiento intermedio o central, segun sea el caso,
considerando la frecuencia de recojo de los residuos establecidos para cada servicio, utilizando
vehiculos apropiados (coches, contenedores o tachos con ruedas preferentemente
hermetizados).

5.1 Requerimientos para la recoleccién y transporte interno:
()
¢. Rutas de transporte previamente determinadas, sefializadas y establecidas de acuerdo:
* Al menor recorrido posible entre un almacenamiento y otro.
* A horarios donde exista un bajo flujo de personas.
« Evitando el cruce con las rutas de alimentos, ropa limpia, traslado de pacientes.
* Las rutas deben cubrir la totalidad de la institucion.

()

5.2 Procedimiento para la recoleccion y transporte interno:
(...)

J. Se elabora un esquema de la planta fisica del EESS, SMA y Cl, identificando las rutas
internas de transporte, las mismas que deben estar sefializadas y estar consideradas en
el Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos.

k. Las rutas de transporte interno, deben contar con la sefializacion respectiva en el EESS,
SMA 'y Cl, cuyo rotulo debe consignar "RUTA DE TRANSPORTE DE RESIDUOS
SOLIDOS".

(--)

6) ALMACENAMIENTO CENTRAL O FINAL

(...)

6.1 Requerimientos para el almacenamiento central o final:

f. El almacenamiento final debe estar delimitado mediante sefializacion, para cada clase de
residuo, de la siguiente manera:
* Area para residuos comunes.
* Area para residuos biocontaminados.
* Area para residuos especiales.

()

h. Colocar simbolos de identificacion de acuerdo con la naturaleza del residuo, puesto en un
lugar de fécil visualizacion.

()

6.5 DEL ROL DE LAS AUTORIDADES REGIONALES
()
6.5.3. Las DIRIS/DIRESA o GERESA o la que haga sus veces en el &mbito regional son
S responsables de establecer coordinaciones sectoriales e intersectoriales con otras
autoridades regionales y locales para el adecuado cumplimiento de la presente Norma
Técnica de Salud.

(..

Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar el desarrollo de las actividades de recoleccion, almacenamiento
y trasporte, asi como, la salud del personal que realiza las labores de traslado interno, externo y
posterior aimacenamiento de los residuos sélidos generados en el proceso de vacunacion, asi como
riesgo de la contaminacion ambiental.

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" —
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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4. CUADERNO DE CARGO DEL AMBIENTE DEL AREA DE CADENA DE FRIO DEL ALMACEN
ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS, NO
GARANTIZA UN ADECUADO REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE VACUNAS CONTRA LA
COVID -19, SITUACION QUE PODRIA OCASIONAR FALTANTES Y SOBRANTES, GENERANDO EL
RIESGO QUE NO SE CUMPLA CON LA ATENCION DE LA TOTALIDAD DE BENEFICIARIOS
PREVISTOS.

a) Condicion:

De la verificacion realizada por la comision de control al almacenamiento, custodia y conservacion de
las vacunas contra la COVID -19 del 19 al 24 de febrero de 2021, en los ambientes del area de cadena
de frio del Almacén Especializado de Medicamentos de la Direccion Regional de Salud Amazonas,
sito en el Pasaje Daniel Alcides Carrion, cuadra 2; se verifico que la distribucion de vacunas se realiza
mediante PECOSA (Pedido Comprobante de Salida) o guias de remision; sin embargo, se advirti6 lo
siguiente:

> El dia martes 23 de febrero de 2021, se distribuy6 a las 09:00 horas a la DIRESA, Chachapoyas,
Amazonas, ciento noventa y ocho (198) vacunas contra la COVID-19, las cuales, segln
manifestacion de la Coordinadora Regional de Cadena de Frio Amazonas en el Acta de
Verificacion respectiva, fueron destinadas para el personal administrativo de la DIRESA
Amazonas. Asimismo, el mismo dia a las 16:30 horas regresaron a cadena de frio once (11)
vacunas sobrantes de la dotacion de ciento noventa y ocho (198).

Sin embargo, de la revision del cuaderno de cargo se advierte que se consigné erroneamente el
22 de febrero de 2021 como la fecha de salida e ingreso de las vacunas, cuando dicho accionar
se realizo el dia 23 de febrero de 2021. Asimismo, solamente se advierte la firma de la responsable
de la Cadena de Frio, més no se consigna la firma y datos de la persona responsable en el traslado
de las vacunas por parte de la DIRESA Amazonas.

IMAGEN n.°14
CUADERNO DE CARGO DEL AMBIENTE DEL AREA DE CADENA DE FRIO

> Asimismo, el dia miércoles 24 de febrero de 2021, se distribuy6 a las 08:50 horas a la Red de
Salud Chachapoyas — Amazonas, sesenta y un (61) vacunas contra la COVID-19. Sin embargo,
de la revision del cuaderno de cargo se advierte que se consigno erroneamente el 23 de febrero

"Distribucion, aplicacién de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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de 2021 como la fecha de salida de las vacunas, cuando dicho accionar se realizo el dia
24 de febrero de 2021.

IMAGEN n.° 15
CUADERNO DE CARGO DEL AMBIENTE DEL AREA DE CADENA DE FRIO

e ———

b) Criterio:

> Generalidades del Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Plblico Nacional
aprobado por Resolucion Jefatural n.° 335-90-INAP/DNA del 9 de setiembre de 1990.

‘Numerales 9.1.4

B. Registro y control de existencias

Suministrar informacién sobre el movimiento de entrada y salida de bienes en almacén, asi como
determinar existencias en cantidades totales y unitarios debidamente autorizados. El registro en este
documento debe ser permanente y estara a cargo de abastecimiento en un érea distinta de la de
almacén.”

> Normas de Control Interno aprobado mediante la Resolucion de Contraloria General n.° 320-
2006-CG, publicada el 3 de noviembre de 2006, y modificatorias.
“lll. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su adecuado
desarrollo de acuerdo con los esténdares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y
garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente entendidos y
estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el titular o funcionario
designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha documentacion comprende también
los registros generados por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que
se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion
de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

()
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03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben estar
disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia
en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en los
productos o servicios generados (trazabilidad).”

c¢) Consecuencia:

El hecho descrito podria afectar el correcto procedimiento de control y distribucion de las vacunas,
pudiendo ocasionar faltantes y sobrantes, generando el riesgo de no cumplir con la atencion de la
totalidad de beneficiarios previstos.

5. EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS Y EL AMBIENTE DEL AREA DE CADENA DE
FRIO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS, NO CUENTAN CON EXTINTORES
CON CARGA VIGENTE, SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y
CONSERVACION DE MEDICAMENTOS.

a) Condicion:

La norma técnica para el manejo de la cadena de frio en las inmunizaciones, indica que el éxito de un
programa de vacunacion depende no solo de que las vacunas que hayan sido correctamente
fabricadas, sino que se cumpla rigurosamente las normas de almacenamiento, transporte y
conservacion; especificando, que los recursos indispensables que intervienen en dicho sistema de
cadena de frio, estd conformado por recursos humanos, recursos financieros, infraestructura y
equipamiento.

En efecto, el 19 de febrero de 2021, la comision de control se constituyé a los ambientes del area de
cadena de frio del Almacén Especializado de Medicamentos de la Direccion Regional de Salud
Amazonas el cual se encuentra en un ambiente del Hospital Regional Virgen de Fatima, sito en el
Pasaje Daniel Alcides Carrién, cuadra 2, y al Almacén Especializado de Medicamentos, sito en el Jiron
Libertad n.® 1351 distrito y provincia de Chachapoyas, region Amazonas; el primero, destinado para
el almacenamiento, custodia y conservacion de las vacunas contra la COVID-19 y el segundo para
demas medicamentos que no requieran cadena de frio, advirtiéndose que ambos ambientes no
cuentan con extintores con carga vigente que puedan ser utilizados en caso de algln siniestro.

Es necesario precisar que mediante oficio n.® 003-2021-G.R.AMAZONAS/DRSA/DESP-DMID/AEM
de 10 de febrero de 2021, dirigido por el Q.F. Elias Daniel Comobino Chavarria, Responsable de
Almacén Especializado de Medicamentos a la QF. Noemi Clavo Alvarado, Directora de
Medicamentos Insumos y Drogas de la Direccion Regional de Salud Amazonas, solicitd extintores y
sefialéticas, requerimiento que a la fecha no fue atendido.

"Distribucion, aplicacién de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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IMAGEN n.° 16
EXTINTORES DEL ALMACEN ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS
QUE NO CUENTAN CON CARGA VIGENTE

=

IMAGEN n.° 17
OFICIO DE REQUERIMIENTO DE EXTINTORES NO ATENDIDO

.Y Gerencia Regional de Desarrollo Social
Direccién Regional de Salud Amazonas

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”
Chachepoyas 10 de febrero del 2021

OFICIO N° 003-2021-G, R.AMAZONAS/DRSA/DESP-DMID/AEM
Sehora:

Q.F. NOEMI CLAVO ALVARADO
Direccidn de Medicamentos insumos y Drogas.

ASUNTO : SOLICITUD DE EXTINTORES Y SENALETICAS

ATENCION Carmen Lorena Olazabal La Torre
Directora de Emergencias y Desastres

Tengo bien dirigirme a usted poro sofudarle cordislmente.

Con la finalidad de proteger y promover la sequridad y salud de los colaboradores, cumplir con las
Buenas Prdctices de Almac tiento (EPA). Ademds debido a la Gran cantidad de cajos de cartén
¥ soluciones infiamables que se afmacenan en el AFM, por o expuesto se solicita lo Siguiente:

Extintores de 10 a 12kq de tipo ABC, con su respectivo soporte (7 unidodes).

Recarga de extintores 5 kg (2 unidades) y 4 kg (1 unidad).

Certificado de operatividad y Brueba hidrostdtica de extintores.

Capacitacion de uso y manejo de extintores, cdemds de generar el certificodo u constancia
para cado perticipante.

Sefialéticas de seguridad (Ver Anexo N1 ).

Sin otro particular, hago propicia fa ocasion para expresarie o muestre de especial consideracion y
estima personol.

: &cni j la cadena de
> NTS n.° 136-MINSA/2017/DGIESP: Norma Técnica de Salud para el Manejo de
frio en las inmunizaciones, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 497-2017/MINSA de 27

de junio de 2017.

“«

) .
V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
)

(

(.
5.1.2 ELEMENTOS DE LA CADENA DE FRIO.

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
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Son recursos indispensables que intervienen en el sistema de la cadena de frio; esté4 conformado por
recursos humanos, recursos financieros, infraestructura y equipamiento.

5.1.2.4 Equipamiento de Cadena de Frio

Cada nivel de la cadena de frio debe estar equipado con:

Cuadro de equipamiento de cadena de frio por niveles

NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL

Equipamiento | NACIONAL | REGIONAL | RED | MICRORED | LOCAL

]

Vehiculo refrigerado para

transporte de vacunas. X
[..]

Alarma dual de X
temperatura y corrienle.

]

Transpaleta Hidraulica. X
[..]

Vesluario Térmico

apropiado para

colocacion y retiro de X

vacunas de las camaras

Was.
[

Implementos de  aseo, >

desinfeccion y contra X

> Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, aprobado
mediante Resolucion Jefatural n.° 335-90-INAP/DNA de 9 de setiembre de 1990.
1..)

Il. PROCEDIMIENTO.

A. Proceso de Almacenamiento

{ors)

4. Custodia

(...)

b. Proteccion del local de almacén: a las éreas fisicas destinadas a servir de almacén se las debe rodear de
medios necesarios para proteger a las personas, el material almacenado, moiliario, equipos y las
instalaciones mismas de riesgo internos y externos.

Para el efecto se tomaran medidas a fin de evitar:

- Robos o sustracciones

- Acciones de sabotaje

- Incendios

- Inundaciones, efc.

()

c) Consecuencia:

La situacion antes descrita, pone en riesgo el almacenamiento, custodia y conservacion de las
vacunas contra la COVID-19 y demas medicamentos.

"Distribucion, aplicacién de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
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VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el desarrollo
del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 2, denominado “Distribucién, aplicacion de
vacunas y gestion de residuos solidos por el lote 2/ fase | (COVID -19)", se encuentra detallada en el
Apéndice n.° 1.

VIIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de control simultaneo en la modalidad de Control Concurrente
al Hito de Control n.® 2 denominado “Distribucién, aplicacion de vacunas y gestién de residuos sélidos
por el lote 2/ fase | (COVID -19)”, no se emitié ninglin reporte de avance ante situaciones adversas.

VIIl. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hitos de Control anteriores respecto de los
cuales la Entidad aun no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o éstas no han sido
comunicadas a la Comision de Control, se detallan en el apéndice n.° 2.

[X. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 2, denominado “Distribucion,
aplicacion de vacunas y gestion de residuos sdlidos por el lote 2 / fase | (COVID -19)”, se ha identificado
cinco (5) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos de la recepcion, almacenamiento, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de
residuos y seguimiento de eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)".

© X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Director Regional de Salud Amazonas el presente Informe de Hito de Control,

el cual contiene cinco (5) situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Control

Concurrente al Hito de Control n.* 2, denominado “ Distribucion, aplicacion de vacunas y gestion de

residuos solidos por el lote 2 / fase | (COVID -19)”, con la finalidad que se adopte las acciones

preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la

gestion institucional, con el objeto de asegurar el resultado o el logro de los objetivos de los procesos

? de distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a eventos posteriores a la
vacunacion contra la COVID-19.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar a la Comision de Control las

acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en
el presente Informe.

Chachapoyas, 5 de marzo de 2021.

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos sélidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)" -
Direccion Regional de Salud Amazonas.
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Judn Pablo Fernandez Nunura Carlos Antonio Mel Gonzales
Supervisor Jefe de Comision
Comisién de Control Comision de Control

ristian Veneyé Torres
Gerent
erencia Regional de Céntro] de Amazonas
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_ APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. PROCESO DE VACUNACION AL PERSONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
AMAZONAS - DIRESA, INCLUYO A PERSONAS QUE NO FORMAN PARTE DE LOS GRUPOS
PRIORITARIOS DE LA “FASE I” DE VACUNACION; GENERANDO QUE NO SE PRIORICE EL
USO DE LAS VACUNAS A PERSONAL VULNERABLE CONSIDERADO EN LA PRIMERA FASE.

N° Documento

1 Expresiones de Consentimiento Informado de 2 de marzo de 2021 de Zoila Rosa Rivadeneyra
Santillén, Deysi Marilin Vilca Burga y Liliana Mercedes Tafur Bardales.

9 Adendas y Contratos Adminsitrativos de Servicios de Zoila Rosa Rivadeneyra Santillan y Deysi
Marilin Vilca Burga.

3 | Contrato de Locacién de Servicios de Liliana Mercedes Tafur Bardales.

Reporte de Asistencias de 1 al 4 de marzo de 2021emitido por la Oficina de Recursos Humanos
4 | del Gobierno Regional de Amazonas de Zoila Rosa Rivadeneyra Santillan y Deysi Marilin Vilca
Burga.

5 | Informe N°® 15-2021 G.R. AMAZONAS/DGI-DEPGS/JFZC de 3 de marzo de 2021

2. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMPRENDIDOS EN LA JURISDICCION DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD AMAZONAS - DIRESA, INCUMPLEN NORMAS DE GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS, SITUACION QUE OCASIONARIA RIESGOS Y DANOS
A LA SALUD DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y DE LA
POBLACION USUARIA DEL SERVICIO DE SALUD.

N° Documento
1 Formato Gestion de Residuos Sélidos de las Microrredes de Salud: Luya, Lamud, Leymebamba,
Tingo y Pomacochas.

3. APLICACION DE DOSIS AL PERSONAL DE LA RED DE SALUD CHACHAPOYAS SE REALIZO
EN LAS INSTALACIONES DE SU LOCAL INSTITUCIONAL, NO GARANTIZANDO UNA
ADECUADA SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO
DE AFECTAR LA SALUD DE LOS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

N° Documento
1 Formato Gestion de Residuos Sélidos aplicado a la Red de Salud Chachapoyas

5 . 4. CUADERNO DE CARGO DEL AMBIENTE DEL AREA DE CADENA DE FRIO DEL ALMACEN
ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS,
NO GARANTIZA UN ADECUADO REGISTRO DE INGRESO Y SALIDA DE VACUNAS contra la
COVID -19, SITUACION QUE PODRIA OCASIONAR FALTANTES Y SOBRANTES, GENERANDO
EL RIESGO QUE NO SE CUMPLA CON LA ATENCION DE LA TOTALIDAD DE BENEFICIARIOS
PREVISTOS.

N° Documento
1 Acta de Verificacion de 24 de febrero de 2021.

EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS Y EL AMBIENTE DEL AREA DE CADENA
DE FRIO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD AMAZONAS, NO CUENTAN CON
EXTINTORES CON CARGA VIGENTE, SITUACION QUE PONE EN RIESGO EL
ALMACENAMIENTO, CUSTODIA Y CONSERVACION DE MEDICAMENTOS.

N° Documento

1 Oficio N° 003-2021-G.R.AMAZONAS/DRSA/DESP-DMID/AEM de 10 de febrero de 2021

"Distribucién, aplicacién de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" -
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APENDICE N° 2

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL N° 1

HOSPITAL “MARIA AUXILIADORA” DE RODRIGUEZ DE MENDOZA NO CUENTA CON RUTAS DE
TRANSPORTE PREVIAMENTE DETERMINADAS, SENALIZADAS Y ESTABLECIDAS PARA LA
RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS, SITUACION QUE
OCASIONARIA RIESGOS Y DANOS A LA SALUD DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL ESTABLECIMIENTO
DE SALUD Y DE LA POBLACION USUARIA DEL SERVICIO DE SALUD.

NO

Documento

1

“Formato: Gestion de Residuos Sélidos”, de 12 de febrero de 2021.

"Distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos solidos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacién (COVID-19)" -
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia O

Chachapoyas, 08 de Marzo del 2021
OFICIO N° 000060-2021-CG/GRAM

Sefior:

Gorky Jave Poquioma

Director

Direccién Regional De Salud Amazonas

oc. O

Prolongacién 2 De Mayo N° 734 ke ) 6 TTE

Amazonas/Chachapoyas/Chachapoyas . ‘
Asunto :  Comunicacién de Informe de Hito de Control N° 5585-2021-CG/GRAM-SCC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019.

2229423

‘\OO.H, %

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia b), que regula
el servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién
vinculada al hito de control n.° 2, del proceso de “Recepcion, almacenamiento, distribucion,
aplicaciéon de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a eventos posteriores a la
vacunacion (COVID-19)”, comunicamos que se han identificado la situacién adversa
contenida en el Informe de Hito de Control N° 5585-2021-CG/GRAM-SCC, que se adjunta al
presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que
correspondan, éstas sean informadas a la brevedad a la Comisién de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Frank Christian Venero Torres
Gerente Regional de Control |
Gerencia Regional de Control de Amazonas
Contraloria General de la Republica
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