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l.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Huancavelica, habiendose acreditado la comision con el oficio n.* 000045-2021-CG/GRHV de 9
de febrero de 2021 y registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de
servicio n.” 02-L446-2021-007, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG,
de 28 de marzo de 2019.

IIl. OBJETIVO
2.1 Objetivo general

Determinar si la Direccién Regional de Salud de Huancavelica, ejecuta los procesos de
recepcion, almacenamiento, conservacion, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de
residuos y seguimiento a eventos posteriores a la vacunacion contra la COVID-19,
cumpliendo la normativa técnica y contractual aplicable, disposiciones establecidas por el
Ministerio de Salud.

2.2 Objetivo especifico

Establecer si los puntos o centros de vacunacion aplican la vacuna a la poblacion objetivo,
conforme a la normativa aplicable; asimismo, si los puntos o centros de vacunacion realizan
la gestion y manejo de los residuos sdlidos generados en la vacunacion, conforme a la
normativa aplicable.

ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrollo a la aplicacion de vacunas y manejo de residuos
de la vacunacion (COVID-19), en las instalaciones del Hospital Departamental de Huancavelica,
ubicado en el Av. Andrés Avelino Caceres s/n barrio de Yananaco del distrito, provincia y
departamento de Huancavelica, durante los dias 10 al 17 de febrero de 2021.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

4.1 APLICACION DE VACUNAS CONTRA COVID-19:

A través de la Ley n.” 28010, Ley General de Vacunas, se declara las actividades de
vacunacion obligatoria para la Salud Publica Nacional, por su elevado impacto en la
prevencion y control de las enfermedades prevenibles por vacunacion; por otro lado,
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conforme lo sefiala el articulo 1 de la Ley n.” 31091, el Estado garantiza el acceso libre y
voluntario a la poblacién en general al tratamiento preventivo y curativo de la enfermedad
generada por el coronavirus SARS-COV-2, asi como de otras enfermedades sanitarias
nacionales y otras pandemias declaradas por la Organizacion Mundial de la Salud.

Asimismo, a través del articulo 1° del Decreto de Urgencia n.° 110-2020, se establecen
medidas extraordinarias, en materia economica y financiera, para facilitar y garantizar el
acceso, adquisicion, conservacion, distribucion y aplicacion de las vacunas que generen la
produccion de anticuerpos e inmunidad en la poblacion, a fin de contrarrestar el avance de
la COVID-19; ademas, de acuerdo al articulo 2° del Decreto de Urgencia n.° 009-2021, se
dispone la creacion del Padron Nacional de Vacunacion Universal contra la COVID-19, en el
marco de la emergencia sanitaria cuya consolidacion, elaboracion, supervision, proteccion,
resguardo, administracion y gestion se encuentra a cargo del Ministerio de Salud (MINSA).

Es en ese marco normativo que el Estado adquirio las vacunas al laboratorio Sinopharm, el
Ministerio de Salud asigné al Hospital Departamental de Huancavelica, seiscientos cuarenta
y cinco (645) unidades de vacunas conforme a la guia de remision n.° 0023468 de 9 de
febrero de 2021.

Dichas vacunas se entregaron para ser aplicadas a la misma cantidad del personal
asistencial que se encuentra laborando en primera linea; es decir el personal que esta en
contacto directo con pacientes con COVID-19 y de acuerdo al Padron remitido por el
Ministerio de Salud

Por ello, la Licenciada en Enfermeria Rocio del Pilar Cayllahua Sullca, responsable de
Inmunizaciones con memorandums multiples n.s 001 y 002-2021-ESNI-C.E./HDH-HVCA
ambos de 10 de febrero de 2021, remitié el cronograma de vacunacion contra la COVID-19
a los jefes de Obstetricia, Unidad de Médicos, Servicio de Laboratorio, Servicio de
Fisioterapia y Rehabilitacion y Servicio de Farmacia, que senalaba como fechas de
vacunacion del 11 al 15 de febrero de 2021, documento con el cual procedieron a la
vacunacion del personal del Hospital Regional de Huancavelica.

4.2 MANEJO DE RESIDUOS DE LA VACUNACION (COVID-19):

En lo referido al manejo de residuos sélidos, se procedio a la realizacion de las siguientes
actividades:

- La revision de los tachos donde se eliminaran los elementos como jeringas, agujas,
vidrios, algodén y otros elementos como producto del proceso de vacunacion.

- Verificacion de la cadena de acopio.

- Verificacion del estado de los residuos solidos en los centros de acopio o de desecho.

- Inspeccion la planta de tratamiento de los residuos sélidos.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la aplicacion de vacunas y manejo de residuos sélidos de la vacunacion
(COVID-19) en el Hospital Departamental de Huancavelica, se han identificado dos situaciones
adversas que afectan o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos en la atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad, las cuales se exponen a
continuacion:

"Ley n.” 31091 - Ley que garantiza el acceso al tratamiento preventivo y curativo de las enfermedades por CORONAVIRUS SARS-COV-2

y de otras enfermedades que dan origen a emergencias sanitarias nacionales y otras pandemias declaradas por la Organizacion Mundial
de la Salud,

Servicio de Control Concurrente: Recepcion, almacenamiento, distnbucion, aplicacidon de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a
eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)
Hito de Control N° 2: Aplicacion de vacunas en puntos o centros de vacunacion - Lote N°® 1 - Sinophamm
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1. EN EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA EXISTE UN PROMEDIO DE
2 500 KG DE RESIDUOS SOLIDOS ACUMULADOS AL COSTADO DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE ESTOS RESIDUOS, GENERANDO EL RIESGO DE CONTAMINACION
AL MEDIO AMBIENTE Y EXPOSICION AL PERSONAL DE LA ENTIDAD.

De la verificacion a los ambientes de almacenamiento central de residuos solidos del Hospital
Departamental de Huancavelica, se advierte que el 16 de febrero de 2021, se encontro
acumulado 2500 kg. aproximadamente de residuos sélidos correspondientes a mas de 5 dias,
(a un promedio de acumulacion diaria de 450 Kg.), hecho que se deberia al incremento de
pacientes y nuevos ambientes para el COVID-19; sumado a ello, que la planta de tratamiento
de residuos solidos con que cuenta esta Entidad esta inoperativa a falta de personal y
combustible, precisando que la capacidad promedio diario a tratar es de 300 Kg., lo que resulta
insuficiente para el tratamiento de la totalidad de residuos solidos? que genera la entidad.

Galeria de Imagenes n.° 1
amiento, en un promedio de 2500 kg.

r !

Al costado de la planta de tratamiento de residuos solidos se encuentra los residuos biocontaminados (bolsa roja), en un promedio de
2500 kg.

Lo mostrado en las imagenes anteriores se corrobora con las Actas de inspeccion a la planta
de tratamiento de RRSS, realizadas los dias 12, 15 y 16 de febrero de 2021, conforme se
detalla a continuacion:

e Acta de inspeccion a la planta de tratamiento de RRSS de 12 de febrero de
2021, suscrita por Julio César De La Cruz Panduro, personal de la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental, en el que indica:

(...) Se aperson6 a la planta de tratamiento de RRSS hospitalarios, encontrando
paralizada la planta (...) donde se evidencio la acumulacion en la entrada una cantidad
aproximada de 300 kg y al fondo cerca a la autoclave existe una acumulacion
aproximada de 2 300 Kg, por lo que se rige la pronta atencion, ya que se esta atentando
contra la integridad de salud de los trabajadores, del ambiente del mismo modo se viene
contraviniendo la normativa de RRSS {...)

e Actade inspeccion a la planta de tratamiento de 15 de febrero de 2021, suscrita
por Roxana Quispe Ayuque, personal de la Oficina de Epidemiologia y Salud

Ambiental y Miguel Romero Cunya, operador casa fuerza, en la que senala:
()

La planta de tratamiento se encuentra sin ninglin personal a cargo.

Se evidencia gran cantidad de residuos contaminados, dentro de la planta de
tratamiento el cual es un foco de infeccion para el area de nutricion, puesto que
los residuos sdlidos saliendo por la parte posterior de la planta.

(or:)-

¢ Comentarios de la Entidad del Formato: Gestion de Residuos Solidos de 16 de febrero de 2021.

Servicio de Control Concurrente: Recepcion, almacenamiento, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y sequimiento a
evenlos posteriores a la vacunacion (COVID-19)

Hito de Control N° 2: Aplicacion de vacunas en puntos o centros de vacunacion - Lole N° 1 - Sinopharm
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e Actadeinspeccion ala planta de tratamiento de 16 de febrero de 2021, suscrita
por Roxana Quispe Ayuque, personal de la Oficina de Epidemiologia y Salud
Ambiental en el que manifiesta:

()
No se viene trabajando en la planta porque no se tiene combustible dispanible
para el trabajo en la planta de tratamiento.
Asi mismo se verifico el estado de la planta, encontrandose abundante residuo
biocontaminados (bolsas rojas) dentro de la planta de y exterior de ella, generando asi
un foco de infeccion para el area de nutricion y personal que transita por estas areas,
puesto que son residuos provenientes de area COVID y no COVID.

().

La situacion expuesta, se ha presentado desde el mes de enero de 2021, como se verifica de
los informes emitidos por la Mg. Densith Dora Paitan Condori, jefa de la Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental, dirigidos al médico cirujano Julio Fernando Troncoso Mena,
director Regional del Hospital de Huancavelica, de los cuales se extrae lo siguiente:

- Informe n.° 007-2021-DDPC-JOEYSA-HDH de 6 de enero de 2021, sefiala lo siguiente:

PRIMERO: El dia 04 de enero el responsable del area de salud ambiental, realizo la
inspeccion a la planta de tratamiento, encontrando alrededor de 200kg de residuos
hospitalarios (...)
SEGUNDQO: El problema de la acumulacion de residuos biocontaminado, viene siendo
de manera reiterativa, que como es de su conocimiento durante el ano 2020 se tuvo
constantes observaciones por parte de la defensoria del pueblo, DIRESA, SU SALUD,
/. frente a la acumulacion que excedia mas de 48 horas que es lo permitido de acuerdo a
la normatividad vigente (NTS N° 144-2018-DIGESA).
TERCERO: Ante esta problematica constante que se tiene de acumulacion de residuos
biocontaminados por falta de tratamiento, el no funcionamiento adecuado de la planta
de tratamiento, la falta de compromiso del personal que labora en la planta de tratamiento
I (no tratamiento de forma diaria), se sugiere que el area competente realice el estudio
respeclivo de costo/beneficio, entre contratar una EORS (Empresa Operadora de
Residuos Sélidos) y la sostenibilidad para el funcionamiento dptimo de la planta de
tratamiento (contratacion de personal, mantenimiento del autoclave, reparacion de la
balanza, dotacién de EPP para el personal, etc).
Se sugiere tomar las acciones del caso de manera inmediata, puesto que ala fecha tiene
acumulado mas de 05 dias los residuos biocontaminados contraviniendo a los estipulado
enlaNTS N° 144-2018-DIGESA {(...).

- Informe n.° 106-2021-DDPC-JOEYSA-HDH de 12 de febrero de 2021, indica lo
' siguiente:

(...) el motivo es para remitirle el informe respectivo sobre la acumulacion de residuos
biocontaminados que se generan en areas COVID y no COVID del Hospital, esta
acumulacion a la fecha es de mas de 2000 kilos y estando almacenados en promedio
por mas de 15 dias, contraviene ala NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA {(...)

Se sugiere ordenar a quienes corresponda, dar una solucion inmediata la cual debe ser
sostenible, ya que desde el afio 2020 la planta de tratamiento no tiene capacidad para
tratar todos los residuos generados en un dia, motivo por el cual se viene acumulando.

().

A pesar de ello, la entidad no adoptd ninguna accion como se verifica del contenido de las
actas de inspeccion de 12, 15 y 16 de febrero de 2021 sefialadas previamente.

Servicio de Control Concurrente: Recepcion, almacenamiento, distnbucion, aplicacién de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a
eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)
Hito de Control N° 2: Aplicacién de vacunas en puntos o centros de vacunacion - Lote N° 1 - Sinopharm
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El marco normativo que rige la situacion adversa expuesta es el siguiente:

e NTSN°144 - MINSA/2018/DIGESA, Normas Técnicas de Salud: “Gestion integral y Manejo de
residuos sélidos en establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo y centros de
investigacion”, aprobado por Resolucion Ministerial n.® 1295-2018/MINSA de 11 de diciembre
de 2018.

IV Disposiciones Generales

4.1 Definiciones operativas
Para efectos de la presente Norma Técnica de Salud, se adoptan las siguientes definiciones:

4.1.4. Almacenamiento central o final: Es el ambiente donde se almacenan los residuos
provenientes del almacenamiento intermedio o del almacenamiento primario. En este
ambiente los residuos son depositados temporalmente en espera de ser transportados al lugar
de tratamiento, valorizacion o disposicion final.

4.2. Clasificacion de los residuos sélidos
Los residuos generados en los EESS, SMA y Cl se basan en su naturaleza y en sus riesgos
asociados, clasificandose en:

Clase A: Residuos Biocontaminados

Son aquellos residuos peligrosos generados en el proceso de la atencion e investigacion
medica y cientifica, que estan contaminados con agentes infecciosos, o que pueden contener
congentraciones de microorganismos que son de potencial riesgo para la persona que entre
en contacto con dichos residuos. El simbolo internacional de riesgo biolégico es el siguiente:
49) Los residuos biocontaminados segun su origen, pueden ser:

Clase B: Residuos Especiales

Son aquellos residuos peligrosos generados en los EESS, SMA y Cl con caracteristicas fisicas
y quimicas de potencial peligro por lo corrosivo, inflamable, toxico, explosivo, reactivo y
radicactivo para la persona expuesta.

Clase C: Residuos Comunes

Son aquellos residuos que no han estado en contacto con pacientes, o con materiales o
suslancias contaminantes; tales como los que se generan en oficinas, pasillos, areas
comunes, cafeterias, auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento del
generador, incluyendo los restos de la preparacion de alimentos. En esta categoria se
incluyen, por ejemplo los residucs generados en administracion, aquellos provenientes de la
limpieza de jardines, patios, areas plblicas, restos de preparacion de alimentos en la cocina
y, en general, todo material que no puede clasificar en las categorias Ay B,

V. Disposiciones especificas

5.6 ETAPAS DE MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EESS, SMA y Cl
Las etapas establecidas para el manejo de los residuos solidos en EESS, SMA y Cl son las
siguientes:

6.Almacenamiento central o final
Es el ambiente donde se almacenan los residuos provenientes del almacenamiento
intermedio o del almacenamiento primario. En este ambiente los residuos son depositados
temporalmente en espera de ser transportados al lugar de tratamiento, valorizacion o
disposicion final. El tiempo de almacenamiento final no debe ser superior a las cuarenta
y ocho (48) horas para biocontaminados y comunes.

En casos excepcionales, el tiempo de almacenamiento central para biocontaminados
sera hasta setenta y dos (72) horas, lo cual debe estar sustentado mediante informe del
Comité o Responsable de la Gestion Integral del Manejo de los Residuos Sélidos y

Servicio de Control Concurrente: Recepcion, almacenamiento, distnbucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y sequimiento a
eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)
Hito de Control N° 2: Aplicacion de vacunas en puntos o centros de vacunacion - Lote N° 1 - Sinopharm
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consignado a su vez en el Plan de Minimizacion y Manejo de Residuos Solidos, donde se
detallan las medidas sanitarias, ocupacionales y ambientales de prevencion, teniendo en
cuenta las condiciones optimas para el almacenamiento; evitando posibles riesgos a la
salud publica y al ambiente.

El almacenamiento central o final de los residuos especiales no es mayor de treinta (30) dias
calendario, dependiendo de las caracteristicas de peligrosidad y de la capacidad del area
del almacenamiento central o final.

La situacion expuesta es debido a que a la fecha la Entidad no adopta acciones para poner
en operacion la planta de tratamiento para la disposicion final de los residuos solidos,
generando el riesgo de contaminacion al medio ambiente y exposicion al personal de la
Entidad.

VI DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control: Aplicacion de las vacunas vy el
manejo de los residuos, se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

VIl INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no
emitié ningun Reporte de avance ante Situaciones Adversas.

VIl INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO
DE CONTROL ANTERIORES

En el presente caso, no hubo hitos de control anteriores a ésta.
XI  CONCLUSION

Durante la ejecucién del servicio de Control Concurrente al hito de control n.® 2: Aplicacion de
vacunas y manejo de residuos, se ha advertido una (1) situacion adversa que afecta o podria
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos en la aplicacion de las
vacunas y manejo de los residuos solidos.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Hito de Control, el cual
contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Control
Concurrente al hito de control n.° 2: Aplicacion de vacunas y manejo de residuos, con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco
de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la adquisicion de los bienes
antes citados.

Servicio de Control Concurrente: Recepcion, almacenamiento, distnbucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a
eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)
Hito de Control N° 2: Aplicacion de vacunas en puntos o cenlros de vacunacion - Lote N° 1 - Sinophann
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar a la Gerencia Regional de
Control de Huancavelica las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a la

situacion adversa contenida en el presente informe.

/ Edwirf Gonzales Boza
Supervisor
Comision de Control

Huancay,

ica, 23 de febrero de 2021

' JTUu _

José Enridue Fuentes Rios
Jefe de Comision
Comisioh de Control

Servicio de Control Concurrente: Recepcion, almacenamiento, distribucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y seguimiento a

eventos posteriores a la vacunacion (COVID-19)

Hito de Control N° 2: Aplicacion de vacunas en puntos o centros de vacunacion - Lote N° 1 - Sinopharm
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APENDICE N° 1

< DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DEL CONTROL
CONCURRENTE

1. EN EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA HAY UN PROMEDIO DE
2500 KG. DE RESIDUOS SOLIDOS ACUMULADOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS, GENERANDO EL RIESGO DE CONTAMINACION AL MEDIO
AMBIENTE Y EXPOSICION AL PERSONAL DE LA ENTIDAD.

N°® Documento

1 | Formato: Gestion de Residuos Sélidos de 16 de febrero de 2021.

Actas de inspeccion a la planta de tratamiento de RRSS, realizado los dias 12, 15y 16 de
febrero de 2021.

3 | Informes n.es 007-2021-DDPC-JOEYSA-HDH de 6 de enero de 2021 y 106-2021-DDPC-
JOEYSA-HDH de 12 de febrero de 2021.

Servicio de Control Concurrente: Recepcion, almacenamiento, distnbucion, aplicacion de vacunas, manejo de residuos y sequimiento a
evenlos posteriores a la vacunacion (COVID-19)
Hito de Control N° 2: Aplicacion de vacunas en puntos o centros de vacunacion - Lote N° 1 - Sinopharm
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OFICIO N° 000072-2021-CG/GRHV SECR
7 5 FEB, 2011 \
Juan Gomez Limaco
Director

Direccion Regional de Salud Huancavelica
Av. Andrés Avelino Caceres s/n.
Huancavelica/HuancavelicalHuancavelica

Asunto : Comunicacion de Informe de Hito de Control n.° 5255-2021-CG/GRHV-SCC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.” 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n® 115-2019-CG, del 28 de marzo
de 2019.
c¢) Oficio n.” 000045-2021-CG/GRHV, de 9 de febrero de 2021.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afeclar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los abjetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a
la aplicacion de vacunas en puntos o centros de vacunacion, comunicamos que se ha
identificado la situacion adversa contenida en el Informe de Hito de Control
n.° 5255-2021-CG/GRHV-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que
correspondan, éstas sean informadas a la brevedad a la Comision de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Wilmer Figueroa Mendoza
Gerenle Regional de Control |
Gerencia Regional de Control de Huancavelica
Contraloria General de la Reptiblica.
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