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INFORME DE HITO DE CONTROL N° 5449-2021-CG/GRAN-SCC

“PROCESO DE IMPLEMENTACION A LA OFICINA DESCENTRALIZADA DE
PROCESOS ELECTORALES - ODPE SANTA EN EL MARCO DE LAS
ELECCIONES GENERALES 2021

HITO DE CONTROL N° 1 - “ACONDICIONAMIENTO
DEL LOCAL DE LA OFICINA DESCENTRALIZADA DE
PROCESOS ELECTORALES - ODPE SANTA”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Ancash de la Contraloria General de la Replblica mediante el oficio
n.° 000195-2021-CG/GRAN de 22 de febrero de 2021, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental -~ SCG con la orden de servicio n.° 02-1425-2021-059, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.* 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y sus
modificatorias.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Establecer si el proceso de implementacion de la Oficina Descentralizada de Procesos
Electorales ~ ODPE SANTA, se vienen ejecutando de conformidad a la normativa

aplicable y disposiciones internas dispuestas, en el marco del proceso de las Elecciones
Generales 2021.

2.2 Objetivos especificos

Determinar si el local de la ODPE cuenta con la infragstructura, muebles y condiciones
establecidas para su operatividad, de conformidad a la normativa aplicable y
disposiciones internas.

ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrolld al Hito de Control n.° 1 “Verificacion del
acondicionamiento del local de la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales — ODPE
Santa’, y que ha sido ejecutado del 22 al 23 de febrero de 2021 en las instalaciones de la
Oficina Descentralizada de Procesos Electorales — ODPE SANTA, ubicada en la
urbanizacion Caceres Aramayo Mz. N, Lote 25 y en su sede administrativa, ubicada en la
urbanizacion Casuarinas |l Etapa Mz. P1 Lote 42, ambos en el distrito de Nuevo Chimbote,
provincia del Santa, departamento de Ancash.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

Mediante el Decreto Supremo n.* 122-2020-PCM publicado en el diario oficial EI Peruano, el
9 de julio de 2020, se convocaron a Elecciones Generales para la eleccion del Presidente de
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la Republica, Vicepresidentes, Congresistas y de los representantes ante el Parlamento
Andino, a llevarse a cabo el 11 de abril del afio 2021.

En este contexto, la Oficina Nacional de Procesos Electorales, en adelante la “ONPE” es la
autoridad maxima en la organizacion y ejecucion de los procesos electorales, al encargarse
de organizar, planificar, preparar, ejecutar y brindar informacion de los resultados de los
procesos electorales en mencion, para lo cual instala Oficinas Descentralizadas de Procesos
Electorales, en adelante “ODPE" a nivel nacional, las cuales se encargan de la capacitacion
de su personal y de los actores electorales; del proceso de conformacion de mesas de
sufragio; de la verificacion de locales de votacion: del proceso de designacion de miembros
de mesa; asi como de los procesos de despliegue y repliegue del material electoral.

Al respecto, el articulo 39 de la Ley n.® 26859, Ley Organica de Elecciones sefiala que el jefe
de la ONPE establece el nimero, la ubicacién y la organizacion de las ODPE. En este
contexto, mediante Resolucion Jefatural n.° 000325-2020-JN/ONPE de 05 de octubre de
2020 se aprobé la conformacion de las 94 ODPE que estaran a cargo de dirigir, coordinar,
organizar y ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo del proceso de las Elecciones
Generales 2021 - EG 2021, en sus respectivas jurisdicciones.

Cabe precisar que la Gerencia de Organizacion Electoral y Coordinacion Regional, en
adelante “GOECOR" de la ONPE, es el 6rgano dependiente de la Jefatura Nacional,
encargada de coordinar, proponer, organizar, supervisar, monitorear y evaluar el
funcionamiento y las actividades de las ODPE. En este sentido, el 3 de diciembre de 2015 la
GOECOR aprob6 el Instructivo INO1-GOECOR/IMO: “Habilitacion de la ODPE y Oficinas
Distritales y/o de Centros Poblados - Version 01" a través de la cual se establece las tareas
para la habilitacion de los locales de la ODPE y Oficinas Distritales y/o Centros Poblados.

Asimismo, la GOECOR el 22 de enero de 2021 aprobd el Procedimiento
PR0O1-GOECOR/IMO: “Implementacién de la ODPE” a través del cual se establecen, entre
otros, las actividades para la implementacion de la sede de la ODPE, desde la consolidacion
de la propuesta del local, la designacion de los jefes y coordinadores Administrativos, hasta
el inicio de las actividades.

Cabe precisar que de acuerdo al “Plan Operativo Electoral Eleccion de Presidente,
Vicepresidentes, Congresistas de la Repiblica y de los representantes peruanos ante el
Parlamento Andino 2021 Modificado - Version 02°, en la seccion Linea de Tiempo n.° 3, la
implementacion de las ODPE se inici6 el 13 de enero de 2021.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a Hito de Control n.° 1 “Verificacion del acondicionamiento del local
de la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales - ODPE Santa”, se han identificado
seis (6) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del “Proceso de
Implementacion de la Oficina Descentralizada de Procesos Electorales — ODPE SANTA en el
marco de las Elecciones Generales 2021, las cuales se exponen a continuacion:
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1. LA INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL ALQUILADO, EN EL CUAL VIENE
FUNCIONADO LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA ODPE NO CUMPLE CON LOS
REQUISITOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA,
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA Y LOS
SERVICIOS QUE SE BRINDA, COMO PARTE DE LA ORGANIZACION DE LAS
ELECCIONES GENERALES 2021 DENTRO DE SU JURISDICCION

a) Condicion:

La ODPE Santa alquild dos (2) locales ubicados, uno ubicado en la urbanizacién
Caceres Aramayo Mz. N, Lote 25 y otro en la urbanizacion Casuarinas |I Etapa Mz.
P1, Lote 42 en el distrito de Nuevo Chimbote, siendo que en este Gltimo funcionan las
areas administrativas.

Para ello, la ODPE Santa establecio como términos de referencia para contrataciones
menores o iguales a 8 unidades impositivas tributaria”, aprobado el 28 de agosto de
2020, en el cual en su punto 6 respecto de caracteristicas del servicio, que el local a
alquilar, debia contar con dos areas: una administrativa y otra de recursos humanos,
cada una con un ambiente no menor de 65 m2.

De la visita realizada, se ubicé una vivienda de material noble y de un piso cuya area
total, es de aproximadamente 195.75 m?, la cual se muestra a continuacion:

) IMAGEN Ne° 1
UBICACION DEL LOCAL SEDE ADMINISTRATIVA

AGRECGADOS
“RIPIO

- RRENA NIWa
T - e cavin
S - P G

En laimagen se observa el local de un piso ubicado en MZ. P1
Lote 42 — Urb. Las Casuarinas Il Etapa del distrito de Nuevo
Chimbote, alquilades para el funcionamienlo de la Sede
administrativa de la ODPE SANTA.

Fuente: Visita de inspeccion de 23 de febrero de 2021

Al ingresar, se advierte un ambiente de 156 m? aproximadamente, donde funciona el
area de Recursos Humanos conforme muestra a continuacion:
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IMAGEN N° 2,3 y 4
LOCAL SEDE ADMINISTRATIVA -~ RECURSOS HUMANOS

Ambiente habilitado para el area de Recursos Humanos

Fuente: Visita de inspaccidn de 23 de febrero de 2021

Asimismo, se ubicé un ambiente independiente, habilitado para el area administrativa
el cual mide 5.00 metros de largo y 4.00 metros de ancho, siendo su medida total de
20 m pese a que los términos de referencia establecen que la medida minima debia

ser 65.00 m?, aunado a ello, el ambiente no tiene puerta de ingreso, conforme se
muestra a continuacion:

IMAGEN N° 5,6y 7 ,
LOCAL SEDE ADMINISTRATIVA - AMBIENTE DE ADMINISTRACION

e

o e e R

Ambiente habilitado para la jefatura de administracion

Fuente: Visita de inspeccion de 23 de febrero de 2021

Cabe indicar, que la senalizacién de los ambientes se ha realizado con impresiones
en hojas A3 indicando las areas Administracion y Recursos Humanos, y el servicio
higienico para mujeres no tiene una cerradura, tal y como se muestra a continuacion:
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_ IMAGEN N° 8
SERVICIOS HIGIENICOS DE DAMAS LOCAL SEDE ADMINISTRATIVA -
AMBIENTE DE ADMINISTRACION

Es decir, el citado local no cumple con los términos de referencias, en razon que
debia contar con dos ambientes de 65 m? cada uno, para el funcionamiento del area
de Administracion y Recursos Humano; sin embargo, un tiene 20m? y el otro 156m?2.

No obstante a lo indicado en el parrafo precedente, la ODPE Santa procedié a dar
conformidad a la recepcion del local ubicado en la urbanizacion Casuarinas I Etapa
Mz. P1 Lote 42, tal como advierte en Formatos FM10-GADJFIN, del 11 de febrero de
2021, pudiendo haber aplicado las clausulas del contrato n.° 005-2021-ONPE
celebrado entre la ONPE — ODPE SANTA y el proveedor, y que se contienen en la
clausula novena y décimo primera, la que permite observar el no cumplimiento total o
parcial de la prestaciones por parte del proveedor, y el cobro de penalidades en caso
de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones.

%' b) Criterio:

7 Términos de Referencia (Servicios) para contrataciones Menores o iguales a 8
Unidades Impositivas Tributarias FM27-GAD/LOG. “Servicio de Alquiler de Local
¥ para la Sede Administrativa - ODPE SANTA. Elecciones Generales 2021"

“3. OBJETO DE LA CONTRATACION

La Oficina Nacional de Procesos Electorales, a través de la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales (ODPE) SANTA, requiere un local de
facil acceso en la zona, con infragstructura amplia, entrada independiente,
instalaciones sanitarias y eléctricas deben estar en optimas, para la ODPE
SANTA - EG2021.
1...)
6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
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Area no menor de 150 m?
Area administrativa no menor de 65 m?2
Area Recursos humanos no menor de 65 m?

fics)
ITEM | Cantidad Uﬁg‘;‘%:'e Descripcion del servicio
Servicio de arrendamiento de local
5 para la sede administrativa -
01 01 Servicio ODPE SANTA
Elecciones Generales 2021.

{oad

Contratos n.° 005 -2021-ONPE, Contrato de Arrendamiento de local para la Sede
ODPE Santa - Elecciones Generales 2021, de 11 de febrero de 2021.

“CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO

EL ARRENDADOR declara ser propietario del inmueble, el cual sera alquilado todo el
inmueble con un metraje aproximado total de 176 m2

EL ARRENDADOR cede temporalmente a la ONPE, el uso del local ubicado en Urb.
Casuarinas Il Etapa Mz. P1 Lt. 42, Distrito de Nuevo Chimbote, Provincial de Santa,
Departamento de Ancash, el mismo que tiene por objeto regular las condiciones para
la contratacion del servicio de ARRENDAMIENTO DE LOCAL PARA LA OFICINA
DESCENTRALIZADA DE PROCESO ELECTORALES SANTA - SEDE
ADMINISTRATIVA - ODPE SANTA, ELECCIONES GENERALES 2021, de acuerdo a
los términos de referencia.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES A LA FIRMA DEL CONTRATO
(-

* Declaracion jurada de que el inmueble cuenta con la infraestructura y ambientes
solicitados en los Términos de Referencia (TDR).

()
CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
()

De existir observaciones la ONPE las comunica al ARRENDADOR, indicando
claramente el senlido de estas, oforgandole un plazo para subsanar {...).

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la ONPE no
otorga la conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada Ia prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponde por cada dia de retraso.”

"CLAUSULA DECIMO PRIMERA: PENALIDADES

Si. EL ARRENDADOR incurre en refraso injustificado en la gjecucion de las
preslaciones objefo del contrato, LA ONPE le aplica autométicamente una penalidad
por mora por cada dia del retraso {...)".
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¢) Consecuencia:

Las situaciones expuestas sobre las condiciones de la infraestructura de la sede
administrativa de la ODPE SANTA, podrian afectar las actividades que desarrolla y
servicios que brinda como parte del proceso de organizacion de las Elecciones
Generales 2021 dentro de su jurisdiccion, principalmente en la coordinacion
administrativa, asi como un potencial perjuicio a la entidad al haber recepcionado un
local alquilado sin las condiciones estipulada en los contratos, y no haber hecho
efectivo el cobro de penalidades ante dichos incumplimientos.

2. LA ENTIDAD NO IMPLEMENTA EL ALMACEN PARA LA CUSTODIA DEL MATERIAL
ELECTORAL, LO QUE AFECTARIA SU CONSERVACION Y DISPONIBILIDAD PARA
EL PROCESO DE ELECCIONES GENERALES 2021 DENTRO DE SU JURISDICCION

a) Condicion:

La comision de control realizd una inspeccion al local de la sede de la ODPE Santa
ubicada en la urbanizacion Caceres Aramayo Mz. N' Lote 25 en el distrito de Nuevo
Chimbote, lugar donde debe funcionar el almacén, conforme lo previsto en el punto 6.
Caracteristicas del servicio los términos de referencia denominados “Contrato de
arrendamiento de local para la oficina descentralizada de procesos electorales santa
— ODPE Santa, elecciones generales 2021", aprobado el 28 de agosto de 2020, y
debe tener dimensiones no menores a 134m2, en el cual se cautelaria el material
electoral, tales como cabinas de votacion, material de capacitacion, cuadernos de
trabajo, y previamente al dia de la jornada electoral, las cédulas de votacion, actas
padron, kit electoral.

Al respecto, de la visita a los tres pisos del citado lacal, por indicaciones del personal
encargado y segin los planos, los ambientes estan distribuidos de la siguiente
manera:

_ CUADRO N° 1
DISTRIBUCION DE AMBIENTES DE LA SEDE DE ODPE SANTA

PISO AMBIENTES
2 Coordinadora de Prensa/Topico/Capacitacion
3° Jefatura ODPEflinea de recepcion de actas/Operaciones
i Area de Computo

Fuente: Planos proporcionado por la ODPE Santa
Elaborado por: Comisién de control
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IMAGEN N9
PLANOS DEL SEGUNDO Y TERCER NIVEL LA ODPE SANTA

Fuente: Anexo - Formato: Verificacidn del acondicionamiento
del Local de la ODPE - Sede Jefatural y plano de planta del
segundo y lercer piso.
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IMAGEN N° 10
PLANOS DEL CUARTO NIVEL DE LA ODPE SANTA

Fuente: Anexo - Formalo: Verificacion del acondicionamiento
del Local de la ODPE - Sede Jefatural y plano de planta del
cuarto piso.

Es decir, la ODPE Santa, no ha destinado un ambiente para almacén en los pisos
antes mencionado, pese a que en sus términos de referencia denominados “Contrato
de arrendamiento de local para la oficina descentralizada de procesos electorales
santa - ODPE Santa, elecciones generales 2021", aprobado el 28 de agosto de 2020,
estaba previsto un ambiente para almacén, el cual tiene como labor primordial
custodiar y resguardar todo el material electoral.

%: b) Criterio:

Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional,

m, aprobado mediante Resolucién Jefatural n.° 335-90-INAP/DNA de 9 de setiembre
de 1990.

“D. NORMAS ESPECIFICAS

1. El almacén es un érea fisica seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas;
destinadas a la custodia y conservacion de los bienes que van a emplearse para
la produccion de servicios o de bienes econémicos (...).

4. Son factores a considerar en la seleccion y organizacion del local de almacen los
Siguientes:

a. Area requerida: debe permitir que las operaciones que en ella se realicen

se efectien en un érea fisica adecuada, sin que tropiece con
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inconvenientes por falta de espacio. Se determina en base a la cantidad y
volumen de los bienes

b.  Seguridad: el lugar geogréfico y el local deben reunir condiciones que
eviten el deterioro o merma ocasionados por agentes atmosférico”

c) Consecuencia:

La inexistencia de un ambiente destinado para el almacén en la ODPE Santa, y su no
inclusion en los planos proporcionados, pondria afectar la conservacion y
almacenamiento del material electoral, asi como su disponibilidad para el proceso de
Elecciones Generales 2021, dentro de su jurisdiccion.

3. LOS AMBIENTES DEL LOCAL ALQUILADO EN EL CUAL VIENE FUNCIONANDO LA
ODPE SANTA, NO SE ENCUENTRAN HABILITADOS DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LAS NORMAS INTERNAS, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS QUE VIENEN
PARTICIPANDO EN LA ORGANIZACION DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021
DENTRO DE SU JURISDICCION

a) Condicion:

Durante la inspeccion realizada por la comision de control al local alquilado, ubicado
en la Mz. N, Lote 25 - Urbanizacion Caceres Aramayo del distrito de Nuevo
Chimbote, la ODPE Santa proporciond unos planos de distribucion de ambientes, en
los cuales en el segundo piso tiene la siguiente distribucion:

_ IMAGEN N° 11
PLANO DE DISTRIBUCION DE LOS AMBIENTES DEL SEGUNDO PISO

Fuente: Anexo - Formato: Verificacion del acondicionamiento
del Local de la ODPE - Sede Jefatural y plano de planta del
segundo piso.
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Sin embargo, se evidencio que los ambientes especificados en el plano, esto es la
Coordinadora de prensa, Topico y Capacitacion, no se encuentran habilitados;

unicamente se constaté un ambiente destinado para el topico, conforme se muestra a
continuacion:

IMAGEN N° 12
TOMAS FOTOGRAFICAS DEL SEGUNDO PISO

Fuente: Visila de inspeccion de 23 de febrero de 2021

Segun los planos proporcionados en el tercer piso deberia funcionar los ambientes de
Jefatura ODPE, Linea de Recepcion de Actas y Operaciones, conforme el siguiente

detalle;
IMAGEN N° 13
PLANOS DEL TERCER PISO DE LA ODPE SANTA
Fuente: Anexo - Flurmal(-:ﬁf—é_ﬁﬁi:acién del acondicionamiento
del Local de la ODPE - Sede Jefatural y plano de planta del
tercer piso.
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Sin embargo, durante Ia visita de inspeccion se constato que aun no se encontraban
habilitados, conforme se muestra a continuacion:

o IMAGEN N° 14
TOMAS FOTOGRAFICAS DEL TERCER PISO DE LA ODPE SANTA

Fuente: Visita de inspeccion de 23 de febrero de 2021

De igual manera, en los planos de distribucion el cuarto piso esta destinado funcionar
el centro de computo de la ODPE, conforme se muestra a continuacion:

IMAGEN N° 15
PLANOS DEL CUARTO PISO DE LA ODPE SANTA

Fuente: Anexo - Formato: Verificacion del acondicionamiento
del Local de la ODPE - Sede Jefatural y plano de planta del
cuarlo piso.

Sin embargo, a la fecha de la visita no estaba implementado y se encontraban
realizando instalaciones eléctricas, conforme se muestra a continuacion:
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_ IMAGEN N° 16
TOMAS FOTOGRAFICAS DEL CUARTO PISO DE LA ODPE SANTA

ta de inspeccion de 23 de febrero de 2021

En consecuencia, de los hechos expuestos se advierte que los ambientes del Local
Jefatural de la ODPE SANTA no se encuentran habilitados, situacion que genera

podria afectar el desarrollo de las actividades y/o la salud de las personas que vienen
participando.

Respecto al local alquilado donde funciona la sede administrativa de la ODPE Santa,
se evidencio que los ambientes de Administracion y Recursos Humanos no se
encuentran independientes uno del otro, existiendo el riesgo del posible ingreso de
personal no autorizado a estas areas.

b) Criterio:
f
M Instructivo “Habilitacion de la ODPE y oficinas distritales/centros poblados”,
codigo: IN01-GAD/LOG, version: 01, aprobado por el Gerente de Organizacion
% Electoral y Coordinacion Regional el 3 de diciembre de 2015, establece:
. 1)
Objetivo:

Establecer las tareas para la habilitacion de los locales de las ODPE y oficinas
distritales/Centros poblados, para las labores del personal de ONPE y publico
usuario.

(-
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5.1.1. Verificacion del Local

()

v" Ambientes alquilados: Puertas, ventanas, paredes, cerraduras, pisos,
banos, escaleras, jardines, techos, muros.
)

V' Ambientes restringidos: Puertas, ventanas, cerraduras.

v’ Servicio eléctrico: Cantidad y tipo de luminarias, carga eléctrica, toma
corrientes empotrados o extemas, tipo de griferias (cocina, barios, patios,
ete), fanque de agua.

v’ Servicio de agua y desagiie: Instalaciones de agua, empolradas o
externas, tipo de griferias, (cocina, barios, patios, efc), fanque de agua.

v’ Servicio de Telefonia: Equipo telefonico, instaladas del cableado
empotrado o extemno, internet, cable, efc”.

c¢) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar el desarrollo de las actividades para el personal

que vienen participando en la organizacion de las Elecciones Generales 2021 dentro
de la jurisdiccion de la ODPE.,

4. LA ODPE SANTA NO CUENTA CON EL CROQUIS DE LA DISTRIBUCION
ADMINISTRATIVA DEL LOCAL CON EL REGISTRO DE LA UBICACION E
IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD Y RUTAS DE EVACUACION, LO
QUE PODRIA DIFICULTAR LA SALIDA OPORTUNA DE LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN EN EL INTERIOR DE SUS INSTALACIONES, EN CASO DE

PRESENTARSE UNA SITUACION QUE PONGA EN RIESGO SU INTEGRIDAD Y
SALUD

a) Condicion

Durante la inspeccion realizada por la comision de control se evidencio que la
ODPE no cuenta con el croquis en tamaiio A3 y a color de la distribucion
administrativa del local con el registro de la ubicacion e identificacion de las zonas
de seguridad y rutas de evacuacion, tal como lo establece la normativa interna, en el
cual las personas puedan conacer cuales son las zonas de seguridad y rutas de
evacuacion del local.

b) Criterio
Procedimiento “Implementacion de la ODPE”, codigo: PR01-GOECOR/IMO,

version: 13, aprobado por el Gerente de Organizacion Electoral y
Coordinacion Regional el 22 de enero de 2021.

6.4.5. Registro de datos de la infraestructura y croquis de distribucin
administrativa de la sede ODPE.
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Descripcion de tareas (...)

9. Recibir y registrar la ubicacion e identificacion de las zonas de seguridad y

rutas de evacuacion en el croquis de distribucion administrativa de la sede
ODFE. (...)

12. Imprimir el croquis en tamaiio A3 y a color, situandolo en un lugar visible de
la ODPE".

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta podria dificultar la salida oportuna de las personas que se
encuentren en el interior de las instalaciones de la ODPE, en caso de presentarse una
situacion que ponga en riesgo su integridad y salud.

5. LA ODPE NO HA IMPLEMENTADO EL LIBRO DE RECLAMACIONES DE
CONFORMIDAD A LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
EL DERECHO DE RECLAMO DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA
EN EL MARCO DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

a) Condicion

Durante la inspeccion realizada por la comision de control al local ubicado en
urbanizacion Caceres Aramayo Mz. N, Lote 25 en el distrito de Nuevo Chimbote, se
evidencié que la ODPE no ha implementado un Libro de Reclamaciones de
conformidad con lo establece la normativa aplicable.

b) Criterio

Decreto Supremo n.° 007-2020-PCM - Decreto Supremo que establece las

disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion
Pablica

“Articulo 11. De la difusion del Libro de Reclamaciones

11.1. Corresponde a cada entidad de Administracion Publica informar a las personas sobre la
existencia del Libro de Reclamaciones y el proceso de atencién a los reclamos.

11.2. Se debe difundir en lugares accesibles y visibles la existencia del Libro de
Reclamaciones de las entidades de Administracion Piblica, el derecho que poseen las
personas para solicitarlo cuando lo crean conveniente, el horario y el plazo de atencién,
conforme a la sefialética aprobada de acuerdo a lo establecido en la primera Disposicion
Complementaria Final del presente Decreto Supremo”.

c) Consecuencias

La situacion expuesta, podria afectar el derecho de reclamo de los usuarios de los
servicios que brinda en el marco de las Elecciones Generales 2021.
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6. LA ODPE NO VIENE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y
PREVENCION DE LA COVID - 13, LO QUE INCREMENTARIA EL RIESGO DE
CONTAGIO Y PODRIA AFECTAR A LA SALUD DE LAS PERSONAS QUE INGRESAN
A SUS INSTALACIONES EN EL MARCO DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

a) Condicion

Durante la inspeccion realizada por la comision de control, se evidencio que en el
local ubicado en urbanizacion Caceres Aramayo Mz. N, Lote 25 en el distrito de
Nuevo Chimbote, la ODPE no viene cumpliendo con los protocolos de seguridad y
prevencion de la COVID - 19, toda vez que no cuenta con un cronograma de limpieza
y desinfeccion de los ambientes de trabajo, de por lo menos 3 veces al dia, tal y como
lo informo el personal encargado de dicha oficina y la enfermera de topico.

b) Criterio

“Protocolo de seguridad y prevencion contra el COVID-19 en la ODPE y ORC",
codigo:  OD04-GOECOR/IMO, version: 00, aprobado por el Gerente de
Organizacién Electoral y Coordinacion Regional el 29 de diciembre de 2020:

1)

Objetivo:

Establecer las pautas para prevenir el contagio del coronavirus Sars Cov 2; enel
personal de la sede de la ODPE, (Incluida las oficinas distritales y de centro
poblados) y de la ORC, quienes deberan ejecutar su trabajo en condiciones de
seguridad sanifaria. En base a la normativa establecida por la Emergencia
Sanitaria.

(..)"
c) Consecuencias

Los hechos expuestos incrementarian los riesgos de contagio y podrian afectar la

salud de las personas que ingresan a las instalaciones de la ODPE en el marco de las
Elecciones Generales 2021.

VI.  DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado
durante el desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1 -
“Verificacion del Acondicionamiento del local de la Oficina Descentralizada de
Procesos Electorales - ODPE Santa”, se encuentra detallada en el apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la
revision y analisis de la documentacion obtenida por la comision de control,
correspondiente al “Proceso de implementacién a la Oficina Descentralizada de
Procesos Electorales - ODPE Santa en el marco de las Elecciones Generales 2021",

la cual ha sido senalada en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de
la Entidad.

VIl INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Control Concurrente la Comision de
Control no ha emitido reportes de avance ante situaciones adversas.
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VIl INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN
INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES

NO APLICA.

IX.  CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al Hito de Control N° 1 -
“Verificacion del acondicionamiento del local de Oficina Descentralizada de Procesos
Electorales —~ ODPE Santa”, del “Proceso de implementacion a la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales - ODPE SANTA en el marco de las
Elecciones Generales 2021", se han identificado seis (6) situaciones adversas que
afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o logro de los objetivos
de la Elecciones Generales 2021, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.

X.  RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Jefe Nacional de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales — ONPE, el presente informe de Control Concurrente, el cual contiene las
situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Control Concurrente
al Hito n.° 1 “"Verificacion del acondicionamiento del local de la Oficina
Descentralizada de Procesos Electorales - ODPE Santa”, con la finalidad que se
adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la
continuidad del proceso de las Elecciones Generales 2021.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, que debe comunicar a la comision de
control, las acciones preventivas o correctiva que implemente respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente informe de control concurrente.

Huaraz, 2 de marzo de 2021.

ET el

17 A
Eduardg’Alvarado Vicente ’Rafaigéastillo Rodriguez
Supervisor fe de Comision
Comision de Control Comision de Control

o —

ersofi-Rucoba Tananta
erente Regional de Control Il
xT#Gerencia Regipnal de Control de Ancash
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LAINFRAESTRUCTURA DEL LOCAL ALQUILADO, EN EL CUAL VIENE FUNCIONADO
LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA ODPE NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
MINIMOS ESTABLECIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA Y LOS SERVICIOS QUE SE
BRINDA, COMO PARTE DE LA ORGANIZACION DE LAS ELECCIONES GENERALES
2021 DENTRO DE SU JURISDICCION

n.° Documento

1 Formato: Hito N° 1 - “Verificacion del acondicionamiento del local de la ODPE" , de 23 de
febrero de 2021.

2. LA ENTIDAD NO IMPLEMENTA EL ALMACEN PARA LA CUSTODIA DEL MATERIAL
ELECTORAL, LO QUE AFECTARIA SU CONSERVACION Y DISPONIBILIDAD PARA
EL PROCESO DE ELECCIONES GENERALES 2021 DENTRO DE SU JURISDICCION

Documenteo
1 Formato: Hito N® 1 - “Verificacion del acondicionamiento del local de la ODPE" , de 23 de
febrero de 2021.

3. LOS AMBIENTES DEL LOCAL ALQUILADO EN EL CUAL VIENE FUNCIONANDO LA
ODPE SANTA, NO SE ENCUENTRAN HABILITADOS DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LAS NORMAS INTERNAS, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS QUE VIENEN
PARTICIPANDO EN LA ORGANIZACION DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021
DENTRO DE SU JURISDICCION

n.° Documento
1 Formato: Hito N° 1 - “Verificacion del acondicionamiento del local de la ODPE", de 23 de
febrero de 2021,

LA ODPE SANTA NO CUENTA CON EL CROQUIS DE LA DISTRIBUCION
ADMINISTRATIVA DEL LOCAL CON EL REGISTRO DE LA UBICACION E
IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD Y RUTAS DE EVACUACION, LO
QUE PODRIA DIFICULTAR LA SALIDA OPORTUNA DE LAS PERSONAS QUE SE
ENCUENTREN EN EL INTERIOR DE SUS INSTALACIONES, EN CASO DE
PRESENTARSE UNA SITUACION QUE PONGA EN RIESGO SU INTEGRIDAD Y
SALUD

Documento
’ Formato: Hito N° 1 - “Verificacion del acondicionamiento del local de la ODPE", de 23 de
febrero de 2021.
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5. LA ODPE NO HA IMPLEMENTADO EL LIBRO DE RECLAMACIONES DE
CONFORMIDAD A LA NORMATIVA APLICABLE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR
EL DERECHO DE RECLAMO DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA
EN EL MARCO DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

Documento

1 Formato: Hito N° 1 - “Verificacion del acondicionamiento del local de la ODPE", de 23 de
febrero de 2021.

6. LA ODPE NO VIENE CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y
PREVENCION DE LA COVID - 19, LO QUE INCREMENTARIA EL RIESGO DE
CONTAGIO Y PODRIA AFECTAR A LA SALUD DE LAS PERSONAS QUE INGRESAN
A SUS INSTALACIONES EN EL MARCO DE LAS ELECCIONES GENERALES 2021

n.? Documento
1 Formato: Hito N° 1 - "Verificacion del acondicionamiento del local de la ODPE", de 23 de
febrero de 2021.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Huaraz, 02 de Marzo del 2021
OFICIO N° 000241-2021-CG/GRAN

Sefior:

Piero Alessandro Corvetto Salinas

Jefe Nacional

Oficina Nacional De Procesos Electorales - ONPE
Jr. Washington N° 1894

Lima/Lima/Lima

Asunto : Comunicacion de Informe de Hito de Control n.° 5449-2021-CG/GRAN-SCC

Referencia : a) Atrticulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula
el servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacion
vinculada al Hito de control n.° 1: “Acondicionamiento del local de la Oficina Descentralizada
de Procesos Electorales — ODPE SANTA”, comunicamos que se han identificado las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control N° 5449-2021-CG/GRAN-
SCC, que se adjunta en el presente documento.

En tal sentido, solicitamos informar a la Gerencia Regional de Control de
Ancash respecto a la implementacién de las medidas preventivas y correctivas que
corresponden en un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de
recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Emerson Rucoba Tananta
Gerente Regional de Control || Gerencia Regional
de Control de Ancash
Contraloria General de la Republica

(ERT/rcr)
Nro. Emision: 01696 (L425 - 2021) Elab:(U19419 - L427)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la s
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria y=
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente £

direccién web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente c6digo de
j]\ verificacion: PFNQYCI
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Rv: CONFIRMACION DE NUMERO DE EXPEDIENTE

Rafael Antonio Castillo Rodriguez
R Mié 03/03/2021 15:57

g 9 9
Para: Diana Ingrid Maguifia Huaman

Estimada Diana, remito lo acordado.

De: Mesa de Partes Virtual <MPVE@onpe.gob.pe>

Enviado: martes, 2 de marzo de 2021 19:39

Para: Rafael Antonio Castillo Rodriguez <rcastillor@contraloria.gob.pe>
Asunto: CONFIRMACION DE NUMERO DE EXPEDIENTE

Estimado(a) RAFAEL CASTILLO RODRIGUEZ:
Buenas tardes,

Mediante el presente le comunicamos que se realizo el registro del OFICIO
N° 000241-2021-CG/GRAN con expediente N° 009595-2021.

Saludos

Oficina Nacional de Procesos Electorales — ONPE
Tramite Documentario

Responder Reenviar
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