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1. ÁREA USUARIA  

Dirección de Innovación Tecnológica en Educación - DITE 
 

2. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

Adquisición de Tabletas para los estudiantes y docentes de Instituciones Educativas, 
rurales y urbanas del quintil 1 y 2 consideradas en el Cierre de Brechas Digitales. 
 

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN 

En concordancia con los alcances de este proyecto, se tiene por objetivo general en 
este proceso, adquirir tabletas, para el MINEDU, que luego lo destinará a las 
Instituciones Educativas (II.EE.) beneficiadas; las cuales serán puestas a disposición 
de estudiantes del 4to, 5to y 6to grado de primaria y a los estudiantes de todos los 
grados de secundaria y a sus respectivos docentes, que proceden del ámbito rural y 
urbano quintil 1 y 2, para que puedan acceder al programa propuesto por el MINEDU 
denominado “Aprendo en Casa”. 
 

4. FINALIDAD PÚBLICA 

Dotar con tabletas a los alumnos de nivel primaria, secundaria y a sus docentes 
respectivamente, como herramienta tecnológica que permita el cierre de brechas 
digitales de los estudiantes de la educación básica y de sus docentes en el ámbito rural 
y el ámbito urbano de pobreza; para el acceso a la educación a distancia en el marco 
del programa propuesto por el MINEDU denominado “Aprendo en Casa”, en el marco 
de las medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagación del 
Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional; a efectos de dar continuidad de 
manera remota de los procesos de enseñanza - aprendizaje, articulados con el currículo 
nacional y superando las brechas existentes, mediante el uso de las tecnologías de la 
información y la comunicación. 
  

5. ANTECEDENTES 

Mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia Sanitaria a 
nivel nacional por el plazo de noventa (90) días calendario y dicta medidas de 
prevención y control del COVID-19. Dichas disposiciones han sido prorrogadas a partir 
del 10 de junio de 2020 hasta por 90 días calendario, a través del Decreto Supremo N° 
020-2020-SA. 

Debido al contexto de la emergencia sanitaria generada por el coronavirus COVID-19, 
se han tenido que aplicar diversas estrategias que permitan la realización de una 
reprogramación curricular del servicio educativo durante el año 2020 en el marco de la 
implementación del Currículo Nacional de la Educación Básica, una de estas consiste 
en el cierre de brechas digitales de los estudiantes de la educación básica y de sus 
docentes en el ámbito rural y el ámbito urbano de pobreza.  
 
En virtud del Decreto Legislativo 1465 se autoriza al Ministerio de Educación efectuar 
la adquisición de dispositivos informáticos y/o electrónicos para que sean entregados a 
estudiantes y a sus docentes de las Instituciones Educativas Públicas focalizadas, con 
la finalidad de que sean usados para implementar el servicio de educación no 
presencial o remota para los docentes y estudiantes. 
 
En correspondencia con el Decreto Legislativo N° 1465, la contratación se realizará 
mediante el procedimiento de Contratación Directa bajo el supuesto de Emergencia 
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, que permita 
contar con una solución técnico-pedagógica.  
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6. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 
 

6.1. CANTIDADES 
 

CUADRO 01.- CANTIDAD DE TABLETAS SUMINISTRADAS POR ITEM 
 
 

Ítem Denominación Cantidades 

1 Tableta Prim-W 55,000 

2 Tableta Sec-W 64,745 

3 Tableta Prim-M 24,422 

4 Tableta  Sec-M 383,295 

5 Tableta Prim-RWM 12,497 

6 Tableta Sec-RWM 17,726 

TOTAL 557,685 
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6.2. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LAS TABLETAS 
 

ITEM 1: TABLETAS TIPO Prim-W 
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 

COMPONENTES CARACTERÍSTICAS 

PANTALLA 
Tamaño 08 pulgadas Multitáctil. 

Resolución de pantalla 1280 x 800 

PROCESADOR 

Velocidad 1.4 GHz 

Número de núcleos 4 

Año de fabricación 2019 en adelante 

MEMORIA RAM Capacidad 2 GB 

ALMACENAMIENTO Interno 32 GB 

PUERTOS 

Micro USB (Tipo B o Tipo C), para Datos y Carga. 

Conector de Audio: 3.5 mm 

Ranura Micro SD 

CÁMARA 
Frontal 2 Mpx 

Posterior 5 Mpx 

ALTAVOCES Y 
MICRÓFONO 

Incorporado 

CONECTIVIDAD 

Inalámbrica 802.11 b/g/n 

Bluetooth Versión 4.0 

GPS GPS 

BATERÍA Capacidad 4,800 mAh 

SISTEMA 
OPERATIVO 

Android versión 9.0 en español - Certificación GMS 
(certificado por la empresa desarrolladora).  

CONDICIONES 
AMBIENTALES 

Temperatura de operación: 0° a 35°C 

Altitud de operación: 0 a 4,000 msnm 

CERTIFICACIÓN 
INTEGRAL DEL 
EQUIPO 

CE: Certifica la designación de conformidad con las normas de 
calidad y seguridad 

FCC que garantiza que el equipo está regulado sobre los riesgos 
de seguridad potenciales de exposición humana a la energía de 
radiación (RF). 

ACCESORIOS 
Adaptador de CA 110 V a 220 V autovoltaje, más Cable USB o 
adaptador compatible que permita cargar la tableta y transferir 
datos. 

MATERIAL DE 
CUBIERTA DE LA 
TABLETA 

Carcasa Metálica o Plástico Reforzado de fábrica a fin de asegurar 
una adecuada protección contra impactos, polvo y humedad. 
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ITEM 2: TABLETAS TIPO Sec-W 
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 

COMPONENTES CARACTERÍSTICAS 

PANTALLA 
Tamaño 10 pulgadas Multitáctil. 

Resolución de pantalla 1280 x 800 

PROCESADOR 

Velocidad 1.4 GHz 

Número de núcleos 4 

Año de fabricación 2019 en adelante 

MEMORIA RAM Capacidad 2 GB 

ALMACENAMIENTO Interno 32 GB 

PUERTOS 

Micro USB (Tipo B o Tipo C), para Datos y Carga. 

Conector de Audio: 3.5 mm 

Ranura Micro SD 

CÁMARA 
Frontal 2 Mpx 

Posterior 5 Mpx 

ALTAVOCES Y 
MICRÓFONO 

Incorporado 

CONECTIVIDAD 

Inalámbrica 802.11 b/g/n/ac 

Bluetooth Versión 4.0 

GPS GPS 

BATERÍA Capacidad 4,850 mAh 

SISTEMA 
OPERATIVO 

Android versión 9.0 en español - Certificación GMS 
(certificado por la empresa desarrolladora). 

CONDICIONES 
AMBIENTALES 

Temperatura de operación: 0° a 35°C 

Altitud de operación: 0 a 4,000 msnm 

CERTIFICACIÓN 
INTEGRAL DEL 
EQUIPO 

CE: Certifica la designación de conformidad con las normas de 
calidad y seguridad 

FCC que garantiza que el equipo está regulado sobre los riesgos 
de seguridad potenciales de exposición humana a la energía de 
radiación (RF). 

ACCESORIOS 
Adaptador de CA 110 V a 220 V autovoltaje, más Cable USB o 
adaptador compatible que permita cargar la tableta y transferir 
datos. 

MATERIAL DE 
CUBIERTA DE LA 
TABLETA 

Carcasa Metálica o Plástico Reforzado de fábrica a fin de asegurar 
una adecuada protección contra impactos, polvo y humedad. 
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ITEM 3: TABLETAS TIPO Prim-M 
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 

COMPONENTES CARACTERÍSTICAS 

PANTALLA 
Tamaño 08 pulgadas Multitáctil. 

Resolución de pantalla 1280 x 800 

PROCESADOR 

Velocidad 1.4 GHz 

Número de núcleos 4 

Año de fabricación 2019 en adelante 

MEMORIA RAM Capacidad 2 GB 

ALMACENAMIENTO Interno 32 GB 

PUERTOS 

Micro USB (Tipo B o Tipo C), para Datos y Carga. 

Conector de Audio: 3.5 mm 

Ranura Micro SD 

Ranura SIM (compatible con el chip que proporcionan los 
operadores de telecomunicaciones en el Perú). 

CÁMARA 
Frontal 2 Mpx 

Posterior 5 Mpx 

ALTAVOCES Y 
MICRÓFONO 

Incorporado 

CONECTIVIDAD 

Inalámbrica 802.11 b/g/n 

Bluetooth Versión 4.0 

GPS GPS 

Sistema Móvil 3G y 4G (LTE) 

BATERÍA Capacidad 4,800 mAh 

SISTEMA 
OPERATIVO 

Android versión 9.0 en español - Certificación GMS 
(certificado por la empresa desarrolladora).  

CONDICIONES 
AMBIENTALES 

Temperatura de operación: 0° a 35°C 

Altitud de operación: 0 a 4,000 msnm 

CERTIFICACIÓN 
INTEGRAL DEL 
EQUIPO 

CE: Certifica la designación de conformidad con las normas de 
calidad y seguridad 

FCC que garantiza que el equipo está regulado sobre los riesgos 
de seguridad potenciales de exposición humana a la energía de 
radiación (RF). 

ACCESORIOS 
Adaptador de CA 110 V a 220 V autovoltaje, más Cable USB o 
adaptador compatible que permita cargar la tableta y transferir 
datos. 

MATERIAL DE 
CUBIERTA DE LA 
TABLETA 

Carcasa Metálica o Plástico Reforzado de fábrica a fin de asegurar 
una adecuada protección contra impactos, polvo y humedad. 
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ITEM 4: TABLETAS TIPO Sec-M 
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 

COMPONENTES CARACTERÍSTICAS 

PANTALLA 
Tamaño 10 pulgadas Multitáctil. 

Resolución de pantalla 1280 x 800 

PROCESADOR 

Velocidad 1.4 GHz 

Número de núcleos 4 

Año de fabricación 2019 en adelante 

MEMORIA RAM Capacidad 2 GB 

ALMACENAMIENTO Interno 32 GB 

PUERTOS 

Micro USB (Tipo B o Tipo C), para Datos y Carga. 

Conector de Audio: 3.5 mm 

Ranura Micro SD 

Ranura SIM (compatible con el chip que proporcionan los 
operadores de telecomunicaciones en el Perú). 

CÁMARA 
Frontal 2 Mpx 

Posterior 5 Mpx 

ALTAVOCES Y 
MICRÓFONO 

Incorporado 

CONECTIVIDAD 

Inalámbrica 802.11 b/g/n/ac 

Bluetooth Versión 4.0 

GPS GPS 

Sistema Móvil 3G y 4G (LTE) 

BATERÍA Capacidad 4,850 mAh 

SISTEMA 
OPERATIVO 

Android versión 9.0 en español - Certificación GMS 
(certificado por la empresa desarrolladora). 

CONDICIONES 
AMBIENTALES 

Temperatura de operación: 0° a 35°C 

Altitud de operación: 0 a 4,000 msnm 

CERTIFICACIÓN 
INTEGRAL DEL 
EQUIPO 

CE: Certifica la designación de conformidad con las normas de 
calidad y seguridad 

FCC que garantiza que el equipo está regulado sobre los riesgos 
de seguridad potenciales de exposición humana a la energía de 
radiación (RF). 

ACCESORIOS 
Adaptador de CA 110 V a 220 V autovoltaje, más Cable USB o 
adaptador compatible que permita cargar la tableta y transferir 
datos. 

MATERIAL DE 
CUBIERTA DE LA 
TABLETA 

Carcasa Metálica o Plástico Reforzado de fábrica a fin de asegurar 
una adecuada protección contra impactos, polvo y humedad. 
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ITEM 5: TABLETAS TIPO Prim-RWM 
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 

COMPONENTES CARACTERÍSTICAS 

PANTALLA 
Tamaño 08 pulgadas Multitáctil. 

Resolución de pantalla 1280 x 800 

PROCESADOR 

Velocidad 1.4 GHz 

Número de núcleos 4 

Año de fabricación 2019 en adelante 

MEMORIA RAM Capacidad 2 GB 

ALMACENAMIENTO Interno 32 GB 

PUERTOS 

Micro USB (Tipo B o Tipo C), para Datos y Carga. 

Conector de Audio: 3.5 mm 

Ranura Micro SD 

Ranura SIM (compatible con el chip que proporcionan los 
operadores de telecomunicaciones en el Perú). 

CÁMARA 
Frontal 2 Mpx 

Posterior 5 Mpx 

ALTAVOCES Y 
MICRÓFONO 

Incorporado 

CONECTIVIDAD 

Inalámbrica 802.11 b/g/n 

Bluetooth Versión 4.0 

GPS GPS 

Sistema Móvil 3G y 4G (LTE) 

BATERÍA Capacidad 4,800 mAh 

SISTEMA 
OPERATIVO 

Android versión 9.0 en español - Certificación GMS 
(certificado por la empresa desarrolladora).  

CONDICIONES 
AMBIENTALES 

Temperatura de operación: 0° a 35°C 

Altitud de operación: 0 a 5,000 msnm 

CERTIFICACIÓN 
INTEGRAL DEL 
EQUIPO 

CE: Certifica la designación de conformidad con las normas de 
calidad y seguridad 

FCC que garantiza que el equipo está regulado sobre los riesgos 
de seguridad potenciales de exposición humana a la energía de 
radiación (RF). 

ACCESORIOS 
Adaptador de CA 110 V a 220 V autovoltaje, más Cable USB o 
adaptador compatible que permita cargar la tableta y transferir 
datos. 

MATERIAL DE 
CUBIERTA DE LA 
TABLETA 

Carcasa Metálica o Plástico Reforzado de fábrica a fin de asegurar 
una adecuada protección contra impactos, polvo y humedad. 
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ITEM 6: TABLETAS Sec-RWM 
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS 

COMPONENTES CARACTERÍSTICAS 

PANTALLA 
Tamaño 10 pulgadas Multitáctil. 

Resolución de pantalla 1280 x 800 

PROCESADOR 

Velocidad 1.4 GHz 

Número de núcleos 4 

Año de fabricación 2019 en adelante 

MEMORIA RAM Capacidad 2 GB 

ALMACENAMIENTO Interno 32 GB 

PUERTOS 

Micro USB (Tipo B o Tipo C), para Datos y Carga. 

Conector de Audio: 3.5 mm 

Ranura Micro SD 

Ranura SIM (compatible con el chip que proporcionan los 
operadores de telecomunicaciones en el Perú). 

CÁMARA 
Frontal 2 Mpx 

Posterior 5 Mpx 

ALTAVOCES Y 
MICRÓFONO 

Incorporado 

CONECTIVIDAD 

Inalámbrica 802.11 b/g/n/ac 

Bluetooth Versión 4.0 

GPS GPS 

Sistema Móvil 3G y 4G (LTE) 

BATERÍA Capacidad 4,850 mAh 

SISTEMA 
OPERATIVO 

Android versión 9.0 en español - Certificación GMS 
(certificado por la empresa desarrolladora). 

CONDICIONES 
AMBIENTALES 

Temperatura de operación: 0° a 35°C 

Altitud de operación: 0 a 5,000 msnm 

CERTIFICACIÓN 
INTEGRAL DEL 
EQUIPO 

CE: Certifica la designación de conformidad con las normas de 
calidad y seguridad 

FCC que garantiza que el equipo está regulado sobre los riesgos 
de seguridad potenciales de exposición humana a la energía de 
radiación (RF). 

ACCESORIOS 
Adaptador de CA 110 V a 220 V autovoltaje, más Cable USB o 
adaptador compatible que permita cargar la tableta y transferir 
datos. 

MATERIAL DE 
CUBIERTA DE LA 
TABLETA 

Carcasa Metálica o Plástico Reforzado de fábrica a fin de asegurar 
una adecuada protección contra impactos, polvo y humedad. 
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6.3. CONSIDERACIONES ADICIONALES (PARA LOS 6 ÍTEMS) 

 
a) El contratista deberá acreditar la Certificación GMS de fábrica para el sistema 

operativo de la tableta (certificado por la empresa desarrolladora).  
 
b) El Contratista deberá asegurar que las tabletas cuenten con la opción de 

restauración (Recovery) del sistema operativo.  
 
c) El contratista deberá instalar en todas las tabletas, desde fábrica o localmente, 

las aplicaciones y contenidos pedagógicos que serán entregados por el 
MINEDU. 

 
d) Para las entregas que se realicen posterior a los 70 días, contados al día 

siguiente de la comunicación de los resultados al postor ganador, El contratista 
deberá configurar desde fábrica o localmente, un logotipo que será entregado 
por el MINEDU y deberá mostrarse en la pantalla al momento de encender la 
tableta.  

 

e) Las tabletas deberán tener un control parental provisto por el fabricante o por el 
contratista, cuya duración deberá ser al menos el tiempo que dure la garantía de 
fábrica; el control parental debe asegurar que no accedan a contenidos que 
pueden afectar la sensibilidad de los estudiantes o docentes, así como impedir 
el uso inapropiado del dispositivo. Los dispositivos deben ser exclusivamente de 
uso educativo, impidiendo que el estudiante pueda descargar juegos y videos 
que no cumplan este propósito. Asimismo, debe contar con un filtro de 
contenidos, la configuración del control parental será coordinada con la DITE y 
podrá ser actualizada periódicamente. El periodo de actualizaciones será de 18 
meses. 

 
f) El contratista deberá proporcionar para cada tableta una cubierta protectora de 

silicona o espuma tipo EVA que la proteja de caídas de al menos 75 cm de altura 
sobre una superficie horizontal. La funda protectora será entregada como 
complemento o podrá ser instalada en el equipo desde fábrica. 

 

g) El contratista podrá aplicar en fábrica o localmente, un serigrafiado o grabado o 
sticker de alta adherencia en la carcasa de la tableta; que contenga un logo 
monocromo del MINEDU en cada dispositivo, el cual deberá tener las siguientes 
dimensiones: 10 cm x 5 cm. con el texto “MINISTERIO DE EDUCACIÓN DEL 
PERÚ - PROHIBIDA SU VENTA”, que haga contraste con los colores de la 
tableta. El diseño referencial del requerimiento se muestra a continuación:  
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h) El postor deberá adjuntar: 
a. Carta de presentación del fabricante o de su representación en el Perú. 
b. Cotización acompañada de una ficha de cumplimiento que describa las 

características técnicas del producto. Adicionalmente, deberá adjuntar 
brochures y/o data sheets y/o certificaciones, constancias, documentos 
técnicos o comerciales o similares, que acrediten o sustenten las 
características técnicas del modelo de tableta ofertada.  En caso, no se 
describa algún requisito con la información complementaria, esta deberá ser 
acreditada a través de un documento emitido por el fabricante. 
 

Los documentos que acompañan a las cotizaciones se presentan en idioma 
español. Cuando los documentos no figuren en idioma español, se presenta la 
respectiva traducción por traductor público juramentado o traductor colegiado 
certificado, según corresponda, salvo el caso de la información técnica 
complementaria contenida en folletos, instructivos, catálogos o similares, que 
puede ser presentada en el idioma original. El postor es responsable de la 
exactitud y veracidad de dichos documentos. 

 
i) El contratista, en un plazo no mayor de 05 días calendarios contados a partir del 

día siguiente de la comunicación de los resultados al postor ganador de la 
contratación directa, entregará a la DITE, 02 equipos por cada modelo ofertado, 
en calidad de préstamo, a fin de que se instalen en estos, las aplicaciones, 
software y/o contenidos que se han preparado con anterioridad, con el objetivo 
de verificar su correcta funcionalidad.  

 
Posteriormente, la DITE, en un plazo no mayor a 01 día calendario, devolverá al 
Contratista los equipos con las aplicaciones y contenidos pedagógicos validados, 
los cuales podrán ser usados como modelo para la creación de la imagen que 
se precargará a todas las tabletas. El MINEDU, al día siguiente de la 
comunicación de los resultados al postor ganador de la contratación directa, hará 
entrega de las aplicaciones y los contenidos que deberán ser precargados en los 
dispositivos, así como los protocolos para su instalación. 

 
El fabricante o contratista realizará el precargado de aproximadamente 12 GB 
(aplicaciones y contenidos digitales) así como la configuración (logotipos de 
inicio, fondos de pantalla, agrupamiento de aplicación, entre otros) en las 
tabletas.  

 
La funcionabilidad de este precargado de aplicaciones y contenidos será 
verificada técnicamente por el personal de la DITE de acuerdo con lo detallado 
el numeral 6.6. 

 
j) Para las Tabletas TIPO: Prim-M, Sec-M, Prim-RWM y Sec-RWM: El contratista 

en un plazo no mayor de 45 días calendarios contados a partir del día siguiente 
de la comunicación de los resultados al postor ganador de la contratación directa, 
deberá acreditar que estas tabletas estén Homologadas ante el MTC, para 
garantizar que puedan trabajar en las mismas bandas de frecuencia de los 
operadores de los servicios móviles existentes en el Perú, de tal manera que se 
permita esta prestación requerida; así como también, cumplan con lo dispuesto 
en el DS 007-2019-IN.  

 
k) La garantía de fábrica sobre las tabletas a suministrar será de 18 meses y se 

contabilizará desde la emisión de la conformidad de cada una de las entregas. 
 



 
 

                                                                 12 

 

 

 
6.4. INDUCCIÓN TÉCNICA (PARA TODOS LOS ÍTEMS) 

 
El contratista realizará de manera virtual 08 inducciones técnicas, por la totalidad 
de ítems adjudicados, mediante videoconferencias de hasta 60 participantes cada 
una, según la lista enviada por la DITE, además, la programación de las fechas 
para las inducciones se realizará en coordinación con la DITE. 
 
Estas inducciones trataran temas referidos al hardware y software, así como el 
correcto uso, conservación y descripción de las herramientas de las tabletas con 
un mínimo de 05 horas, dentro de las cuales deberá incluir como mínimo de 03 
horas para realizar una inducción técnica sobre la correcta instalación del máster 
de la imagen de las tabletas. 
 
La ejecución de esta inducción técnica deberá llevarse a cabo a partir del día 
siguiente de la comunicación de los resultados al postor ganador de la 
contratación directa y hasta un día antes de la fecha prevista para la primera 
entrega de los bienes.  
 
Culminado el proceso de inducción, el contratista deberá entregar en la Mesa de 
Partes del MINEDU, un disco o USB con el contenido de audio y video en formato 
digital de alta resolución (HD) de una de las inducciones realizadas, con los 
contenidos desarrollados, así como el listado de participantes en éstas.  

   
6.5. GARANTÍAS 

 
La garantía de fábrica sobre las tabletas a suministrar será de 18 meses y se 
contabilizará desde la emisión de la conformidad de cada una de las entregas. 
 
La aplicación de la garantía no tendrá ningún costo para las Instituciones 
Educativas (II.EE.) ni para las Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL), ni 
para el Ministerio de Educación. 
 
Esta garantía debe ser brindada por el contratista o por su representante 
debidamente autorizado, para esto, el postor deberá entregar la relación de los 
Centros de Autorizado de Servicio (CAS) a nivel nacional.  

 
Durante la vigencia de la garantía, el contratista entregará, vía correo electrónico, 
a la DITE un reporte mensual de las incidencias o averías reportadas en las 
tabletas en base a los tickets de atención que se vienen generando. En dicho 
reporte se debe de indicar el CAS, número de serie del dispositivo, la fecha de 
ingreso, el estado del servicio (en reparación o atendido) y la fecha de cierre. Este 
reporte se deberá de remitir dentro de los primeros cinco días hábiles del mes 
siguiente, al correo electrónico proporcionado por la DITE al día siguiente de la 
comunicación de los resultados al postor ganador de la contratación directa. 
 
Lugar de aplicación de la garantía: La garantía de fábrica de las tabletas se 
aplicará en la capital de la región o en las provincias de los lugares donde se 
distribuirá los bienes del Contratista. Para tal efecto, el Contratista deberá contar 
con un CAS en cada lugar de distribución de los bienes y entregar a la DITE la 
base de datos de dichos centros de atención donde se consigne nombre de 
contacto, dirección y teléfono así como horario de atención. Esta base de datos 
de los centros de atención se deberá entregar en un plazo máximo de 15 días 
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contados a partir del día siguiente de notificado los destinos que serán atendidos 
con los bienes dotados por la representada.  
 
El contratista, para la atención de garantía de fábrica brindará una Línea Gratuita 
y correo electrónico como medio de comunicación para solicitar la garantía y hacer 
seguimiento a los tickets de atención. Estos canales deberán estar disponibles a 
partir del día siguiente de la primera entrega de tabletas y, por lo menos, 8 horas 
efectivas diarias, de lunes a viernes, con excepción de los días feriados.  
 
Es responsabilidad del Contratista asegurar que el acceso a la garantía de fábrica 
de las tabletas llegue a todos los lugares de distribución de sus bienes, por lo que, 
la falta de CAS en dichos lugares o cualquier otra situación que afecte la aplicación 
de la garantía será susceptible de las sanciones administrativas a que hubiere 
lugar ante el Tribunal del OSCE por la negativa injustificada a cumplir con las 
obligaciones derivadas del contrato que deben ejecutarse después de emitida la 
conformidad y efectuado el pago por la entrega de los bienes, supuesto que se 
encuentra tipificado como infracción de conformidad con lo dispuesto en el literal 
h) del numeral 50.1 del artículo 50 del Texto Único Ordenado de la Ley N°30225, 
Ley de Contrataciones del Estado.  
 
Tiempo de Solución. - Como tiempo de solución, se define el período desde que 
se entrega la tableta en el centro de atención de garantía, para su reposición y/o 
reparación y se genera el ticket de atención a la Institución Educativa o Unidad de 
Gestión Educativa Local (UGEL) o Dirección Regional Educativa (DRE) o si fuera 
el caso la DITE - Ministerio de Educación, hasta el instante en que el contratista 
resuelve el problema de acuerdo al siguiente procedimiento: 
 

Diagnóstico: 01 día calendario 
 
Reparación y/o reposición: La atención en cada CAS será de 07 días 
calendarios, desde que se entregue un equipo para su reemplazo o reparación. 
 
Cobertura Horaria. – El contratista informará el horario de atención del CAS, el 
cual deberá ser de, por lo menos, 8 horas efectivas diarias, de lunes a viernes, 
con excepción de los días feriados. 
 
Costos complementarios. - El Contratista deberá considerar en la elaboración 
de su propuesta, todos los costos de carácter complementario (traslados, seguros, 
insumos, etc.) que sean requeridos para el otorgamiento del servicio de garantía. 
No deberá haber costo alguno para el Ministerio de Educación por este concepto. 

 

6.6. RECEPCIÓN, VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN DE CUMPLIMIENTO DE 
         ESPECIFICACIONES TÉCNICAS (PARA TODOS ÍTEMS) 
 

La verificación cuantitativa se realizará sobre el 100% de los bienes ingresados; 
para lo cual se contrastará la información consignada en la Guía de Remisión del 
Contratista con la Orden de Compra de la DIGERE. Si durante el proceso de 
recepción se encuentra una diferencia de cantidad, el almacén de la DIGERE 
anotará la cantidad real recibida, en la guía de remisión del Contratista. 
 
Terminado el conteo físico, el almacén de la DIGERE procederá a la firma de la 
Guía de remisión del Contratista, en calidad de conformidad de la recepción de 
los bienes. 
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La OTIC-MINEDU realizará la verificación del cumplimiento de las características 
técnicas mínimas de todos los tipos de tabletas consideradas en el presente 
proceso, luego que estos equipos ingresen al almacén de la DIGERE. 
 
La DITE realizará los protocolos que permitan la verificación de la funcionalidad 
de las aplicaciones educativas, utilitarios y recursos instalados en las tabletas. 
 
Las verificaciones que realizarán tanto la OTIC como la DITE, se efectuarán en 
función de lo indicado en la NTP – ISO 2859, mediante el Procedimiento de 
muestreo por Inspección por atributos, los porcentajes de las muestras a verificar 
se determinarán en función del tamaño de cada lote ingresado al almacén. 

  
6.7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
Considerando que para las actividades objeto del presente servicio, el contratista 
accederá a datos personales, contenidos o destinados a ser contenidos en bancos 
de datos de titularidad del MINEDU, El contratista debe guardar absoluta 
confidencialidad de dichos datos conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 - Ley 
de Protección de Datos Personales y en su Reglamento aprobado por el Decreto 
Supremo 003-2013-JUS, incluso una vez finalizada las actividades. 

 
7. CRONOGRAMA DE ENTREGA Y PLAZO DE RECEPCIÓN 
 

El postor deberá presentar su cronograma de entregas de acuerdo con su capacidad 
de atención, utilizando el Anexo N. 1. Para tal efecto, el plazo ofertado para la primera 
entrega deberá ser como máximo de 65 días y el plazo ofertado para la entrega final 
deberá ser como máximo el 15 de enero del 2021. 
 
El plazo para la recepción física en los almacenes del MINEDU se contabilizará a partir 
del día siguiente de la comunicación de los resultados al postor ganador de la 
contratación directa. 

 
8. LUGAR DE ENTREGA 

 
Las tabletas se entregarán en los almacenes de DIGERE, ubicados es Av. Los 
Eucaliptos 1B, Lote 10, Urb. Santa Genoveva, Lurín – Lima. 

 
9. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN 
 

La recepción y conformidad de la presente contratación se regula por lo dispuesto en 
el artículo 168 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.  

 
La DITE, emitirá la conformidad por toda la ADQUISICIÓN DE TABLETAS para cada 
entrega correspondiente a cada ítem, para lo cual se requiere: 

 

 Conformidad de ingreso de los bienes a almacén del contratista a cargo de la 
Unidad de Almacenamiento y Distribución de DIGERE - MINEDU. 

 

 Informe Técnico de cumplimiento de características técnicas mínimas de las 
tabletas adquiridas por parte de la OTIC. 

 

 Informe técnico de la DITE respecto a la funcionalidad de las aplicaciones y 
contenidos pedagógicos precargados. 
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Para la emisión de la conformidad de la primera entrega de cada ítem, DITE deberá 
informar que el Contratista realizó la inducción técnica y entregó el USB o DVD con la 
grabación de dicha inducción. 

 
10. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR LOS VICIOS OCULTOS EN LOS 

BIENES Y SERVICIOS OFERTADOS. 
 

La recepción conforme de la prestación por parte de LA ENTIDAD no enerva su 
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo 
dispuesto por los artículos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su 
Reglamento. 

 
El plazo máximo de responsabilidad del contratista es de 01 año contado a partir de la 
conformidad otorgada por LA ENTIDAD. 

 
11. OFERTA ECONÓMICA 
 

El precio de la oferta debe presentarse en SOLES e incluye todos los tributos, seguros, 
transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la 
legislación vigente, así como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre 
el costo del bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna 
exoneración legal, no incluirán en el precio de su oferta los tributos respectivos. 

 
Asimismo, la oferta se presentará en un anexo con el costo total del ítem y el detalle 
del costo será presentado según el Formato de Estructura de Costos. 

 
12. PAGOS  

 
La Entidad realizará la contraprestación pactada a favor del contratista, a través de 
pagos parciales, en función a cada una de las entregas que realice, previa emisión de 
las conformidades respectivas. 

 
13. ADELANTOS  
 

Se podrá otorgar un (01) adelanto directo al contratista, hasta por treinta por ciento 
(30%) del monto del contrato. 

 
Para dicho efecto, de requerirlo, el contratista debe presentar una Garantía por 
Adelanto, mediante una Carta Fianza, emitida por idéntico monto al adelanto requerido 
conforme a lo estipulado en el artículo 153 del Reglamento de la Ley de Contrataciones 
del Estado. 

 
La oportunidad para solicitar el adelanto por parte del Contratista será dentro de los 08 
días calendarios contados a partir del día siguiente de la comunicación de los 
resultados al postor ganador de la contratación directa. La entrega de adelanto se 
efectuará dentro de los 15 días calendario de ser solicitado. 

 
14. PENALIDAD POR MORA 

 
En caso de retraso injustificado de EL CONTRATISTA en la ejecución de la prestación 

a su cargo, se aplicará una penalidad por mora hasta por un monto máximo equivalente 

al diez por ciento (10 %) del monto contratado, conforme a lo establecido en el 

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 
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De conformidad con el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la Entidad 

puede resolver el contrato en el caso en que EL CONTRATISTA haya acumulado el 

monto máximo de penalidad por mora. 
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EXPEDIENTE: MPT2020-EXT-0095657

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrónico archivado del Ministerio de
Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente dirección web:

http://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_3/VDD_ConsultaDocumento.aspx e ingresando la
siguiente clave: E8F9F5

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia”

Lima, 20 de enero de 2021

OFICIO N° 00051-2021-MINEDU/VMGP-DIGERE

Señora:
CARMEN ROXANA ANCHAY DURÁN
Jefa de Comisión de Control
Contraloría General de la República
canchay@contraloria.gob.pe
Presente.-

Asunto :  Requerimiento de información

Referencia : a) Oficio Nº 061-2020-SCC/EDUC-MINEDU
b) Oficio Nº 063-2020-SCC/EDUC-MINEDU
c) Correo UAD – 20.01.2021

De mi consideración:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, en atención a los
documentos de la referencia a) y b), por medio de los cuales requiere información
relacionada al proceso de “Adquisición de tabletas para los estudiantes y docentes de
Instituciones Educativas, Rurales y Urbanas del Quintil 1 y 2 consideradas en el cierre de
brechas digitales”.

El requerimiento de información solicitado versa sobre lo siguiente:

1. Cuadro de total por regiones, de tabletas y chips de planes de datos, efectuadas al 31
de diciembre de 2020.

2. Proyección de distribución por regiones de: Tabletas, cargadores solares y Chips de
Plan de Datos a efectuarse.

Al respecto, cumplo con atender al requerimiento de información citado en el numeral 1 a
través del siguiente cuadro:

N° DEPARTAMENTO
CANTIDAD
TABLETAS

DISTRIBUIDAS

CANTIDAD DE PLAN DE DATOS

CANTIDAD
PARA

DOCENTE
(12 GB)

CANTIDAD PARA
ESTUDIANTE

(6 GB)

1 AMAZONAS                    5,092                   46                      344
2 ANCASH                    5,290                   77                      379
3 APURIMAC                    3,093                   41                      196
4 AREQUIPA                       891                   14                      111
5 AYACUCHO                    4,950                   59                      317
6 CAJAMARCA                   13,410                 158                   1,288
7 CUSCO                    6,279                   94                      666
8 HUANCAVELICA                    4,055                   29                      139
9 HUANUCO                    2,148                   26                      136

10 ICA                       160                    6                       29
11 JUNIN                    4,599                   73                      451
12 LA LIBERTAD                    7,730                   59                      447
13 LAMBAYEQUE                    1,229                   16                      166
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14 LIMA                    3,573                    6                       20
15 LORETO                    5,331                   15                      174
16 MADRE DE DIOS                       182                    8                       42
17 MOQUEGUA                       407                    2                         4
18 PASCO                       678                    7                       30

19 PIURA                    8,082                   66                      611

20 PUNO                    2,652                   88                      483
21 SAN MARTIN                    3,368                   39                      364
22 TACNA                       285                   22                       87
23 TUMBES                       107                    5                       44
24 UCAYALI                       931                    9                       61

TOTAL                   84,522                 965                   6,589

Asimismo, respecto a la información solicitada en el numeral 2, la Unidad de
Almacenamiento y Distribución de la DIGERE a través del documento de la referencia c),
remite archivo excel con distribución correspondiente a los meses de enero, febrero y
marzo del 2021.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideración.

Atentamente,

C.C.: VMGP

CCM/kecc



 CANTIDAD DE 

TABLETAS  PLAN DE DATOS 12 GB  PLAN DE DATOS 6 GB  CANTIDAD DE TABLETAS 

 PLAN DE DATOS 12 

GB 

 PLAN DE DATOS 6 

GB 

 CANTIDAD DE 

TABLETAS 

 PLAN DE DATOS 12 

GB 

 PLAN DE DATOS 6 

GB 

AMAZONAS 7,316                                 243                                    1,871                                 37,329                                   887                                10,165                        -                                       -                              -                           

ANCASH 9,085                                 60                                       353                                    -                                          -                                 -                               46,195                                2,277                          23,052                    

APURIMAC 1,561                                 2                                         15                                       -                                          -                                 -                               32,532                                2,061                          20,287                    

AREQUIPA 825                                    8                                         38                                       9,716                                     464                                4,622                          -                                       -                              -                           

AYACUCHO 3,512                                 21                                       121                                    51,051                                   3,062                             31,930                        -                                       -                              -                           

CAJAMARCA 18,633                              354                                    3,334                                 -                                          -                                 -                               116,155                              4,345                          57,044                    

CUSCO 4,281                                 1                                         12                                       71,841                                   3,348                             40,170                        -                                       -                              -                           

HUANCAVELICA 5,643                                 29                                       148                                    36,562                                   2,013                             18,542                        -                                       -                              -                           

HUANUCO 4,652                                 33                                       235                                    56,778                                   2,345                             26,217                        -                                       -                              -                           

ICA 16                                       -                                     -                                     5,090                                     286                                3,874                          -                                       -                              -                           

JUNIN 4,661                                 31                                       169                                    40,283                                   1,357                             14,839                        -                                       -                              -                           

LA LIBERTAD 2,883                                 2                                         35                                       -                                          -                                 -                               52,220                                1,890                          25,614                    

LAMBAYEQUE 24,331                              958                                    13,369                              -                                          -                                 -                               -                                       -                              -                           

LIMA 2,825                                 -                                     -                                     -                                          -                                 -                               11,277                                557                             6,347                       

LORETO 8,811                                 53                                       708                                    62,201                                   993                                15,522                        -                                       -                              -                           

MADRE DE DIOS 1,072                                 59                                       685                                    4,763                                     195                                3,718                          -                                       -                              -                           

MOQUEGUA 230                                    -                                     -                                     -                                          -                                 -                               1,611                                  96                                666                          

PASCO 942                                    1                                         5                                         -                                          -                                 -                               15,894                                799                             6,994                       

PIURA 4,344                                 3                                         7                                         65,587                                   2,366                             36,740                        -                                       -                              -                           

PUNO 1,685                                 19                                       108                                    95,086                                   4,053                             42,575                        -                                       -                              -                           

SAN MARTIN 9,278                                 295                                    2,896                                 -                                          -                                 -                               50,226                                1,925                          27,999                    

TACNA 99                                       -                                     -                                     -                                          -                                 -                               3,743                                  234                             2,194                       

TUMBES 15                                       1                                         7                                         -                                          -                                 -                               3,719                                  246                             2,998                       

UCAYALI 3,136                                 72                                       634                                    17,081                                   140                                1,965                          -                                       -                              -                           

TOTAL 119,836                            2,245                                 24,750                              553,368                                 21,509                          250,879                      333,572                              14,430                       173,195                  

DISTRIBUCIÓN ENERO DISTRIBUCIÓN FEBRERO DISTRIBUCIÓN MARZO

REGIÓN
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

           SINAD: 19399 

 
INFORME N° 063-2021-MINEDU/VMGP/DIGERE/UARE 

 
A : CYNTHIA OTANI CANO  

Directora de Gestión de Recursos Educativos 
   
ASUNTO : Pedido de información respecto de la “Adquisición de tabletas para los estudiantes y 

Docentes de Instituciones Educativas, Rurales y Urbanas de Quintil 1 y 2 
consideradas en el Cierre de Brecha Digital”, derivada del Contrato N°024-2020-
MINEDU/VMGP/UE 120. 

   
REFERENCIA : OFICIO Nº065-2021-SCC/EDUC-MINEDU 

   
FECHA : San Borja, 10 de febrero de 2021. 

 

 
Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con relación al documento de la referencia, mediante el cual el jefe de 
la Comisión de Control de la Contraloría de la República, solicita información relacionada a la “Adquisición 
de tabletas para los estudiantes y Docentes de Instituciones Educativas, Rurales y Urbanas de Quintil 1 y 2 
consideradas en el Cierre de Brecha Digital”, derivada del Contrato N°024-2020-MINEDU/VMGP/UE 120. 
 
Sobre el particular, el mencionado Órgano de Control, requiere lo siguiente: 
 

1. Confirmar, si el cronograma descrito en la CLÁUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA 
EJECUCIÓN” del Contrato N°024-2020-MINEDU/VMGP/UE 120, sigue vigente, de lo contrario 
informar el nuevo cronograma adjuntando los documentos que lo sustentan. 
 
Al respecto, se informa que el cronograma establecido en el Contrato N°024-2020-
MINEDU/VMGP/UE 120, sigue vigente; no obstante, se informa que el contratista ha solicitado 03 
ampliaciones de plazo, las cuales luego de la evaluación realizada por el Órgano Encargado de las 
contrataciones han sido declaradas improcedentes. 
 

2. Según lo señalado por MINEDU en el Oficio N°00066-2021-MINEDU/VMGP-DIGERE, respecto 
al cobro de penalidades, solicitamos nos informen el monto de la penalidad aplicada a la 
empresa TPV PERÚ SAC; así como los datos y la metodología utilizada en la determinación 
de dicho importe. 
 
Sobre el particular, se informa que a la fecha 09 de febrero de 2020, el monto de la penalidad 
aplicada a la empresa contratista asciende a S/ 12´416, 562.14 soles, Asimismo, en cuanto los datos 
y la metodología utilizada, adjunto al presente se servirá encontrar el cuadro de determinación de la 
penalidad y la metodología aplicada para la obtención del monto penalizado, el cual se enmarca en 
lo regulado por el artículo 162° del Reglamento de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del 
Estado, aprobado por el Decreto Supremo N°344-2018-EF.  
Cabe mencionar que los datos utilizados en la fórmula es el monto y plazo por cada entrega del 
bien, lo cual se encuentra relacionado con lo establecido en el contrato y su oferta, siendo preciso 
indicar que el cobro de la penalidad no puede exceder el 10% del ítem. 

 

https://elcomercio.pe/lima/declaran-el-2021-como-el-ano-del-bicentenario-del-peru-200-anos-de-independencia-nndc-noticia/
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“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 

 

3. Comunicar si a la fecha se ha realizado algún pago a la empresa TPV PERÚ SAC, por las 
tabletas entregadas en el almacén de MINEDU; de ser afirmativa la respuesta, remitir copia 
de los siguientes documentos: 
 
a) Comprobantes de pago emitidos por el contratista. 
b) Informes de conformidad emitidos por DIGERE, OTIC y DITE. 
c) Documento emitido por el fabricante, donde se da inicio a la garantía de las tabletas. 
 
Al respecto, se informa que se han realizado pagos al contratista por los ITEMS 2,3,4,5 y 6, cabe 
indicar que, en el siguiente link, se servirá encontrar los documentos solicitados sobre este extremo. 
 
https://mineduperu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dbazalar_minedu_gob_pe/Eg6j609HDeFHlu5XSmhze
L0ByrenZQRR73FklCAqgoi0SA?e=ldAh5Y 

 
Cabe aclarar que la Dirección de Innovación Tecnológica en Educación – DITE, es quien otorga la 
Conformidad previo Informe Técnico de OTIC y la conformidad de ingreso de bienes al almacén por 
parte de UAD – DIGERE. 
 
En lo relacionado, al documento emitido por el fabricante, donde se da inicio a la garantía de las 
tabletas, cabe precisar que, el documento emitido por el fabricante fue presentado por cada 
contratista en su propuesta durante la etapa de cotización, y el inicio de garantía de acuerdo a los 
TDR se da una vez emitida la conformidad. 

 
En ese sentido, conforme a las competencias de la Unidad de Adquisiciones de Recursos Educativos se 
remite la información requerida por la Contraloría General de la República. 
 
Es todo en cuanto informo a usted para su conocimiento y fines. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
YBS/mrr/amp 

https://elcomercio.pe/lima/declaran-el-2021-como-el-ano-del-bicentenario-del-peru-200-anos-de-independencia-nndc-noticia/
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DIAS DE 
RETRASO

PENALIDAD 
DIARIA

(*)

CALCULO TOTAL DE 
PENALIDAD 

Monto máximo 
Penalidad 

(10% monto item)
Penalidad aplicada

2 DITE 1
ADQUISICION 
DE TABLETAS

45,000 88 20,936,250.00 17/11/2020 26/12/2020 39                    95,164.77       3,711,426.14              3,012,261.13              3,012,261.13           

2 DITE 2
ADQUISICION 
DE TABLETAS

19,745 97 9,186,361.25 26/11/2020

Monto Item 2 30,122,611.25 3,711,426.14              

3 DITE Única
ADQUISICION 
DE TABLETAS

24,422 88 9,499,669.56 17/11/2020

4 DITE 1
ADQUISICION 
DE TABLETAS

74,529 97 35,937,883.80 26/11/2020

4 DITE 2
ADQUISICION 
DE TABLETAS

140,000 109 67,508,000.00 08/12/2020

4 DITE 3
ADQUISICION 
DE TABLETAS

84,000 116 40,504,800.00 15/12/2020

4 DITE 4
ADQUISICION 
DE TABLETAS

84,766 124 40,874,165.20 23/12/2020

Monto item 4 184,824,849.00 0.00 0.00

5 DITE Única
ADQUISICION 
DE TABLETAS

12,497 88 4,861,083.06 17/11/2020 23/12/2020 36                    22,095.83       795,449.96                 486,108.31                 486,108.31              

6 DITE Única
ADQUISICION 
DE TABLETAS

17,726 97 8,547,477.20 26/11/2020 09/01/2021 44                    35,247.33       1,550,882.46              854,747.72                 854,747.72              

TOTAL S/. 237,855,690.07 S/. 6,057,758.55 4,353,117.15

(*) De acuerdo a fórmula estabelcida en la normativa vigente 8Art. 162 RLCE)

DETERMINACION DE PENALIDADES AL 09/02/2021

CANTIDAD
Plazo de 

entrega en 
dias

VALOR TOTAL S/. FECHA DE 
ENTREGA SEGÚN 

OFERTA

AMPLIACIÓN 
DE PLAZO 

CONTRATISTA

CONTRATO

TPV PERU SAC

024-2020-MINEDU/VMGP/UE 120

ITEM 2, 3, 4, 5, 6

INFORMACION DE LA CONTRATACION

ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO

PENALIDAD POR MORAITEM Nº
AREA 

USUARIA
ENTREGA 

N°
DESCRIPCION FECHA DE 

ENTREGA TOTAL 
TABLETAS 



 
 
 
 

Apéndice n.° 5 



 
Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 

“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de independencia” 

 

Lima, 18 de enero de 2021 
OFICIO N° 063-2021-SCC/EDUC-MINEDU 
 
Señora 
Killa Sumac Susana Miranda Troncos 
Viceministra de Gestión Pedagógica 
Ministerio de Educación 
Calle Del Comercio 193  
San Borja/Lima/Lima 
 

ASUNTO : Requerimiento de Información 
 

REF. : a) Oficio n.° 00214-2020-CG/EDUNI de 6 de agosto de 2020.  
b) Contratos n.°s 58-2020-MINEDU/VMGP/UE 120, 59-2020-MINEDU/VMGP/UE 120, 61-

2020-MINEDU/VMGP/UE 120 y 65-2020-MINEDU/VMGP/UE 120, de 21, 22, 23 y 28 de 
diciembre de 2020, respectivamente. 

c) Contratos n.° 21, 24 y 24-2020-MINEDU/VMGP UE 120. 
d) Contrato n.° 030-2020-MINEDU/VMGP UE 120. 
 

Me dirijo a usted con relación al documento de la referencia a), mediante el cual la Contraloría 
General de la República como Entidad Fiscalizadora Superior, ha dispuesto la realización de un Servicio de Control 
Simultáneo en la modalidad de Control Concurrente al proceso de “Adquisición de Tabletas para los Estudiantes y 
Docentes de Instituciones Educativas, Rurales y Urbanas del Quintil 1 y 2 Consideradas en el Cierre de Brecha Digital”. 

 
Al respecto, para el cumplimiento de los objetivos del presente servicio, se solicita lo siguiente: 
 

1. Cuadro de distribución total por regiones, de tabletas y chips de planes de datos, efectuadas  
al 31 de diciembre de 2020, conforme se detalla a continuación: 

 
Regiones 

 
Cantidad de Tabletas 

Distribuidas al 31/12/2020 

 
Cantidad de Planes de Datos 

distribuidas al 31/12/2020 

   

   

Total   

Información que reiteramos, debido a que fue solicitada mediante el Oficio n.° 061-2020-
SCC/EDUC-MINEDU, de 8 de enero de 2021. 
 

2. Proyección de distribución por regiones de: Tabletas, cargadores solares y Chips de Plan de 
Datos a efectuarse, conforme se detalla a continuación: 
 

 
 
 

Región 

Enero del 2021 
 

Febrero del 2021 Marzo del 2021 

Cantidad 
de 

Tabletas 

Cantidad 
de Plan 

de Datos 

Cantidad 
de 

Cargadores 
Solares 

Cantidad 
de 

Tabletas 

Cantidad 
de Plan 

de Datos 

Cantidad 
de 

Cargadores 
Solares 

Cantidad 
de 

Tabletas 

Cantidad 
de Plan 

de Datos 

Cantidad 
de 

Cargadores 
Solares 

          

Total          

 
Agradeceré, se sirva disponer la entrega de información solicitada al correo electrónico: 

canchay@contraloria.gob.pe, en el plazo de tres (03) días hábiles de recibido el presente. 
 
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi especial consideración. 

Atentamente, 
Documento firmado digitalmente 

   
 CARMEN ROXANA ANCHAY DURÁN    

Jefa de Comisión de Control 
CONTRALORÍA GENERAL DE LA 

REPÚBLICA 
cc:   Dirección de Innovación Tecnológica Educativa-DITE 
       Dirección de Gestión de Recursos Educativos-DIGERE 

Firmado digitalmente por ANCHAY
DURAN Carmen Roxana FAU
20131378972 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.01.2021 16:41:08 -05:00

mailto:canchay@contraloria.gob.pe
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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia”

EXPEDIENTE: MPT2020-EXT-0159991

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrónico archivado del Ministerio de
Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposición
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a
través de la siguiente dirección web:

http://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_3/VDD_ConsultaDocumento.aspx e ingresando la
siguiente clave: A2ED7F

INFORME N° 00130-2021-MINEDU/VMGP-DITE

A : MILAGRITOS ESTHEL VERA ZUÑIGA
Directora de la Dirección de Innovación Tecnológica en Educación

De : LUIS FRANCISCO DEGREGORI CADENILLAS
Coordinador de Infraestructura Digital

Asunto : Solicita información sobre cargadores solares

Referencia : Oficio N° 30-2020-SCC/EDUC-MINEDU-CS

Fecha : Lima, 09 de enero de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a su Despacho, en virtud al documento de la referencia, por
medio del cual, la señora Carmen Roxana Anchay Durán, Jefa de la Comisión de Control de la
Contraloría de la República, en relación a la “Adquisición de cargadores portátiles solares para
los estudiantes y docentes de Instituciones Educativas consideradas en el Cierre de Brechas
Digitales”, puso en conocimiento del MINEDU, la siguiente situación adversa: POSIBLE
INCUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS MÍNIMAS DE LOS
CARGADORES PORTÁTILES SOLARES, QUE FUERON DETERMINADAS EN LA
INSPECCIÓN DEL CONTROL DE CALIDAD POR MUESTREO SEGÚN LA NORMA
TÉCNICA NTP-ISO 2859 EFECTUADA POR EL MINEDU, OCASIONARÍA DILACIONES EN
LA DISTRIBUCIÓN DE LAS TABLETAS Y UNA POSIBLE AFECTACIÓN AL
CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD PÚBLICA DE LA CONTRATACIÓN.

Sobre el particular, es necesario indicar las acciones adoptadas por la Dirección de Innovación
Tecnológica en Educación (DITE) en atención al supuesto descrito anteriormente.

I. Sobre las pruebas realizadas por la DITE y observaciones realizadas

En mérito a las pruebas realizadas, se emitió el Informe N°2512-2020-MINEDU/VMGP-
DITE, el cual contiene el resultado de la verificación de las características técnicas
mínimas de los cargadores solares realizada en los almacenes del MINEDU, en el cual
se concluye que el cable de interconexión no cumple con lo requerido en los términos de
referencia. Dicho informe fue puesto en conocimiento de la DIGERE, para
posteriormente ser comunicado al contratista.

De manera adicional, se detallan las pruebas de verificación realizadas a los cargadores
solares portátiles:

1.- ACONDICIONAMIENTO DEL AREA DE TRABAJO

Estas mesas de trabajo, se acondicionaron en el patio del almacén de Lurín y con
unas dimensiones que permita un adecuado distanciamiento social de todos los
técnicos encargados de la realización de estas pruebas.



"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
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EXPEDIENTE: MPT2020-EXT-0159991
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2.- INDUCCION TECNICA AL PERSONAL

Al inicio de la verificación se convoca al personal técnico encargado de esta tarea
y se efectúa una inducción técnica donde se aclaran los alcances del trabajo la
importancia del trabajo y se absuelve en algunas consultas que pudieran tener.

3.- VERIFICACIÓN DE LA LONGITUD DEL CABLE

Una vez culminada la inducción se comenzaron a efectuar algunas pruebas de
todo el cargador solar en su conjunto, luego se hizo también pruebas en la caída
de voltaje del cable de interconexión. Se verificó la longitud del cable con una
wincha métrica.

4.- USB TESTER

Se tuvo que adquirir 2 USB tester, que en esencia es un probador o Medidor de
voltaje digital, debido a que este dispositivo se puede conectar a cualquier puerto
USB ya sea de una computadora, eliminador, fuente, cargador solar, etc. Este
permitió determinar el voltaje suministrado que está presente en dicho puerto.
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5.- PREPARACION DEL CIRCUITO DE MEDICION DE VOLTAJES

Se realizó un trabajo que permita medir la caída de voltaje para lo cual se tuvo que
colocar primero a la salida del cargador solar, en un puerto USB, el controlador de
voltaje (USB tester) para medir el voltaje de salida del cargador (V1) y de ahí se
colocó un adaptador que sea compatible con el conector del cable de 4 m.

Al final del recorrido del cable de 4 metros, se colocó un segundo adaptador de
puertos para conectarse al segundo USB Tester, el cual permitió determinar la
caída de voltaje del cable de interconexión que recibirá la tableta al final del cable
(V2).

Finalmente, del segundo USB Tester se colocó un segundo adaptador para
conectar el cable a la tableta que recibe la energía eléctrica.

Luego al recibir el cargador solar la energía del sol generó los voltajes requeridos
en (V1 y V2), los cuales fueron medidos por ambos USB Tester simultáneamente.

6.-  OBTENCION DE LA CAIDA DE VOLTAJE CON LAS MEDICIONES OBTENIDAS

Se realizó un trabajo que permitió justamente hacer la prueba de caída de voltaje
para lo cual se obtuvieron los valores de V1 que es el voltaje en el lado del
cargador y V2 que corresponde al voltaje que llega a la tableta y con estos valores
se aplicó la fórmula para calcular la caída de voltaje.
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Finalmente, para entender mejor como se aplica esta fórmula tenemos a bien
mostrar un caso práctico, que es el que se muestra a continuación:

II. Sobre la documentación presentada por la empresa contratista ITAS SOLUTIONS
SAC

Mediante Carta N° 174-2020-MINEDU/VMGP-DIGERE de fecha 14 de diciembre de
2020 y Carta N° 188-2020-MINEDU/VMGP-DIGERE de fecha 23 de diciembre, la
Dirección de Gestión de Recursos Educativos – DIGERE, puso en conocimiento de la
empresa contratista de las observaciones realizadas a los cargadores solares y, que el
certificado presentado por la empresa INDUSTRIAL INSPECTION SERVICES SAC, no
sería suficiente para la subsanación, en la medida que dicha empresa no contaría con
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autorización de INACAL para certificar equipos eléctricos y/o electrónicos como
cargadores solares. El plazo para la subsanación vencía el 28 de diciembre de 2020.

En atención a ello, el 28 de diciembre de 2020, la empresa contratista presentó una carta
señalando, entre otros, que la empresa certificadora INDUSTRIAL INSPECTION
SERVICES SAC, es una empresa con experiencia y solvencia suficientes para
determinar que los cargadores solares portátiles cumplen con las especificaciones
técnicas.

De otro lado, señala que el cargador solar portátil y su cable de interconexión satisfacen
la necesidad requerida tal y como señala la DITE en su informe; asimismo, que se
encuentra dentro de os estándares internacionales para ese tipo de producto, precisando
que la información proporcionada en las especificaciones técnicas mínimas resultan
insuficientes para poder efectuar el cálculo de la sección del cable considerando los
modelos de tablets adquiridos, ya que no se conoce el consumo de amperios de cada
equipo. Precisa además que el cable proporcionado cuenta con hilos conductores de
cobre cuya sección es AWG 20 (0.518 mm2) para una caída de tensión máxima del 3%,
con una tensión de 5 voltios en corriente continua, con o que la Tablet elegida puede
consumir hasta 0.5647 amperios o lo que es lo mismo 564.7 mA o si se multiplica por 5
voltios, podría consumir hasta 2.82 watts, para la caída de tensión máxima del 3%.

III. Sobre las acciones adoptadas por el MINEDU

En atención a la documentación presentada por la empresa ITAS SOLUTIONS SAC,
mediante la que reitera que, con el certificado presentado, se cumple con lo requerido en
los Términos de Referencia y que por tanto se tenga por subsanada la observación
realizada, contradiciendo las pruebas realizadas por el equipo técnico de la DITE, con la
finalidad de adoptar la decisión de dar la conformidad o no a los bienes entregados por el
contratista, se ha tomado la iniciativa de gestionar un peritaje ante el Colegio de
Ingenieros del Perú, cuyo resultado se dará en los próximos días y permitirá coadyuvará
a la determinación de acciones a seguir con la DIGERE, que es la dirección encargada
de administrar el contrato.

Se recomienda continuar con el proceso de emisión de respuesta a lo solicitado por la
Jefa de Comisión de Control de la Contraloría General de la República, Carmen Roxana
Anchay Durán, con copia al Despacho Viceministerial de Gestión Pedagógica.

Es todo cuanto debo informar.

Atentamente,

LUIS FRANCISCO DEGREGORI CADENILLAS
Coordinador de Infraestructura Digital
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RV: NUEVO REGISTRO CON EXITO - MINEDU

Roberto Aldo Kong Ramirez <akong@contraloria.gob.pe>
Vie 26/02/2021 8:19
Para:  Luis Alberto Toledo Zatta <ltoledo@contraloria.gob.pe>

1 archivos adjuntos (191 KB)
Cargo de informe recepcionado.pdf;

Luis, te alcanzo el cargo del informe de hito de control recibido por el Minedu.

De: MESA DE PARTE MINEDU <MESADEPARTEMINEDU@minedu.gob.pe> 
Enviado: jueves, 25 de febrero de 2021 19:31 
Para: Roberto Aldo Kong Ramirez <akong@contraloria.gob.pe> 
Asunto: NUEVO REGISTRO CON EXITO - MINEDU
 

Estimado(a) Usuario, 

¡Su expediente ha sido registrado con éxito el día de hoy !!!  

N° de Expediente en el ESINAD del MINEDU es:

Expediente: 95657-2020
Clave: 0817

Para conocer el estado de su trámite puede ingresar al siguiente link de consulta externa: 
 
http://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/consultaexterna/loginexterno.aspx 

NOTA:

·         Los correos electrónicos enviados después de las 5.00 p.m. serán registrados en el ESINAD en el día hábil siguiente.
      Asimismo, los correos electrónicos enviados los días sábados, domingos y feriados o cualquier otro día inhábil, serán

registrados en el ESINAD en el día hábil siguiente.

IMPORTANTE:
 

·         De conformidad con el artículo 1 de la Resolución de Secretaría General N° 018-2021-MINEDU, a partir de las 17:00
horas del día 26 de febrero de 2021 se desactivará el uso del canal virtual mesadeparteminedu@minedu.gob.pe; en
ese sentido, a partir de la fecha antes señalada, la presentación y/o reingreso de documentos electrónicos, se
realizará a través de la Mesa de Partes Virtual (MPV-MINEDU) del Ministerio de Educación, cuyo acceso es a través
del Portal Institucional del Ministerio, dirección web: https://enlinea.minedu.gob.pe/
 

·         La MPV-MINEDU está habilitada las veinticuatro (24) horas del día y los siete (7) días de la semana para todas
aquellas personas naturales o jurídicas que cuenten con DNI, Carné de Extranjería o RUC, las cuales podrán acceder
desde una computadora personal, Tablet o un teléfono móvil y desde cualquier lugar donde se encuentre.
 

·          
Atentamente:
Mesa de Parte Virtual
Correo: mesadeparteminedu@minedu.gob.pe

http://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/consultaexterna/loginexterno.aspx
mailto:mesadeparteminedu@minedu.gob.pe


26/2/2021 Correo: Luis Alberto Toledo Zatta - Outlook

https://outlook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20210215002.05 2/2

Horario de atención: L-V //   8:00 am – 5:00 pm
 

 

 



26/2/2021 SINAD

esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/consultaexterna/CYB_ConsEtapasExpedienteUsuarioExt.aspx?data=EHaoXueu2g7d3nha1xpOMjc3fvZAu… 1/1

Usuario: LA CONTRALORIA DE LA REPUBLICA 
Nro. Documento: RUC -

Expedientes

Copyright 2018 © OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN - OTIC - Lima - Perú - Todos los derechos reservados.

 

Registro:

Número: MPT2020-EXT-0095657 Nº Folios: 1
Fecha de Ingreso: 07/08/2020 Hora de Ingreso: 08:17:14 a.m.
Prioridad: Normal Estado: PROCESADO
Trámite: REMITE INFORME Observaciones: OFICIO REGISTRADO POR

MESADEPARTEMINEDU@
Plazo del Trámite: 30 dias Último Día Plazo: 18/09/2020
Dias Transcurridos: 139 dias

Origen:

Entidad LA CONTRALORIA DE LA REPUBLICA RUC:

Sector: CONTRALORIAS

Descripción:

Asunto: ACREDITACIÓN DE LA COMISIÓN DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTÁNEO

Tipo de Documento: OFICIO Número Documento: 214

Ruta Seguida por el Expediente:  

  Por Procesar : Expediente por recibir en la oficina.
   En Proceso: Expediente en trámite para su procesamiento (respuesta).

   Procesado: Expediente atendido por la oficina.
 

Directiva N° 008-2013-MINEDU/SG-OTD-RM 0144-2013-MINEDU-ED

NOTA IMPORTANTE: Para visualizar el detalle por cada dependencia/oficina dar click sobre ella.

 MESA DE PARTES - KEVIN SLIT OLIVEIRA BOCANEGRA [F. Ingreso: 07/08/2020 - F. Salida:07/08/2020]

 DESPACHO VICEMINISTERIAL DE GESTIÓN PEDAGÓGICA - CRISTHIAN SEGUNDO TARRILLO CORDOVA [F. Ingreso: 07/08/2020 - F. Salida:07/08/2020]

 DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN EDUCACIÓN - GERALDINE PAJUELO SANTILLANA [F. Ingreso: 10/08/2020 - F. Salida:14/08/2020]

 DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS - MARIA ELENA LOPEZ GARCIA [F. Ingreso: 08/08/2020 - F. Salida:08/08/2020]

 UNIDAD DE ADQUISICIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS - DENIS ENRIQUE BAZALAR CACHA [F. Ingreso: 10/08/2020 - F. Salida:21/11/2020]

 MESA DE PARTES - CARLOS ESDRAS BENONI CÁRDENAS PEREA (Reingreso) [F. Ingreso: 17/08/2020 - F. Salida:17/08/2020]

 DESPACHO VICEMINISTERIAL DE GESTIÓN PEDAGÓGICA - ALFREDO MARTIN ORMEÑO MORALES [F. Ingreso: 17/08/2020 - F. Salida:17/08/2020]

 DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN EDUCACIÓN - GERALDINE PAJUELO SANTILLANA [F. Ingreso: 17/08/2020 - F. Salida:18/08/2020]

 DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS - KATIA ELIZABETH CASAVERDE CERRALTA [F. Ingreso: 18/08/2020 - F. Salida:20/08/2020]

 DIRECCIÓN GENERAL DE EDUCACION BÁSICA ALTERNATIVA INTERCULTURAL BILINGUE Y DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL ÁMBITO RURAL - WALTER CESAR MELEND

 DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN EDUCACIÓN - GERALDINE PAJUELO SANTILLANA [F. Ingreso: 20/08/2020 - F. Salida:20/08/2020]

 DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS - KATIA ELIZABETH CASAVERDE CERRALTA [F. Ingreso: 20/08/2020 - F. Salida:25/08/2020]

 DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS - KATIA ELIZABETH CASAVERDE CERRALTA [F. Ingreso: 17/08/2020 - F. Salida:20/08/2020]

 DESPACHO VICEMINISTERIAL DE GESTIÓN PEDAGÓGICA - ALFREDO MARTIN ORMEÑO MORALES [F. Ingreso: 20/08/2020 - F. Salida:20/08/2020]

 MESA DE PARTES - CARLOS ESDRAS BENONI CÁRDENAS PEREA (Reingreso) [F. Ingreso: 20/08/2020 - F. Salida:20/08/2020]

 DESPACHO VICEMINISTERIAL DE GESTIÓN PEDAGÓGICA - ALFREDO MARTIN ORMEÑO MORALES [F. Ingreso: 20/08/2020 - F. Salida:20/08/2020]

 DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN EDUCACIÓN - GERALDINE PAJUELO SANTILLANA [F. Ingreso: 24/08/2020 - F. Salida:26/08/2020]

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS KATIA ELIZABETH CASAVERDE CERRALTA [F Ing eso 20/08/2020 F Salida 25/08/2020]
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 

Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia 

 
 
 
OFICIO N°       -2021-CG/EDUC 
 
Señora 
Killa Sumac Susana Miranda Troncos 
Viceministra de Gestión Pedagógica 
Ministerio De Educación 
Calle Del Comercio N° 193 
Lima/Lima/San Borja 
 
 
Asunto  : Comunicación de Informe de Hito de Control N° 5216-2021-CG/EDUC-SCC. 
 
Referencia     : a) Artículo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de la República y sus modificatorias.  
   
  b) Directiva N° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultáneo", 

aprobada con Resolución de Contraloría N° 115-2019-CG de 28 de marzo 
de 2019 y sus modificatorias. 

 
 
 
 

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el 
servicio de Control Simultáneo y establece la comunicación al Titular de la entidad o 
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la 
existencia de situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el 
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente 
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.  

 
Sobre el particular, de la revisión de la información y documentación 

vinculada a la Tercera Etapa de la Ejecución Contractual relacionada al proceso de 
“Adquisición de tabletas para los estudiantes y docentes de Instituciones Educativas, Rurales y 
Urbanas del Quintil 1 y 2 consideradas en el cierre de brechas digitales”, en el marco de las 
acciones preventivas del Gobierno ante el riesgo de propagación del COVID-19, comunicamos 
que se han identificado dos (2) situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de 
Control N° 5216-2021-CG/EDUC-SCC, que se adjunta al presente documento.  

 
En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que 

correspondan, éstas sean informadas a la brevedad a la Comisión de Control. 
 

Atentamente, 

 
 
 

Documento firmado digitalmente 
Carlos Alberto Sanchez Albarado 

Subgerente de Control del Sector Educación 
Contraloría General de la República 

 
 
 
 
(CSA/rkr) 
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