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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 003-2021-0C1/9026-SO0

“VERIFICACION DEL SISTEMA DE FACTURACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE A LOS USUARIOS FINALES DE LA EPS EMAPAT S.A.”

. ORIGEN

El presente informe de Orientacion de Oficio se emite a mérito de lo dispuesto por el Organo de Control
Institucional de la EPS EMAPAT S.A., registrado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG, con
la orden de servicio n.® 2 9026-2021-003, en el marco de lo estipulado en la Directiva n.> 002-2019-
CG/NORM, "Servicio de Control Simulténeo”, aprobada por Resolucién de Contraloria n.” 115-2019-
CG, de 28 de marzo de 2019 y modificatorias.

Il. SITUACIONES ADVERSAS

En mérito de las diversas quejas de los Usuarios de esta EPS por el excesivo incremento de consumo
del servicio de agua potable en estos Gltimos meses, este Organo de control Institucional realizo la
recopilacion y andlisis de la informacion sclicitada, habiéndose identificado una (1) situacion adversa
que amerita la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TAMBOPATA - EPS
EMAPAT S.A. HABRIA PROCESADO LA FACTURACION DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE
EN EXCESO A 105 USUARIOS, CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2021, POR UN
TOTAL DE 1508 m3, HECHO QUE AFECTARIA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD,
TRANSPARENCIA, VERACIDAD Y EFICIENCIA DE LOS ACTOS Y OPERACIONES DE LA
EMPRESA, EN PERJUICIO DIRECTO DEL PUBLICO USUARIO.

a) Condicion

Mediante oficio n® 024-2021-OCI-EPS EMAPAT S.A. de 12 de marzo de 2021, este Organo de
Contral Institucional solicitd a la Gerencia de Operaciones la relacion de usuarios a quienes se
realizé el cambio de medidor de agua potable en los meses de octubre a diciembre de 2020, al
to, mediante Carta N° 004-2021-GO-EPS EMAPAT S.A. de 24 de marzo de 2021, dicho
Orgapio de Linea remite la informacién solicitada.

simismo, este OCI efectud la minuciosa revision del consumo y facturacion en metros clbicos de
cada usuario con nuevo medidor, durante los meses de enero y febrero del afio en curso, mediante
el Sistema Integrado de Informacién Comercial — SIINCO, donde se pudo advertir que a 105
Usuarios (ver apéndice n.° 1) se les facturé6 consumo de agua potable en exceso,
especificamente en el mes de febrero de 2021, en razon a que en el rubro “lectura anterior” se
consignd consumo cero (0), sin tener en consideracion que los nuevos medidores empezaron a
ser instalados desde el mes octubre de 2020, tal como se puede apreciar en la Imagen n®.1,
habiéndose, en consecuencia, omitido consignar en la factura la lectura del consumo anterior
acumulado que realmente correspondia.

Orientacion de Oficio a la EPS EMAPAT S.A., Tambopata, Tambopata, Madre de Dios.
Periodo: De 23 de marzo al 26 de marzo de 2021.
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Imagen n°.1
Direccién: PSJ. BUGAMBILAS MZ-D LT-5
RUC: ed
Actividad: VIVIENDA
N° do Recibo: 0001-3003276 RP& EN A,AT % A
Cad. Catastral: 001-007-0550-0057-01 ' 786 Tekblong 57
Ruta: 20 Secuencia: 7950 mwm!éu'{;f:n lwxmc;;mo
FACTURACION: FEBRERO-2021  CODIGOD: 119659 A
| DATOSDELSUMINISTRC | DETALLE DE CONSUMO DETALLE 55‘ LOS EMPORTES FACTURADOS
_DESCRIPCH [ PGRIE |
SERVICIOS PRESTADOS LEGTURA Agua Potable 97.52
- AGUA ACTUAL 32 Cargo Fijo 424
CATEGORIA: ANTERIOR 0
-Uni Use 1 DOMESTICO DIF OF LECTURA T2 |

CONSUMO FACT. m* 32

Tipo Consuma. MEDICD

kes Consumo. FEBRERO -2021

HORARIO DE ABASTECIMIENTO g

L ADast 0000 a 2359 PERIODO DE CONSUMO
Fecha Actusal.  1802/2021

Fecha Antenor

MEDIDOR
N
Fecha Insl  03/1172020 >
D
Y Redondeo Anterior 0.04
Total Mes S/ 101.80

Evite lacluraciones por consumos elovados, instale una llave de
paso genera al inlerior de su predio, le sea muy Otl para conlrolar
¢f paso del servicao en caso de fugas internas.

FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
28/02/2021 | 31/03/2021 TOTAL S/ ***101.80
i

Se comunica al usuaric que ante el mcumptimiento an ol pago de dos facturaciones monsuales vencidas o una de crddilo
denvada de un convenio, la empresa osta aulorizada @ reabzar of cierre de los sorvicios, en alancion de la RCD
N"039-2020-SUNASS-CD.

T e T

TR

A
»
F

Fuente: http:/iwww.emapat com. pefeonsultaweb/home php
Elaborado per: Organo de Contral Instifucional

ganizacion y Funciones - MOF de la EPS EMAPAT S.A. aprobado mediante
Gerencia General N° 092-2019-GG-EPS-EMAPAT S.A. de 17 de julio de 2019.

EPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRANZA

FUNCIONES ESPECIFICAS

¢) Efectuar el control de calidad de facturacion mensual, relacionada a la presentacién de
factura, determinar el costo de servicio de acuerdo al régimen tarifario, precios colaterales
autorizados, tasas de intereses moratorios vigentes y otros.

(...)

Orientacion de Oficio a la EPS EMAPAT S.A., Tambopata, Tambopata, Madre de Dios.
Periodo: De 23 de marzo al 26 de marzo de 2021,
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g) Cumplir estrictamente con fas disposiciones del reglamento de comprobantes de pago
vigentes por la SUNAT y procedimientos de facturacion emitidos por la SUNASS.

()

k) Revisar y supervisar as alteraciones detectadas, disponiendo las inspecciones de campo
que sean necesarias”.

c) Consecuencia

El' hecho advertido afectaria el principio de legalidad, transparencia, veracidad y eficiencia de los actos
y operaciones de la empresa, en perjuicio directo del publico usuario.

Iil. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La documentacion que el Jefe del Organo de Control Institucional ha analizado durante el desarrollo del
presente Servicio de Orientacion de Oficio a la “Verificacion del Sistema de Facturacion del Servicio de
Suministro de Agua Potable a los Usuarios Finales de la EPS EMAPAT S.A.", se encuentra detallada
en el Apéndice n® 1.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion del Servicio de Orientacion de Oficio referido a la “Verificacion del Sistema de
Facturacién del Servicio de Suministro de Agua Potable a los Usuarios Finales de la EPS EMAPAT
S.A”, SE HA ADVERTIDO UNA (1) SITUACION ADVERSA que afecta o podria afectar el principio de
legalidad, transparencia, veracidad y eficiencia de los actos y operaciones de la empresa, en perjuicio
directo del publico usuario, la misma que ha sido detallada en el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad que debe comunicar a este Organo de Control
Institucional, a través del Plan de Accion correspondiente, las acciones preventivas o comectivas que
implemente su despacho con relacion a la situacion adversa identificada y detallada en el presente
Informe de Orientacion de Oficio.

5.1. SE RECOMIENDA a la Titular de la Entidad, disponer que la Gerencia de Comercializacion,
conjuntamente con el Departamento de Facturacion y Cobranza efectie la evaluacion y control
integral respecto al funcionamiente del Sistema Informatico de Facturacién, especificamente
en cuanto respecta a la correcta y real emisién de los recibos por consumo de agua.

5.2. SE RECOMIENDA a la Titular de la Entidad, implementar, si asi lo considera, una Comisién
conformada por funcionarios idénecs de esta EPS, que tenga bajo su responsabilidad la
investigacién de los hechos expuestos en el presente informe, a fin de determinar, de ser &l
caso, la identidad y responsabilidad de funcionarios y servidores en la facturacion excesiva de
consumo de agua en perjuicio de los usuarios, dando cuenta documentada a este OClI.

Tambopata, 26 de marzo de 2021
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Orientacion de Oficio a la EPS EMAPAT S.A., Tambopata, Tambopata,
Periodo: De 23 de marzo al 26 de marzo de 2021.
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO TAMBOPATA - EPS
EMAPAT S.A. HABRIA PROCESADO LA FACTURACION DEL CONSUMO DE AGUA POTABLE
EN EXCESO A 105 USUARIOS, CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO DE 2021, POR UN
TOTAL DE 1508 m’, HECHO QUE AFECTARIA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD,
TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA DE LOS ACTOS Y OPERACIONES DE LA EMPRESA, EN
PERJUICIO DIRECTO DEL PUBLICO USUARIO.

N° Documento

Carta N° 004-2021-GO-EPS EMAPAT S.A. de 24 de marzo de 2021, relacion de usuarios a quienes
se realizé el cambio de medidor de agua potable en los meses de octubre a diciembre de 2020

Relacién de usuarios a los que se facturd consumo de agua en exceso

2
3 | Copias de recibos de agua de los usuarios a los que se facturd en exceso.
4 | Guia del Usuario de la SUNASS sobre Facturacion de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

/‘UI?'%O\\

Orientacion de Oficio a la EPS EMAPAT S.A., Tambopata, Tamhopata, Madre de Dios.
Periodo: De 23 de marzo al 26 de marzo de 2021.
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Puerto Maldonado, 26 de marzo de 2021

OFICIO N° 027-2021-OCI-EPS EMAPAT S.A.

Sefiora Ingeniera

CARMEN QUISPE AUCCA
Gerente General
EPS EMAPAT S.A.
Presente. -
Asunto : Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio N° 003-2021-0C1/9026-S00.
Ref. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Replblica, y sus maodificatorias.

b) Directiva N°® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019, I

c) Resolucion N° 100-2020-CG, Adicionan Sexta Disposicion Complementaria Final a la
Directiva N° 002-2019-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo”

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, previo cordial saludo, con relacion a la normativa de la referencia, en razon
de haberse ejecutado el Servicio de Control de Crientacion de Oficio denominado: “Verificacion del Sistema de
Facturacion del Servicio de Suministro de Agua Potable a los Usuarios Finales de la EPS EMAPAT S.A.,

Al respecto, como resultado del Servicio de Control de Orientacion de Oficio efectuado, se ha identificado una
(1) situacion adversa que puede afectar el principio de legalidad, transparencia, veracidad y eficiencia de los
actos y operaciones de la empresa, en perjuicio directo del plblico usuario, las cuales se exponen en el Informe
adjunto al presente.

En tal sentido, me permito recomendarle, sefiora Gerente General, valorar la situacion adversa comentada y
disponer se adopten las acciones preventivas que estime pertinentes, las cuales deben ser comunicadas a este
Organo de Control Institucional de la EPS EMAPAT S.A. EN UN PLAZO NO MAYOR DE DIAZ (10) DiAS
HABILES, en el Formato N° 17 de la Directiva n.® 002-2019-CG - “Servicio de Control Simultaneo”, el mismo que
se anexa al presente.

Cabe sefialar que, por la naturaleza de la materia de control (hechos y actos de un proceso en curso) y el caracter
selectivo del servicio de control, el presente documento no es sefial de conformidad, por lo que no limita el ejercicio
de control posterior a cargo del Sistema Nacional de Control.

Es propicia la oportunidad, sefiora Gerente General, para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

PSS CMABAT & A
[ AR e T
Temaepale w?‘._,.’\,ta':'..‘.'.’."; LALE

Decemo de Ia |gualdad de oportunidades para mUJeres y hombres
Email:gtapiam@contraloria.gob.pe - Cel.943 112600
Av. Emesto Rivero N° 786/Tambopata/Tambopata/Madre de Dics




