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INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 002-2021-OCl/5573-SCC

“ADAPTACION DE LA EDUCACION NO PRESENCIAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MOQUEGUA”

HITO DE CONTROL N° 2: OPERATIVIDAD DEL AULA VIRTUAL UNAM
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de
la Universidad Nacional de Moquegua, mediante oficio n.° 244-2021-OCI/UNAM de 20 de
setiembre de 2021, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de
servicio n.® 5573-2021-003, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM
“‘Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019, modificada por Resolucion de Contraloria
n.° 100-2020-CG del 28 de marzo de 2020 y Resolucién de Contraloria n.° 144-2020-CG del
26 de mayo de 2020.

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar si el servicio de internet contratado y el servicio educativo no presencial en la
Universidad Nacional de Moquegua, aseguraron el proceso de ensefianza de docentes y
aprendizaje de los estudiantes en cumplimiento con la normativa aplicable.

2.2, Objetivo especifico
Hito de control n.° 2:

Determinar si el aula virtual viene siendo utilizado de conformidad con los fines previstos
de su implementacién.

ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se efectut al proceso de adaptacion del servicio educativo
no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua y que ha sido ejecutado de 20 a 24 de
setiembre de 2021, en las instalaciones de la Universidad Nacional de Moquegua, sito
Prolongacién calle Ancash s/n, distrito Moquegua, provincia Mariscal Nieto, departamento de
Moquegua.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

Mediante Resolucion Viceministerial n.° 085-2020-MINEDU", se aprobé las “Orientaciones
para la continuidad del servicio educativo universitario, en el marco de la emergencia sanitaria,
a nivel nacional, dispuesta por el Decreto Supremo N° 008-2020-SA”, en la que se establece
las orientaciones generales del desarrollo de la prestacion del servicio educativo en la
adaptacion no presencial.

! Publicado el 1 de abril de 2020.

T e ——

Control concurrente a Ia ejecucion de: “Adaptacion de la educacién no presencial de I;z Universidad Nacional de Moquegua”
Pericdo de Ejecucién: 20 a 24 de setiembre de 2021
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Por lo que, con Resolucién del Consejo Directivo n.° 039-2020-SUNEDU-CDD?, se aprueba los
“Criterios para la supervision de la adaptabilidad de la educacién no presencial, con caracter
excepcional, de las asignaturas por parte de universidades y escuelas de posgrado como
consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el COVID-19", que tiene como finalidad
coadyuvar a la continuidad para la prestacion del servicio de educacion universitaria de
acuerdo con criterios de accesibilidad, adaptabifidad, calidad y otras condiciones esenciales
para el aprendizaje.

Es en este contexto, ante las medidas dispuestas, la Comision Organizadora de la Universidad
Nacional de Moquegua, aprueba con eficacia anticipada al 4 de mayo de 2020, la Directiva
denominada “Adaptacion del Servicio Educativo a la Modalidad no presencial en la Universidad
Nacional de Moquegua™, teniendo como finalidad normar y orientar los procedimientos para la
adaptacion del servicio educativo a la modalidad no presencial en la Universidad Nacional de
Moquegua.

Actividades que forman parte del Hito:

Durante la ejecucién del presente informe se desarroll el Hito de Control n.° 2: “Operatividad
del aula virtual’, que tiene como objetivo especifico determinar si el aula virtual de la
Universidad Nacional de Moquegua, siendo utilizada de conformidad con los fines previstos de
su implementacién.

Al respecto, en base a las ocho (8) Escuelas Profesionales que cuenta la Universidad Nacional
de Moquegua: Gestion Publica y Desarrolio Social, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria de
Minas, Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
Pesquera y Administracion; se procedio a realizar una muestra aleatoria de un (1) curso de
cinco (5) Escuelas Profesionales correspondientes al semestre 2021-l, las cuales se
encuentran en el aula virtual de la casa de estudios, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro n.° 1

Muestra aleatoria de cursos de las escuelas profesionales materia de verificacién
Horas Totales

N° Escuela Profesional Curso Ciclo | Horas Horas

tedricas | practicas

1 | Ingenieria Agroindustrial Tecnologia de fibras y cueros 8 2 4
2 | Ingenieria Ambiental Planificacién ambiental 1 2 4
3 | Ingenieria Civil Topografia 3 2 4
4 | Ingenieria Minas Topografia general 2 2 4
5 Sf;g?n Pdblica y - Desarrolio Derecho internacional publico 5 2 2

Fuente: hitp://www.sigeun.unam.edu.pe/
Elaborade por: Comision de Control Concurrente.,

Dicha muestra es la que formara parte de las actividades del Hito de Control n.° 2:
operatividad del aula virtual, la cual tienen como actividades la disponibilidad de las
herramientas informéticas y la aplicacion de las herramientas informaticas del aula virtual.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision y andlisis efectuados a la “Operatividad del aula virtual’, se han identificado tres
/ (3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado

2 Publicado el 27 de marzo de 2020.
¢ Aprobado mediante Resolucién de Comision Organizadora n.° 0240-2020-UNAM de 22 de mayo de 2020.

e —r ——=

—— - - — — _ T —
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacién de la educacion no presencial de la Universidad Nacional de Moguegua”
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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0 el logro de los objetivos de la adaptacion de la educacién no presencial de la Universidad
Nacional de Moquegua, segun el detalle siguiente:

LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL Y LA PLATAFORMA DE
AULA VIRTUAL DE LA UNAM, CARECEN DE MECANISMOS DE MONITOREO AL
CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ACADEMICO, SITUACION QUE AFECTARIA LA
PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO UNIVERSITARIO

a) Condicién

Mediante el oficio n.° 383-2021-VIPAC-CO/UNAM de fecha 15 de setiembre de 2021, la
vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional de Moquegua, remitié informacion
respecto al control de asistencia del dictado de clases de docentes, entre otros, de la
escuela profesional de Ingenieria Ambiental, precisandose lo siguiente:

Cuadron.®2
Informacién remitida por Vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional de
Moquegua
Acredita monitoreo y
seguimiento de

Pr%::::g:al Documento donde consta la informacién dicetg;do de clases

Si No
Ingenieria Informe n.° 515-2021-UNAM/EPIAM/FILIAL ILO de 13
Ambiental | de setiembre de 2021. X

Fuente: Oficio n.® 383-2021-VIPAC-CO/UNAM de fecha 15 de setiembre de 2021.
Elaboracién: Comisién de Control.

De la informacién, remitida por la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental, mediante
informe n.* 515-2021-UNAM/EPIAM/FILIAL ILO de 13 de setiembre de 2021, refiere que:
“(...) La asistencia del cumplimiento de la jornada laboral de los docentes se encuentra a
cargo de la Oficina de Recursos Humanos a través del registro de asistencia virtual (...)",
dicha situacion advierte que no se viene monitoreando e informando sobre las actividades
académicas.

Asimismo, del seguimiento al cumplimiento de clases al curso de Planificacion Ambiental
de la escuela profesional de Ingenieria Ambiental, mediante el informe
n.® 472-2021-DASA/VIPAC/UNAM de 14 de setiembre de 2021, se detallé la informacion
del curso y programacion de horario, segin lo siguiente:

Cuadron.3
Informacion general del curso Planificacién Ambiental

Escuela Malla ot o : N°de
Profesional | Curricular Cadigo Curso Seccion Ciclo Matriculados
Ingenieria Planificacion
Ambiental 2016 | |A-1025 Ambiental A 10 2
Fuente: Informe n.° 472-2021-DASANIPAC/UNAM de 14 de setiembre de 2021,
Elaboracion: Comisién de Control.
—— e — T — T ——

Control concurrente a fa ejecucion de: “Adaptacion de la educacion no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua”

Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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Cuadron.4
Programacién de horario del curso Planificacion Ambiental

Escuela Curso Dias de la semana
Profesional Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes | Sabado Domingo
06:20pm- 06:20pm-
Ingenieria | Planificacion | 08:50pm } ) 08:50pm ) } }
Ambiental Ambiental Aula 301- Auia 301-
Pab.Nuevo Pab.Nuevo

Fuente: Informe n.° 472-2021-DASAVIPAC/UNAM de 14 de setiembre de 2021.
Elaboracion: Comision de Control.

De la busqueda del referido curso, en la plataforma del aula virtual de la Universidad
Nacional de Moquegua, el dia 14 de setiembre de 2021, se verificé que éste no aparece
dentro del listado de acceso, como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagen n.° 1
Captura de pantalla de listado de cursos de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental

il Vi gtua e ——-

14922

EQONGUIA AMBIENTAL RIVERA SAMPANO , MILRC RALL

39 IA523 MANED AMBIENTAL DE CUENCKS FLORES CUIPE , EDUARDO LIS & m
63 A2 ECOSISTEMAS ESTRATEGICRS ALEARER TOLENTND, DAN BL MAPTIN A m m
61 4925 RELASIONES COMUTARIASY CORFLICTES SOCIALES RODRIGUEZ GARCIA , 2052 ANTONIY A m
s2 8826 SERINA ESTIGAION ZIRENA ViLGA , FRANT & m m
14:925  ENERG'AS NO EONVENCIONALES CONDOR: APATA , RENEE MAURIGID 4 m
% DE PROYECTOS AWBIENTALES FGUERDA SALAS, 20t4s A m m No existe

B0 FORMULACICN Y E¥ALL

secuencia
5 HGERIERIA DE AGUAS RESDLSLES — - o —m (cédigo  IA-
1024 al

oo | iatops  AUDiTORA AWBIERTAL ] MORALES CARAZAS | JORGE ANTOIES » m m cédigo IA-
57 A3025  SEMINAR' DE INVESTIBACION ! OLARTE PONE, TEOCORD AGRPING i m m
€8 1023 TEONALOGIAS LUMFIAS CCNOTR: APAZA , RENEE MAURIZIS B m m

Elaboracién: Corﬁisién de Control.

Sin embargo; el dia 20 de setiembre de 2021, el citado curso aparecié en el listado de

acceso de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental, como se muestra, a
continuacion:

Contrl oncrrént a Ie;(;ﬁi e"/«\dacjlz):a‘e eucin r{;';;;:esial- Ui\}e;sid:;a a&lzTaoqL:gL;; o
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de seliembre de 2021
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Imagen n.° 2
Captura de pantalla de listado de cursos de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental

uu..e [

ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS ALYAREZ TOLERTING , DANIEL WARFII

62 1a925  RELACIONES COMUNTARIAS Y CONFLICTOS SCOALES RODRISUER GARCIA , JOSEARTOHIO & m m

53 A-L25 CEMINARIO DE (RVESTIGACION | ZIRTMA YILCA , FRENZ & R ]

& 1A-928 ERERGIAS HO SON/ENCIONALES CONUGORE APAZA , RENEE MAURICD A m m

&8 41022 REMEDIALION ¥ RESTAURATIOH AMEBIENTAL BAIRALES CARAZAS , JUPSE ANTOND A m

&5 #1022 FORMULACIO™ ¥ EVALIZACION DE PROYECTOS AMBIENTALES FiaLERGH SALAS , JONAS A m m

87 161323 INGENISRIA DE AGUAS RESIDUALES CAMIA FACHERD , MARGA DSL Q4RMEN & m @

(1 1Ae1524 AUCITOREA AMBIENTSL MORALES CARAZAS , JORGE ANTOMIC A m m

Reaparece

55 A0S PLANIFICACION AMBIENTAL RVERA CAMPAND , MLKO Rl 4 i ‘ cUrso

73 IA1336 SEMINARIO DE INVESTIGACION I OLARTE FOMA, TEQLCR ASPIPIND A m m

kil AD29 TECHOLOGIAE LUPIAT GOHDORL APAZA  RENEE MAURIZD A m

Fuente: htp://sineun.unam.edu. se/modulos/modaulaviriual/monitor/cursos recuperado el 20 de sefiembre de 2021,
Elaboracién: Comisién de Control.

De la imagen n° 1 y 2 se advierte que el acceso al curso Planificacion Ambiental
perteneciente a la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental, estaria siendo manipulado
sin el control correspondiente, poniendo en riesgo la integridad y seguridad de la

informacion registrada o asociada al mismo, limitando el monitoreo y seguimiento del
dictado del curso.

b) Criterio
La situacion advertida en los parrafos precedentes, inobserva la siguiente normativa:

* Resolucién Viceministerial n.° 085-2020-MINEDU publicado el 2 de abril de 2020,
que aprueba las "Orientaciones para la continuidad del servicio educativo
superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional,
dispuesta por el Decreto Supremo n.° 008-2020-SA".

Grgano de Controt ¢
nstitucional

e _ff,-fff‘”” “5. ORIENTACIONES GENERALES
(...)
/7/ 5.2. Desarrollo de la prestacion del servicio
AET Acordada la adaptacion no presencial, la universidad, respecto del servicio

educativo realiza lo siguiente:

a) Verifica que los estudiantes a los que se dirige el servicio virtualizado, cuenten
con las herramientas tecnologicas y equipos que les permitan acceder al
aprendizaje virtual (...).

b) Realiza el seguimiento y monitoreo de la prestacion del servicio virtualizado por

parte de los docentes, asimismo, orienta, capacita y monitorea las acciones de
Pplanificacion académica.

(.)

e ———— — — — = .
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de la educacién no presencial de la Universidad Nacional de Moguegua”
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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¢ Resolucién del Consejo Directivo n.° 039-2020-SUNEDU-CD publicado el 29 de
marzo de 2020, que aprueba “Criterios para la supervision de la adaptacién de la
educacion no presencial, con caracter excepcional, de las asignaturas por parte
de universidades y escuelas de post grado como consecuencia de las medidas
para prevenir y controlar el COVID-19.

“Articulo 6.- Condiciones de la adaptacion de la educacién no presencial con
caracter excepcional de las asignaturas

6.1 La adaptacién de la educacion no presencial, con caracter excepcional, de las
asignaturas asegura condiciones de calidad en los siguientes términos:

d) Disponibilidad.- La implementacion de las adaptaciones no presenciales
aseguran la prestacion oporfuna del servicio y su disponibilidad sin
interrupciones injustificadas.

(..)

“Articulo 7.- Alcances de la adaptacion de la educacién no presencial con

caracter excepcional de las asignaturas

(...)

7.6. La Universidad implementa estrategias efectivas de educacién a distancia para el
dictado no presencial de sus asignaturas, para lo que realiza lo siguiente:

a) Apoyar y realizar el sequimiento al personal docente para la adecuacion de la
planificacion de su asignatura, asi como de su virtualizacion, facilitandole los
recursos tecnoldgicos necesarios que se encuentren disponibles;

(...)

7.7. La Universidad lleva a cabo el seguimiento de la ejecucién de la adaptacion de la
educacion no presencial, de forma que pueda acreditar su cumplimiento de
acuerdo con su planificacién y con los objetivos propuestos.

(.)

* Resolucién de Comision Organizadora n.° 0240-2020-UNAM de 22 de mayo de
2020, la que aprueba la Directiva n.® 002-2020-UNAM/CO-VIPAC “Directiva para la
adaptacion del servicio educativo a la modalidad no presencial en la Universidad
Nacional de Moquegua”

“6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

DE LAS ESCUELAS PROFESIONALES

(..

6.19. Cada Escuela Profesional debe monitorear e informar detalladamente sobre fecha
de inicio de cada asignatura para resquardar la adecuada ejecucion de los mismos
y tener claro los plazos del calendario académico propuesto por DASA.

6.20. La Direccién de la Escuela Profesional controlara el cumplimiento de lo sefalado
en el silabo presentado por el docente, asegurandose que:
(--)
d. Tener un registro de ingreso a la plataforma virtual por parte de estudiantes y

docentes, segun las actividades propuestas en el silabo.

()

* Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG publicada el 03 de noviembre de 2006,
que aprueba las Normas de Control Interno.

- — T — — T
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de la educacian no presencial de la Universidad Nacional de Moguegua”
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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“NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas
a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

(-+)
5.1.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MONITOREO

5.1.1. Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempeiio de las funciones asignadas se
adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias
para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Comentarios:

(...

03 El ejercicio de la supervision a través del monitoreo comprende integralmente
¢/ desempefio de la entidad. Por ello actia en la planificacion, ejecucién y
evaluacion de la gestion y sus resultados, retroalimentando permanentemente su
accionar y proponiendo correcciones o ajustes en las etapas pertinentes,
contribuyendo asi a mejorar el proceso de toma de decisiones.

04 El resultado del monitoreo también provee las bases necesarias para
estrategias adicionales de manejo de riesgos, actualiza las existentes y vuelve a
analizar los riesgos ya conocidos. Asimismo, facilita y asegura el cabal
cumplimiento de la normativa legal o administrativa aplicable a las operaciones de
la entidad, de acuerdo con su finalidad y formalidades, brindando sequridad
razonable con respecto de potenciales objeciones e inconformidades.

(.)

c) Consecuencia

La situacion expuesta afectaria el control de la prestacion del servicio educativo no
presencial, al no realizarse el oportuno monitoreo del cumplimiento de las actividades
académicas desarrolladas en los cursos de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental.

CARENCIA DE REGISTRO DE INFORMACION BASICA EN LA PLATAFORMA DEL
AULA VIRTUAL, LIMITA LA DISPONIBILIDAD DE SU ACCESO A LOS USUARIOS

a) Condicién

En la plataforma del aula virtual de la Universidad Nacional de Moquegua, se verifico que
en la pestafia “Inicio”, de los cursos materia de muestreo (cuadro n.° 1), carecen de
registro de horario académico?, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

+ Literal d), del numeral 5.2., de la Resolucién Viceministerial n.° 085-2020-MINEDU publicado el 2 de abril de 2020, que aprueba las
"Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional,

s

Control concurrente

T —— T — T — e — e T
a la ejecucién de: “Adaptacion de la educacién no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua”

Periodo de Ejecucidn: 20 a 24 de setiembre de 2021
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Imagen n.° 3 Imagen n.” 4
Captura de pantalla curso Derecho Internacional Captura de pantalla curso Topografia
Publico General

DERECHO INTERNACIONAL PUBLICO TOPOGRAFIA GENERAL
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Fuente: Fuente:
http://sigeun.unam.edu.oe/modulos/modaulavirtual/monitor/cursos http:fsineun.unam.edu pe/modulos/modaulavirualimonitor/cursos
Elaboracién: Comisién de Control. Elaboracién: Comision de Control.
Imagen n.° 5 Imagen n.° 6
Captura de pantalla curso Tecnologia de Captura de pantalla curso Planificacion Ambiental

Fibras y Cueros

PLANIFICACION AMBIENTAL

Seoeidn A7

TECNOLOGIA DE FIBRAS Y CUERQS

Saecion (A"

@ wicio 3 conzenido

2 eisio 3 comenido

Docente
Docente

# Alumncs © 26 (3016) ~ 3 129085
#Alumnos © 13 (2016}

Cidigo Curso: A1023
Cadign Lurso: 1A-424

Ticls 1 10
Ciclo: 08
Seccidn: A
Beccidn: &
Haoras Practica: £
Moras Practica s 2
Hetas Tearda : 2
A Heras Teoria: 2
- _‘{;“ |k Bescergar slsbo
el Bl Descargar Sitaba Fuente:
Fuente: http://sigeun.unam.edu.pe/modulos/imodautavirtualimonitorfcursos
; hitp://sigeun.unam.edu.pe/modulos/modaulavirtual/monitor/eursos Elaboracién: Comisién de Control.
Elaboracion: Comisitn de Control.

dispuesta por el Decreto Supremo n.? 008-2020-SA, que sefiala: “5.2. Desarrollo de la prestacion del servicio. d) Elabora una guia de
aprendizaje que oriente respecto a lo que se quiere lograr, el uso de la plataforma educativa y sus herramientas respectivas, las
actividades a realizar, la organizacion del tiempo, metodologias y sistema de evaluacion (...)” Resaltado nuestro.

Coﬁ%l concurrente a la ejecucion de:TAa;;t;Ei“é’rrgglla educacion no presencial_ gg‘laﬁgnf\;grsﬁad Na_cio_n'a‘lrae-loloquegua"
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021



O

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

«CA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 002-2021-0C1/5573-SCC

Pagina 9 de 18

Imagenn.7
Captura de pantalla curso Topografia

TOPOGRAFIA

3 Coeantda A5 Parueipanter

GUENTAS TOLEDD, QSMSR

inqEARETI4S 313 Baduaia Prafaniang!
Anvazides  auras a8 Ta2eg:shn dan
Saagabt dhap oo

# Alumraz: 223050
Codign Curse: 10594
Seln: 2

B
Faccidn; =
Horas Pricucas &
ez Taaria: 2
) Drscargas Stabo

Fuente: http://sigeun.unam.edu.pe/modulos/modaulavirtual/monitoricursos
Elaboracion: Comision de Control,

De las imagenes n.¢ 3, 4, 5, 6 y 7, se advierte que no se cuenta con pestafia o link de
registro del horario académico que permita al usuario (alumno), realizar una organizacion
de tiempo de las actividades académicas; asimismo se observa que cuatro (4) de cinco (5)

cursos, no registran informacion respecto a la metodologia del curso® y principales
alcances para facilitar el desarrollo del mismo.

b) Criterio
La situacion advertida en los parrafos precedentes, inobserva la siguiente normativa:

» "Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior universitario,
en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional, dispuesta por el Decreto
Supremo n.° 008-2020-SA", aprobada con Resolucién Viceministerial
n.° 085-2020-MINEDU publicado el 2 de abril de 2020

“5, ORIENTACIONES GENERALES
(..)

5.2. Desarrollo de la prestacién del servicio
Acordada la adaptacion no presencial, la universidad, respecto del servicio
educativo realiza lo siguiente:
a) Verifica que los estudiantes a los que se dirige el servicio virtualizado, cuenten

con las herramientas tecnoldgicas y equipos que les permitan acceder al
aprendizaje virtual,

(.)

S Literal d), del numeral 5.2., de la Resolucién Viceministerial n.? 085-2020-MINEDU publicado el 2 de abril de 2020, que aprueba las
"Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional,
dispuesta por el Decreto Supremo n.° 008-2020-SA, que sefiala: “5.2. Desarrollo de la prestacion del servicio. d) Elabora una guia de
aprendizaje que oriente respecto a lo que se quiere lograr, el uso de la plataforma educativa y sus herramientas respectivas, las
actividades a realizar, la organizacién del tiempo, metodologias y sistema de evaluacion {...)” Resaltado nuestro.

- — e e ——
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de la educacion no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua”

Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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o “Criterios para la supervision de la adaptacion de la educacion no presencial, con
caracter excepcional, de las asignaturas por parte de universidades y escuelas de
post grado como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el
COVID-19, aprobada con Resolucion del Consejo Directivo n.° 039-2020-SUNEDU-
CD publicado el 29 de marzo de 2020

“Articulo 7.- Alcances de la adaptacion de la educacion no presencial con

caracter excepcional de las asignaturas

(..)

7.6. La Universidad implementa estrategias efectivas de educacién a distancia para el
dictado no presencial de sus asignaturas, para lo que realiza lo sigufente:

b) Definir la ruta de aprendizaje, en la cual se enuncie con claridad, como minimo,
los objetivos, las actividades académicas tedricas o practicas a realizarse de
forma no presencial, su duracién y metodologia de aprendizaje, los recursos
educativos —fisicos o digitales— que se -encuentran disponibles para su
ejecucion;

(.)

o Directiva n.° 002-2020-UNAM/CO-VIPAC “Directiva para la adaptacion del servicio
educativo a la modalidad no presencial en la Universidad Nacional de
Moquegua”, aprobada con Resolucion de Comisién Organizadora
n.° 0240-2020-UNAM de 22 de mayo de 2020

“6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

. ]

DE LOS ESTUDIANTES EN LA MODALIDAD DE EDUCACION NO PRESENCIAL

(...)

6.2. Los estudiantes que desarrollen asignaturas no presenciales deberan tener acceso
a todos los recursos y herramientas que ofrecen las TIC's y demas material
didactico de apoyo para la realizacién de las actividades académicas de las
unidades formativas.

()

¢} Consecuencia

La situacion expuesta limita la disponibilidad de acceso a informacion basica y de utilidad
para los usuarios.

3. LAS DIRECCIONES DE ESCUELAS PROFESIONALES NO ESTARIAN CAUTELANDO

N EL DICTADO DE CLASES SEGUN LA CARGA ACADEMICA, NI LA DISPONIBILIDAD
, DE LA INFORMACION DESARROLLADA EN CLASES, SITUACION QUE AFECTARIA
% LA PRESTACION OPORTUNA DEL SERVICIO EDUCATIVO

a) Condicion

Segun lo informado por la Universidad Nacional de Moquegua, respecto a los horarios
académicos de los cursos que viene dictando la, se advierte lo siguiente en las diferentes
escuelas profesionales:

e ——————r— - =
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de la educacién no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua”
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021




QB Y \

" UNAM
LA CONTRALORIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 002-2021-0C1/5573-SCC

Pagina 11 de 18

Escuela profesional de Gestion Publica v Desarrollo Social

Respecto al horario académico, asi como el control de asistencia de docentes al dictado de
clases®, del curso de Derecho Internacional Publico, se tiene lo siguiente:

Cuadron’5
Programacion de horarios del curso Derecho Internacional Piblico
Eh Ciclo- Dias de la semana
Profesional Curso Semes.)t're- Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
Seccion
Gestion Pdblica|  Derecho 5 ) . N
y Desarrollo | Internacional 202111 - 1102%%?'\&' - - ﬂ%i%AA“IcI - -
Social Publico A . ’

Fuente: Informe n.® 472-2021-DASANIPAC/UNAM de 14 de setiembre de 2021.
Elaboracion: Comision de Control.

Cuadron® 6
Reporte de ingreso y salida de las sesiones zoom Escuela Profesional de Gestién Publica y
Desarrollo Social semestre 2021-il

Cédigo Curso Seccion Fecha E;rrae:: Hs(:l? d:e Minutos
Derecho 3 de setiembre de 2021 - -

GP-517 Internacional A 7 de setiembre de 2021 - -
Publico 10 de setiembre de 2021 - - —

Fuente: Informe n.° 293-2021-EPGPDS/FACCAD/VIPAC/UNAM de 13 de setiembre de 2021.
Elaboracién: Comision de Control.

En la informacion proporcionada, se advierte que el dia viemes 10 de setiembre de 2021,
el docente a cargo del curso Derecho Internacional Publico, tuvo como horario de clases
desde las 08:40 horas hasta las 10:20 horas, lo que a su vez se encuentra registrado en el
aula virtual - link de conexion a clase sincronica habilitado, tal como se muestra en la
Imagen n.° 8; no obstante ello, se tiene que partir de las 09:27 horas la clase
programada no estuvo en curso, tal como se aprecia en la imagen n.° 9, lo que se
corrobora con la informacion de reporte de ingreso y salida de las sesiones zoom Escuela
Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social semestre 2021-Il (cuadro n.° 6);
situaciones en las cuales no se estaria cautelando un servicio educativo continuo y

permanente, asi como no se estaria cumpliendo con las condiciones de prestacion no
presencial.

Imagen n.° 8
Captura de pantalla en el que se visualiza horario establecido para dictado de curso Derecho
Internacional Publico

- avani.. G

Fecha da Videssonferencia: 20230910

@

iniciar Vidaoconferoncia W) |

Horario de dictado de clase

B Fecha y hora
Fuente: htt :://sie.1eun.unam.edu._[-e/moduIos/modaulavirtuai/mcnitorlcursis recuperado el 10 de setiembre de 20
Elaboracién: Comision de Control.

£

Mediante oficio n.% 236-2021-OCUNAM de 9 de setiembre de 2021 se requirié informacion al vicepresidente Académico de la
Universidad Nacional Moguegua, teniéndose como respuesta el informe n.° 293-2021-EPGPDS/FACCADVIPAC/UNAM de 13 de

setiembre de 2021, en la que remite monitoreo y control de asistencia de los docentes correspondientes a la Escuela Profesional de
Gestion Pablica y Desarrollo Social.

—— = — T — T — T — T
Control concurrente a la ejecucién de: “Adaptacion de la educacién no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua”
Periodo de Ejecucién: 20 a 24 de setiembre de 2021
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Imagen n.*9
Captura de pantalla en el que se visualiza que no se cumple con el horario establecido para
dictado de curso.

~ Pardcipantes (1)

m BONITOR + OCi (Yo

MONITOR - OCI

e Ruactivar mbaudio  Hacerss cargo camo anfie

Fuente: hitp//sigeun unam.edu pelmodulos/modaulav tualimonitor/cursos recuperado el 10 de setiembre de 2021,
Elaboracién: Comision de Control.

Escuela profesional de Ingenieria de Minas

Por ofro lado, el docente del curso de Topografia General, no ha creado el enlace de
conexion a la videoconferencia el dia lunes 20 de setiembre de 2021, correspondiente a la
semana 3 (videoconferencia sesion 6), como se observa a continuacion:

Imagen n.° 10
Captura de pantalla de la semana 3 del curso Topografia General de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Minas

) VARG o suomch unaomrmnosnce @)
mhesvecsan B¢ visusies
Semans 3-iraad
9 - PRIMER EXARIEN PARCIA “Tema : Sesion 1.-Teoria da Errores. ¢ de una cerrad...
nitos

Videaconferencia :

sesions
Videoconfarencia -
n 10~ Sesidn 1.- Reaiize fas ° e

SETORE
mediciones del levantamiento

Fache de Videoconfaensin: 20210845 _
!

batimétrico y de suparficie Sesidn Feeha de Videocnnfacensis: 202140020 Fechay
2.- Ejercicios.

\. horade
11 - Sesién 1.-Altimetriz Deseripeion: video .
Densificacién de redes de apoyo conferencia
altimétrica nacienal Instrumentos
de Nivelacidn. Sesion 2.- Métodos
de nivelacian cilcuto y ajuste.

£ Fecha de Videoconfereniia 10215990
© Hormly 4200

12 - Seston 1.-Nivelacion en circuite

cerrado. Realiza y disefia plunos de. Asistencia referencial Iniciar Videoconferencia 41
perfit longitudinal, de wsa

“ivelacion en circuiio corrado
Sesion 5.~ Elercisios Materiai ¢

2= sk | Catiits v sl W e Fecha
= SRR y hora
actual

N TR
Fuente: htto./isiaeun unam edu.pe/modulosimodaulavirtualimonitor/cursos recuperado el 20 de setiembre de 2021.
Elaboracién: Comision de Control.

Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de Ia educacién no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua”
Periodo de Ejecucidn: 20 a 24 de setiembre de 2021
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Imagen n.° 11

Captura de pantalla en la cual no existe link de conexion a clase sincrénica programada

Semazx -Uugadd

5+ P IMER EXAMEN SARCIA Tere i Sealdn |- Teons de Eimeenl Lesantamients iopegaiico de tna paligansf cerred ..

Focna de Videcsonierncle: J2148- 15
10- Sesion 1. Reatizatas
msthclonss del levantamiento
Dbaumétrico y de supatficre Sesion Aviso Farie de Vidowtanforencte 20210820
2~ Fjercicios.
Mo hay enlace, puede ser que ] Docente no hay iniclado
T1-Beqidn T-Aktimettia la Videoconfarercia
Densificaciin de redes de apayc
altimdtrico nacional Instrumentos
de Nivelacton, Sesion 2.- Mitodos n
de nivefscion caiculo y ajuste

12-Sesion 1.-Nivelacida ext txouito

catrade. Realiza y diseis planos Ja. Asistencia referenciol Anyfpsten Joom 0 m ]
perfii longitudinal de una
frvslacion en oircutto cerrado
Sesyon 2 - Ejercicios .  Atena
TOLASES

13 - Sesion 1.-Caloulc y el errot de

Fuente: http://sigeun.unam.edu.pe/modulos/modautavirtual/monitor/cursos recuperado el 20 de setiembre de 2021.
Elaboracion: Comision de Control.

De la imagen n.>s 10, 11 y del informe n.° 472-2021-DASA/VIPAC/UNAM de 14 de
setiembre de 20217, en el que se remite los horarios académicos correspondientes al curso
Topografia General (cuadro n.° 7), se acredita que no se viene cumpliendo con el dictado
de clases sefialados en la carga académico, lo cual afecta los criterios de prestacion del
servicio de educacion,

Cuadron.*7
Programacion de horarios del curso Topografia General

Escuela Curso Dias de la semana

Profesional Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingo
Ingenieria Topografia | 1:40PM- ) 1:40PM- } )
de Minas General 5:00PM 3:20PM ) )

Fuente: Informe n.° 472-2021-DASANVIPAC/UNAM de 14 de setiembre de 2021.
Elaboracidén: Comision de Control.

Escuela profesional de Ingenieria Civil e Ingenieria Ambiental

En el contenido de los cursos de Topografia (ciclo 3 seccién A) de la Escuela Profesional
de Ingenieria Civil y Planificacién Ambiental (ciclo 10 seccion A) de la Escuela Profesional
de Ingenieria Ambiental, se verifico que, en la plataforma virtual, no se registra de forma
3] oportuna el material desarrollado en clase, tal como se muestra en las siguientes capturas
B ﬁ) de pantalla:
Instituclonai AQ.:f

"

7 Remitido por el director de la Direccion de Actividades y Servicios Académicos, en el que se remite los horarios académicos
correspondientes al semestre 2021-}1.

T T —— T — S ——— T e
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de Ia educacién no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua®
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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Imagen n.° 12
Captura de pantalla de la semana 1 del curso Topografia de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil

£ = AVl T [

Eg £ wico 23 contenidn B pasticipantes B caificaciones
wentzor
105 BASICOS DE Ssmang) : eestn i
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topoqrafia. Representacion de a
Tierra en ¢l mapa, Elementos Frohe de Vidaooorfereneta: 2021-09-67

maiemiticos de los mapas,

Tarea:
B 2 - Elamentos gesgriticoe d ios e Udaaclin de Vivienda por covrdensdas geagriiicns y UTM
N mapas. Cartomalls, Orlantackin en

Wiy Resireg: < sapacio gvagréfico.
3- Noanag taenicas e o ;t:";"“"’m':’ 5
levartamientos topagrificos.
@ Fachs de Videoconterensia 20210502
. 4~ mstiumentos tapagraficos]
Saiendaro

mecgileos y autoniatizados.

5 - Teoria de strores splicaco 2
medicioties topugraficas. Dowags 2 eidadid

Tems : Eemenios geograficos e los mapas. Cartomatris, Orientacion en ol espacia g...
6 - Método e fevantamients
fegicrdtica por sanzonacidn

115
T vwarrun

A bl 4 g

Fuente: http://sigeun unam.edu pe/modulosimodaulavirualimonitor/cursos recuperado el 16 de setiembre de 2021.
Elaboracion: Comision de Control.

Imagen n.” 13
Captura de pantalla de la semana 2 del curso Topografia de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil

Eh = AV es

macaicos y auromatizados.

= - e e s vt
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B s
Cutstionados de W pricers samui s satam
“ 7 - Mireds de termtamisnts -
1apogeificn oot ndiacin ¢ et e s 2422203 Rk
s2is Corsas irterasce
@ Taiea:
S - Levantamisntos batiminacs. Coosdenadac geagitionsy UMl ee 2 carta nackonal
E % Levantamsssios tasstificos
subreiraneas, EXAMEN FARCIAL
N ° Toves: T
w6 Fezzian L 1 s .
Tt o AR R 4
Videaconfataaeis :
Flaxey
Caterdario Facha e Videasaotatensis 20210909
tobtodos de ny Q awial:
e L)
ot 02, £ Pt
Vidseconfaencia
Clus2
Fechs de Vidspconforencha. 20210914

172
i g
=B g

larfcursos recuperado el 16 de setiembre de 2021.

A v
, %\_ Fuente: htip://sigeun unam.edu.pe/modulos/modaulavirtualimoni
€| Elaboracion: Comision de Control.

/3 B o
rgpno e onkd! ) :
@ De la imagen n.° 12 y 13, ambas del 16 de setiembre de 2021, el curso de Topografia, en

S la primera semana (unidad 1) y segunda semana (unidad 2), no figura enlace que
demuestre el material abordado en las videoconferencias: puesto que, solo obra tareas y

material de bibliografia basica, mas no se advierte que se encuentre habilitado link de las
clases grabadas.

Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de la educacién no presencial de la Universidad Nacional de Moguegua”
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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Imagen n.° 14
Captura de pantalla de la semana 1 del curso Planificacion Ambiental de la Escuela Profesional
de Ingenieria Ambiental

9 VAT s
PLANIFICACION AMBIENTAL
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. Trabajo
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Faskia da Videosatormssda: ATV
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Introducaidn A LA PLANIFICACIIN AMBIENTAL

4= EVALYACION Ferhd fi Viduneonfanamabe 20510008

5 - Bisnan

Fuente: http://sigeun.unam.edu.pe/modulos/modaulavirtual/monitor/cursos recuperado el 20 de setiembre de 2021.
Elaboracion: Comisién de Control.

Imagen n. 15
Captura de pantalla de la semana 3 del curso Planificacién Ambiental de la Escuela Profesional
de Ingenieria Ambiental

JALTAYYintual ssamncin s @) [

andliss nrospoctve: dadel
= y Herramientas Semana I -Urized )
Monitor Tema : N de la Plani i0 i Perspectiva, posicién y patron.
13- Matriz de salaracién de las Videaconfetancia :
tendencias con técnicas de PLANIFICACION AMBIENTAL
u pertinencis y evidencia.
Fecha d= Vidossonferensia: 2021-409-16
Mis Cursos 4 - Identificaciér: y andlisis de la
tendencia del sector smbiental. Videoconferencia :
PLANKFICACION AMBIENTAL
15 - Método Delphi, Abuco ge = L 3
B Regnier
Matarial
16 - Taller de socializacié
Miz Recurses i DOCUMENTO DEL MINAM ’ Documentos
17- 1 EVALUACION Fecha de pubbisin 13-5/203, 250 m. de MINAM
Calendare Semans 4 -Uridsd 3

Tema : EVALUACION

Fuente: htp;//sigeun.unam.edu.pe/modulos/modaulavirtual/monitor/cursos recuperado el 20 de setiembre de 2021.

B QJ L
i ;: :;\m\ & Elaboracién: Comision de Control.
msm\i S
4 . . .
W De igual manera, de la imagen n° 14 y 15 ambas de 20 de setiembre de 2021,

correspondiente a la semana 1y 3 del curso Planificacion Ambiental, se observa trabajo

grupal y documento del MINAM; mas no se observa link donde se encuentra el material
abordado en dichas videoconferencias.

Las situaciones mencionadas pondrian en riesgo los resultados de aprendizaje propuestos

por la Universidad Nacional de Moquegua, limitando la retroalimentacion necesaria para
los estudiantes.

= e —————— e ———
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de la educacion no presencial de la Universidad Nacional de Moguegua”
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021
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b) Criterio
La situacion advertida en los parrafos precedentes, inobserva la siguiente normativa:

» Resolucion Viceministerial n.° 085-2020-MINEDU publicado el 2 de abril de 2020,
que aprueba las "Orientaciones para la continuidad del servicio educativo
superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional,
dispuesta por el Decreto Supremo n.° 008-2020-SA".

“5, ORIENTACIONES GENERALES
()

5.2. Desarrollo de la prestacion del servicio

{..)

Respecto de los docentes, verifica lo siguiente:

(...

i) Implementen estrategias de seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes
universitarios brindando retroalimentacion que permita que los estudiantes
puedan reconocer sus logros, asi como aquellos aspectos a mejorar.

(.)

5.3. Recomendaciones relacionadas al ejercicio docente respecto de Ia
adaptacion no presencial
()

3.3.4 Desarrollar las actividades a través de una plataforma virtual

e Explorar las posibilidades de adaptacion no presencial del curso, tanto de
forma asincronica como sincronica y considerar los tiempos y el espacio
de entrega en la plataforma, tomando en cuenta la conectividad y acceso
a las tecnologias de la informacion de sus estudiantes.

()

* Resolucién del Consejo Directivo n.° 039-2020-SUNEDU-CD publicado el 29 de
marzo de 2020, que aprueba “Criterios para la supervision de la adaptacion de la
educacion no presencial, con carcter excepcional, de las asignaturas por parte
de universidades y escuelas de post grado como consecuencia de las medidas
para prevenir y controlar el COVID-19.

“Articulo 6.- Condiciones de la adaptacion de la educacién no presencial con
caracter excepcional de las asignaturas

6.1 La adaptacién de la educacién no presencial, con carécter excepcional, de las
asignaturas asegura condiciones de calidad en los siguientes términos:

i a) Accesibilidad.- La adaptacién no presencial procura facilitar alternativas de

(Jr_ aprendizaje accesibles, material y econémicamente, para los estudiantes.
74 (...)"

* Resolucién de Comisién Organizadora n.° 0240-2020-UNAM de 22 de mayo de
2020, la que aprueba la Directiva n.® 002-2020-UNAM/CO-VIPAC “Directiva para la
adaptacion del servicio educativo a la modalidad no presencial en la Universidad
Nacional de Moquegua”

— e —_—— e — =
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“6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
()

ROL DE PROFESOR EN LA EDUCACION NO PRESENCIAL

6.17. El docente debe realizar las actividades que exige una buena planeacion
académica, tales como: Definicion de competencias, preparacién de contenidos,
seleccion de una metodologia apropiada, elaboracion de material didéctico y
elaboracion de un plan de evaluacion. Para lo cual se recomienda que el profesor deba
desarrollar, habilidades, tales como:

(...

e. Cumplir con las siguientes obligaciones:

(...)

e Estar conectado puntualmente al aula virtual en los horarios programados por
cada Escuela Profesional, los que fueran ingresados previamente al sistema
como clase presencial.

{.)

o El docente debe ingresar a la Plataforma Virtual de la UNAM y/lo
videoconferencia para estar conectado en simultaneo con los estudiantes para
darles orientacion y/o desarrollar ejercicios y/o resolver consultas en tiempo real
(chat en la plataforma virtual o videoconferencia, foros en la plataforma virtual,
preguntas en tiempo real por videoconferencia, etc.)

e El docente debe garantizar que foda la informacion de los temas realizados en
clases, lecturas, links, ejercicios, grabaciones del docente, efc., estaran colgadas
en su Aula Virtual de cada asignatura desde e/ inicio de clases.

(..)
c¢) Consecuencia

Las situaciones expuestas afectarian la prestacion oportuna del servicio educativo, en la
modalidad no presencial, mediante el uso de la plataforma del aula virtual, al no cautelarse
el dictado de clase segin la carga académica programada ni la disponibilidad de la
informacion desarrollada durante la clase.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacién y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 2: “Operatividad del aula
virtual de la Universidad Nacional de Moquegua”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y
andlisis de la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha
sido sefialada en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

Se adjunta al presente informe C(nicamente aquella documentacion e informacion

proporcionada por terceros, por cuanto la documentacion e informacion de la Universidad
Nacional de Moquegua obra en su acervo documentario.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS
‘NO APLICA”.

pr— ——— N S
Control concurrente a la ejecucion de: “Adaptacion de la educacion no presencial de la Universidad Nacional de Moguegua”
Periodo de Ejecucion: 20 a 24 de setiembre de 2021



Nl A

o UNAM
LA CONTRALORIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE HITO DE CONTROL N° 002-2021-0C1/5573-SCC

VIl

Pagina 16 de 18

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE
HITO DE CONTROL ANTERIORES

La situacion adversa comunicada en el Informe de Hito de Control anterior respecto de la cual
la Universidad Nacional de Moquegua atin no ha adoptado acciones preventivas ni correctivas,
o estas no han sido comunicadas a la Comision de Control, se detalla en el Apéndice n.° 2.

CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.° 2 -
“Operatividad del aula virtual de la Universidad Nacional de Moquegua’, se han advertido tres
(3) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos de la adaptacion de la educacién no presencial de la Universidad
Nacional de Mogquegua, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

Asimismo, subsisten situaciones adversas identificadas en el Informe de Hito de Control
detallado en el punto VIII del presente Informe, respecto de las cuales la Universidad Nacional
de Moquegua no adopté medidas preventivas ni correctivas a la fecha de la emision de este
Informe de Control Concurrente.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Control
Concurrente, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
servicio de Control Concurrente al Hito n.° 2: “Operatividad del aula virtual de la
Universidad Nacional de Moquegua”, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del
proceso, €l resultado o el logro de los objetivos del proceso de adaptacién de la educacion
no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que

implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de
Control Concurrente.

Moquegua, 29 de setiembre de 2021,
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Presente.- UTRTomerTe
ASUNTO : Comunicacion de Informe de Hito de Control N° 002-2021-OCl/5573-SCC
REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la RepUblica.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y sus modificatorias

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos

del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacién vinculada a la
“Adaptacion de la educacion no presencial de la Universidad Nacional de Moquegua’, Hito n.° 2 -
“Operatividad del aula virtual”, comunicamos gue se ha identificado las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Hito de Control N° 002-2021-OCI/5573-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir a este Organo de Control Institucional, el Plan de

Accion correspondiente, en un plazo de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de
recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

CCRC/J-OCI
C.c. Archivo

"Afio de la “Afio dei Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”



