Nl
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

~ GOBIERNO REGIONAL PASCO
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 008-2021-0Cl1/5348-S00

ORIENTACION DE OFICIO
GOBIERNO REGIONAL PASCO/DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES PASCO
YANACANCHA - PASCO - PASCO

“EMISION DE LICENCIA DE CONDUCIR EN LA DIRECCION DE
CIRCULACION TERRESTRE DE LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - PASCO”

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 05 DE FEBRREO 2020 AL 21 DE MARZO DE 2021

TOMO I DE |

CERRO DE PASCO, 11 DE AGOSTO DE 2021

“Decenio de laigualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario def Pert: 200 afios de Independencia”



f—"’ Qe 778
(L\—: Sk ,F_»:

LA CONTRALORIA _ !;1:;,

GENERAL DE LA REPUSLICA DEL PERL)

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 008-2021/0Cl/5348

“EMISION DE LICENCIA DE CONDUCIR EN LA DIRECCION DE CIRCULACION
TERRESTRE DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES -

PASCO”
INDICE
N° Pag.
. ORIGEN 1
.. SITUACIONES ADVERSAS 1
Ill. - DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE 8
OFICIO
IV.  CONCLUSION 8

V. RECOMENDACION 8



wi k¢
“ Y S,
. ST
»

LA CONTRALORIA o)
GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU I-

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 008-2021/0Cl/5348
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TERRESTRE DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES -
PASCO”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OC))
responsable de la Orientacion de Oficio, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio
de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019, y modificatorias.

Il.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revision a la documentacion alcanzada por la direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, solicitado por el Organo de Control Institucional, se ha identificado a situacion
adversa que se expone a continuacion:

MANEJO INADECUADO Y CARENCIA DE MECANISMO DE CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES
DE LICENCIA DE CONDUCIR EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES PASCO; GENERA EL RIESGO DE IRREGULAR EMISION DE LICENCIAS,
PERDIDA DE LOS EXPEDIENTES E IMPOSIBILIDAD DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION.

Mediante oficio n.® 21233-2019-MTC/17.03 de 09 de enero de 2020, la directora de Circulacion Vial
de la direccion General de Autorizaciones en Transportes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, remitio el informe técnico de inconsistencia en la emision de Licencias de
Conducir, sefialando presumibles irregularidades en el tramite de la obtencion de licencia e conducir,
emitidas por la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones del Gobiemo Regional de
Pasco, adjuntando un (1) CD conteniendo dos (2) reportes, lo cual se detalla a continuacion:

Cuadro n.°1
] Reporte de Validacion Biométrica

- _ —
| w92 [0 oo | 2080 | oo |stemes s
EMISION REGLAS? MATRICULA | ASISTENCIA
1| N73013835 | PASCO | 2018 | 190022018 1145 S| 150120181058 | s NO |
2| N7I086666 | PASCO | 2018 | 12012018 1696 8l 10120180945 | g NO |
) 3| Na498973 | PASCO | 2018 | /0412018 10:23 S| 180120181055 S NO
““m-_‘.\(” 4| NG0354558 | PASCO | 2018 | 1710172018 11:05 sl 1500112018 1457 sl NO
5 | No0s0o74 | PASCO | 2018 | 180120181307 S| 150120181058 | s NO
6| N4021941 | PASCO | 2018 | 1e0120181035 | s 15001/2018 11:31 sl NO
7| Noa217111 | PASCO | 2018 | 18012018 1146 sl 16101/2018 09:58 s | NO
8| Qatestes | pasco (018 | 130320180945 | s | 130120181028 | s No |




\

LA CONTRALORIA

GENERAL DE 1 A REPUBLICA DEL PERU

RGAND ['E GONTROL
ST claNAL

g

—

| , ,
‘ .| NUmMERoDE | LYUGAR | | bechaExamen | ¢REALIZO FECHAENVIO | BIOMETRICO | BIOMETRICO
N* 1 cENGA DE | ANO | " rrpeGias | BIOMETRICO DLANILLA CAPA CAPA
EMISION REGLAS? MATRICULA | ASISTENCIA
9 | N04060011 | PASCO | 2018 | 15/01/2018 16:58 sl 12/01/2018 12:36 sl NO
10| N42952788 | PASCO | 2018 | 15/01/2018 15:58 sl 15/01/2018 12:04 ] NO
11| N40518434 | PASCO | 2018 | 16/01/2018 1600 sl 15/01/2018 11:09 sl NO
12| N43677074 | PASCO | 2018 | 18/01/201811:38 ] 17/01/2018 10:19 sl NO
13| N41888923 | PASCO | 2018 | 18/01/2018 12:25 Sl 18/01/2018 11:02 ] NO
14| N20036896 | PASCO | 2018 | 8/02/2018 17:03 sl 15/01/2018 14:57 Sl NO
15| N45624413 | PASCO | 2018 | 24/01/2018 15:18 8l 17/01/2018 16:47 si NO
16| Q46295705 | PASCO | 2018 SIN DATO NO 5/02/2018 14:30 ] sl
17| N43399385 | PASCO | 2018 SIN DATO NO ‘ 3010412018 11:12 | sl sl
Fuente: CD del oficio n.® 21233-2019-MTC/17.03 de 09 de enero de 2020
Cuadro n.°2
Reporte de Validacién de licencias emitidas con sanciones
| Fechade ] :
T Ry = N° de Fechade | Iniciode Fin de 4 i
Departamento | N° de Licencia Exﬂmde Papeleta | Infraccion | Sancién Sancion Tipo de Sancién
Pasco ) INHABILITACION
asc P20053392 14/07/2017 | 00216 2611/2014 | 06/12/2014 | 06/12/2017 | TEMPORAL
Pasco INHABILITACION
N21109582 02/06/2014 | 014380 | 31/05/2014 | 31/05/2014 | 31/05/2017 | TEMPORAL
Pasco | 598504482 16/04/2015 | 10295 | 1610412015 | 16/04/2015 | 02052018 | SUSPENSION
o INHABILITACION
"0 | N40805945 29/01/2015 | 016769 | 02/11/2015 | 30/11/2014 | 30/11/2017 | TEMPORAL
Pasco | N41240157 28/03/2016 | 11659426 | 29/11/2015 | 29/11/2015 | 29/11/2018 | SUSPENSION
Pasco | N41240157 28/03/2016 | 11659426 | 29/11/2015 | 29/11/2015 | 29/11/2018 | SUSPENSION
| Pasco | Q41336741 18/10/2017 | 12209534 | 24/09/2017 | 24/09/2017 | 24/09/2020 | SUSPENSION
Pasco | N41533872 0111072016 | 10677190 | 28/10/2013 | 28/10/2013 | 28/10/2016 | CANCELACION
Pas INHABILITACION
© | aat640086 04/07/2017 | 11360258 | 25/05/2015 | 25/05/2015 | 25/05/2018 | TEMPORAL
Pasco | pagoga7as 171042017 | 100273 | 30/04/2016 | 3010412016 | 30/04/2019 | SUSPENSION
Pasco INHABILITACION
2 042119557 12/02/2016 | 11283750 | 02/05/2015 | 02/05/2015 | 02/05/2018 | TEMPORAL -
Pasco INHABILITACION
Q42119557 120212016 | 11283750 | 02/05/2015 | 0210512015 | 02/05/2018 | TEMPORAL
Pasco [ INHABILITACION
il Q42119557 12/02/2016 | 11283750 | 02/05/2015 | 02/05/2015 | 02/05/2018 | TEMPORAL
Pasco | pgosggges 2010212013 | 200087996 | 09/03/2012 | 27/09/2012 | 26/09/2013 | CANCELACION |
| Pasco | qap7p9219 19/12/2016 | 014802 | 07/12/2013 | 0711212014 | 071212017 | SUSPENSION
Pasco INHABILITACION
asc N43060615 20/01/2014 | 200120092 | 30/04/2013 | 17/07/2013 | 16/07/2014 | TEMPORAL
Pasco INHABILITACION
- N43060615 15/04/2014 | 200120092 | 30/04/2013 | 17/07/2013 | 16/07/2014 | TEMPORAL
Pasco INHABILITACION
Q45338134 14/07/2017 | 11672530 | 18/12/2016 | 18/12/2016 | 18/12/2019 | TEMPORAL |
Pasco INHABILITACION
as N45552633 02/06/2015 | 016497 | 14110/2015 | 01/11/2014 | 01/11/2017 | TEMPORAL
Pasco | N4sgs7470 16/05/2016 | 003671 | 2810212016 | 28/02/2016 | 07/03/2019 | CANCELACION |
Pasco = INHABILITACION
P46336061 08/06/2017 | 38245 12/06/2014 | 17/01/2017 | 17/01/2020 | TEMPORAL
GT15-
| Pasoo | pysa06329 21/04/2017 | 0068335 | 23/09/2015 | 23/09/2015 | 23/09/2018 | SUSPENSION
Pasco INHABILITACION
s Q46473223 24/08/2012 | 10023288 | 29/06/2012 | 29/06/2012 | 29/06/2013 | TEMPORAL |
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Fecha de | 24 ]
PO N°de Fechade | Iniciode Fin de ; . |
Departamento | N° de Licencia Ex;z?‘gie:?‘gr;de Papeleta | Infraccion | Sancién S — Tipo de Sancion
Pasco INHABILITACION
Q46473223 24/08/2012 | 10023288 | 29/06/2012 | 29/06/2012 | 29/06/2013 | TEMPORAL _
Pasco N46475078 25/08/2017 | 003759 13/03/2016 | 13/03/2016 | 21/03/2019 | CANCELACION
Pasco INHABILITACION
D46520561 04/10/2013 | 239441 24/05/2013 | 24/05/2013 | 24/05/2014 | TEMPORAL _
Pasco INHABILITACION
Q74449139 16/08/2017 | 11968634 | 23/02/2017 23/02/2017 | 23/02/2020 | TEMPORAL
Pasco | INHABILITACION
N76803440 30/06/2016 | 200160245 | 09/01/2016 | 14/03/2016 | 13/03/2019 | TEMPORAL |
Pasco ' INHABILITACION
Q80418211 27/04/2017 | 11976814 | 23/03/2017 23/03/2017 | 23/03/2020 | TEMPORAL
Pasco INHABILITACICN
Q80418211 | 27/04/2017 | 12039745 | 21/04/2017 | 21/04/2017 | 21/04/2020 | TEMPORAL |

| !
Fuente: CD del oficio n.* 21233-2019-MTC/17.03 de 09 de enero de 2020

Ante ello, con oficio n° 0079-2020-G.R.PASCO/OCI de 05 de febrero de 2020 se solicité a Ia
direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, la remision de los files de las licencias de
conducir del item 16 y 17 del cuadro n.° 1, y todos los files del cuadro n.° 2, requerimiento de
informacion que fue reiterado mediante el oficio n.® 0121-2020-G.R.PASCO/OCI de 14 de febrero
de 2020.

En su atencion, con oficio n.® 146-2020-G.R.P-GGR-GRI/DRTC, de 18 de febrero de 2020 el director
Regional de Transportes y Comunicaciones Pasco, remite el informe n.° 019-2020-GR-PASCO-
DRTC-DCT de 18 de febrero de 2020, emitido por el director de Circulacion Terrestre, quien a su
vez remite el informe n.* 005-2020-GRP-DRTC-AT/PASCO, de 17 de febrero de 2020, de la oficina
de Antecedentes, informando los siguiente:

Cuadro n.°3
- Expediente remitidos al Organo de Control Institucional )
CD del oficio n.° 21233-2019-MTC/17.03 de 09 de enero de 2020 Informe n.°
S i — 005-2020-GRP-
| Fechade ; DRTC- Comentari
e Expedicion | N°de Papeleta Niciode 706 IEposte AT/PASCO, de e
Licencia d ell).icencia pe Sancién Sancién Sancidn? 17 de febrero
B de 2020
, | i Adunta10 | Lasolicitudno |
PABAOB329 | 21042017 | 15 106335 23109/2015 | 23/09/2018 | SUSPENSION folios | indica fecha de
presentacion, la
solicitud tiene &l
literal C, que
Adjunta 05 precisa tener
P20053392 | 14/07/2017 Tolon bleno
) conocimiento de
INHABILITACION laLey
, B 00216 | 06/12/2014 | 06/12/2017 | TEMPORAL n. 27444,
3 ot N40805945 | 29101/2015 INHABILITACION | Adltta 13
& TR 016769 30/11/2014 | 30/11/2017 | TEMPORAL s |
PR it o : Adjunta 15 | Lasolicitud no
. -. N45552633 | 02/06/2015 INHABILITACION . La
NG B oo 016497 011112014 | 01/11/2017 | TEMPORAL folos | Indica fecha de
HSTITUG|ER : —— presentacion, la
- Q41640086 | 04/07/2017 INHABILITACION | Adunta 10 | solicitud tiene el
i 11360258 25/05/2015 | 25/05/2018 | TEMPORAL folios lteral C, que
Qa1336741 | 181012017 | 12200534 Adjuntags | Precsa tener
3 / 24/09/2017 | 24/09/2020 | SUSPENSION folios pleno
- i | conocimiento de
Q45338134 | 14107/2017 | 11672530 INHABILITACION Adlupfa 10 | 1aLeyn. 27444,
_ 18/12/2016 | 18/12/2019 | TEMPORAL | folios | |

'Los solicitantes suscriben una declaracion juradas de conocer que la tramitacion de una licencia de conducir por parte del infractor se encuentra
pasible de sancién, conforme al articulo 317 del D.S. n.° 025-2009-MTC.
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CD del oficio n.° 21233-2019-MTC/17.03 de 09 de enero de 2020 Informe n.°
: - 005-2020-GRP-
DRTC- .
N° de Ei:“e';?c'i";n N de Papelets | 'Mci0de | Finde Tipo de | ATIPASCO,de | COMentario
Licencia Loy Sancién | Sancion Sancion! 17 de febrero
de Licencia
de 2020
Adjunta 19
 N41240157 | 260372016 | 1650426 21112015 | 29/11/2018 | SUSPENSION folios
Adjunta 13
P42092744 | 1710412017 | 100273 3010412016 | 30/04/2019 | SUSPENSION folios
Adjunta 16
| N4SS57470 | 16/05/2016 | 003671 28/02/2016 | 07/03/2019 | CANCELACION folios
: . El archivo
CB0418211 | 2742017 | 11g7esta | 23032017 | 230312020 | NPABIITACION Adunta 12| corresponde a
e=— | otra persona |
Consulta de
| ) Adjunta 16 papeletas es de
NA3060515 | 29/01/2014 | 200120092 INHABILITACION | folios | otra persona-
17/07/2013 | 16/07/2014 | TEMPORAL folio n.°8
Primigenio es
de Lima se No adjunta
$28594482 | 16/04/2015 envid a su documento de
10295 16/04/2015 | 02/05/2018 | SUSPENSION jurisdiccion. envio
Primigenio es
de Trujillo se No adjunta
DAB520561 | 04/10/2013 INHABILITACION | envioasu | documento de
| 239441 24/05/2013 | 24/05/2014 | TEMPORAL jurisdiccion. envio
Primigenio es
de Lima se No adjunta
Q2119557 | 1210212016 INHABILITACION |envioasu | documento de
11283750 02/05/2015 | 02/05/2018 | TEMPORAL jurisdiccion. envio
Se encuentra
en el padron
PAB336061 | 08/06/2017 INHABILITACION | generaly no
| 38245 17/01/2017 | 17/01/2020 | TEMPORAL existe el sobre
Primigenio es
de Lima se No adjunta
Q42769219 | 19/12/2016 envio a su documento de
014802 0712/2014 | 07/12/2017 | SUSPENSION - jurisdiccion, envio
No registra en
el padron
N46475078 | 25/08/2017 general y no
B 003759 13/03/2016 | 21/03/2019 | CANCELACION | existe el sobre
Primigenioes |
de Lima se No adjunta
Q6473223 | 24108/2012 INHABILITACION | envibasu | documento de
| 10023288 29/06/2012 | 29/06/2013 | TEMPORAL jurisdiccion. envio
Se encuentra
en el padron
Q74449139 | 16/08/2017 INHABILITACION | generaly no
11968634 2310212017 | 23/02/2020 | TEMPORAL existe el sobre a
En el registro
Noregistraen | del sistema de
N41533872 | 01/10/2016 | 10677190 2810/2013 | 28/10/2016 | CANCELACION | el padron conductor
general registra vigente
Alli-C ]
Primigenio es
de Huancayo No adjunta
P42568848 | 20/02/2013 | 200087996 seenvivasy | documento de
27/09/2012 | 26/09/2013 | CANCELACION | jurisdiccion. envio
Se encuentra
sancionado es
| de otro L
departamento. Licencia vigente
N21109582 | 02/06/2014 | 014390 : hasta el
Adjunta el 15/10/2021
) reporte de
INHABILITACION | conductor
31/05/2014 | 31/05/2017 | TEMPORAL inhabilitado
No registra en
Q46295705 | 25/06/2018 Licencia emitida sin validacion biométrica &l padron |
= deneral ]
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CD del oficio n.° 21233-2019-MTC/17.63 de 08 de enero de 2020 Informe n.° | |
| 7 ¥ ; 005-2020-GRP-
DRTC- ]
Nede | Ef(:cezaic?: n | N de Papeleta Inicio de Fin de Tipo de ATIPASCO, de Comentario
Licencia rE Sancién Sancion Sancion’ 17 de febrero
de Licencia
3 | | de 2020
) primigenio es
‘ de Lima
- Noregistaen | |
N43399385 | 7/05/2018 Licencia emitida sin validacion biometrica? el padron
{ general

| ===
Elaberado por: Comision de Control del OCI del Gobiemno Regional Pasco
Fuente  Informe n.” 005-2020-GRP-DRTC-AT/PASCO

Del cuadro mostrado, de los 25 expedientes solicitados, doce (12) expedientes no fueron remitidos,
informando que no fueron ubicados, no registra el padrén general y fueron remitidos a la oficina de
origen donde obtuvieron la licencia por primera vez, pero, no adjunta el documento mediante el cual
remitié la documentacion a las mencionadas oficinas.

De los 13 expedientes, un (1) expediente no corresponde a lo solicitado, un (1) expediente cuenta
con consulta de infracciones de otra persona, mas no del involucrado, y los once (11) expedientes,
cuentan con declaracion jurada de conocer que la tramitacion de licencia con sancion vigente, es
pasible de sancion.

Los numerales 32.2 y 32.3 del articulo 32° de la Ley n.® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo
General regula la Fiscalizacion Posterior, la misma que no puede ser menor del diez por ciento (10)
de todos los expedientes; asimismo sefiala que ante una eventual identificacién de fraude o falsedad
en la declaracion, informacion o en la documentacion presentas por el administrado, la Entidad
considerara no satisfecha la exigencia respectiva para todos sus efectos, procediendo a declarar la
nulidad del acto administrativo sustentado en dicha declaracion, informacion o documento aplicacion
de multas e imposiciones de denuncias penales, si lo ameritaria.

No obstante, de la revision de la informacién proporcionada, no se evidencia en el file de los
expedientes, que se haya realizado el control posterior a las solicitudes de obtencion de licencias de
conducir.

El hecho advertido inobserva la normativa siguiente:

» Ley n.° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias,
publicada el 11 de abril de 2021

Articulo Il Contenido

1. La presente Ley regula las actuaciones de la funcion administrativa del Estado y el procedimiento
administrativo comln desarrollados en las entidades.

2. Los procedimientos especiales creados y regulados como tales por ley expresa, atendiendo a la
singularidad de la materia, se rigen supletoriamente por la presente Ley en aquellos aspectos no
previstos y en los que no son tratados expresamente de modo distinto.

3. Las autoridades administrativas al reglamentar los procedimientos especiales, cumpliran con seguir
los principios administrativos, asi como los derechos y deberes de los sujetos del procedimiento,
establecidos en la presente Ley.

2 Para los casos en donde el lector biométrico dactilar no detecte la huella biométrica en el proceso de obtencion de licencia de conducir, en
cualquier de las evaluaciones, los postulantes pueden hacer uso del formato “C4”, segun corresponda.
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Articulo lil.- Finalidad

La presente Ley tiene por finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que la actuacion de la
Administracion Publica sirva a la proteccion del interés general, garantizando los derechos e intereses
de los administrados y con sujecion al ordenamiento constitucional y juridico en general.

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1. EI procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los Siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo: (...)

1.7 Principio de presuncion de veracidad.- En la tramitacién del procedimiento administrativo, se
presume que los documentos y declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita
por esta Ley, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman. Esta presuncién admite prueba en
contrario.(...)

1.16. Principio de privilegio de controles posteriores.- La tramitacion de los procedimientos
administrativos se sustentara en la aplicacion de la fiscalizacion posterior; reservandose la autoridad
administrativa, el derecho de comprobar la veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de
la normatividad sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso que la informacién presentada no
sea veraz(...)

Articulo 32.- Fiscalizacién posterior

32.1 Por la fiscalizacion posterior, la entidad ante la que es realizado un procedimiento de aprobacion
automatica o evaluacion previa, queda obligada a verificar de oficio mediante el sistema del muestreo,
la autenticidad de las declaraciones, de los documentos, de las informaciones y de las traducciones
proporcionadas por el administrado.

32.2 La fiscalizacion comprende no menos del diez por ciento de todos los expedientes sujetos a la
modalidad de aprobacion automatica, con un maximo de 50 expedientes por semestre, pudiendo
incrementarse teniendo en cuenta el impacto que en el interés general, en la economia, en la seguridad
0 en la salud ciudadana pueda conllevar la ocurrencia de fraude o falsedad en la informacion,
documentacion o declaracion presentadas. Dicha fiscalizacion debera efectuarse semestralmente de
acuerdo a los lineamientos que para tal efecto dictara la Presidencia del Consejo de Ministros.

> Reglamento Nacional de Transito, aprobado con Decreto Supremo N° 033-2001-MTC,
modificado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 003-2014-MTC, publicado el 24 abril
2014
"Articulo 317.- Sancién por tramitacién y obtencién de Licencia de Conducir que se
encuentre suspendida o cancelada
Queda prohibida la tramitacion de un duplicado, recategorizacion, revalidacion, canje o nueva licencia
de conducir de cualquier clase, por el infractor cuya licencia de conducir se encuentre retenida,
suspendida o cancelada o se encuentre inhabilitado para obtenerla. La inobservancia de esta disposicion
constituye infraccion muy grave."

> Normas de control interno, aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG de
30 de octubre de 2006 y modificatorias, que establece:

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea responsable

por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y

custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro

documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.

Comentarios:

01 El acceso a los recursos y archivos se da de dos maneras: (i) autorizacion para uso y (ii)
autorizacion de custodia.

02 La restriccion de acceso a los recursos reduce el riesgo de la utilizacion no autorizada o
pérdida. El grado de restriccion depende de la vulnerabilidad de los recursos y el riesgo
percibido de pérdida o utilizacién indebida. Asimismo, deben evaluarse periddicamente estos

-Iuﬁi Y
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riesgos. Por otro lado, para determinar la vulnerabilidad de un recurso se debe considerar
su costo, portabilidad y posibilidad de cambio.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta revision de
los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Comentarios

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por
el titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacién comprende también los registros generados por los controles establecidos,
como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades
y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada
caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios
en las normativas y estandares deben refigjarse en una actualizacién de la documentacion
respectiva.

03 La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad deben
estar disponibles para facilitar la revision de los mismos.

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de
defectos o errores en los productos o servicios generados (trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.
Comentarios:

01 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar seguridad
de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con o establecido en los reglamentos, politicas
y procedimientos, asi como asegurar Ia calidad de los productos y servicios entregados por las
entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con
respecto a lo planeado recurso se debe considerar su costo, portabilidad y posibilidad de cambio.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.6. Archivo Institucional

El'titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de acuerdo
con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros
contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.
Comentarios:
01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto en la
necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.
02 Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y
fisicos seglin el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los
organos competentes y que apoyen los elementos del sistema de control interno.

Lo expuesto, genera el riesgo de irregular emision de licencias, perdida de los expedientes e
imposibilidad de atencion de requerimientos de informacion.
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lll. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y andlisis de la
documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Pasco especificamente en la direccion de Circulacion Terrestre.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la “Emision de licencia de conducir en la
direccion de Circulacion Terrestre de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones -
Pasco’, se ha advertido una situacion adversa que afecta el archivo de expedientes para obtencién
de licencia de conducir en la direccion de Circulacion Terrestre de la direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones - Pasco.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, el presente Informe de Orientacion de Oficio, el
cual contiene una situacion adversa identificada como resultado del servicio de Orientacion de
Oficio a la “Obtencién de licencia de conducir en la direccion de Circulacion Terrestre de la
direccién Regional de Transportes y Comunicaciones — Pasco”: con la finalidad que se adopten
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del archivo de expedientes para obtencion de licencia de
conducir en la direccién de Circulacion Terrestre de la direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones — Pasco.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, que debe comunicar al Organo de Control

Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que implemente
respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Orientacion de Oficio.

Cerro de Pasco, 11 de agosto de 2021
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Cerro de Pasco, 11 de agosto de 2021
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ASUNTO : Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio N° 008-2021-0C1/5348-S00
REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Replblica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada con
Resolucion de Contraloria n° 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019, y modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simulténeo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a
las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar Ia
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al proceso de
‘Emision de Licencias de Conducir en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Pasco”,
comunicamos que se ha identificado la situacion adversa contenida en el Informe de Orientacion de Oficio N° 008-
2021-0Cl/5348-S0O0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional, el Plan de Accion
correspondiente, en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la
presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

= Atentamente,
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