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INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 041-2021-OCI/5332-SCC

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LAS UNIDADES VEHICULARES
DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH”

HITO DE CONTROL N° 1: ACTUACIONES PREPARATORIAS Y PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DEL SERVICIO

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del
Gobiemno Regional de Ancash en cumplimiento del Plan Anual de Control 2021 aprobado
mediante Resolucién de Contraloria n.® 132-2021-CG. La comision de control fue acreditada
mediante oficio n.® 01007-2021-GRA/ORCI de 25 de octubre de 2021, registrado en el Sistema
de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 5332-2021-044, en el marco de lo
previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y sus

modificatorias.

. OBJETIVO
2.1 Objetivo general

Determinar si el Servicio de mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares de la
sede central del Gobierno Regional de Ancash, se vienen ejecutando cumpliendo la
normativa aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.

2.2 Objetivos especificos

Hito de control n.° 1:

 Determinar si las actuaciones preparatorias y procedimiento de contratacion del servicio
Y de mantenimiento y reparacién de las unidades vehiculares de la sede central del
Gobierno Regional de Ancash, se esta ejecutando cumpliendo la normativa aplicable y

disposiciones internas.

. ALCANCE

El servicio de Control Concurrente correspondiente al hito de control n.° 1, se efectud a las |
actuaciones preparatorias y procedimiento de contratacion del servicio mantenimiento y ]'[
reparacion de las unidades vehiculares de la sede central del Gobiemo Regional de Ancash, en
adelante “La Entidad” el cual ha sido efectuado del 26 al 29 de octubre de 2021, en el distrito de
Independencia, provincia de Huaraz, departamento de Ancash. :

IV.  INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

q El mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares de la Entidad, se inicia con dos
(2) actividades, las cuales forman parte del hito de control n.° 1, las cuales son las
actuaciones preparatorias y procedimiento de contratacion, que se detalla a continuacion:
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1. Actuaciones preparatorias

De la informacion recopilada respecto al requerimiento mantenimiento y reparacién de las
unidades vehiculares de la sede central del Gobierno Regional de Ancash, asi como de
lo comunicado por Manuel Morales Trelles, jefe (e) de Servicios Generales, se ha
identificado que el mantenimiento preventivo de los vehiculos se realiza conforme lo indica
en el manual de fabricante que es cada 5000 km de recorrido, la cual consiste en cambio
de; aceite de motor, filtro de aceite de motor, filtro de combustible, diésel o gasolinera y

filtro de aire.

El conductor del vehiculo asignado, cuando ha recorrido los 4000km y faltando 1000 km
por recorrer, informa verbalmente al jefe de la Unidad de Servicios y Equipos Mecanicos
(USEM), para la ejecucion del mantenimiento preventivo, asimismo solicita la reparacion
del vehiculo si presenta alguna averia, que es verificado con el mecanico del taller de
USEM a fin de constatar si la averia es real. Posteriormente el conductor y el mecanico
del taller de USEM mediante una hoja de Requerimiento de Repuestos y Servicios para
Vehiculos, solicitan al &rea usuaria a quien se le asigné el vehiculo, el mantenimiento y/o
reparacion del vehiculo, el area usuaria formula el requerimiento y elabora los términos
de referencia y es remitido mediante documento a la Subgerencia de Abastecimiento y
Servicios Generales, para contratar el servicio de mantenimiento y reparacion del

vehiculo.

. Procedimiento de contratacion

De la misma forma, de la informacion recopilada respecto a la contratacion del servicio
de mantenimiento de las unidades vehiculares de la sede central del Gobierno Regional
de Ancash, asi como de lo comunicado por Manuel Morales Trelles, jefe (e) de Servicios
Generales, una vez recibido de las Areas Usuarias la documentacion que sustenta el
requerimiento de mantenimiento y reparacion de los vehiculos del Gobierno Regional de
Ancash, el Area de Adquisiciones, procede a realizar la indagacién de mercado, para lo
cual emite correos electronicos mediante los cuales, adjunta el escaneado de los términos
de referencia, el pedido de servicios, se invita a diversos proveedores a enviar sus
cotizaciones para la prestacion del servicio.

Para la determinacion del valor de la contratacion y seleccion del proveedor, el area de
Adquisiciones con las fuentes obtenidas en la indagacion del mercado, selecciona al
postor que cumpla con los requisitos minimos exigidos en los términos de referencia y
que ofrezca las mejores condiciones de mercado.

Posteriormente; la subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, una vez
determinado el valor de la contratacion, solicita a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial — Sub Gerencia de Presupuesto, la
aprobacion de la certificacion de crédito presupuestario, la Sub Gerencia de Presupuesto
verifica y aprueba la certificacion de crédito presupuestario en el Sistema Integrado de J
Administracion Financiera (SIAF).

q/ Finalmente, la subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales emite las érdenes
de servicio para la ejecucion del mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares
de la sede central del Gobierno Regional de Ancash, asimismo notifica la citada orden al
proveedor de manera fisica, correo electronico u otros medios, con copia al area usuaria.
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a las actuaciones preparatorias y procedimiento de contratacion del
servicio mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares de la Entidad, correspondientes
al hito de control n.° 1, se ha identificado tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de
contratacion del servicio mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares, la cual se
expone a continuacion:;

1. LA ENTIDAD VIENE CONTRATANDO DIRECTAMENTE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS CON EMPRESA DOMICILIADA EN
LIMA, CUYO TALLER ASOCIADO EN HUARAZ NO TIENE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO NI CERTIFICADO DE DEFENSA CIVIL, ADEMAS DE CARECER DE
INSTALACIONES TECNICAS ADECUADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
CUYA OFERTA ECONOMICA RESULTA SER MAYOR A LA OFRECIDA POR LA PROPIA
CASA AUTOMOTRIZ CONCESIONARIA DE LA MARCA DEL VEHICULO, ASPECTOS
QUE PODRIAN AFECTAR LA VIDA UTIL Y DISPONIBILIDAD DE LOS VEHICULOS Y
PERJUDICAR ECONOMICAMENTE A LA ENTIDAD.

a) Condicion

Mediante los memorandums n.°s 4435, 4436 y 4438-2021-GRA-GRI, recibidos el 23 de
setiembre de 2021, la Gerencia Regional de Infraestructura solicité a la Gerencia Regional
de Administracion, la contratacion del servicio de mantenimiento para los vehiculos de
placas: EGK-832, EGK-838 y EGK-839 de la sede central del Gobierno Regional de
Ancash, el mismo dia, los referidos documentos con proveido fueron derivados a la Sub
Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, y remitidos para su trémite y atencion
a Paola Giovana Gonzales Garcia, personal de la mencionada subgerencia, ello de
acuerdo al detalle del cuadro siguiente:

Cuadro n.® 1
Requerimientos para el servicio de mantenimiento de los vehiculos, recibidos por la
Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales.

Requerimiento Proveido
Documento hpcha f‘e Detalle Dirigido a Fecha
Recepcion
; Mantenimiento del .
Memorandum n.® L Paola Giovana
4435.2021-GRA-GRI 23/09/2021 vehiculd placa Banzales Garels 23/09/2021
EGK-832
2 Mantenimiento del .
Memorandum n.® ot Paola Giovana
4436-2021-GRA-GR| 23/09/2021 vehiculé placa Eaneaes Gl 23/09/2021
EGK-838
g Mantenimiento del .
Memorandum n.* e Paola Giovana
4438-2021-GRAGR) | 092021 | velieulopiaca | G Garca | 23109/2021

Fuente: Memorandums emitidos por la Gerencia Regional de Infraestructura
Elaborado por: Comision de Control

Sobre la base de los requerimientos formulados por la Unidad Formuladora de la Gerencia
Regional de Infraestructura, Paola Giovana Gonzales Garcia, personal de la Sub Gerencia
de Abastecimiento y Servicios Generales, mediante correos electronicos de 28 de
setiembre de 2021, solicito a la empresa ALKE Inversiones E.|.R.L, tnico proveedor
consultado, remita sus cotizaciones para la prestacion del servicio de mantenimiento de

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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los vehiculos, las mismas que fueron respondidas via correo electronico los dias 28 y 29
de setiembre de 2021, conforme se detalla a continuacion:

Cuadron.° 2
Solicitud de cotizaciones y documentos presentados por empresa ALKE Inversiones
E.LR.L
e Cotizaciones enviadas por
Cotizaciones solicitadas ALKE Inversiones E.LR.L
Documento | Fecha Detalle Documento Fecha co":ﬂf“im Monto S/
i Mantenimiento Bomen
o 28/09/2021 | del vehiculd placa g 29/09/2021 2021-75 6304, 00
Electrénico Electronico
EGK-832
Correo Man!gnim,ienlo Correo
Elsclibnien 28/09/2021 | del vehicuid placa Electrénico 28/09/2021 2021-72 5702,00
EGK-838
i Mantenimiento Correo
2 28/09/2021 | del vehiculd placa . 29/09/2021 2021-73 7 525,60 |
Electronico EGK-839 Electronico

Fuente: Correos electronicos emitidos y recibidos. “i
Elaborado por: Comision de Control f

Al respecto, sin realizar indagaciones adicionales referente los documentos de }
autorizacion de funcionamiento y condiciones técnicas y capacidad instalada (maquinaria

y equipo); Paola Giovana Gonzales Garcia, personal de la Sub Gerencia de :
Abastecimiento y Servicios Generales, con el visto bueno de Guillermo Hernandez §
Seminario, sub gerente de Abastecimiento y Servicio Generales, el 7 de octubre de 2021, i
emitieron las Ordenes de Servicios n.°s 0004315, 0004317 y 0004318, a favor de la
empresa ALKE Inversiones E.[.R.L, con RUC n.® 20605809180, por un importe total de
S/ 19 259,10, de acuerdo al siguiente detalle:

mEES=ra

i

Cuadron.® 3 i

Ordenes de Servicio emitidas a nombre de ALKE Inversiones E.l.R.L !
Registro Orden de Servicio F
SIAF i
N° Fecha Descripcion del Servicio Monto S/ L

7344 4315 | 07110/2021 | Mantenimiento correctivo de camioneta placa EGK-832 6 304,00 i
7342 4317 | 07/10/2021 | Mantenimiento correctivo de camioneta placa EGK 839 7252,60 @
7343 4318 | 07/10/2021 | Mantenimiento correctivo de camioneta placa EGK 838 570250 i
Total S/ 19 259,10 i

b

Fuente: Ordenes de compra emitidas
Elaborado por: Comision de Control

De las instalaciones de la empresa ALKE Inversiones

De la consulta efectuada en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - SUNAT, respecto a la empresa ALKE Inversiones E.|.R.L,
se ha identificado que su domicilio fiscal se encuentra ubicado en la Av. Principal
n.® 268 — Surquillo en la ciudad de Lima, asi mismo cuenta con un establecimiento
anexo, ubicado en la Av. Independencia n.° 835, urbanizacién Palmira, H
Independencia — Huaraz — Ancash, conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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Imagen n.° 1
Consulta RUC de la empresa ALKE Inversiones E.L.R.L

Numero de RUC: 20605809180 - ALKE INVERSIONES EIR.L

Tipo Contribuyente: ENPRESAINDIVIDUAL DE RESF LTDA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 0202 Fecha de Inicio de Actividades: 06022020

Estado del Contribuyente: ACTVO

Condicion del Contribuyente HABIDO

Domicilio Fiscal: AV, PRINGIPAL NRO, 268 LIMA - LIMA - SUROULLO

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior. IMPORTADOR/EXPORTADCR

Comprobante

Sistema Contabilidiad: MANUAL/COMPUTARIZADO

Aclivdadies) Economica(s) Pricpal- 4520 MANTENMENTO ¥ REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Seouncana 1- 4663 - VENTAAL POR MAYOR DE MATERALES DE CONSTRUCCION
ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIAY CALEFAGCION
Secundariz 2. 4730 - VENTA AL POR MENDR D COMBUSTIBLES PARA VEHICLLOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Fuente: hitps://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-tmrconsruc/jcrS00Alias

Imagen n.° 2
Establecimiento de la empresa ALKE Inversiones E.L.R.L

T

ESTABLECIMIENTOS ANEXOS DE 20605809180 - ALKE INVERSIONES EIR.L.

Volver

lalde

La informacion exhibida en esta consuita corresponde a lo declarado por el contribuyente ante |a Administracién Troutaria,

Codigp  Tipo de Establecimiento Direccidn Actividad Econdmica

i f Fuente: https:/fe-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

Sin embargo, de la visita efectuada por la comision de control, al domicilio fiscal de la
empresa ALKE Inversiones E.|.R.L, ubicada en la Av. Principal n.® 268, Surquillo - Lima
- Lima, se ha constatado que en dicho lugar no funciona ningun taller o establecimiento
donde se realizan actividades de mantenimiento de vehiculos, conforme se muestra en la
toma fotografica siguiente:

0001 SU. SUCURSAL 44/ INDEPENCENCIA RO, 835 URE, PALMIRA AHCASH - HUARAZ - TNDEPENDENCIA 4520

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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Imagen n.° 3
Domicilio fiscal de la empresa ALKE Inversiones E.L.R.L

Fuente: Visita de inspeccion del 08 de noviembre 2021

Sumado a ello, durante la visita efectuada por la comision auditora al establecimiento
anexo (sucursal) de la empresa ALKE Inversiones E.|.R.L, ubicado en la Av.
Independencia n.® 835, urbanizacion Palmira, Independencia - Huaraz — Ancash', se
ha verificado que este establecimiento no cuenta con la Licencia de Funcionamiento
ni Certificado de Defensa Civil para desarrollar -entre otras- las actividades de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, hecho corroborado por el
Responsable del Area de Licencias de Funcionamiento de la Municipalidad Distrital de
Independencia, quien en atencion al requerimiento efectuado por el Organo de Control
Institucional, mediante el Informe n.® 432-2021-MDI/GDE/LF de 15 de noviembre de 2021,
comunico al Gerente de Desarrollo Econdmico de la Municipalidad Distrital de
Independencia, que de la busqueda en el padron de licencias de funcionamiento no se ha
encontrado ningln registro de la empresa ALKE Inversiones E.I.R.L, conforme se
describe a continuacion:

“Comunicarle que se ha realizado la bisqueda en el padrén de licencias de
funcionamiento de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad
Distrital de Independencia, en la cual no se encuentra registrada ninguna
autorizacién (Licencia de funcionamiento) a nombre de la ALKE Inversiones
E.LR.L, con RUC n.° 20605809180, ubicada en la Av. Independencia n.° 835,
urbanizacion Palmira, Independencia - Huaraz - Ancash, quien ejerce las
actividades de 1) Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, 2) Venta al
por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales
de fontaneria y calefaccion, 3) Venta al por menor de combustible para vehiculos
automotores en comercios especializados (...)"

! Se suscribio el Acta de Inspeccién Fisica n.® 001-2021-GRA-OCI-CC de 3 de noviembre de 2021, con la participacion de
la comision de control y los sefiores Antonio Rios Broncano, mecanico de la empresa ALKE Inversiones E.IR.L y Armando
Méndez Moro, conductor del Gobierno Regional de Ancash.

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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Asimismo, mediante el oficio n.® 129-2021-MDI-GM-UGRD/I de 15 de noviembre de
2021, el Jefe de la Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres de la Municipalidad
Distrital de Independencia, informé que de la busqueda al acervo documentario de la
Unidad no se ubico informacion respecto a la empresa ALKE Inversiones E.I.R.L. y
que dicho establecimiento no cuenta con el Certificado de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, conforme se describe a continuacién:

“(...) Hacerle de su conocimiento que la Unidad de Gestion de Riesgo de
Desastre de la Municipalidad Distrital de Independencia, le informa que, de
acuerdo al acervo documentario de la Unidad, no se encuentra ninguna
documentacion con respecto a la Empresa ALKE Inversiones E.LL.R.L.,
que se encuentra ubicado en la Av. Independencia n.° 835, cabe
mencionar_que dicho establecimiento no cuenta con el respectivo
certificado de Inspecciones Técnicas de Sequridad de Edificaciones

(TSE)(..)"

Al respecto es de sefalar que el articulo 3° y 4° del Decreto Supremo n.® 163-2020-
PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 28976, Ley Marco de
Licencia de Funcionamiento y los formatos actualizados de Declaracion Jurada,
establecen que previa a la apertura, o instalacion de los establecimientos, las personas
naturales o juridicas, estan obligados a obtener la licencia de funcionamiento, que es la
autorizacion que otorgan las municipalidades para el desarrollo de actividades
econdmicas en un establecimiento determinado, es decir, un establecimiento
comercial no puede iniciar sus actividades sin antes contar con la licencia de
funcionamiento otorgada por la Municipalidad correspondiente, ello conforme se
describe a continuacion:

“(...) Articulo 3.- Licencia de funcionamiento

La licencia_de funcionamiento es la autorizacion que otorgan las
municipalidades para el desarrollo de actividades econémicas en un
establecimiento determinado, en favor del titular de las mismas. {...)

Articulo 4.- Sujetos obligados

Estan obligadas a obtener licencia_de funcionamiento las personas
naturales, juridicas o entes colectivos, nacionales o extranjeros, de derecho
privado o publico, incluyendo empresas o entidades del Estado, regionales o
municipales, que desarroflen, con o sin finalidad de lucro, actividades de
comercio, industriales y/o de servicios de manera previa a la apertura, o
instalacion de establecimientos en los que se desarrollen tales
actividades (...)"

Sumado a ello, se ha constatado que las instalaciones del taller de mecanico carecen
de condiciones técnicas y capacidad instalada (magquinaria y equipo), implementos de
seguridad como son: extintores, zapatos de seguridad, mamelucos, sefalizaciones y
entre otros, asi mismo solo se encontrd a un (01) profesional en mecanica quien indico
que se encontraba realizando el servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de
las unidades vehiculares de la Entidad, tal como se muestra en las tomas fotograficas

siguientes:

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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Imagen n.® 4
Tomas fotograficas de la sucursal de la empresa ALKE Inversiones E.LR.L

Imagen n.° 5
Tomas fotogréficas de la sucursal de la empresa ALKE Inversiones E.L.R.L

Fuente: Acta de visita de inspeccion fisica

De la oferta econémica

Conforme se indico en los parrafos precedentes, sobre la base de las cotizaciones
efectuadas por la empresa ALKE Inversiones E.IRL, la Sub Gerencia de
Abastecimiento y Servicios Generales, emitio Ordenes de Servicio a favor de dicha
empresa para el mantenimiento de camionetas doble cabina de la marca TOYOTA,
conforme se detalla en el cuadro siguiente:

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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Cuadron.® 4
Caracteristica de vehiculos y ordenes de servicio emitidas
Caracteristicas de vehiculo Z Orden de Servicio
- Registro
Placa Unidad Marca SIAF N° Fecha Concepto Monto S/
: Mantenimiento
EGKg32 | Camioneta | rovora | 7344 | 4315 | 071012021 | comectivode | 6 304,00
doble cabina :
camioneta
: Mantenimiento
EGKe3g | CAMONtd | youora | 7aa0 | 4317 | 07M0021 | comrectivode | 7 252,60
doble cabina ;
camioneta
: Mantenimiento
EGKg3g | CAMoMed | rovara | 7343 | 4318 | 07102021 | comectivode | 5 702,50
doble cabina :
camioneta
Total S/ 19 259,10

Fuente: Ordenes de compra emitidas, cotizaciones y requerimiento del Area Usuaria
Elaborado por: Comision de control

Al respecto, la comisién auditora, considerando los requerimientos y especificaciones
técnicas establecidas por la Unidad Formuladora de la Gerencia Regional de
Infraestructura, para el mantenimiento de los tres vehiculos, efectud indagaciones de
precio a empresas concesionarias de la marca TOYOTA en la ciudad de Huaraz,
dedicadas especificamente a la venta, reparacion y mantenimiento de vehiculos de la
marca TOYOTA,; en ese sentido, al realizar la comparacion de precios entre el ofertado
por la empresa ALKE Inversiones E..RL y las referidas empresas, para el
mantenimiento de la camioneta doble cabina con placa EGK 839 y EGK 832, se
determino una diferencia de S/2 117,16 y S/3 360,61, respectivamente, conforme se
detalla en el cuadro y se muestra en las cotizaciones siguientes:

| Cuadron.®5
& Importes de las cotizaciones emitidas por las empresas Concesionarias de Toyota en
Huaraz
Cotizacion emitida por ALKE Cotizaciones efectuadas por la comisién| Diferencia
Detalle do} sawvicla uers gnes B I;’recio S/ d:o‘:nggi: Precio S/ =
e B i i
Cotizacién n.° | Fecha a) Empresa n.e (b) (a)~{b)

Mantenimiento de L
camioneta doble cabina, 2021-73 29/09/2 7 525,60 Concesionaria 2000014567 5 408,44 2117.16

marca TOYOTA, placa 021 de Toyota
EGK-838 E
Mantenimiento de d

; : P Proforma #
camioneta doble cabina, 29/09/2 Concesionaria |
marca TOYOTA, placa 2021-75 021 6304, 00 de Toyota Poi%g? 13 63 ] 294339 3 360,61 I
EGK-832

Fuente: Cotizaciones de la empresa Concesiones de Toyota del Per( con sedes en Huaraz.
Elaborado por: Comision de Control

o)
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Imagen n.° 6
Cotizacién emitida por la empresa Concesionaria de Toyota para el
mantenimiento de vehiculo de placa EGK - 838

7000014567
[ae s
ANCASH, DU ds ncrmembre oal 2024
Senortes): GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
Direccion RO SN CALPAME NTO VICHAY INGEPENDENCIA HUARAZ ANCASH
Fraca EGK-839 [Chasis: MROFZZ2G6D1193228 Maotor 1KD-A096813  Modelo HILUX For. Paga CREDITO
s VICIOS Kilametrmje 0
Mo, Dwacrpcin Canvtirtas Waks Unit % Ouctn Vator Tot
REFUESTOS o o
1 ACEITE TOYOTA 15W40 GLN 1 132.70 15.00 112.80
2 ACEITE TOYOTA 15Wa0 114 3 33.50 15.00 as5.42
3 FILTR COMBUSTEL 1-2KD 5L HILUX HIAC 1 137.94 10.00 124.15
4 FILTRO DE ACEITE 1KO/2KD HILUXFORT ' 37.98 10.00 3419
s RODAJE BOCAMASA HILUX TKD 2 281.39 10.00 506.51
8 RETEN EXT DE RODAJE DELANTERO 1GD 1KD 2 90.03 55.00 8912
T RETEN PUNTA PALIER DELANTERD 160 KD 2 186 64 55.00 167.98
8 RETEN OF BOCAMASA DELANTERD 1GD 1<D 2 218.21 55.00 196.39
2 RETEN DE ACEITE GORONA DELAN LH HILUX T 105.5% 40.00 63.35
10 RETEN DE ACEITE CORONA DELAN RH HILLX COPA i 157.03 40.00 94.22
11 DIFF GEAR OIL BOW-00 API GL-5 1/4 GALON 3 £6.33 45.00 92.95
12 DISCO DE FRENG 1KD 2 143219 25.00 1861.85
13 JEBE DE BARRA ESTARIL. HILUX 1KD 2 100.76 30.00 141.06
14 JUEGO DE PONGHO PALIER HILUX 1KD-2KD 2 778.12 40.00 933.74
15 JGO.CILINDRO CALIPER 1KD 1 225.30 30.00 157.7¢
16 LIQUIDO DE FRENG TOYOTA 2 42 52 45.00 46.77
17 EMPAQUE TAPON DE CARTER 1 8,50 40.00 5.10
471332
SERVICIOS
18 REVISION SISTEMA SUSPENSION ¥ DIRECCION 1 27.56 000 27.36
8 LIMPIEZA, PULVERIZADO ¥ REGULACION DE FRENOS 1 47 37 D.60 a7.37
20 MATERIAL DE LIMPIEZA 1 12 40 0.00 12.40
21 ENGRASE DE PUNTOS 1 28.00 0.00 28.00
22 REEMPLAZO DE RODAJE RUEDA DELANTERA 2 B0.00 0.00 120.00 [
23 REEMPLAZO DE RETENES DE BOCAMAZAS 2 30.00 o.00 60.00
24 REEMPLAZO DE RETEN DE PALIER - 45.00 D.00 90,00 |
25 REEPLAZO DE RETEN DE COPA DE CORONA 2 30.00 0.00 60.00 1
26 REEMPLAZO DE DISCOS DE FRENOS 2 30.00 0.00 60.00 '|
27 REEMPLAZO DE JEBES BARRA ESTABILIZADORA 2 20.00 0.00 40.00 1
28 REEMPLAZO DE GUARDAPOLVO DE PALIER 2 20 00 0.00 40.00
29 MANTENIMIENTO DE CALIPER 2 45.00 o.0o S0.00 g
_30  REEMPLAZO DE LIQUIDO DE FRENOS 1 2000 0.00 20.00
Valor Total:  4.583.42 Impuesio 825.02 Ajuste 0.00 Precio Tot 5.408.44 i
Son: CINCO MIL CUATROCIENTOS OCHO Y 44/100 SOLES |

Fuente: Cotizacion de la empresa concesionaria de Toyota en Huaraz

Imagen n.°7
Cotizacion emitida por la empresa Concesionaria de Toyota para el mantenimiento de
vehiculo de placa EGK - 832

e Pagna 1 de |
12/11/2021
14:55:19
PROFORMA # PFR 00330102116 Fecha 12/1172021 11 54:36 Moneda: S/ 1
Cliente GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
1 RUC: 20530689019
VICHAY (EX SEDE CENTRAL Nro Motor:  1KD-ADD8207
Nro. Chass: MROFZ22G7D1193271
Colar GRIS OSCURO
T IS Kitoematrage ao0
/
Cantidad Desc.(%) Impto. UL W - Desc.
0888060016E ACEITE 15W40 X LITRO (TOYOTA) 7.00 25.00 25.83 28.39 14505
9091520005 FILTRO DE ACEITE GDH 300 Loo 58.00 9.98 132.04 55.46
2339001041 ELEMENTO FILTRO DE PETROLEO KUN2S KUN35 KUN26 1.00 10.00 18.94 116.90 105.21
C920555093S ACEITE CASTROL 5550935 TRANSMAX DEX/MERC ATF X 6 LITROS 2.00 20.00 7.87 27.34 43.74
0446535290 GO PASTILLAS FRONT; 1.00 56.00 73e4 932.28 410.20
044950K120 GO ZAPATAS DE FRENG 1KD 1.00 56.00 47.10 593 67 261.65
H52120K020 PLUMILLA RH HILUX FORTUNER 1.00 45.00 2287 231.04 127.07
B52220K020 PLUMILLA LH HILUX FORTUNER 1.00 45.00 28.11 283 58 156.19
A26030K050 COPA 4.00 30.00 15675 311.01 87083
SubTotal:  3,788.36 Desc. :  1,60896 Vel Vta:  2,179.40 Impuests: 392.29 Total 2,57165
HANO DF OSBA S
SP0111200 PICKUP - MANTENIMIENTO PREVENTIVO 1.00 0.00 9.50 $5.00 55.00
SP0101529 PICKUF - FILTRO DE COMBUSTIBLE, DIESEL, REEMPLAZAR (C/U)/ 1.00 0.00 450 25.00 25.00
o)
SPOLO3S28 PICKUP - FLUIDO DE SERVO DIRECCION, REEMPLAZAR 1.00 0.00 6.30 35.00 35.00
SPOL0E51T PICKUP - PASTILLAS DE FRENO, REEMPLAZAR 1.00 0.00 9.90 55.00 55.00
SPOL08518 PICKUP - RESDRTE ZAPATA FRENQ POSTERIOR, REEMPLAZAR (C/U) / 1.00 0.00 2.90 55.00 55.00
o)
SPOL07521 PICKUP - DEPOSITO DE LIQUIDO DE FRENO,REEMPLAZAR 1.00 000 6.30 35.00 35.00
SPOL07A01 PICKUP - OVERFENDER C/U, INSTALAR 1.00 0.00 9.0 55.00 55.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SubTotal 315.00 Desc. © 0.00 val Vta: 315.00 Impuesto: 56.70 Total 7120
Total: 4,103.36 Desc. : 1,608.96 Val. Via: 2,494.40 Impuasto: 448.99 Total 2,943.39 ]
Precios sujeton a modificacitn sin previo aviso Oferta valida segun stock disponibie
Cliente: Todo a Cuentas deberd ser informado ol mismo dia para ser facturado OpOrtunaments, de no sar
reportado seré considerado coma No identificado y tendrd que sclicitar su devolucion a ravis de una carta para volver s depositario.

Fuente: Cotizacién de la empresa Concesionaria de Toyota en Huaraz
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Imagenn.°8y9
Cotizaciones presentadas por la empresa ALKE Inversiones E.I.R.L para el
mantenimiento de vehiculo de placa EGK - 839 y EGK - 832

Emrmes
R‘hw ==y
Ermmms COTIZACION 202115 " ol
INvEREENEs 29 OF SETEMBRE OF 2021
COTZACION 204113 SEMORIES) GOBSERNG REGIONAL DE ANCASH
- L ENTREGA 5 DiAS CALENDAMO
& FECHA 25 DE SETIEMBRE DE 2021 O NOTA LOS PRECIOS INCLUYEN IGY
4 SEROR(ES) GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH BEF SERACIO DE MANTENIMIENTO CORREC TIVO DE CAMIONE TA EGR-AT2
JosaiDexme ENTREGA £ DIAS CALENDARIO
HOTA LOS PRECIOS INCLUYEN 16V
REF SERVICIO DE 1O C oE EGK-834 5 v "‘”"”"“:f:‘:““"'“ L8600 | 530600
R AT 7 S B S — 1 ——CIT TN
i [ 4]
e e R
F i FALTRO € 15019380 | 519360 | #8800 | s/s80.00
—Z T | e | sk | + i $137, D ORECCION } I !
. ¥ 4.3 ¢ L CAMSIO DE PASTILLAS DE FRENOD v %
Sl o R RE TR 1) s l y DELANTERO. JERAR ] e
—= 2 1 ) EXTERIOR DE RODAES | I 1 1 TCAMBIO DL ZAPATAS DE FREND i
e | o | WETENDEACENE DECORONA | | B L ® 1% ] vmaenp | WA | M |
. 1 ‘ DELANTERA = 1 I r {1 | PLUMILLA OF UMPAPARABRISAS | §/144.00  S/1a400 |
7| 1| ACETE OF DIFERENCIAL B9we0 | 5730500 | = 1 | BERACIOBEAMSTEDEPERNOY | o 0oon | o asnoe
I [ 2k DISCOS DE FRENO | TUERCA OF CARROCERIA GENERAL | | |
JUEGO DE JEBES DE BARRA = MANTENIMENTO DF CASERIA ¥ : | B
L2 '] estammaona * 1 ! MANGUERA DEL SISTEMA DE Sminn | 539000 | 839000
10 1 JUEGO D PONCHOS DE + v . ~ 4 4 4
[ 2 | CAUPFRDEFRENO | L o ke ‘ |
. T O Ce LDree o e | % 1 | DELANTERO CONGHAPAS OVER | S/63000 | S/830.00
[Ty |, |CAMEIODE LOUIDG DE SISTENA OF [ - |
| I FRENO | 2} | __‘__"I\D!’_ __| —
= i 1" ' INSTALACION DE PASAMANOS DE & 12000 TR0
| T I |
i Ak z
& LwGows
|
L AR
e
RUC: FORCSI0ILE0 - ALKE INVERSIONES §1RL R ey
TAS. BANCARIAS MAT QRCT
RUC: 2062509580 - ALK INVERSIONES 1L

BANCO [NTERBANY CTA CORRIENTE. 200 3002242143 / €, 003 200-00300504F 1A2-37

CTAS BAATAMAY
BANCC I TERRAN CTA CORMM NTE JO0-S001 342182/ (T B01 390-00R00III1EL AT

Fuente: Cotizacién de la empresa ALKE Inversiones E.|.R.L

Conforme es de verse, existen diferencias significativas entre los precios ofertados por
la empresa ALKE Inversiones E.I.R.L, que recién inicio sus actividades el 06 de febrero
de 2020 y las empresas cotizadas, quienes ejercen sus actividades econdmicas desde
afios 1998 y 1997 y son concesionarias de la marca TOYOTA en la ciudad de Huaraz.

Sumado a ello, de la visita a las instalaciones de las referidas empresas, se ha constatado
que la empresa ALKE Inversiones E.LR.L, a comparacion de las empresas
Concesionarias de Toyota en Huaraz, conforme se indico en los parrafos anteriores,
carecen de condiciones técnicas y capacidad instalada (maquinaria y equipo) para llevar
a cabo las actividades de mantenimiento de vehiculos, sin embargo las empresas
cotizadas muestran instalaciones modernas, ordenas y con equipos modernos, tal

% como lo muestran las imagenes siguientes:

Imagenn.°10y 11
Instalaciones dela empresa ALKE Inversiones E.L.R.L

S

Fuente: Visita de inspeccién al taller de ALKE Inversiones E.I.R.L

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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Imagen n.° 12
Instalaciones de la empresa concesionaria de Toyota en Huaraz

=

Imagen n.° 13
Instalaciones de la empresa concesionaria de Toyota en Huaraz

|

Fuente: Visita de las instalaciones de las empresas concesionarias de Toyota en Huaraz,

Conforme es de verse, existe en la mercado local ofertas de precio mas beneficios
para la Entidad y con las instalaciones adecuadas para brindar el servicio de
mantenimiento de vehiculo de la marca TOYOTA, sin embargo, esta situacion no fue
tomada en cuenta por Paola Giovana Gonzales Garcia, personal de la Sub Gerencia
de Abastecimiento y Servicios Generales a cargo de las indagaciones del mercado, y
Guillermo Hernandez Seminario, sub gerente de Abastecimiento y Servicio Generales,

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: del 14 de julio al 7 de octubre de 2021
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al validar las cotizaciones y efectuar la contratacion directa de la empresa ALKE
Inversiones E.I.R.L.

Del plazo otorgado para la prestacién del servicio

De la revision a las cotizaciones presentadas por la empresa ALKE Inversiones E.I.R.L, en
atencion a la solicitud de cotizacion efectuado por la Sub Gerencial de Abastecimiento y
Servicios Generales, para el mantenimiento correctivo de las camionetas doble cabina de
placa EGK-839, EGK-838 y EGK-832, se ha identificado que la referida empresa oferté un
plazo de entrega de 3, 2 y 5 dias calendario respectivamente, conforme se observa en las

imagenes siguiente:
Imagen n.° 14
Cotizacién 2021-73 prestado por la empresa ALKE Inversiones E.L.R.L
—
T
Atlas Gopeo
[
B ALKE
INVERSIONES
2021.7
a FECHA 29 DE SETIEMBRE DE 2021
ALDE ANCASH
JoHn DEERE ENTREGA 3 DIAS CALENDARIO
TUS PRECIUS INCLUTEN IGV
REF SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMIONETA EGK-839
FIATALLIS 1 [ 1 | ACEMEDEMOTOR 15W0 | $/484.00 | §/484.00 |
|2 T U ] FLTRODEACENE | 5119360 | §/19360 | i
I 1| FILTRO DE PETROLEO | §/286.00 | $/286.00 | H
| 4 1 | RODAJEDEBOCAMASA | 5/1,298.00 | §1.1,298.00 i
[ 5 |z f' RETEN EXTERIOR DE RODAJES | 5/.80.00 | /160,00 ‘
RETEN DE ACEITE DE CORONA 7 i
6 1
_ DELANTERA | ss6300 | §1563.00 I
|7 11 | ACEITE DE DIFERENCIAL BOWS0 | $/303.00 | §/.303.00 |
8 [ 2 | DISCOS DE FRENC | $/683.00 | S/1,366.00 |
|, | JUEGO DE JEBES DE BARRA ; i
9 |1 S TARLAD R | $1364.00 ‘ 8136400 | g
10 1| JUEGO DE PONCHOS DE PALIER | §/264.00 | S/264.00 |
[ 1 T2 CALIPER DE FRENO $/.1,078.00 lts:_z,ws.on
|CAMBIO DE LIQUIDO DE SISTEMA DE | i |
| 1 | !
' 2 ' Rab | 518800 | 5.8800
| ToTAL [si7.52560]
1
L
AV .%1
NEEIWERSIONTS .11,
BRONCANO RAMITEZ
E lII.IGONG TITULAR GERENTE
O\ RUC: 20605809180 - ALKE INVERSIONES EIRL
CTAS. BANCARIAS
BANCO INTERBANK CTA CORRIENTE: 200-3002242182 / CCI; 003-200-003002242182-37

Fuente: Cotizacién presentada por la empresa ALKE Inversiones E.|.R.L
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Imagen n.° 15

Cotizacion 2021-72 prestado por la empresa ALKE Inversiones E.L.R.L

Pég. 16 de 27

COTIZACION 2021-72

o i

FECHA 28 DE SETIEMBRE DE 2021
e - ANCASH

1GV

{1 TEMPLADOR + SERVICIO)

— — S

CAMBIO DE TERMOSTATO ORIGINAL

2 (1 TERMOSTATO + SERVICIO)

1

ALKE
Jgénslcmss

ENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMIONETA EGK-838

FiaTALLIS R I GO WS
! CAMBIO DE RODAJE DE TEMPLADOR |

5/.565.20 5/.565.20

5/.455.30 l §/.455.30 |
i
1

1 { 1 | DE FAJA DE VENTILADOR ORIGINAL
l CAMBIO DE EMBRAGUE DE ]
| 1 VENTILADOR ORIGINAL (1 |

4 __EMBRAGUE + SERVICIO) _ 1

CAMBIO DE BOMBA DE AGUA (1 |

| BOMBA+ SERVICIO) ‘

CAMBIO DE RADIADOR ORIGINAL (1
RADIADOR + SERVICIO)

]
$1.706.50 f 5/.706.50 |
|

$/.1,093.00 | 5/.1,099.00

$/.2,276.50 | 5/.2,276.50

SERVICIO DE ESCANEQ
ELECTRONICO

5/.350.00 5/.350.00

SERVICIO DE MEDICION DE LA
COMPRESION DE CILINDROS

i A

$/.250.00 5/.250.00

y

& LwwGone - l &
ﬁ}t&%ﬁf’im&si %

KEVIN BRONCANO R, E
TITULAR GERENTE

RUC: 20605809180 - ALKE INVERSIONES EIRL

Fuente: Cotizacion presentada por la empresa ALKE Inversiones E.I.R.L

Imagen n.° 16

__TOTAL | S/5.702.50 |

Cotizacion n.° 2021-75 prestado por la empresa ALKE Inversiones E.l.R.L

SIST. DE DIRECCION

I
N

IE LiwvGonG

v
i 1
Ay
kAN SRR €
WEVIN IRONCAND F Rbi L
TITULAR GERENIT

PAXYQRCE

RUC: 20605809180 - ALKE INVERSIONES EIRL

CTAS, BANCARIAS

T

.

f
CAMBIO DE PASTILLAS DE FRENO I 5/ Bal

|

INSTALACION DE PASAMANOS DE £/720.00

[
Hrtlas Copco
R
COTIZAGION 2021-75 g Y
FECHA 29 DE SETIEMBRE DE 2021
sl ANCASH
a ENTREGA 5 DIAS CALENDARIO ']
SNy v REF SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE CAMIONETA EGK-832
3 5 CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR | o oo oo [ srsseco |
EIATALLER 2 % T FLTRODE S/14400 | S/144.00 |
3 1 O DE COMBUSTIBLE | /23400 | S/.23400 |
3 REVISION Y MANTEN| eaas | Gt
1

! 4 T P TMTyTUID [ — - -
CAMBIO DE ZAPATAS DE FRENO
LI R TRASERO | SA28000 i THe 00
! 7 [ PLUMILLA DE LIMPIAPARABRISAS | §/144.00 | §/144.00
[ SERVICIO DE AJUSTE DE PERNO ¥ | E—
- ! | TUERGA DE CARROCERIA GENERAL | /45000 | /45000 |
MANTENIMIENTO DE CARERIA Y | |
| L 7 |MANGUERA DEL SISTEMA DE FRENG | /39000 | 5/390.00
o [ | ASEGURAR EL PARACHOOUE — |
10 1 DELANTERO CON GRAPAS OVER S/.630.00 | S/630.00
FENDER

BANCO INTERBANK £TA CORRIENTE; 200-3002242182 / €X1: 003-I00-D0I00ITLZ1B2-37

=3

Fuente: Cotizacion presentada por la empresa ALKE Inversiones E.I.R.L
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Sin embargo, Paola Giovana Gonzales Garcia, personal de la Sub Gerencia de
Abastecimiento y Servicios Generales, con el visto bueno de Guillermo Hernandez
Seminario, sub gerente de Abastecimiento y Servicio Generales, emitieron las Ordenes de
Servicios n.°s 0004317, 0004318 y 0004315, a favor de la empresa ALKE Inversiones
E.LR.L, estableciendo en cada una de ellas, un plazo de ejecucion de 30 dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio, es decir,
otorgaron al contratista un plazo adicional de 27, 28 y 25 dias calendario, conforme se

detalla en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 6
Plazos de ejecucion del servicio
Cotizaciones enviadas por ALKE Inversiones E.LR.L Orden de servicios Dias
Cotizacion | Placa del Dias 2 Dias adicionales
L SR n.° vehiculo | ofertados i otorgados | Otorgados
Correo 3 dias 30 dias 27 dias
Electrénico SRA0ET | 2R BG4 calendario 4317 calendario calendario
Correo 2 dias 30 dias 28 dias
Electrénico 28/09/2021 | 202172 | EGK-838 calendario e calendario calendario
Correo 5 dias 30 dias 25 dias
Electronico 2000912021 | 202175 | EGK-832 calendario 4315 calendario calendario

N Fuente: Ordenes de Servicio y cotizaciones realizadas por la empresa ALKE Inversiones E.|.R.L
=1 Elaborado por: Comision de control

Conforme es de verse, al emitir las Ordenes de Servicio, la Sub Gerencia de
Abastecimiento y Servicios Generales, no tomé en cuenta que la empresa ALKE
Inversiones E.LR.L oferté un plazo de ejecucion menor, habiéndose emitido las
referidas Ordenes con un plazo mas beneficioso al contratista, situacion que no
permitiria la aplicacion de penalidades por el retraso en la ejecucion del servicio, asi
mismo la falta de disponibilidad vehicular durante ese periodo; y por ende el
cumplimiento de los objetivos de las actividades y/o tareas que desarrollan las

unidades organicas.
b) Criterio:

Los hechos expuestos se rigen por la siguiente normativa:

o Decreto Supremo n.° 163-2020-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley n.° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y los formatos
actualizados de Declaracion Jurada de 2 de octubre de 2020, que establece:

“(...) Articulo 3.- Licencia de funcionamiento

La_licencia de funcionamiento es la autorizacion que otorgan las

municipalidades para el desarrollo de actividades econémicas en un
6< establecimiento determinado, en favor del titular de las mismas. (...)

SEEE S AER ST

Articulo 4.- Sujetos obligados

Estan obligadas a obtener licencia de funcionamiento las personas naturales,
juridicas o entes colectivos, nacionales o extranjeros, de derecho privado o publico,
incluyendo empresas o entidades del Estado, regionales o municipales, que
desarrollen, con o sin finalidad de lucro, actividades de comercio, industriales y/o de
servicios de manera previa a la apertura, o instalacion de establecimientos en los

que se desarrollen tales actividades |(...)"

_tf"‘
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¢ Directiva n.° 007-2019-GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH/GGR, que regula las
“Normas y procedimientos para Contrataciones iguales o inferiores a 08
UITs - Sede Central del Gobierno Regional de Ancash”, aprobado con
Resolucion Gerencial General Regional n.° 0448-GRA/GGR, de 24 de setiembre

de 2019, establece:
VIIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.4. De la validacion de las cotizaciones de los proveedores

8.4.1 La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, recepciona
y valida cuando corresponda, las cotizaciones de los proveedores.

Para la validacion de las cotizaciones, se debe tener en cuenta lo siquiente:

a) Verificar el sustento del cumplimiento de los requisitos técnicos minimos
descritos en las Especificaciones Técnicas o términos de referencia, segtin
corresponda y/o Declaracion Jurada de cumplimiento.

b) Verificar, razén social, domicilio, numero de registro Unico de
contribuyente (RUC) y RNP, cuando corresponda (...).

8.4. De la determinacion del valor de la contratacién

(...) 8.4.2. El postor adjudicado, sera aquel que cumpla con los requisitos
minimos exigidos en las especificaciones técnicas o términos de referencia
y que ofrezca las mejores condiciones de precio {(...)

¢) Consecuencia

La situacion expuesta podria afectar la vida util y disponibilidad de los vehiculos,
asimismo, ocasionar perjuicio econémico a la Entidad al contratar empresas quienes
oferten precios superiores a los del mercado y no aplicar las penalidades por el plazo
adicional en la ejecucion del servicio.

2. EL TALLER DE LA ENTIDAD, NO CUENTA CON LAS CONDICIONES TECNICAS, NI
CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS, SIN EMBARGO, EL AREA USUARIA ESTABLECIO EN LOS TERMINOS
DE REFERENCIA QUE EL REFERIDO SERVICIO SE EJECUTE DENTRO DE SUS
INSTALACIONES; SITUACION QUE PODRIA ORIGINAR CONTROVERSIAS Y LIMITAR
LA VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

a) Condicién:

De la revision a los términos de referencia y a las ordenes de servicios n.°s 4315, 4317,
4318 emitidas el 7 de octubre de 2021, correspondiente a la ejecucion del servicio de
mantenimiento de las camionetas de doble cabina, marca TOYOTA de placas; EGK-832,
EGK-838 y EGK-839, asignadas a la sede central del Gobierno Regional de Ancash,
elaborados por Carlos Maximo Merino, responsable de la Unidad Formuladora de la
Gerencia Regional de Infraestructura con el visto bueno de la Unidad de Servicios General,
se ha identificado que se consigné como lugar de prestacion del servicio dentro de las
instalaciones del Gobierno Regional de Ancash, conforme se describe a continuacion:

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: del 14 de julio al 7 de octubre de 2021
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“Lugar y Plazo de prestacién del Servicio
7.1 Lugar: El servicio seré prestado dentro de las instalaciones del Gobierno
Regional de Ancash — Campamento Vichay S/N, Independencia, Huaraz. {...)"

Sin embargo, como resultado de la entrevista realizada al sefior Manuel Morales Trelles,
jefe (e) de Servicios Generales? de la Entidad, se advierte que, el Taller de Mecanica
asignada a esta Unidad, no cuenta con las condiciones técnicas, ni capacidad
instalada (Magquinaria y equipo) para la ejecucion de los servicios de mantenimiento a
los vehiculos; por lo que, el servicio no podria desarrollarse en sus instalaciones.

Significando ello, que las condiciones establecidas en los términos de referencia
carecen de sustento técnico, debiéndose precisarse que dicha inconsistencia respecto
al lugar de prestacion del servicio, podria originar controversias durante la ejecucion
del servicio al no haberse definido con claridad dicho aspecto; ademas, de limitar las
labores de supervisién por parte del area usuaria y el responsable del area de
Servicios Generales durante la ejecucion del servicio de mantenimiento de los

vehiculos.
Criterio:
Los hechos expuestos se rigen por la siguiente normativa:

o Directiva n.° 007-2019-GRA-GGR/GRAD denominada “Normas y Procedimientos
para contrataciones iguales o inferiores a 08 UITs — Sede Central del Gobierno
Regional de Ancash, aprobada mediante la Resolucién Gerencial General
Regional n.° 0448-GRA/GGR de 24 de setiembre de 2019”, que establece:

V.l. Responsabilidades

“6.1. Cada area usuaria verifica la programacion de sus necesidades de bienes,
servicios, consultorias y obras dentro del Cuadro de Necesidades del ejercicio
correspondiente, en funcion a su Plan Operativo Institucional en cumplimiento de
sus objetivos y metas institucionales. Asimismo, es responsable de la adecuada
formulacién de su requerimiento”,

V.LI. Disposiciones Generales

‘7.2. Las areas usuarias formulan sus requerimientos de bienes y servicios,
oportunamente definiendo con prestacion las caracteristicas, cantidades y
condiciones de los mismos, bajo los criterios de razonabilidad, objetividad y
coherencia con los objetivos, metas y tareas contenidas en el Plan Operativo
Institucional o el Plan Estratégico Institucional”.

Consecuencia

La situacion adversa descrita, respecto a la inconsistencia en el lugar de prestacion del
servicio, podria originar controversias durante la ejecucion del servicio al no haberse
definido con claridad dicho aspecto; ademas, de limitar las labores de supervision por
parte del area usuaria y el responsable del &rea de Servicios Generales durante la
ejecucion del servicio de mantenimiento de los vehiculos.

ZSegun el Acta de Entrevista n.” 003-2021-GRA-OCI-CC de 29 de octubre de 2021, suscrita entre la comision de control y
Manuel Morales Trelles, jefe (e) de Servicios Generales.

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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3. LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN, NI DIRECTIVA QUE REGULEN EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS, SITUACION QUE
PODRIA OCASIONAR DETERIORO Y FALLAS MECANICAS DE LOS VEHICULOS, ASI
COMO LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LAS UNIDADES VEHICULARES Y EL
RIESGO DE INCURRIR EN FRACCIONAMIENTO AL NO TENER PREVISTA LA
NECESIDAD ANUAL DEL SERVICIO

a) Condicion:

Como resultado de la entrevista efectuada por la comision de control a Manuel Morales
Trelles, jefe (e) de Servicios Generales, llevado a cabo el 29 de octubre de 2019 en
las instalaciones del Area de Servicios Generales de la Entidad?, se advirtio que la
Entidad, no cuenta con un Plan de mantenimiento correctivo y preventivo de los
vehiculos, asi como una directiva interna que regule el procedimiento del
mantenimiento preventivo, correctivo y reparacion de vehiculos de la Entidad, conforme
se detalla a continuacion:

- El jefe (e) de Servicios Generales, manifest6 que a la fecha la Entidad no cuenta
con un plan preventivo y correctivo de mantenimiento y reparacion de los vehiculos
aprobado, habiendose (nicamente elaborado un proyecto plan preventivo de
mantenimiento y reparacion de los vehiculos, que fue remitido a la sub gerencia de
Abastecimiento y Servicios Generales, no obstante, no fue aprobado, asimismo,
sefialo, que se ha elaborado un proyecto de plan preventivo de mantenimiento para
el afio 2022, pero que este aun no ha sido presentado.

- Del mismo modo, el jefe (e) de Servicios Generales manifestd que la Entidad no
cuenta con una directiva interna aprobada, la cual regule el procedimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo, y reparacion de los vehiculos de la Entidad.

Sobre el particular, es de sefialar que la Entidad, al no contar con un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo aprobado, no ha planificado ni programado las
actividades a desarrollar para efectuar el mantenimiento de los vehiculos con los que
cuenta la Entidad, del mismo modo, no se ha determinado el presupuesto, ni
cronogramas de revision, entre otros. Asimismo, al no contar con una directiva interna
aprobada, que regule el procedimiento del mantenimiento preventivo, correctivo y
reparacion de los vehiculos, no se ha establecido los procedimientos para la ejecucion del
servicio de mantenimiento y reparacion, desde la etapa de requerimiento hasta la
conformidad del servicio.

En tal sentido, la carencia de los documentos técnicos normativos que regulen el
mantenimiento de vehiculos en la Entidad, genera el riesgo de deterioro y fallas
mecanicas al utilizar los vehiculos sin contar con mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como la falta de disponibilidad de los vehiculos para realizar los
servicios de comision a diferentes actividades y/o tareas asignadas a cada Unidad
Organica de la Entidad, por la demora en la atencion de los requerimientos efectuados
por los conductores, ello considerando que de la revision a las érdenes de servicio
emitidas durante el transcurso del periodo 2021, se ha identificado que la Sub
Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, emite las ordenes de servicio para
el mantenimiento de vehiculos, en aproximadamente cuarenta y cinco (45) dias
posteriores al requerimiento, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

2 Segun lo consignado en el Acta de Entrevista n.® 003-2021-GRA-OCI-CC de 29 de octubre de 2021, suscrita por la comisién de
servicios de control y Manuel Morales Trelles, jefe (e) de Servicios Generales.

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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Cuadron.°7
Demora en la atencion de requerimientos de mantenimiento de vehiculos
Requerimiento del conductor y Requerimiento de
Vehiculo mecanico mantenimiento del vehiculo Rreiide SHIVIED Dias de
Documento Fecha Informe n.° Fecha n.° Fecha Semora
Camioneta Toyota Iné%rgﬁ)rh A?\I3§A2$;0|-2l1 Informe n.® 1980- 45 dias
Hilux 4x4 placa EGK- SGABYSG/SS.- 25/05/2021 2021-REGION 26/05/2021| 2831-2021 | 4/08/2021 habiles
838 GG/USEMIJCR ANCASH-SGABYSG
Camioneta rural
Informe n.® 063-2021- ; - i
TayataLARDE, REGION ANCASH- | 17/08/2021 |  Memorandumn.® | oyinam004] 003621 | 03i09/2021 | 7 dis
Prado de placa EAB- SGABYSG-8S-GG/JCR 130-2021-GRA/GGR habiles
037
. Requerimiento de : o i
Camioneta Toyota o Memorandum n, 32 dias
EGK-838 Replszsr;oieyhiirl\gmos 10/08/2021 4436.2021-GRA-GRI 22/09/2021) 0004317 07/10/2021 habiles
) Informe n.® 046-2021- " :
Camioneta Toyotade | "or N ANCASH- 140712021 | | Memorandumn.® | 550950011 0004318 | 07110i2021 | 9 91aS
placa EGK-839 SGABYSG-SS-GG/JCR 4438-2021-GRA-GRI habiles
Camionea Toyota | o Gt geboe | soaaozt | Memorsnaumn® | oononn | oonasts o7Moi0z1 | 84 dies
EGK-832 b 4435-2021-GRA-GRI habiles
junio de 2021
Camioneta Toyota Iné%rg%ﬁ A?»?CTAZSDPZH Informe n.* 208- No es
Hilux - placa EGK- SGABYSG/SS- 28/04/2021 2021-GRA/GRAD- 07/09/2021 - - stordido
8 GG/USEMIJCR SGABySG
Camioneta R, Great Requerimiento de Informe n.® 230- No es
Wall - placa LGG Repuestos y Servicios 22109/2021 2021-GRA/GRAD- 2710912021 - - étaridado
189 para vehiculo SGABySG-SSGG
Camioneta P Requerimiento de Informe n.® 231- No es
Mitsubishi - placa Repuestos y Servicios 24/09/2021 2021-GRA/GRAD- 27109/2021 - - stendids
EGA - 248 para vehiculo SGABySG-SSGG
Camioneta Toyota de - Informe n.® 262-
Hilux 4X4 - placa GISEEEDHN Cogz’éfgélh 09/09/2021 | 2021-GRA/GRAD- | 2510/2021] - i a::z;:o
EGK-835 Y SGABYSG-5SGG
Camioneta Toyota de Requerimiento de Informe n.° 260- No es
Hilux 4X4 - placa Repuestos y Servicios 19/10/2021 2021-GRA/GRAD- 26/10/2021 - = stsndido
V5J =717 para vehiculo SGABYSG-SSGG

i Fuente: Memorandums e informes de requerimiento de mantenimiento de vehiculos, ordenes de servicio.
\O""%4 ¢ Elaborado por: Comision de control
ek

Conforme es de verse, a la fecha de emision existen requerimientos que no han sido
atendidos que corresponde a los meses de setiembre y octubre, situacion que genera
el riesgo que no se cuenta con la disponibilidad de las unidades vehiculares para
cumplir con el objetivo de las actividades y/ tareas que desarrollan las unidades
organicas o que estas puedan sufrir averias mas significativas, lo que conllevaria a
generar mas gasto a la Entidad. i

RS

—

-

% Del mismo modo, la Entidad al no contar con un Plan preventivo y correctivo de

5 mantenimiento de vehiculos, no ha previsto la necesidad anual, lo cual generaria el
riesgo de configurar fraccionamiento en la contratacion del servicio, considerando que
durante el transcurso del afio a la fecha de emision del presente informe, la Sub
Gerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, ha emitido veintidos (22) érdenes de

D< ‘ servicio para la realizacién del servicio de mantenimientos de diversas unidades
vehiculares del Gobierno Regional de Ancash, cuyo monto total suma
S/ 97 222,59, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: del 14 de julio al 7 de octubre de 2021
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Cuadron.° 8
Demora en la atencion de requerimientos de mantenimiento de vehiculos

0000399 | 23/03/2021 |Robles Julca Ronald Neptali 1670,00

2 | 0000858 | 19/04/2021 [Centro Integral Automotriz Motor's SAC 1534,00
3 | 0000930 | 22/04/2021 |Grupo Moreno Automotriz SA 3293,00
4 | 0001186 | 29/04/2021 |Grupo Moreno Automotriz SA 5 482,58
5 | 0001144 | 28/04/2021 |Amado Yanac Francisco Carlos 1765,00
6 | 0001145 | 28/04/2021 |Amado Yanac Francisco Carlos 2 020,00
7 | 0001187 | 29/04/2021 |Zarzosa Guillermo Sonia Yovana 10 460,00
8 | 0001188 | 29/04/2021 |Amado Yanac Francisco Carlos 7 580,00
9 | 0001189 | 29/04/2021 |Grupo Moreno Automotriz SA 3205,79
10 | 0001363 | 12/05/2021 [Grupo Moreno Automotriz SA 3 857,67
11 | 0001364 | 12/05/2021 |Ramirez Palacios Suny Wulliam 2714,00
12 | 0001577 | 25/05/2021 |Amado Yanac Francisco Carlos 708,00
13 | 0001833 | 10/06/2021 |Grupo Moreno Automotriz SA 6 811,75
14 | 0002732 | 23/07/2021 |ALKE Inversiones E.LR.L 1924,33
15 | 0002831 | 27/07/2021 |ALKE Inversiones E.I.R.L 1.892,40
16 | 0003123 | 11/08/2021 |Grupo Moreno Automotriz SA 683,60
17 | 0003175 | 13/08/2021 |Zarzosa Guillermo Sonia Yovana 16 380,00
18 | 0003536 | 01/09/2021 |Grupo Moreno Automotriz SA 658,37,
19 | 0003621 | 03/09/2021 |ALKE Inversiones E.L.R.L 4 750,00
20 | 0004315 | 07/10/2021 |ALKE Inversiones E.L.R.L 6 304,00
21 | 0004317 | 07/10/2021 |ALKE Inversiones E.l.R.L 7 525,00
22 | 0004318 | 07110/2021 |ALKE Inversiones E.I.R.L 5702,50
TOTAL S/ 97 222,59

Fuente: Ordenes de servicio emitidas para contratar el servicio de mantenimiento de
vehiculos

Elaborado por: Comisién de control

Al respecto es importante precisar que, el articulo 20° de la Ley de Contrataciones del
Estado establece que se encuentra prohibido fraccionar la contratacion de bienes,
servicios u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion que

corresponda segin la necesidad anual, de dividir la contratacion a través de la
% realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion, de evadir la aplicacion de la Ley

y su Reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a (8) UIT y/o evadir
el cumplimiento de los tratados o compromisos internacionales que incluyan
disposiciones sobre contratacién publica.

b) Criterio:
Los hechos expuestos se rigen por la siguiente normativa:

e Directiva n.° 007-2019-GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH/GGR, que regula las
“Normas y procedimientos para Contrataciones iguales o inferiores a 08
UITs - Sede Central del Gobierno Regional de Ancash”, aprobado con
Resolucién Gerencial General Regional n.® 0448-GRA/GGR, de 24 de setiembre

de 2019.

VII. Disposiciones Generales

7.5. La Sub Gerencia de Abastecimiento y Servicios Generales, verifica que los
requerimientos no superan las ocho (08) UIT, no sustituyan la necesidad anual

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: del 14 de julio al 7 de octubre de 2021
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de contrataciones de bienes, servicios, consultorias u obras para evitar los
procedimientos de seleccion sefialados en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

* Normas de Control Interno, aprobados por Resolucién de Contraloria
n.® 320-2006-CG, publicado el 3 de noviembre de 2006, que sefiala

lll. Normas Generales de Control Interno
1. Norma General para Componente el Ambiente de Control

1.3. Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistematica y
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para
su administracién y control efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi como su
expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.

Comentarios:

03 Los productos de las actividades de formulacién, cumplimiento,
seguimiento y evaluacion deben estar formalizados en documentos
debidamente aprobados y autorizados, con arreglo a la normativa
vigente respectiva. El titular o funcionario designado debe difundir estos
documentos tanto dentro de la entidad como a la ciudadania en general.

3. Norma General para el Componente Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que puedan afectar los
objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

3.8. Documentacién de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con
los esténdares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos
y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla
deben ser claramente entendidos y estar correctamente definidos de
acuerdo con los estandares establecidos por el ftitular o funcionario
designado para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los
controles establecidos, como consecuencias de hechos significativos que
se produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo
considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el
efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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¢) Consecuencia

La situacién adversa descrita, podria ocasionar el riesgo de deterioro de los vehiculos yla
falta de disponibilidad de las unidades vehiculares para cumplir el objetivo de las
actividades y/o tareas que desarrollan las unidades organicas, asi mismo, el no
atender oportunamente los requerimientos de mantenimiento generaria que los
vehiculos puedan sufrir averias mas significativas, lo que conllevaria a generar mas
gasto a la Entidad.

Del mismo modo, los hechos descritos generarian que la Entidad, incurra en
fraccionamiento al no haber previsto la necesidad anual de mantenimientos a las
unidades vehiculares.

VI.  DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante
el desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1: actuaciones
preparatorias y procedimiento de contratacion del servicio mantenimiento y reparacion de las
unidades vehiculares de la sede central del Gobiero Regional de Ancash, se encuentra
detallada en el Apéndice n.° 1.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

/ No aplicable.

Vill.  INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE
HITO DE CONTROL ANTERIORES

No aplicable.
, IX. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1, relacionada
a las actuaciones preparatorias y procedimiento de contratacion del servicio mantenimiento y
D(%J reparacion de las unidades vehiculares de la sede central del Gobierno Regional de Ancash,

se han advertido situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de mantenimiento Y reparacion de
/ las unidades vehiculares de la entidad, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

1. La Entidad viene contratando directamente el servicio de mantenimiento y reparacion de
vehiculos con empresa domiciliada en Lima, cuyo taller asociado en Huaraz no tiene
licencia de funcionamiento ni certificado de Defensa Civil, ademas carece de instalaciones
técnicas adecuadas para la prestacion del servicio y cuya oferta econémica resulta ser
mayor a la ofrecida por la propia casa automotriz concesionaria de la marca del vehiculo,
aspectos que podrian afectar la vida Ufil y disponibilidad de los vehiculos y perjudicar
econémicamente a la Entidad.

2. Eltaller de la Entidad, no cuenta con las condiciones técnicas, ni capacidad instalada para
la ejecucion del servicio de mantenimiento de vehiculos, sin embargo, el area usuaria
establecio en los términos de referencia que el referido servicio se ejecute dentro de sus
instalaciones, situacion que podria originar controversias y limitar la verificacién de la
ejecucion del servicio.

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
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3. LaEntidad no cuenta con un Plan, ni Directica que regulen el mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos, situacion que genera el riesgo de deterioro y fallas mecanicas de
los vehiculos, asi como la falta de disponibilidad de las unidades vehiculares y el riesgo de
incurrir en fraccionamiento al no tener prevista la necesidad anual del servicio.

X.  RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Hito de Control, el
cual contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio de Control
Concurrente al Hito de control n.° 1: actuaciones preparatorias y procedimiento de
contratacién del servicio mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares de la
sede central del Gobierno Regional de Ancash, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del servicio de mantenimiento y reparacion
de las unidades vehiculares de la entidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar a la Comision de
Control las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Hito de Control.

Independencia, 16 de noviembre de 2021

g[/(_z: ..(./;/ f _\ .

Kelly Yudith Torres Ramirez
" Supervisor
Gobierno Regional de Ancash

\/
Thatidna Maly lilanes Vasquez
Jefe.de Comision
Gobierno Regional de Ancash

/

/S Paniél Rios Padilla
s @s’ﬁe‘ﬁel'Organo de Control Institucional

Gobierno Regional de Ancash
/ Codigo CGR n.° 17476
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1.

APENDICE N° 01
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

LA ENTIDAD VIENE CONTRATANDO DIRECTAMENTE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS CON EMPRESA DOMICILIADA EN
LIMA, CUYO TALLER ASOCIADO EN HUARAZ NO TIENE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO NI CERTIFICADO DE DEFENSA CIVIL, ADEMAS DE CARECER DE
INSTALACIONES TECNICAS ADECUADAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
CUYA OFERTA ECONOMICA RESULTA SER MAYOR A LA OFRECIDA POR LA PROPIA
CASA AUTOMOTRIZ CONCESIONARIA DE LA MARCA DEL VEHICULO, ASPECTOS
QUE PODRIAN AFECTAR LA VIDA UTIL Y DISPONIBILIDAD DE LOS VEHICULOS Y
PERJUDICAR ECONOMICAMENTE A LA ENTIDAD.

N° DOCUMENTOS

Orden de Servicio n.° 0004315 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacién que
lo sustenta.
Orden de Servicio n.® 0004317 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacion que
lo sustenta.
Orden de Servicio n.* 0004318 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacion que
lo sustenta.

Ficha RUC de la empresa ALKE Inversiones E.|.R.L

4
5 | Acta de Inspeccion Fisica n.° 001-2021-GRA-OCI-CC de 3 de noviembre de 2021
6 | Informe n.° 432-2021-MDI/GDE/LF de 15 de noviembre de 2021

7 | Oficio n.° 129-2021-MDI-GM-UGRD/| de 15 de noviembre de 2021

Cotizaciones de las empresas concesionarias de la marca TOYOTA en Huaraz |

EL TALLER DE LA ENTIDAD, NO CUENTA CON LAS CONDICIONES TECNICAS, NI
CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS, SIN EMBARGO, EL AREA USUARIA ESTABLECIO EN LOS TERMINOS
DE REFERENCIA QUE EL REFERIDO SERVICIO SE EJECUTE DENTRO DE SUS
INSTALACIONES; SITUACION QUE PODRIA ORIGINAR CONTROVERSIAS Y LIMITAR
LA VERIFICACION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

N° DOCUMENTOS

Orden de Servicio n.® 0004315 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacion que lo
sustenta.
Orden de Servicio n.° 0004317 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacion que lo
sustenta.
Orden de Servicio n.® 0004318 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacién que lo
sustenta.

4 | Acta de Entrevista n.° 003-2021-GRA-OCI-CC de 29 de octubre de 2021

1
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Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: del 14 de julio al 7 de octubre de 2021
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3. LA ENTIDAD NO CUENTA CON UN PLAN, NI DIRECTIVA QUE REGULEN EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS, SITUACION QUE
PODRIA OCASIONAR DETERIORO Y FALLAS MECANICAS DE LOS VEHICULOS, Asi
COMO LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE LAS UNIDADES VEHICULARES Y EL
RIESGO DE INCURRIR EN FRACCIONAMIENTO AL NO TENER PREVISTA LA
NECESIDAD ANUAL DEL SERVICIO

n.° Documento
1 Acta de Entrevista n.® 003-2021-GRA-OCI-CC de 29 de octubre de 2021
2 Orden de Servicio n.° 0004315 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacion que
lo sustenta.
3 Orden de Servicio n.° 0004317 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacion que
lo sustenta.
4 Orden de Servicio n. 0004318 de 7 de octubre de 2021 y adjunto documentacion que
lo sustenta.
5 Orden de Servicio n.* 0003621 de 3 de setiembre de 2021 y adjunto documentacion
que lo sustenta.
6 Orden de Servicio n.° 0002831 de 27 de julio de 2021 y adjunto documentacion que
lo sustenta.
Informe n.° 6093-2021-GOB-REG-ANCASH-GRAD/SGABYSG, 21 de octubre de
7 2021, que adjunta relacion detallada de las ordenes de servicio para la realizacion del
servicio de mantenimientos de diversas unidades vehiculares del Gobierno Regional
de Ancash. |

Servicio de Control Concurrente al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: del 14 de julio al 7 de octubre de 2021
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GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH
GRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Concurrente al “Servicio de mantenimiento y reparacion de las Unidades Vehiculares de la Sede Central
del Gobiemo Regional de Ancash®, acreditado mediante e/ Oficio n.° 01007-2021-GRA/ORCI de 25 de
octubre de 2021, integrado por Thatiana Mary Illanes Vasquez, con DNI N° 45585971 y Karin Yesenia
Coral Leon, con DNI N° 45741746, asi como los representantes de la Unidad de Servicios y Equipos
Mecénico (USEM), integrado por los sefiores Manuel Alfredo Morales Trelles, con la finalidad de formular
el cuestionario respecto a las contrataciones del servicio de Mantenimiento y Reparacién de los
vehiculos llevados a cabo en [a Sede Central del Gobierno Regional de Ancash, en tal sentido, se
efectuaron las siguientes preguntas:

1) Indique detalladamente cual es el procedimiento para solicitar e| Mantenimiento y Reparacién
de los vehiculos de la sede central del Gobierno Reglonal de Ancash

El mantenimiento preventivo se realiza cada 5000 km recomido por el vehiculo, lo que consiste en

cambio de; aceite de motor, filtro de aceite de motor, filtro de combustible, diésel o gasolinera y filtro

con el mecénico de la USEM si la averia es real, luego mediante un documento se requiere al 4rea
usuaria que se asigno el vehiculo, el respectivo mantenimiento o reparacion, a fin de que esta 4rea
contintie con los tramites de requerimiento que es solicitado a la sub gerencia de Abastecimiento y
Servicios Generales, para la seleccion de la empresa.

Por otro lado, sefiala que el mantenimiento se realiza en base al manual de fabricante.

Asimismo; el procedimiento para el mantenimiento y reparacion de los vehiculos de la sede central
del Gobierno Regional de Ancash no se encuentra establecido en una normativa intema aprobado
del Gobiemo Regional de Ancash.

2) Precise si la Entidad cuenta con un plan preventivo y correctivo de mantenimiento y
reparacion de los vehiculos de la sede central del Gobierno Regional de Ancash aprobado, de
ser afirmativo, indicar el documento mediante el cual se aprobé.

No se cuenta plan preventivo y comectivo de mantenimiento y reparacion de los vehiculos, aprobado;
sin embargo, se elabord un plan preventivo de mantenimiento Y reparacion de los vehiculos, que se

De no contar con el mencionado plan, sefialar que procedimientos alternos realiza para
controlar el adecuado mantenimiento Y reparacién de los vehiculos de la sede central,

El manteamiento preventivo se realiza cada 5000 km recorrido por el vehiculo, el conductor del
vehiculo asignado informa al jefe de la USEM cuando falta 10000 km por recorrer, para el respectivo
manteamiento preventivo; Y las reparaciones se realizan a solicitud del conductor s presenta alguna
averia el vehiculo.
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3) Precisarsien el presente afio la Entidad ha asignado presupuesto para efectuar el servicio de
mantenimiento y reparacién de los vehiculos de la sede central,

Cada érea a quien se ha designado el vehiculo, se encarga de solicitar su presupuesto para efectuar

el servicio de mantenimiento y reparacion. La USEM no cuenta con presupuesto asignado para
realizar el mencionado servicio.

4) Sefialar cual es procedimiento que usted realiza para otorgar la conformidad a los servicios

de mantenimlento Y reparacion de los vehiculos de la sede central, prestado por empresas
externas

Se realizan visitas inopinadas al taller de la empresa, a fin de verificar que se cumpla con el
mantenimiento y reparacion que se requiri6; asimismo, se realiza la prueba del vehiculo para
comprobar su funcionamiento conjuntamente con el mecénico de USEM y el conductor, luego se
firma el documento de conformidad que se remite a Servicios Generales, para ser remitido al area
usuaria a quien se le asigné el vehiculo a fin de realizar la conformidad Y prosigue los tramites.

9) Sirvase mencionar si en el mes de octubre de 2021, la Unidad de Servicios y Equipos

Mecanico, cuenta con nuevos requerimientos para el servicio de mantenimiento y reparacién
de los vehiculos de la sede central,

Adjuntar copias de los nuevos requerimientos

En el mes de octubre 2021, se ha solicitado el servicio de mant nimiento y reparacion de los
vehiculos, que a la fecha no han sido atendidos.i\é»&gmﬁﬁ-...fb% ...... T

6) Precise si la Unidad de Servicios y Equipos Mecénico, efectiia el seguimiento y/o supervision
a la ejecucion del servicio de mantenimiento y reparacién de los vehiculos de la sede central,
de ser afirmativo, sefiale quien es el encargado de realizar dicha labor.

Lo realiza el mecanico de la USEM y el jefe del USEM el seguimiento ylo supervision a la ejecucion
del servicio de mantenimiento ¥ reparacion de los vehiculos, se cuenta con dos mecanicos.

7) Precise si Usted es el encargado de sollcitar el servicio de mantenimiento y reparacién del
vehiculo asignado a su persona; asimismo, indicar a que oficina hace el requerimiento

El requerimiento para el semvicio de mantenimiento y reparacion del vehiculo, lo realiza cada
conductor a quien se ha designado el vehiculo.

8) Sefiale el tiempo en el cual son atendidos los requerimientos del servicio de mantenimiento y
reparacion del vehiculo, de existir demoras, indique si conoce los motivos

Los requerimientos del servicio de mantenimiento y reparacion del vehiculo, deberia ser atendidos
en un plazo de 3 dias; sin embargo, existe demora en su atencién a veces se han demorado 45 dias
en ser atendidos.

Cuando no se atienden oportunamente los requerimientos, lo que se realiza por parte del taller de
USEM es dar de alguna manera una solucion que este a su alcance, para su funcionamiento, en

¢aso contrario el vehiculo se queda inoperativo (varado en el taller de USEM) hasta que se ha
atendido el requerimiento.
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9) ¢Tiene conocimiento si la empresa ALKE Inversiones EIRL, otorga garantias en el servicio de
mantenimiento y reparacién del vehiculo?

Se solicita una garantia verbal, ya que ante cualquier desperfecto que se presente después de
haberse realizado el mantenimiento y reparacion del vehiculo, se lleva el vehiculo al taller de Ia
empresa para dar solucion.

10) Otras informaciones adicionales

El jefe de USEM, informa que a la fecha ningln proveedor ha venido al taller de USEM, para realizar
el mantenimiento y reparacion del vehiculo.

Asimismo; sefiala que la empresa ALKE INVERSIONES EIRL, se encuentra ubicado Av.
Independencia, cerca de la posta de Palmira, la prestacion del servicio de la empresa cuenta con los
equipos necesarios para realizar el mantenimiento y reparacion del vehiculo.

La limitacion que presenta USEM, no pueden realizar el mantenimiento y reparacion del vehiculo, es
por la carencia de capacidad operativa, herramientas y €quipos.

Por otro lado, los conductores no se encuentran en el drea de USEM, ya que han salido de comision
de servicios.

Siendo las 12:00 pm horas del mismo dia, se da por concluida la presente diligencia, emitiéndose un (01)
ejemplar, firmado en sefial de conformidad y voluntad propia por los representantes de la Unidad de
Servicios y Equipos Mecanico y los miembros de la Comisién de Control.

...........
-----------------
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ORGANO REGIONAL DE CONTROL INSTITUCIONAL
GOBIERNO REGIONAL DE ANCASH

Huaraz, 16 de noviembre de 2021
OFICIO N° 11'O .2021-GOB.REG.ANCASH/ORCI

Sefior

Henry Borja Cruzado 1
Gobernador S - ’
Gobiemo Regional de Ancash 1.0 w0V 2071 p
Campamento Vichay S/N g : - ede |7
Independencia/Huaraz/Ancash C"\,'L{ X 4+ X
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ASUNTO : Comunicacion de Informe de Hito de Control N° 041-2021-0Cl/5332-SCC

REF. : @) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada
con Resolucién de Contraloria n® 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019 y sus
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
0 podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al
“Servicio de mantenimiento y reparacién de las Unidades Vehiculares de la Sede Central del
Gobierno Regional de Ancash”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas
contenidas en el Informe de Hito de Control N° 041-2021-0CI/5332-SCC, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas
sean informadas a la brevedad a la Comisién de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

- Atengamente,

B
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b

o aniel Rios Padilla
1" Jefe del Orgahio de Control Institucional

Gob;e no Regional de Ancash
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“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres’
Campamento Vichay S/N - Independencia — Huaraz/ Teléfono 043-422068 / Web: www.regionancash.gob.pe



