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INFORME DE CONTROL CONCURRENTE
N° 012-2021-OCl/5309-SCC

“AL PROCESO DE REEMBOLSO DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE SEPELIO

SOLICITADAS EN EL AMBITO DE LA GERENCIA MACRO REGIONAL NORTE DEL SEGURO

INTEGRAL DE SALUD”
ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI),
mediante Oficio n.® 034-2021-SIS/OCI de 11 de marzo de 2021, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 2-5309-2021-012, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019, la Resolucién de Contraloria N° 100-2020-
CG publicada el 30 de marzo de 2020, que incorpora la Sexta Disposicion Complementaria Final,
vigente desde el 01 de abril de 2020 y Resolucion de Contraloria n.° 144-2020-CG de 26 de mayo de
2020, vigente a partir de 01 de junio de 2020.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso para el reconocimiento del reembolso por prestaciones econdmicas de
sepelio (PES) tramitadas en el ambito de la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de
Salud, se realizan dentro de los plazos establecidos y en cumplimiento de la normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico
Hito de Control N° 3:

Determinar si el procedimiento para el abono bancario del reembolso y la posterior reversion de la
prestacion econdmica de sepelio — PES no cobrada por los acreditados, se efectia dentro del
plazo establecido y en cumplimiento de la normativa aplicable.

ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se efectud “Al proceso de reembolso de prestaciones econdémicas
de sepelio solicitadas en el dmbito de la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de
Salud”, e incluye el detalle de la evaluacion del ultimo hito de control n.° 3 “Procedimiento para el
abono bancario del reembolso vy la posterior reversion de la prestacion econémica de sepelio — PES
no cobrada por los acreditados”, sobre los expedientes actualmente en curso, correspondientes a
afiliados al SIS fallecidos desde el afio 2016 hasta diciembre del afio 2019, el cual ha sido ejecutado
del 13 de abril al 19 de abril de 2021, en Av. Paseo de la Republica n.® 1645, La Victoria, provincia y
departamento de Lima.

INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

El Seguro Integral de Salud mediante Resolucion Jefatural n.° 119-2019-SIS/J de 14 de agosto de
2019, aprobd la Directiva Administrativa n.° 002-2019-SIS/GNF-V.02, la misma que regula el
procedimiento de tramite y reconocimiento del reembolso de la prestacion econdmica de sepelio al
acreditado por los asegurados.
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El procedimiento para el reconocimiento del reembolso de la Prestacién Economica de Sepelio - PES,
se inicia con la presentacion de la solicitud de reembolso de la PES en las IPRESS Publicas, quienes
recepcionan las solicitudes de la PES verificando cumplan con los requisitos establecidos para ello,
siendo luego remitidas a la UDR para su validacion, que es realizada a través de los Anexos 5y 6 de
la citada directiva, una vez aprobados por dicha instancia, son remitidos a las GMR para su
conformidad, la Oficina General de Tecnologia de Informacién aplica la regla de validacién luego
comunica a las GMRs los resultados, en base a esta informacion mediante un informe técnico las
deriva a la Gerencia de Negocios y Financiamiento — GNF, la cual consolida todos los reportes de
conformidad remitidos por las GMRSs, y gestiona la certificacion presupuestal y la resolucion jefatural
para programar el reembolso de la PES segun la disponibilidad presupuestal.

Una vez publicada la Resolucion Jefatural en el diario “El Peruano”, la GNF registra el compromiso
anual en el SIAF e informa a la Oficina General de Administracion de Recursos — OGAR para que esta
proceda con efectuar el reembolso adjuntando los informes emitidos por la GMR.

Posteriormente, la OGAR a través de la Oficina de Contabilidad y Tesoreria procede a ejecutar la fase
de ejecucion presupuestal en el SIAF, para el trdmite de rembolso (compromiso, devengado y girado)
de la PES, luego la Oficina de Tesoreria emite la carta de habilitacién de fondos en la cuenta corriente
pagadora de la entidad bancaria, para finalmente, la OGAR proceder a verificar y autorizar la
transmision de datos a la Entidad bancaria.

Finalmente, la Gerencia de Negocios y Financiamiento — GNF comunicarg a las GMR’S, Gerencia del
Asegurado y UDR'’S, la conformidad de la transmisién de datos a la entidad bancaria, para que
informen de manera inmediata a las IPRESS publicas la lista de acreditados autorizados que pueden
acudir al Banco de la Naci6n a fin de cobrar el reembolso, teniendo un plazo méximo de 9 meses bajo
apercibimiento de reversién de los fondos publicos transferidos, segun fuente de financiamiento.

Adicionalmente, la Oficina General de Imagen Institucional y Transparencia publicara la relacién de
acreditados autorizados para el cobro del reembolso en el portal web institucional del SIS, a fin de que
los beneficiarios puedan verificar el estado de su tramite.

Los fondos estaran disponibles en el Banco de la Nacion en la cuenta del SIS por 9 meses, vencido
dicho plazo, la OGAR a través de la Oficina de Tesoreria procedera a gestionar la reversién de los
fondos, de acuerdo a la normatividad establecida por la Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico.

La OGAR a través del aplicativo informatico del SIS obtendra la relacion de solicitudes de reembolso
de la PES que no fueron cobradas en el plazo establecido, procediendo en base a dicho reporte a
evaluar y calcular los montos a ser revertidos por fuente de financiamiento, elaborando un informe
técnico que debera ser remitido a la GNF para su respectiva validacion.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al “procedimiento para el abono bancario del reembolso y la posterior
reversion de la prestacién econoémica de sepelio — PES no cobrada por los acreditados’, se ha
identificado una situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado
o el logro de los objetivos “al proceso de reembolso de prestaciones econdmicas de sepelio
solicitadas en el ambito de la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de Salud”, la cual se
expone a continuacién:
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1. SOLICITUDES TRAMITADAS POR LOS ACREDITADOS DE ASEGURADOS FALLECIDOS EN
EL PERIODO 2018-2019 EN ESTADO “PENDIENTE DE COBRO” PRESENTAN TIEMPO
PROLONGADO PARA EL REEMBOLSO POR EL SIS.

a) Condicion:

De la revisidn de una muestra selectiva de la base de datos proporcionada por la Oficina
General de Tecnologia de Informacion sobre las solicitudes en tramite del procedimiento para
el reconocimiento del reembolso de las Prestaciones Economicas de Sepelio (PES), se
evidencié que existen 173 solicitudes tramitadas en Estado “Pendiente de Cobro” (Apéndice 1)
en el &mbito de la Gerencia Macro Regional Norte, que corresponden a asegurados fallecidos
en el periodo 2018-2019, las mismas que al 20 de abril de 2021, se encontrarian sin haber sido
reembolsadas, como se detalla a continuacion en cuadro n.® 1:

Cuadro n.° 1
Total de solicitudes tramitadas en Estado “Pendientes de Cobro” por reembolso de prestaciones

econémicas de sepelio - PES de asegurados al SIS fallecidos en el periodo 2018-2019, segin
base de datos-Gerencia Macro Regional Norte.

UDR/Aio 2018 2019 Total
Cajamarca I- Cajamarca 3 55 58
Cajamarca Il- Chota 5 5
Jaén 19 19

La Libertad 52 52
Lambayeque 17 17
Piura | 6 6
Piura ll-Luciano Castillo 10 10
Tumbes 6 6

Total 3 170 173

Fuente: Base de datos proporcionada por la Oficina de General de Tecnologia de la Informacién del SIS. (Apéndice1.1)
Elaborado por: Comision de Control Concurrente

Las 173 solicitudes tramitadas que se encuentran en Estado “Pendiente de Cobro”, segun la
base de datos proporcionada por la Oficina General de Tecnologia de Informacion, fueron
contrastadas con los Formatos de Seguimiento de Solicitudes de Prestaciones Economicas de
Sepelio - PES del SIASIS presentando el “Status Depdsito en BN” (Apéndice 1) lo que
implicaria la disponibilidad de fondos en el Banco de la Nacién para cobro del acreditado que
tramitd el reembolso.

Segun la base de datos de asegurados fallecidos en el periodo 2018-2019, se evidencia que
las fechas de deposito al Banco de Nacion de fondos para el pago de reembolso de los 173
acreditados que solicitaron el reembolso de Prestaciones Economicas de Sepelio, se
efectuaron en los afios 2020 y 2021, por lo que se encuentran en Estado “Pendiente de Cobro”,
como se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro n.° 2

Fechas de depdsito bancario y plazos para cobro por reembolso de las 173 solicitudes tramitadas
en Estado “Pendiente de Cobro” por prestaciones econdmicas de sepelio-PES, periodo 2018 -
2019, del ambito de la Gerencia Macro Regional Norte.

Fecha de Depésito | Fechade Caducidad | Total de solicitudes Plazo actual seguin

Bancario (9 meses despues de tramitadas Estado de Emergencia
depdsito bancario) Pendientes de Sanitaria
Cobro”
27 de Agosto 2020 28 de mayo 2021 70 Indeterminado.

8 de noviembre 2020 9 agosto 2021 100 (Resolucién Jefatural
12 de enero 2021 13 octuibre 2021 3 N° 154-2020/SIS de 27
Total de solicitudes tramitadas “ Pendientes 173 de noviembre de 2020)

de Cobro”

Fuente: Base de datos proporcionada por la Oficina de General de Tecnologia de la Informacion del SIS. (Apéndice 1.1)
Elaborado por: la Comision de Control Concurrente.

Al respecto la Jefatura del Seguro Integral de Salud emite la Resolucién Jefatural N° 154-
2020/SIS de 27 de noviembre de 2020, que dispone: la exoneracion’, de los plazos del
procedimiento rembolso de Prestaciones Economicas de Sepelio en IPRESS, con el objeto de
no vulnerar los derechos de los administrados y beneficiarios.

Por otro lado, con la finalidad de mostrar el tiempo transcurrido desde la fecha de aprobacion
de las solicitudes tramitadas por PES por la Gerencia Macro Regional Norte hasta la
programacion de los pagos por la Gerencia de Negocios y Financiamiento segun la base de
datos, han transcurrido 105 a 238 dias habiles, siendo la demora fundamentalmente en el
proceso de consolidacion y emision de la Resolucion Jefatural que aprueba la programacion de
los pagos hasta el abono bancario, evidencidandose que este tiempo calculado no es
concordante con lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo General — Ley n.°
27444, numeral 1.15 Principio de predictibilidad o de confianza legitima; situaciéon que podria
ocasionar el abandono del proceso, considerando que los tramites fueron iniciados antes del
estado de emergencia sanitaria, segun se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 3
Tiempo Transcurrido calculado desde la fecha de aprobacion de las 173 solicitudes por

PES a la fecha de depdsito al banco, de asegurados fallecidos en el periodo 2018 al
2019 en el ambito de la Gerencia Macro Regional Norte.

Tiempo Tiempo transcurrido entre la fecha de “Aprobacion” de la solicitud
P por PES hasta el depdsito bancario.
Dias habiles 105 a 238 dias.

Fuente: Base de datos proporcionada por la Oficina de General de Tecnologia de la Informacién del SIS. (Apéndice 1.1)
Elaborado por: la Comision de Control Concurrente.

* Articulo 3 (...), Segunda.- Excepcionalmente, mientras dure el Estado de Emergencia Sanitaria dispuesto por Decreto Supremo N° 008-2020-SA
y sus prorrogas, se exonera a los administrados y beneficiarios del cumplimiento de los plazos del procedimiento rembolso de Prestaciones
Econdémicas de Sepelio en IPRESS publicas establecidos en la Directiva Administrativa N° 002-2019-SIS/GNF-V.02, con el objeto de no vulnerar
los derechos de los administrados y beneficiarios. Los plazos exceptuados se encuentran detallados en el Anexo N° 03, que forma parte integrante
de la presente Resolucion.
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Mediante Memorando n.° 057-2021-SIS/OCI de 31 de marzo de 2021, se solicité a la Oficina
de Tesoreria del SIS, informacién respecto de las acciones y/o coordinaciones efectuadas con
las unidades organicas de la Entidad, para que los usuarios tomen conocimiento de la
aprobacion de su solicitud y transferencia y mitigar el riesgo de que los montos transferidos
para el abono del reembolso de la PES sean revertidos al Tesoro Publico, entre otras, el mismo
que fue atendido mediante memorando N° 069-2021-SIS-OGAR-OT de fecha 05 de abril de
2021, por el Jefe de la Oficina de Tesoreria - Sr. Sergio Tineo Ticliahuanca, entre toda la
informacién solicitada nos remite la Nota Informativa N° 045-2021-SIS-OGAR/OT de 17 de
marzo de 2021, en la que el Director Ejectuivo de la Oficina de Tesoreria comunico al Director
de la Oficina General de Administracion de Recursos observaciones y aportes para la mejora
de la Directiva de Sepelio de la Gerencia de Negocios y Financiamiento, a fin que se tomen en
cuenta y simplifiquen la forma de comunicar al acreditado haciendo uso de herramientas de
acuerdo a la realidad virtual.

En el citado documento se sefiala que: “... en relacién a la cobranza de los acreditados, no
fodos llegan a enterarse de que su beneficio pecunario esta disponible en el banco de la
nacién, porque se deja que las comunicaciones lo realicen las GMRs y las UDRs, ellos lo
comunican a las UE, y estas en época de pandemia y sin responsabilidad muchos de ellos no
se alcanza la eficiencia y la eficacia esperada en la conmunicacion hacia el acreditado, dando
como conclusion la caducidad de la cobranza y la generacion de reclamos que a la fecha se
siguen generando”.

Asimismo, sugiere, que se debe solicitar el apoyo de la OGTI, para simplificar la comunicacion
a los acreditados, mediante una notificacion a través de un mensaje de texto o correo
electronico una vez que se ha efectuado el depdsito bancario y se encuentre disponible para el
cobro.

—

Por otro lado, se ha verificado en el portal del Seguro Integral de Salud, que no existe
publicacion de la relacion de acreditados autorizados para el cobro del reembolso.

b) Criterio:
Al respecto el marco normativo establece:

> Directiva Administrativa N° 001-2016-SIS/GNF-V.01, aprobada mediante Resolucién

/ Jefatural N° 90-2016/SIS, emitida el 8 de abril de 2016, que regulaba el procedimiento de
’f/ tramite y el reconocimiento del reembolso de la Prestacion Econdémica de Sepelio para los
A asegurados del Seguro Integral de Salud, dejada sin efecto con la emisién de la Resolucion

] '\J Jefatural N° 100-2019/SIS, emitida el 18 de junio de 2019 con la cual se aprobd la Directiva

Administrativa N° 002-2019-SIS/GNF-V.01.

La citada directiva establecia las acciones siguientes para las etapas de conformidad y
programacion de los expedientes de sepelio.

'\\ 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
\‘xi J 6.2. Programacion y pago de las Prestaciones Econémicas de Sepelio (PES)

6.2.2 Del proceso de pago de las Prestacion Econdmica de Sepelio
(PES)

6.2.2.7 Los fondos estaran a disposicién por un periodo maximo de (09)
meses. Vencido dicho plazo, la OGAR procedera a gestionar la
reversion de fondos segun Fuente de Financiamiento.
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> Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019.
TITULO PRELIMINAR

Articulo IV Principios del procedimiento administrativo

(-
1.15. Principio de predictibilidad o de confianza legitima.-

La autoridad administrativa brinda a los administrados o sus representantes
informacion veraz, completa y confiable sobre cada procedimiento a su cargo, de
modo tal que, en todo momento, el administrado pueda tener una comprension cierta
sobre los requisitos, tramites, duracién estimada y resultados posibles que se podrian
obtener. Las actuaciones de la autoridad administrativa son congruentes con las
expectativas legitimas de los administrados razonablemente generadas por la practica
y los antecedentes administrativos, salvo que por las razones que se expliciten, por
escrito, decida apartarse de ellos. La autoridad administrativa se somete al
ordenamiento juridico vigente y no puede actuar arbitrariamente. En tal sentido, la
autoridad administrativa no puede variar irrazonable e inmotivadamente la
interpretacion de las normas aplicables.

()

Articulo 16.- Eficacia del acto administrativo

16.1 El acto administrativo es eficaz a partir de que la notificacion legalmente realizada
produce sus efectos, conforme a lo dispuesto en el presente capitulo.

Articulo 142.- Obligatoriedad de plazos y términos

142.1 Los plazos y términos son entendidos como maximos, (...). Los plazos para el
pronunciamiento de las entidades, en los procedimientos administrativos, se
contabilizan a partir del dia siguiente de la fecha en la cual el administrado
presenté su solicitud, salvo que se haya requerido subsanacion en cuyo caso se
contabilizan una vez efectuada esta.

142.2 Toda autoridad debe cumplir con los términos y plazos a su cargo, asi como
supervisar que los subalternos cumplan con los propios de su nivel.

142.3 Es derecho de los administrados exigir el cumplimiento de los plazos y
términos establecidos para cada actuacion o servicio.

Articulo 153.- Plazo méximo del procedimiento administrativo

No puede exceder de treinta dias el plazo que transcurra desde que es iniciado un
procedimiento administrativo de evaluacion previa hasta aquel en que sea dictada la
resolucion respectiva, salvo que la ley establezca tramites cuyo cumplimiento requiera una
duracién mayor.
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> Directiva Administrativa N° 002-2019-SIS/GNF-V.02, aprobada mediante Resolucién
Jefatural N° 119-2019/SIS de 14 de agosto de 2019, que regula el procedimiento de tramite
y el reconocimiento del reembolso de la Prestacion Econdémica de Sepelio para los
asegurados del Seguro Integral de Salud, modificatoria aprobada por la Resolucion
Jefatural N° 028-2020/SIS de 20 de marzo de 2020, que incorpord aspectos puntuales por
el tema de la pandemia para la atencion de casos COVID-19.

8. DISPOSICIONES FINALES

(--.)
8.14. El plazo de disponibilidad de fondos en el Banco de la Nacion para el cobro del
reembolso de la PES es de nueve (09) meses para todos los casos.

> Resolucién Jefatural N° 154-2020/SIS de 27 de noviembre de 2020, resuelve:
()
Articulo 3.- Incorporar una Segunda Disposicion Complementaria Transitoria en la
Directiva Administrativa N°® 002-2019-SIS/GNF-V.02 “Directiva Administrativa que regula el
procedimiento de tramite y reconocimiento del reembolso de la Prestaciones Econémicas
de Sepelio para los asegurados del Seguro Integral de Salud” aprobada con la Resolucién
Jefatural N° 119-2019, en los términos siguientes:

r—

Segunda.- Excepcionalmente, mientras dure el Estado de Emergencia Sanitaria dispuesto
por Decreto Supremo N° 008-2020-SA y sus prorrogas, se exonera a los administrados y
beneficiarios del cumplimiento de los plazos del procedimiento reembolso de Prestaciones
Econdmicas de Sepelio en IPRESS publicas establecidos en la Directiva Administrativa N°
002-2019-SIS/GNF-V.02, con el objeto de no vulnerar los derechos de los administrados y

/ beneficiarios. Los plazos exceptuados se encuentran detallados en el Anexo N° 03, que
ql/ forma parte integrante de la presente Resolucién.
,-ll\' La OGTI realiza las adecuaciones del aplicativo informatico, a fin de no establecer plazos
' perentorios.

¢) Consecuencia:

Los hechos antes expuestos, podrian afectar el logro de los objetivos del proceso, al ocasionar
el abandono del proceso por los acreditados; y que finalmente estos sean revertidos al Tesoro
Publico.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

fa\ La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
K J desarrollo del servicio de Control Concurrente al ultimo hito de control denominado “procedimiento

\ para el abono bancario del reembolso y la posterior reversion de la prestacion econémica de sepelio —
PES no cobrada por los acreditados”, se encuentra detallada en el apéndice n.® 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y andlisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Oficina de Tesoreria del SIS y en el
aplicativo SIASIS.

El Organo de Control Institucional, mediante Memorando n.° 049-2021-SIS/OCI de fecha 12 de marzo
de 2021 solicité a la Gerencia de Negocios y Financiamiento, las Resoluciones Jefaturales con las
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cuales se aprobd la programacion del reembolso de las Prestaciones Economicas de Sepelio - PES
durante el periodo 2020, el mismo que no fue atendido, por lo que se reiter6 mediante correo
electronico de fecha 23 de marzo del afio en curso, sin embargo al cierre del presente informe la
comision de control no recibié respuesta respecto a los sustentos de las Resoluciones Jefaturales con
las cuales se aprob6 la programacion del reembolso de las PES durante el periodo 2020,

Asimismo, mediante Memorando n.° 063-2021-SIS/OCI de fecha 13 de abril de 2021 el Organo de
Control Institucional solicité informacién a la Gerencia de Negocios y Financiamiento —GNF, sobre los
informes de supervision realizadas por a la GMR Norte y UDRs respectivas, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la Directiva Administrativa N° 002-2019-SIS/GNF-V.02, aprobada
mediante Resolucién Jefatural N° 119-2019/SIS de 14 de agosto de 2019, que regula el
procedimiento de tramite y el reconocimiento del reembolso de la Prestacion Econdmica de Sepelio
para los asegurados del Seguro Integral de Salud, lo cual constituyd una limitacion en la ejecucion del
presente servicio de control.

REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucidn del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no
identifico alguna situacion que amerite ser comunicada al Titular mediante el Reporte de Avance ante
Situaciones Adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

Las situaciones adversas comunicadas en los informes de hito de control anteriores respecto de los
cuales el Seguro Integral de Salud adn no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o estas no
han sido comunicadas a la Comisién de Control, son las siguientes:

1. Informe de Hito de Control n.® 006-2021-OCl/5309-SCC

a. Solicitudes por reembolso de sepelio de asegurados fallecidos en periodo 2016 - 2019 se
encuentran en estado “digitado” por IPRESS Publicas del ambito de la Gerencia Macro
Regional Norte pendientes de la evaluacion respectiva por las UDRs, lo que podria afectar el
logro de los objetivos y la finalidad publica.

b. UDR de Jaén, Lambayeque y Piura | de la GMR Norte habrian admitido solicitudes de
reembolso de sepelio de asegurados fallecidos, afiliados al plan SIS para todos en el afio 2019,
lo que podria afectar el logro de los objetivos y reputacion de la entidad, al generar
expectativas que no les corresponde.

2. Informe de Hito de Control n.® 008-2021-0CI/5309-SCC

a. Solicitudes de reembolso de sepelio tramitadas por los acreditados de asegurados fallecidos en
el periodo 2017-2019 no estarian aun consolidados por la Gerencia de Negocios y
Financiamiento, para la programacion respectiva, lo que podria afectar el logro de los objetivos
y la finalidad publica del SIS.

Asimismo, en el Apéndice n.° 2, se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los
Informes de Hitos de Control anteriores al presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y
su estado a la fecha de la emision de este Informe del Control Concurrente.
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CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al “procedimiento para el abono bancario del
reembolso y la posterior reversion de la prestacion economica de sepelio — PES no cobrada por los
acreditados” se ha advertido una (01) situacién adversa que afecta o podria afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos “Al proceso de reembolso de prestaciones economicas
de sepelio solicitadas en el ambito de la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de
Salud”, la cual ha sido detallada en el presente informe.

Asimismo, subsisten las situaciones adversas identificadas en los Informes de Hito de Control
anteriores detalladas en el punto VIl del presente Informe, respecto de las cuales el Seguro Integral
de Salud no adopté medidas preventivas y correctivas a la fecha de la emisién del presente Informe
de Control Concurrente.

RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad el presente Informe de Control Concurrente, el
cual contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio de Control Concurrente
al “procedimiento para el abono bancario del reembolso y la posterior reversion de la prestacion
econdémica de sepelio — PES no cobrada por los acreditados”, con la finalidad que se adopten las
acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y
obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del “Proceso de Reembolso de Prestaciones Econdmicas de
Sepelio solicitadas en el Ambito de la Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de
Salud”.

2. Hacer de conocimiento a la Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control

Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que implemente
respecto a la situacidn adversa contenida en el presente Informe de Control Concurrente.

La Victoria, 23 de abril de 2021.

— Victor|Vallejo Cutti—_ Rodolfo Antonio Lévano Martinez.

Supervisor .'Jefe de Comision
Comision de Control Comision de Control

La Victoria, 23 de abril de 2021.

MINISTERIZDE SALUD
SEGURD INTEGRAL DE SALUD
g——— _..,._..-_‘./

g (/1200
bBEmmEn s ianses it il i nrr e reereannadassssaaaaan
Med ENRIGUEWSISES TAYA RUTTI
Jefe dal Organo de Control Institucional
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DEL CONTROL
CONCURRENTE

SITUACION ADVERSA N° 1
SOLICITUDES TRAMITADAS POR LOS ACREDITADOS DE ASEGURADOS FALLECIDOS EN EL

PERIODO 2018-2019 EN ESTADO “PENDIENTE DE COBRO” PRESENTAN TIEMPO PROLONGADO
PARA EL REEMBOLSO POREL SIS.

N° Documento

Relacion de 173 solicitudes tramitadas en Estado “Pendiente de Cobro”, “Status Dep6sito en BN”, con
fecha de depositos al banco, fecha de caducidad y tiempo transcurridos desde la aprobacién de las
1.1 | solicitudes hasta la fecha de depdsito al banco, de asegurados fallecidos en el periodo 2018-2019
obtenido de la Base de Datos y Formato de Seguimiento de Solicitudes de Prestacién Economica de
Sepelio —SIASIS.

173 Formatos de Seguimiento de Solicitudes de Prestacion Econdémica de Sepelio obtenidos del
1.2 | aplicativo informatico SIASIS que muestran Estado “Status Depdsito en BN”, que se correlacionan con
el Estado “Pendiente de Cobro” de la Base de Datos.
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APENDICE n.° 2
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INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DE HITO DE CONTROL
ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.® 006-2021-0CI1/5309-SCC

D . Acciones Estado de
o . ocumento de la entidad de . s
N Situacion adversa las acciones adoptadas preventivas y | la situacion
correctivas adversa
1 Solicitudes por reembolso de sepelio de | Memorando n.° 142-2021-SG | En proceso Subsiste
asegurados fallecidos en periodo 2016- 2019 | la Secretaria General del SIS
se encuentran en estado “digitado” por | solicita al Gerente de la GMR
IPRESS Publicas del ambito de la Gerencia | Norte adoptar las acciones
Macro Regional Norte pendientes de la | correspondientes para mitigar
evaluacion respectiva por las UDRs, lo que | los riesgos identificados, asi
podria afectar el logro de los objetivos y la | como el envid del proyecto
finalidad publica. del Plan de Accion
2 UDR de Jaén, Lambayeque y Piura | de la | Memorando n.® 142-2021-SG | En proceso Subsiste
GMR Norte habrian admitido solicitudes de | la Secretaria General del SIS
reembolso de sepelio de asegurados | solicita al Gerente de la GMR
fallecidos, afiliados al plan SIS para todos en | Norte adoptar las acciones
el afio 2019, lo que podria afectar el logro de | correspondientes para mitigar
los objetivos y reputaciéon de la entidad, al | los riesgos identificados, asi
generar expectativas que no les corresponde | como el envi6 del proyecto
del Plan de Accién
Informe de Hito de Control n.° 008-2021-OCl/5309-SCC
N Situacié Documento de la entidad de Acclo_n es Est_ado de
ituacion adversa | . preventivas y | la situacion
as acciones adoptadas .
correctivas adversa
1 Solicitudes de reembolso de sepelio | La Entidad no ha alcanzado a | Sin acciones Subsiste

tramitadas por los acreditados de asegurados
fallecidos en el periodo 2017-2019 no
estarian aln consolidados por la Gerencia de
Negocios y Financiamiento, para |la
programacién respectiva, lo que podria
afectar el logro de los objetivos y la finalidad
publica del SIS.

la comision de control
documentos sobre las
acciones adoptadas para
mitigar los riesgos
identificados
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La Victoria, 23 de abril de 2021

OFICIO N.° 053-2021-SIS/0OCI

Médico Cirujano

CECILIA MELBA MA CARDENAS
Jefe

Seguro Integral de Salud

Presente. -

ASUNTO : Comunicacién de Informe de Control Concurrente n.° 012-2021-OCI/5309-SCC

REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM "Servicio de Control Simultaneo" aprobada
mediante Resolucién de Contraloria n. ° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019
y sus modificatorias

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio
de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada “Al
proceso de reembolso de prestaciones econdmicas de sepelio solicitadas en el ambito de la
Gerencia Macro Regional Norte del Seguro Integral de Salud”, comunicamos que se han
identificado la situacion adversa contenida en el Informe de Control Concurrente n.° 012-2021-
OCI/5309-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir a este OCI, el Plan de Accién correspondiente, en un
plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

' Enrique Moisés Taya Rutti
Jefe del Organo de Control Institucional Seguro Integral de Salud

www.sis.gob.pe Av. Paseo de la Republica N° 1645
La Victoria. Lima 13, Peru
T(511) 514-5555



