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N° 008-2021-OCI/3901-SCC
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PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA, DURANTE LA PRORROGA DEL
ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, mediante Oficio n.° D000029-2021-MIMP-OC! de
26 de febrero de 2021, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 3901-2021-009, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM -
“Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG de
28 de marzo de 2019 y modificada mediante Resoluciones de Contraloria n.os 100-2020-CG, 144-
2020-CG y 200-2020-CG de 28 de marzo, 26 de mayo y 13 de julio de 2020 respectivamente; asf
como de la Ley n.” 31016 de 6 de abril de 2020, que establece medidas para el despliegue del Control
Simultaneo! durante la Emergencia Sanitaria por el Covid-19.

/;,»f« \\ Il. OBJETIVOS

;i_“{: i 21 Objetivo general

Determinar si el Primer y Segundo Nivel de Atencion, asi como el seguimiento del servicio de
atencion integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos de violencia brindado en
los Centros Emergencia Mujer en Comisaria durante la prorroga del Estado de Emergencia
Nacional, se realiza de acuerdo con los protocolos de atencién contra el COVID-19, las
condiciones establecidas en las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico
Hito de control n.° 3:

Determinar si en el servicio de atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar el
seguimiento a cargo del equipo multidisciplinario, se realiza como una actividad continua,
conforme a los protocolos de atencion contra el COVID-19, las disposiciones complementarias
dictadas durante el Estado de Emergencia Nacional, las disposiciones internas vigentes y
normativa aplicable.

! Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto que la Contralorla Generat de la Repiiblica —conforme a su atribucion constitucional; la Leyn.®
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; y normas de control conexas— desarrolle control
sobre la emergencia sanitaria por el Covid-19, con las siguientes modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control y
orfentacion de oficio.
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.  ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrolld al Seguimiento de una muestra a nueve (9) casos
atendidos en el Centro de Emergencia Mujer (en adelante CEM) en Comisaria Apolo, y ha sido
ejecutado del 26 de marzo al 5 de abril de 2021, en el local del citado CEM ubicado en el Jiron 3 de
febrero n.° 1050, urbanizacion Apolo, distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima.
INFORMACION RESPECTO DEL CONTROL CONCURRENTE

4.1 Atencion Integral en los Centros Emergencia Mujer — CEM

Conforme a la “Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer'? el proceso de
atencion integral a las mujeres e integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia
es especializada e interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacion,
discuta estrategias, planifique acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones
de intervencion especifica a partir de la interaccion con las y los otros, a fin de contribuir con el
acceso a la justicia, recuperacion y proteccion. La provision del servicio consta de las etapas de
admision, primer nivel de atencion, segundo nivel de atencion, y seguimiento y evaluacion del

P Ty caso.

X2 supdevisor \ . . . .. .
(.’,, o 6 En este Gltimo hito de control, la etapa materia del servicio de control concurrente sera el
oia & seguimiento del caso, cuyas actividades se enmarcan en rojo en el grafico siguiente:

N

Gréficon.° 1
Proceso de atencion integral en los CEM
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Fuente: Gula de Atencion Integral de los CEM - 2016

2 Aprobado con Resolucin Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.
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El proceso del servicio de atencion integral en los CEM contiene, entre otros, la siguiente etapa:
Seguimiento:

En esta etapa la elaboracion del Plan de Atencién resulta ser el insumo principal que delimita
cuél sera el seguimiento que se le brindara a la persona usuaria para verificar el cumplimiento
de las actividades propuestas por los servicios especializados y que no se hayan repetido
eventos de violencia.

El seguimiento es un proceso analitico que, mediante un conjunto de actividades, permite
registrar, recopilar, medir, procesar y analizar informacién que revela la marcha o desarrollo de
una actividad programada.

Es una actividad continua; sin embargo, cada mes el equipo técnico del CEM se reline a fin de
revisar los casos. Se verifica el cumplimiento del plan de atencién y de las actividades
desarrolladas por cada profesional del CEM; verificar si las referencias han sido efectivas e
identificar nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio. Las reuniones se llevan a cabo
revisando de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo, se evallan las actividades tendientes a la proteccion
y recuperacion, asi como el estado del proceso judicial de cada usuaria. El equipo técnico debe
priorizar su reinsercion al servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se debe realizar el seguimiento dentro del periodo de
una semana, un mes y tres meses.

Atencion Integral en los CEM durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional
Disposiciones nacionales:

Mediante Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM publicado en El Peruano el 30 de noviembre de
2020 se declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la
vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y se establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social. Dicho Estado de Emergencia Nacional fue
prorrogado sucesivamente por los Decretos Supremos n.os 020-2020-SA, 027-2020-SA y 031-
2020-SA, siendo la tltima dispuesta por Decreto Supremo n.° 009-2021-SA, publicado el 19 de
febrero de 2021, que prorroga la Emergencia Sanitaria, a partir del 7 de marzo de 2021 por un
plazo de 180 dias calendario.

Con Decreto Supremo n.° 008-2021-PCM publicado el 27 de enero de 2021 se amplia el Estado
de Emergencia Nacional, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia del COVID-19, por el plazo de 28 dias calendarios, a partir del 1 de febrero de
2021. En el articulo 9 del citado decreto se declara como esenciales los servicios prestados por
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, para la atencion de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar, y para la proteccion frente al riesgo, desproteccion y
abandono de las poblaciones vulnerables, los que continuaran brindandose durante la vigencia
del Estado de Emergencia Nacional; asimismo indica que mediante Resolucion Ministerial, el
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MIMP dicta las medidas complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de lo

dis

Co

puesto en dicho articulo.

n Decreto Supremo n.° 023-2021-PCM - “Decreto Supremo que aprueba el Nivel de Alerta

por Provincia y Departamento y modifica el Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM vy
modificatorias” publicado el 13 de febrero de 2021, se establece entre otros el Nivel de Alerta
Extremo a nivel de Provincia a Lima Metropolitana, disponiendo la inmovilizacién social
obligatoria de todas las personas de lunes a domingo, desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas, hasta el 28 de febrero de 2021.

Disposiciones internas:

Con Resolucién n.° 045-2020-MIMP-AURORA-DE de 17 de junio de 2020 se aprobé el “Plan
para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19 al reinicio de las labores en el Programa Nacional para la Prevencion
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
AURORA', en cuyo numeral Il. “Datos del lugar de trabajo”, refiere que el programa cuenta
con sedes a nivel nacional, en las cuales se brinda diferentes servicios, sefialando entre otros
al servicio en CEM Regular y CEM en Comisaria.

En el numeral V1. “Nomina de trabajadores por riesgo de exposicion a COVID-19" del citado
plan, sefiala como de “Riesgo mediano de exposicién”, entre otros, al personal que brinda
servicios en los CEM con interaccién al plblico, por tener contacto frecuente y/o cercano con
personas que podrian estar infectadas con COVID-19.

Asimismo, el numeral VI., establece como procedimientos obligatorios de prevencion del
COVID-19, las medidas de:

Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo.

Identificacion de sintomatologia COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo.
Lavado y desinfeccién de manos obligatorio (numero de lavados, alcohol en gel,
esquema de monitoreo).

Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo (material a utilizar).
Medidas preventivas colectivas.

Medidas de proteccion personal.

Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el contexto COVID-
19, salud mental y/o personal con discapacidad.

AN N U NN

Con Resolucion Ministerial n.° 031-2021-MIMP de 30 de enero de 2021 (articulo 1), se ‘
declard como servicios esenciales para la atencion de la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar a los siguientes:

Linea 100

Chat 100

Servicio de Atencion Urgente — SAU

Centro Emergencia Mujer (incluyendo equipos itinerantes)
Hogares de Refugio Temporal

2ooTw
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El articulo 3 de la citada resolucion, establece que los servicios esenciales prestados por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables se ejecutan las 24 horas del dia. El articulo
4 refiere que los programas nacionales cuyas unidades organizacionales presente los
servicios esenciales, en el marco de sus competencias, adoptan las acciones necesarias y
urgentes para garantizar su ejecucion de manera permanente e ininterrumpida a favor de su
poblacion objetivo, lo que incluye, entre otros, el establecimiento de horarios y/o turnos, y el
apoyo logistico necesario para los y las servidores/as, para el cumplimiento de sus funciones.
El articulo 5 de la resolucion dispone que en un plazo de tres (3) dias los programas
nacionales implementen los servicios itinerantes que resulten necesarios para la mejor
atencion de su poblacion objetivo, los mismos que incluyen equipos multidisciplinarios y se
desplazan de acuerdo a la situacion de urgencia de cada caso.

Con nota n.® D000080-2021-MIMP-AURORA-UAJ de 9 de febrero de 20213, el Programa
Aurora informé que para la atencion de personas afectadas con hechos de violencia se cuenta
con 416 CEM a nivel nacional; 170 en las comisarias, 245 CEM regulares y uno (1) en centro
de salud. Asimismo, se sefiala que las principales medidas en relacién a este servicio son de
organizacion por servicio para asegurar una intervencion eficaz en las zonas de aislamiento
social obligatorio (riesgo extremo) y las de riesgo alto y muy alto, conforme lo siguiente

a) Inicialmente en las 10 regiones focalizadas: Ancash, Pasco, Huanuco, Junin,
Huancavelica, Ica, Apurimac, Lima Region, Lima Metropolitana y Callao; y
posteriormente con el D.S. N° 017-2021-PCM, las provincias de Maynas y Ramén
Castilla en Loreto, asi como la de Puno en el departamento del mismo nombre, que se
encuentran en un nivel de alerta extremo, los CEM se encuentran atendiendo con esta
organizacion:

- CEM regulares: La atencion se realizara con los equipos itinerantes, quienes
tendran un horario de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. De manera excepcional, tres (3) CEM:
dos (2) ubicados en Lima Metropolitana y uno (01) en el Callao, atenderan de lunes
a domingo e incluidos feriados durante las 24 horas también a través de los equipos
itinerantes.

- CEM en comisarias: Atenderan de manera presencial con uno (1) o méximo dos (2)
profesionales, en un horario de lunes a domingo de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. luego
de este horario, se activaran equipos itinerantes, garantizando la atencion durante
las 24 horas.

b) Con respecto a la intervencion de los CEM en zonas que no han sido declarados con
aislamiento social obligatorio, seguiran atendiendo de manera presencial, con dos (02)
profesionales, de acuerdo al detalle siguiente:

- CEM regulares: Con horario de atencion presencial de manera itinerante de lunes
aviernes de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., cabe precisar que se contara con dos (2) CEM
ubicados en la region La Libertad y Arequipa que atenderan de lunes a domingo de
08:00 a.m. a 04:15 p.m. de manera presencial, luego de este horario se continuara
con la atencion a través de equipos itinerantes brindando cobertura a las 24 horas
del dia.

3 En respuesta al requerimiento efectuado por el OCI con Oficio n.° D000013-2021-MIMP-OCI.
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- CEM en comisarias: Con un horario de atencion presencial de lunes a domingo
incluyendo feriados de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., luego de este horario a través de
sus equipos itinerantes brindando cobertura las 24 horas del dia.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Seguimiento del caso ejecutado por el CEM en Comisaria Apolo se han
identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos para la atencién integral a las personas afectadas por hechos de
violencia (contra la mujer e integrantes del grupo familiar), las cuales se exponen a continuacion:

Graficon.° 2
Situaciones adversas identificadas

HITO DE CONTROL N° 3
Seguimiento

';(L IS Objetivo Especifico:

N Determinar si en el servicio de atenci6n integral a mujeres e integrantes del grupo familiar el seguimiento a cargo del equipo
multidisciplinario, se realiza como una acfividad continua, conforme a los protocolos de atencion contra el COVID-19, las
disposiciones complementarias dictadas durante e! Estado de Emergencia Nacional, las disposiciones internas vigentes y normativa

aplicable.
El 100% (9) de casos atendidos por el CEM en Comisaria Apolo por\
Situacion hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar
Adversan.® 1 no cuentan con un “Plan de Atencion”; situacion que podria afectar

el seguimiento y contio! a las actividades tendientes a brindar la
atencion integral a las personas usuarias del! semvicio y en
consecuencia el logro de los objetivos del Programa.

-

N

(En el 78% (7) de los casos registrados como “intervencion en crisisN
Situacién los equipos multidisciplinarios del CEM en Comisaria Apolo no

Adversan.®2 realizan el seguimiento a dicha intervencion en el plazo y en la

cantidad de sesiones minimas requeridas en la Guia de Atencién

Integral de los CEM,; sifuacion que podria afectar el restablecimiento

del equilibrio emocional y el fortalecimiento de los recursos

personales de fa persona usuaria para hacer frente a la situacion de

\violencia. /

Elahorado por: Comisién de Control a cargo de! servicio de Control Concurrente.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. EL 100% (9) DE CASOS ATENDIDOS POR EL CEM EN COMISARIA APOLO POR HECHOS
DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR NO CUENTAN
CON UN “PLAN DE ATENCION”; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL A LAS ACTIVIDADES TENDIENTES A BRINDAR LA ATENCION INTEGRAL A LAS
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO Y EN CONSECUENCIA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA,
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a) Condicién

Conforme al numeral 3.2 de la Guia de Atencién Integral de los CEM la elaboracion del “Plan
de Atencion” corresponde al Primer Nivel de Atencion que se realiza a la persona usuaria del
servicio, como parte de la “Gestion del Riesgo”; debe ser elaborado de manera conjunta,
principalmente por ellla trabajador/a social y el/la psicologo/a. EI mismo propone un conjunto
de acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel del
riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso de
violencia detectado. Su objetivo es planificar acciones orientadas a la atencion integral de la
persona usuaria del servicio.

El “Seguimiento” como parte de las etapas de atencion consiste en verificar el cumplimiento de
las actividades propuestas por los servicios especializados en el Plan de Atencion y que no se
hayan repetido eventos de violencia.

Al respecto, de la revision a nueve (9) casos de hechos de violencia (comprende fichas de
registro de casos del CEM y documentos anexos) atendidos por el CEM en Comisaria Apolo,
generados desde el 22 al 27 de febrero de 2021, calificados como riesgo severo y moderado,
se ha verificado que los mismos (el 100%) no cuentan con un “Plan de Atencion” que sefiale
las actividades propuestas por los servicios especializados y que delimite cual sera el
seguimiento que se le brindara a la persona usuaria. Los casos que no cuentan con el citado
plan se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 1
Casos de hechos de violencia atendidos por el CEM en Comisaria Apolo
que no cuentan con Plan de Atencion

N by ] veldetisio | Pl do Aencin
1 113 | 22/02/2021 Severo No cuenta
2 114 | 22/02/2021 Moderado No cuenta
3 115 | 22/02/2021 Moderado No cuenta
4 116 | 22/02/2024 Severo No cuenta
5 117 | 23/02/2021 Moderado No cuenta
] 118 | 23/02/2021 Severo No cuenta
7 119 | 24/02/2021 Severo No cuenta
8 120 | 26/02/2021 Severo No cuenta
9 121 | 27/02/2021 Moderado No cuenta

Fuente: Fichas de registros de casos del CEM en Comisaria Apalo.
Elaboracién: Comision de control a cargo del servicio de Control Concurrente.

Como se observa, en el 100% de los casos revisados no se ha elaborado los planes de
atencion, lo que propiciaria el desconocimiento del equipo multidisciplinario acerca de como
proceder en torno al seguimiento de los casos.

Al respecto, conforme al numeral 3.4.1 de la Guia de Atencion Integral de los CEM, la
elaboracion del plan de atencién es la base por la cual el equipo multidisciplinario del CEM
podré realizar el seguimiento respectivo del caso por violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar, documento que no fue elaborado por el equipo muitidisciplinario en la atencion
de los casos de hechos de violencia revisados por la comision de control, lo que podria
ocasionar que no se cumpla con el objetivo del servicio brindado en dicho CEM.
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Cabe referir que en los expedientes de atencion de hechos de violencia antes sefialados se
aprecia registro de algunos integrantes del equipo multidisciplinario del CEM (en hojas que
refieren seguimiento u hojas sin formato), consignando el desarrollo de actividades propias al
seguimiento del caso o al cumplimiento de la atencion integral de las personas usuarias del
servicio, sin contar con una planificacion previa de las necesidades de la usuaria. El detalle de
tales registros se sefiala en el cuadro siguiente:

Cuadron.° 2
Registros de actividades de atencion integral en hojas que refieren
seguimiento del caso u hojas sin formato

- Ficha d? EZ?ggone C?SO?‘ _ Regi'siro de actividades réall'zadas porlos profesionales.del CEM
S e i - Nivel de I Documento que:registra
- n? | Fecha -f riesgo. | Servicio.a-cargo: : Fecha : * " actividades.
< Psicologia 16/03/21 Hoja sin formato
3 . Legal 27103121 Hoja sin formato
LY & 1| 13| 220220 | Severo Legal 2703121 Hoja sin formato
O e No consigna 29/03/21 Hoja sin formato
e Psicologia 22/02/21 Formato de seguimiento
Psicologia 24/02/21 Formato de seguimiento
2 | 114 22002120 | Moderado Psicologia 17/03/21 Formato de seguimiento
Legal 11/03/21 Formato de seguimiento
Psicologia 22/02/21 Formato de seguimiento
Psicologia 24102121 Formato de seguimiento
3| 15| 22002120 | Moderado Psicologia 12103121 Formato de seguimiento
Legal 11/03/21 Formato de seguimiento
Psicologia 25/02/21 Hoja sin formato
Psicologia 26/02/21 Hoja sin formato
4| 16 | 2202120 | Severo Psicologia 10/03/21 Hoja sin formato
Psicologia 26/03/21 Hoja sin formato
Legal 3/03/21 Formato de seguimiento
Legal 11/03/121 Formato de seguimiento
Psicologia 11/03/21 Formato de seguimiento
5| 117 | 2302120 | Moderado Legal 15/03/21 Formato de seguimiento
Social 19/03/21 Formato de seguimiento
Psicologia 22/03/21 Formato de seguimiento
Social 8/03/21 Formato de seguimiento
Legal 12/03/21 Formato de seguimiento
6| 118 23002120 | Severo Legal 15/03/21 Formato de seguimiento
Social 18/03/21 Formato de seguimiento
Psicologia 25/02/21 Hoja sin formato
7119 | 24/02/20 | Severo Psicologia 10/03/21 Hoja sin formato
Psicologla 26/03/21 Hoja sin formato
Legal 12/03/21 Formato de seguimiento
Psicologia 17103121 Formato de seguimiento
8 | 120 | 26/02/20 | Severo Legal 17/03/21 Formato de seguimiento
Social 19/03/21 Formato de seguimiento
Legal 22103121 Formato de seguimiento
Psicologia 27102121 Formato de seguimiento
Psicologia 27102121 Formato de seguimiento
9| 121 27/02/20 | Moderado Psicologia 27103121 Formato de seguimiento
Legal sff Hoja sin formato

Fuente: Expedientes de casos atendidos por hechos de violencia por el CEM en Comisaria Apolo.
Elaboracion: Comision de control a cargo del servicio de Control Concurrente.
* Este caso fue registrado como riesgo leve, pero posteriormente fue cambiado como riesgo severo.

Sin embargo, dichos casos no cuentan con un Plan de Atencidon que permita verificar o
controlar si las actividades registradas por los profesionales de los equipos multidisciplinarios
del CEM en su integridad persiguen brindar una atencion integral conforme a la particularidad
del caso reportado.
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b) Criterio:

v’ Guia de Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer aprobada con Resolucién
Ministerial n.° 157-2016-MIMP publicado en El Peruano el 26 de julio de 2016.

Capitulo 3 Etapas de la Atencion

(..)
Primer Nivel de Atencion
()
e  Elegir el Plan de Atencion
(..)

3.2 Primer Nivel de Atencion
El primer nivel de atencién comprende las siguientes acciones:

f)mEIeccién del plan de atencion.

3.2.6 Gestion del riesgo

(...)

En los planes de atencién se incluyen acciones con la finalidad de minimizar la

probabilidad de recurrencia de un hecho de violencia. En ese sentido, se deben

realizar las siguientes acciones:

* |Identificar y fortalecer los factores protectores individuales, familiares y
sociales comunitarios.

* Realizar las gestiones sociales segun corresponda, comprenden labores de
incidencia (acciones que tienen por objetivo vincular a la persona usuaria a
las instituciones de la comunidad) para garantizar la sostenibilidad de
recursos que permitan o faciliten el reconocimiento de sus derechos, entre
ellos a vivir una vida libre de violencia.

+ Desarrollar o implementar acciones como: sensibilizacion, orientacion,
consejeria, fortalecimiento de la red familiar o social incluyendo a los
servicios de refugio temporal con el propésito de disefiar y ejecutar acciones
de acuerdo a las necesidades de la persona usuatia.

a. Planes de atencion

Los planes de atencién proponen un conjunto de acciones
coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo el
nivel de riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la
particularidad de cada caso de violencia detectado.

Objetivo
+ Planificar acciones orientadas a la atencion integral de la persona
usuaria del servicio.

El plan de atencion debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente
por el/ la trabajadora social y el/la psicdloga.

()
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ii. Plan de atencion para casos de riesgo moderado y severo
Esta situacion de violencia pone en riesgo la integridad fisica o psiquica
de la persona usuaria, de sus hijos o hijas, familiares dependientes u
ofras personas.
Estas situaciones pueden ser ocasionadas por la gravedad de las
lesiones que presenta, asi como por otros factores, debiéndose realizar
acciones mediatas en los casos de riesgo moderado y acciones
inmediatas en los casos de riesgo severo.
3.4 Seguimiento y Evaluacion

3.4.1Del Seguimiento:

Elaborar el plan de atencion implica delimitar cuél sera el seguimiento que se
le brindara a la persona usuaria para verificar el cumplimiento de las actividades
propuestas por los servicios especializados y que no se hayan repetido eventos
de violencia.

El seguimiento de los casos es una actividad continua, sin embargo, cada mes
el equipo técnico del CEM se retine a fin de revisar los casos. Se verifica el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM; verificar si las referencias han sido efectivas e identificar
nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio. Las reuniones se llevan
a cabo revisando de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio.

En los casos riesgo moderado y severo, se evaltan las actividades tendientes a
la proteccion y recuperacién, asi como el estado del proceso judicial de cada
usuaria. El equipo técnico debe priorizar su reinsercion al servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se debe realizar el seguimiento dentro
del periodo de una semana, un mes y tres meses.

c) Consecuencia

La situacion expuesta no permitiria realizar el seguimiento y control a las actividades
tendientes a brindar la atencion integral a las personas usuarias del servicio.

2. EN EL 78% (7) DE LOS CASOS REGISTRADOS COMO “INTERVENCION EN CRISIS” LOS
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS DEL CEM EN COMISARIA APOLO NO REALIZAN EL
SEGUIMIENTO A DICHA INTERVENCION EN EL PLAZO Y EN LA CANTIDAD DE SESIONES
MINIMAS REQUERIDAS EN LA GUIA DE ATENCION INTEGRAL DE LOS CEM; SITUACION
QUE PODRIA AFECTAR EL RESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO EMOCIONAL Y EL
FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS PERSONALES DE LA PERSONA USUARIA PARA
HACER FRENTE A LA SITUACION DE VIOLENCIA,
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a) Condicién:

Conforme al numeral 3.2.4 de la Guia de Atencién Integral, la “intervencion en crisis” se realiza
cuando la persona usuaria se apersona al servicio en estado de crisis*, es decir se encuentra
viviendo una experiencia que parece ser insuperable con los métodos usuales de resolucion
de problemas que ha utilizado en el pasado, o vive un periodo de desorganizacion y de |
alteracion durante el cual intenta diferentes soluciones, sin tener los resultados que le permitan
superar la experiencia. La misma debe ser realizada preferentemente por el personal del
servicio de psicologia. Su objetivo es restablecer el equilibrio emocional de la persona usuaria
y fortalecer sus recursos personales® para hacer frente a la situacion de violencia
experimentada.

Asimismo, se prevé como una de las consideraciones generales de la intervencion en crisis
que luego de la primera intervencién, se deben plantear dos o tres sesiones de seguimiento en
la misma semana o la siguiente semana como maximo.

Es de indicar que, si bien este servicio se brinda en el primer nivel de atencion, su plazo de
ejecucion es de dos semanas, consecuentemente su verificacion se puede constatar luego del
referido plazo.

Al respecto, de la revision realizada a nueve (9) fichas de registro de casos del CEM en
Comisaria Apolo y sus documentos anexos, del n.° 113 al 121, generadas entre el 22 y 27 de
febrero de 2021, para la etapa del “Seguimiento”, se verificd que en siete (7) casos (78%) de
hechos de violencia han sido registrados en las fichas de registro de casos del CEM como
“intervencion en crisis”, sin embargo el profesional en psicologia del equipo multidisciplinario
del CEM no realiza el seguimiento dentro del plazo méximo de dos semanas y tampoco realiza
el minimo de dos sesiones de seguimiento, que establece la Guia de Atencion Integral.

Cabe referir que no se advierte en los expedientes de atencion de los casos de hechos de
violencia anotacion alguna que refiera la atencién en crisis realizada por el equipo
interdisciplinario a la persona usuaria, solo se aprecian intervenciones sobre atencidn integral
al usuario, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadron.® 3 ’
Casos de hechos de violencia registrados en las fichas de registro como “intervencién en crisis” que no
cuentan con seguimiento conforme al plazo y cantidad de sesiones minimas requeridas

o ntervenciondelos = Feécha
Fuch» de Reglstro de Casos del CEM : profesmnales del CEM fimite

Ne L Comentanos comus«i

Nivelde Intewencltbn x| ';f control
;n.° Fecha | tesqo | encisis - Serv«:loacargo Fecha | semanas) |
: ' No ‘se! habrla reahzado las:2
1113 | 220220 | Severo sl oaioap | Seslones de. sequimiento

-camo: minimo- en: eI plazo
establecido, .
‘Solo se habria reahzado 1
08/03/21 |sesion  de - seguimiento,
faltando otra _sesién como

2400121

2 | 114 | 22/02/20 | Moderado St

4 Segun la Gula de Atencion Integral de los CEM: Las personas en crisis suelen presentar ansiedad, sentimientos de desamparo, confusion,
cansancio, sintomas flsicos y desorganizacién en el funcionamiento de sus actividades familiares, laborales y sociales, sentimientos de impotencia,
dificultades para pensar con claridad, incumplimiento de actividades o responsabilidades cotidianas que eran realizadas sin mayor dificultad.

§La Guta de Atencién Integral de los CEM sefiala como recursos de fa persona: recursos materiales y de apoyo social (Recurso de Afrontamiento),
fecursos economicos o patrimoniales, recursos institucionales y emocionales.
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S : : Ay ~Intervenciondelos: - ‘Fecha: e ’ :
i Fichade Registro do Casos el CEM. - | profesmnales del CEM - limite Comentanos comision. de
Jio [ Nivelide ¢ [Intervencion: | (max.2 | °°"tr°'
.0 A % L
n:} Fecha ' riesgo | encrisis Servimo acargo | Fecha semanas) |

* minimo: dentro del plazo
e = a5 establecido
Psicologia 24/0221 “Solo se habirfa realizado 1
SR i G sesion de - seguimiento;
5 itando. ofra sesién como

3 | 115 | 22/02/20 | Moderado Si

08/03/21

 Psicologia 12/03/21 minimo: dentro det plazo~
o o - establecido.
Psicologla | 110321 "Noso habia ealizado s 2
4 | 117 | 2000220 | Moderado | S |————1————— ogjoa | SERlones de. seg”i,m'f"w
- Psicologia | 2200321 - 00, inimo on, 9 plezc
Sicol ] eeiole ] establecido,

No se registra. pntervencnon.
del servicio de-psicologla.
. Nose habria realizado as 2

5| 118 | 23/02/120 | Severo Si - - 09/03/21 sesiones de_seguimiento
como. minimo en el plazo.
establecido. :
g G No:se habria realizado las2
_ R sesiones: de seguimiento

6 | 120 | 26/02/20 | Severo Si - Psicologia 1. 17/0321 | 12003121 | como minimo. en-el plazo
B S oy establectdo -

vNo se habria reallzado las 2
sesiones. de. seguimiento
coma: minimo. en el plazo

7 {121 | 2700220 | Moderado | i | Psicologla | 27/03/21 | 10/03/21
S . establecido,

Fuente: “Ficha de Registros de Casos del Centro Emergencia Mujer® del CEM en Comisaria Apolo.
Elaboracion: Comision de control a cargo del servicio de Conlrol Concurrente.

Del cuadro precedente, se observa que en los casos de atencién integral por hechos de
violencia registrados en las “Ficha de Registros de Casos del CEM" n.es 113, 117, 118,120 y
121, no se han realizado dos (2) sesiones como minimo de seguimiento de la intervencién en
crisis dentro del plazo méaximo de dos (2) semanas desde que hasido registrado el caso de
violencia; asimismo, en las “Ficha de Registros de Casos del CEM" n.%s 114 y 115 solo se ha
registrado una (1) sesion de seguimiento de la intervencion en crisis dentro del plazo maximo;
conforme a lo establecido en el numeral 3.2.4 de la Guia de Atencién Integral de los Centros
de Emergencia Mujer.

Cabe precisar que, en las “Ficha de Registros de Casos del CEM" n.os 114, 115y 121, se han
registrado seguimientos en la misma fecha que han sido generadas las fichas,
consecuentemente dichos registros no pueden ser considerados como parte del seguimiento
de la intervencion en crisis, la misma que se realiza de forma posterior a dicha situacién.

Criterio:

> Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencién Integral
de los Centros Emergencia Mujer, publicado en El Peruano el 26 de julio de 2016.

3.2 Primer Nivel de Atencion

(...)

3.2.4Intervencion en crisis

Esta intervencion se realiza cuando la persona usuaria se apersona al servicio
en estado de crisis; es decir, se encuentra viviendo una experiencia que parece
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ser insuperable con los métodos usuales de resolucién de problemas que ha
utilizado en el pasado, o vive un periodo de desorganizacion y de alteracion
durante el cual intenta diferentes soluciones, sin tener los resultados que le
permitan superar la experiencia.

La intervencion en crisis debe ser realizada preferentemente por el personal del
servicio de psicologia.

a. Objetivos de la Intervencion en crisis
Restablecer el equilibrio emocional de la persona usuaria y fortalecer sus
recursos personales para hacer frente a la situacion de violencia
experimentada.

b. Consideraciones Generales de la Intervencién en Crisis

vii. Luego de la primera intervencion, se deben plantear dos o ftres
sesiones de seguimiento en la misma semana o la siguiente semana
como maximo.

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar el restablecimiento del equilibrio emocional y el
fortalecimiento de los recursos personales de la persona usuaria para hacer frente a la
situacion de violencia.

DOCUMENTACION VINCULADA AL CONTROL CONCURRENTE

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al Gltimo hito de control: Seguimiento del caso en el
CEM en Comisaria Apolo, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comisién de Control no ha
emitido reporte de avance ante situaciones adversas.

. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE

CONTROL ANTERIORES

De la informacion remitida por la Entidad, se advierte que se han adoptado acciones preventivas y
correctivas respecto de todas las situaciones adversas contenidas en los Informes de Hitos de Control
anteriores.
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Asimismo, en Apéndice n.° 2, se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los Informes
de Hitos de Control anteriores al presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y su estado
a la fecha de la emisién de este Informe del Control Concurrente.

CONCLUSIONES

Durante la ejecucién del servicio de Control Concurrente al Gltimo hito de control: Seguimiento del
caso ejecutado por el CEM en Comisaria Apolo, se han advertido dos (2) situaciones adversas que
afectan o podrian afectar la atencién integral a las personas afectadas con hechos de violencia, las

~ cuales se detallan a continuacion;

1. EI100% (9) de casos atendidos por el CEM en Comisaria Apolo por hechos de violencia contra
la mujer e integrantes del grupo familiar no cuentan con un “Plan de Atencidn”; situacion que
podria afectar el seguimiento y control a las actividades tendientes a brindar la atencion integral
a las personas usuarias del servicio y en consecuencia el logro de los objetivos del Programa.

2. En el 78% (7) de los casos registrados como ‘“Intervencién en Crisis” los equipos
multidisciplinarios del CEM en Comisaria Apolo no realizan el seguimiento a dicha intervencién
en el plazo y en la cantidad de sesiones minimas requeridas en la guia de atencién integral de
los CEM; situacion que podria afectar el restablecimiento del equilibrio emocional y el
fortalecimiento de los recursos personales de la persona usuaria para hacer frente a la situacion
de violencia.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, de! Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables el presente Informe de Control Concurrente, el cual contiene las
situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Control Concurrente al Gltimo
hito de control: Seguimiento del caso en el CEM en Comisaria Apolo, con la finalidad que se
adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus
competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la atencién integral a personas afectadas
con hechos de violencia, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

2. Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables que debe comunicar a la Comision de Control las acciones preventivas
o0 correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente
Informe de Control Concurrente.
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Lima, 9 de abril de 2021

(i, Pa

Juan Carlos Oliva Trujillo Joént Paul Ortiz Ccopa
Supervisor Jefe de Comision
Comisién de Control Comisién de Control
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. EL 100% (9) DE CASOS ATENDIDOS POR EL CEM EN COMISARIA APOLO POR HECHOS
DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR NO CUENTAN
CON UN “PLAN DE ATENCION”; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL A LAS ACTIVIDADES TENDIENTES A BRINDAR LA ATENCION INTEGRAL A LAS
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO Y EN CONSECUENCIA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA.,

NSl .. Documento

1 Flchas de reglstros de casos del CEM en Comisaria Apolb vdesde Ia n. 113 hasta Ia 121
generadas entre el 22 al 28 de febrero de 2021y documentos} anexos.

2. ENEL 78% (7) DE LOS CASOS REGISTRADOS COMO “INTERVENCION EN CRISIS” LOS
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS DEL CEM EN COMISARIA APOLO NO REALIZAN EL
SEGUIMIENTO A DICHA INTERVENCION EN EL PLAZO Y EN LA CANTIDAD DE SESIONES
MINIMAS REQUERIDAS EN LA GUIA DE ATENCION INTEGRAL DE LOS CEM; SITUACION
QUE PODRIA AFECTAR EL RESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO EMOGIONAL Y EL
FORTALECIMIENTO DE LOS RECURSOS PERSONALES DE LA PERSONA USUARIA PARA
HACER FRENTE A LA SITUACION DE VIOLENCIA.

NP Lol g [ Documento
1 Flchas de reglstros de casos del CEM en Comisaria Apolo desde Ia n. 113 hasta la 121
generadas entre el 22 al 28 de febrero de 2021 y documentos anexos.
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Casos de Centro Emergencia Mujer", el mismo que
carece de instructivo para el registro de la atencién de
hechos de violencia por el CEM, lo que genera riesgo
de un inadecuado registro de los casos, afectando con
ello la atencion integral al usuario, asi como la
supervision y control del servicio.

AURORA-DE de 6 de abril de 2021, la itular
del Programa Aurora remite el Plan de
Acciobn que contiene las  acciones
preventivas y correctivas para superar las
situaciones adversas identificadas.

Lo que se sustenta en la Nota n.° D00199-
2021-MIMP-AURORA-SISECG, de 1 de
abril de 2021.

Se impulsaré la aprobacion del instructivo de la "Ficha de
Registros de Casos del Centro Emergencia Mujer.
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APENDICE N° 2
INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS DE LOS INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES
Informe de Hito de Control n.° 003-2021-OCI/3901-SCC
. X Estado de la
N° Situacion Adversa Documento de la Entidad sobre acciones Acciones preventivas y correctivas situacion
adoptadas
adversa
1 Se ha valorado un hecho de violencia con nivel de | Mediante Oficio n.° D00506-2021-MIMP- | Plan de Accién: En proceso
riesgo leve, no obstante presentarse factores referidos | AURORA-DE de 6 de abril de 2021, la titular | La Unidad de Articulacion Territorial realizara supervision
a amenaza de muerte, correspondiendo calificar el nivel | del Programa Aurora remite el Plan de | y asistencia técnica al CEM Comisaria Apolo con la
de riesgo como severo, situacion que podria afectar la | Accion  que contiene las  acciones | finalidad de fortalecer capacidades en relacion al anélisis
proteccion, asi como el servicio de atencion integral de | preventivas y correctivas para superar las | de la valoracién de riesgo de acuerdo a lo establecido en
la persona usuaria situaciones adversas identificadas. el nuevo Protocolo de Atencion del Cenfro Emergencia
Muijer, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 100-
Lo que se sustenta en el numeral 3.2 de la | 2021-MIMP de fecha 29.03.2021 y el TUO de la Ley
conclusion del Informe n.° D00004-2021- | 30364 y su reglamento.
MIMP-AUORA-UAT-VOO, de 22 de marzo
de 2021.
2 | Nose usa formato aprobado de |a “Ficha de Registro de | Mediante Oficio n.° D00506-2021-MIMP- | Plan de Accion: En proceso
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Equipos profesionales incompletos en el CEM en | Mediante Oficio n.° D00506-2021-MIMP- | Plan de Accion: En proceso
Comisaria Apolo, situacion que podria afectar que la { AURORA-DE de 6 de abril de 2021, latitular | La Unidad  Articulacion ~ Territorial  realizara el
atencion no sea integral y con ello no se contribuya ala | del Programa Aurora remite el Plan de | requerimiento de contratacion de profesionales para
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las | Accion que contiene las  acciones | cubrir las plazas desiertas del CEM Comisaria Apolo (04
personas usuarias afectadas por hechos de violencia. | preventivas y correctivas para superar las | Trabajadoras Sociales, 01 Psicélogo y 01 abogado).
situaciones adversas identificadas.
Cumplimiento parcial de las medidas para la vigilancia, | Mediante Oficio n.° D00506-2021-MIMP- | Plan de Accién: En proceso

prevencion y control del COVID-19 en &l CEM en
Comisaria Apolo, pone en riesgo de contagio al
personal, asi como a los usuarios del servicio, victimas
de viclencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar.

AURORA-DE, de 6 de abril de 2021, |a titular
de! Programa AURORA remite el Plan de
Accion que contiene las acciones
preventivas y correctivas para superar las
situaciones adversas identificadas.

Lo que se sustenta en el numeral 3.3 de la
conclusion del Informe n.° D00004-2021-
MIMP-AUORA-UAT-VOO, de 22 de marzo
de 2021.

La Unidad de Articulacién Territorial dispone que el
Coordinador del CEM Comisaria Apolo, realice el tramite
correspondiente para la adquisicion, a través de caja
chica, de los bienes consistentes en: a) Liquido
desinfectante; b) Papel toalla; y ¢) Mamparas u otro tipo
de barrera fisica para la atencién de usuarios; para lo cual
realizara teniendo en cuenta las directivas del Programa
Nacional Aurora.

Lo que se sustenta con el Informe N°
D000040-2021-MIMP-AURORA-UGTH  de
22 de marzo de 2021

Plan de Accidn:

La Unidad de Gestién del Talento Humanos realizara lo
siguiente:

1. Ef personal Médico del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la UGTH, seguird desarrollando
capacitaciones via Zoom y realizara una capacitacion al
personal del CEM Comisaria Apolo, sobre el “Plan parala
vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion al (COVID- 19) al
reinicio de las labores en el Programa Nacional
AURORA', vigente.

2. Se realizard la difusion de la modificacion del
mencionado Plan mediante flyer continuamente.
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