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LA PRORROGA DEL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19”
HITO DE CONTROL N° 2: SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional
responsable del Control Concurrente mediante Oficio n.° D000027-2021-MIMP-OCI de 26 de febrero
de 2021, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 3901-
2021-005, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simulténeo”, aprobada mediante Resoluciéon de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de
2019 y modificada mediante resoluciones de contraloria n.°s 100-2020-CG, 144-2020-CG y 200-2020-
CG de 28 de marzo, 26 de mayo y 13 de julio de 2020, respectivamente; asi como de la Ley n.° 31016
de 6 de abril de 2020, que establece medidas para el despliegue del Control Simultaneo! durante la
Emergencia Sanitaria por el Covid-19.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el primer y segundo nivel de atencidn, asi como el seguimiento del servicio de
atencidn integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos de violencia brindado en los
Centros Emergencia Mujer en Comisaria durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional,
se realiza de acuerdo con los protocolos de atencion contra el COVID-19, las condiciones
establecidas en las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico

Hito de control n.° 2:

Determinar si en el proceso de atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar el equipo
multidisciplinario, en el segundo nivel de atencién, emite el informe psicolégico y/o social, asi como
realiza el patrocinio legal, y la gestién social y el fortalecimiento socio-familiar, conforme a los
protocolos de atencién contra el COVID-19, las disposiciones complementarias dictadas durante
el Estado de Emergencia Nacional, las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

1 Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto que la Contraloria General de la Repblica —conforme a su atribucion constitucional; la Ley n.°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; y normas de control conexas- desarrolle control
sobre la emergencia sanitaria por el Covid-19, con las siguientes modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control y
orientacion de oficio.
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El servicio de Control Concurrente se desarrollé al segundo nivel de atencién brindado por el Centro
de Emergencia Mujer - CEM en Comisaria Andrés Avelino Caceres, y ha sido ejecutado del 12 al 18
de marzo de 2021, en el local del citado CEM en Comisaria ubicado en Avenida Juan Velasco Alvarado
Mz N Lot 11, esquina con Avenida Revolucién, distrito Jacobo Hunter, provincia y departamento de

Arequipa.
IV. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

4.1 Atencion Integral en los Centros Emergencia Mujer - CEM

Conforme a la “Guia de Atencién Integral en los Centro Emergencia Mujer™ el proceso de
atencién integral a las mujeres e integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia

es especializada e interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacién,
discuta estrategias, planifique acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones

de intervencion especifica a partir de la interaccion con las y los otros, a fin de contribuir con el
acceso a la justicia, recuperacion y proteccion. La provision del servicio consta de 4 etapas:
admisién, primer nivel de atencién, segundo nivel de atencién, y seguimiento y evaluacion del

Caso.
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En este hito de control, la etapa materia del servicio de control concurrente sera el segundo nivel

Graficon.° 1

de atencion, cuyas actividades se enmarcan en rojo en el gréfico siguiente:

Proceso de atencidn integral en los CEM

Admision Primer Nivel de Atencion

Segundo Nivel

Seguimiento y

En caso NO desee denunciar
derivar a establecimiento de
salud. Archivar.

de Atencidn Evaluacion
E . Realiza la Primera
Entrevista. Adjuntar Informe
Formas de ingrese: psicologico yfo
1. Demanda espontinea * social 1
2. Deteccion en servicio Evaluar el riesgo —
3. Deteccién en actividad preventiva la gravedad dE I: ‘ chulmuer_\tp del
promocional " caso (actividad
A ) persona usuaria. f continua del
4. Notificacion por terceros o Linea 100 Patrocinio Legal It
5. Derivados por PNP, MP y Pl Protocolo de ¥ 3 (20 todos los equipo CEM).
6. Derivados por otros servicios del PNCVFS intervencion  valgrar inicialmente casos).
* en crisis. estrategia de
" S T ; afronte (denunciar) Evaluacién de
Identificar: Situacién de violendia, Urgencia de y Plan de seguridad. estrategias en Ficha
|la atencian y Registro de datos en ficha. * Acompafiamiento de Registro y del
Psicoldgico (en logro de objetivos,
idecide — s todos los casos). estrategias y acciones
lesurgente?  —— S denunciar? A adoptadas.
| dz:iss?g:aern Actuar de oficio I +
o d ego S No—> €1 T [ FiNAL ]
S, requiere NO, requiere Severo y en casos %.gfunisr:iﬂﬁig
aplicar Protocolo aplicar Protocolo * de delito. A -
de validacion en de validacion en Atencidn ) _ " . socio-familiar (en
casos 3-4 casos 1-2-5-6 Peicoldgica, — Sireconsidera la decisidn de denundiar — todos los casos).
1 I ¥

| Intervencion interdisciplinaria

| Brindar Informacion y orientacion especializada

Fuente: Guia de Atencion Integral de los CEM - 2016

2 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.
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Segundo nivel de Atencion:

Esta etapa, se encuentra a cargo de un equipo multidisciplinario conformado por un/a profesional
de psicologia, un/a trabajador/a social y un/a abogado/a, debidamente capacitados con el fin de
contribuir a la proteccion, recuperacion, acceso a la justicia y fortalecimiento de las redes socio
familiares de la persona usuaria. Comprende la intervencion interdisciplinaria a través de
acompafiamiento psicoldgico, patrocinio legal, gestion social y fortalecimiento socio familiar, asi
como el disefio e implementacion de las estrategias de intervencion.

Asimismo, tiene por objetivo movilizar los recursos internos y externos para contribuir con el
acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Comprende lo
siguiente:

» Acompanamiento psicolégico

El acompafiamiento psicolégico a la persona usuaria es realizado por un/a psicélogo/a
debidamente capacitado, tiene como objetivo contener las emociones y fortalecer los
recursos personales durante el proceso investigatorio.

> Informe psicolégico

Es un documento de naturaleza y valor cientifico legal, sintetiza los resultados de la
entrevista, anamnesis y los procedimientos psicolégicos, asi como las conclusiones y
recomendaciones. Tiene valor probatorio del estado de salud mental en los procesos por
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Estos informes, previa
coordinacion con el servicio legal y de acuerdo a la estrategia juridica del caso, seran
utilizados para solicitar medidas de proteccion, medidas cautelares o la sancién del hecho
investigado.

Tiene como objetivos, obtener y conservar evidencias psicolégicas que permitan acreditar la
ocurrencia de los hechos de violencia en los procesos judiciales; asi como, contener
elementos fundamentales para la recuperacion de la salud mental de la victima.

> Patrocinio legal

Tiene como objetivo contribuir con la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la
persona usuaria del servicio, promoviendo el acceso a la justicia, la sancion de las personas
agresoras y el resarcimiento del dafio. Asimismo, tiene como consideraciones generales
entre otras las de:

- Elaborar una estrategia legal personalizada y acorde con las necesidades de la agraviada
0 agraviado.

- Solicitar las medidas de proteccion y/o cautelares necesarias para garantizar la seguridad
de la persona usuaria, asi como el ejercicio de sus derechos. Presentara como medios
probatorios los informes psicoldgicos y/o sociales emitidos por el CEM, con la finalidad
de acreditar la violencia vivida y la situacion de riesgo de la persona usuaria.

- Patrocinar los casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procurar la culminacion
satisfactoria de los mismos.
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- Solicitar de manera inmediata, las medidas de proteccion y/o medidas cautelares en favor
de la persona usuaria, a fin de salvaguardar su integridad fisica, psicolégica, sexual o
patrimonial.

- Elaborar e interponer los recursos impugnatorios que correspondan (apelacion, queja,
nulidad), casacién, tachas, oposiciones y escritos de impulso procesal que garanticen la
adecuada defensa de la persona usuaria contemplando rigurosamente los plazos legales.

> Informes sociales

Son documentos de naturaleza y valor cientifico legal, sintetizan los resultados de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos para evaluar la situacién de una persona afectada
por violencia, consignando la interpretacidn, opinién o juicio de la persona responsable de
emitir el informe. Deben emitirse previa realizacion de la visita domiciliaria ante una situacion
de riesgo para la integridad fisica o emocional de la persona usuaria, recomendando la
medida de proteccion correspondiente. Se complementan con informacion obtenida por los
vecinos, personal de institucion educativa u otras instituciones. El informe, previa
coordinacion con el servicio legal y de acuerdo a la estrategia juridica del caso, sera utilizado
para solicitar medidas de proteccién, medidas cautelares o la sancién del hecho investigado.

Su objetivo es obtener y conservar evidencias que permitan acreditar la ocurrencia de los
hechos de violencia, el riesgo en que se encuentran las personas afectadas y promover su
proteccion.

Atencion Integral en los CEM durante la prérroga del estado de emergencia nacional
Disposiciones nacionales:

Mediante Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM publicado en el Peruano el 30 de noviembre de
2020 se declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la
vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y se establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social. Dicho Estado de Emergencia Nacional fue
prorrogado sucesivamente por los Decretos Supremos n.° 020-2020-SA, 027-2020-SA y 031-
2020-SA, siendo la ultima dispuesta por Decreto Supremo n.° 009-2021-SA, publicado el 19 de
febrero de 2021, que prorroga la Emergencia Sanitaria, a partir del 7 de marzo de 2021 por un
plazo de 180 dias calendario.

Con Decreto Supremo n.° 008-2021-PCM publicado el 27 de enero de 2021 se amplia el Estado
de Emergencia Nacional, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia del COVID-19, por el plazo de 28 dias calendarios, a partir del 1 de febrero de
2021. En el articulo 9 del citado decreto se declara como esenciales los servicios prestados por
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, para la atencion de la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar, y para la proteccién frente al riesgo, desproteccion y
abandono de las poblaciones vulnerables, los que continuaran brinddndose durante la vigencia
del Estado de Emergencia Nacional; asimismo indica que mediante Resolucion Ministerial, el
MIMP dicta las medidas complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de lo
dispuesto en dicho articulo.

Con Decreto Supremo n.° 023-2021-PCM - “Decreto Supremo que aprueba el Nivel de Alerta
por Provincia y Departamento y modifica el Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM 'y
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modificatorias” publicado el 13 de febrero de 2021, se establece entre otros el Nivel de Alerta
Extremo a nivel de Provincia a Lima Metropolitana, disponiendo la inmovilizacion social
obligatoria de todas las personas de lunes a domingo, desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas, hasta el 28 de febrero de 2021.

Disposiciones internas:

Con Resolucion n.° 045-2020-MIMP-AURORA-DE de 17 de junio de 2020 se aprob0 el “Plan
para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19 al reinicio de las labores en el Programa Nacional para la Prevencidn
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
AURORA’, en la cual en su parte Il. “Datos del lugar de trabajo”, refiere que el programa
cuenta con sedes a nivel nacional, en las cuales se brinda diferentes servicios, sefialando
entre otros al servicio en CEM Regular y CEM en Comisaria.

En la parte VI. “Nomina de trabajadores por riesgo de exposicion a COVID-19" del citado
plan, sefiala como de “Riesgo mediano de exposicion”’, entre otros, al personal que brinda
servicios en Centros Emergencia Mujer con interaccidén al publico, por tener contacto
frecuente y/o cercano con personas que podrian estar infectadas con COVID-19.

Asimismo, el plan en su parte VI., establece como procedimientos obligatorios de prevencién
del COVID-19, las medidas de:

v’ Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo.

v"|dentificacion de sintomatologia COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo.

v Lavado y desinfeccién de manos obligatorio (numero de lavados, alcohol en gel,
esquema de monitoreo).

Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo (material a utilizar).
Medidas preventivas colectivas.

Medidas de proteccién personal.

Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el contexto COVID-
19, salud mental y/o personal con discapacidad.

ASANENRN

Con Resolucion Ministerial n.° 031-2021-MIMP de 30 de enero de 2021 (articulo 1), se
declaré como servicios esenciales para la atenciéon de la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar a los siguientes:

Linea 100

Chat 100

Servicio de Atencion Urgente — SAU

Centro Emergencia Mujer (incluyendo equipos itinerantes)
Hogares de Refugio Temporal

Lo

D

El articulo 3° de la citada resolucion, establece que los servicios esenciales prestados por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables se ejecutan las 24 horas del dia. El articulo
4° refiere que los programas nacionales cuyas unidades organizacionales presente los
servicios esenciales, en el marco de sus competencias, adoptan las acciones necesarias y
urgentes para garantizar su ejecucion de manera permanente e ininterrumpida a favor de su
poblacion objetivo, lo que incluye, entre otros, el establecimiento de horarios y/o turnos, y el
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apoyo logistico necesario para los y las servidores/as, para el cumplimiento de sus funciones.
El articulo 5° de la resolucion dispone que en un plazo de 3 dias los programas nacionales
implementen los servicios itinerantes que resulten necesarios para la mejor atencion de su
poblacién objetivo, los mismos que incluyen equipos multidisciplinarios y se desplazan de
acuerdo a la situacion de urgencia de cada caso.

Con nota n.° D000080-2021-MIMP-AURORA-UAJ de 9 de febrero de 20213, el Programa
Aurora informé que para la atencidn de personas afectadas con hechos de violencia se cuenta
con 416 CEM a nivel nacional: 170 en las comisarias, 245 CEM regulares y 1 en centro de
salud. Asimismo, se sefiala que las principales medidas en relacién a este servicio son de
organizacién por servicio para asegurar una intervencion eficaz en las zonas de aislamiento
social obligatorio (riesgo extremo) y las de riesgo alto y muy alto, conforme lo siguiente

a) Inicialmente en las 10 regiones focalizadas: Ancash, Pasco, Huanuco, Junin,
Huancavelica, Ica, Apurimac, Lima Regién, Lima Metropolitana y Callao; y
posteriormente con el D.S. N° 017-2021-PCM, las provincias de Maynas y Ramén
Castilla en Loreto, asi como la de Puno en el departamento del mismo nombre, que se
encuentran en un nivel de alerta extremo, los CEM se encuentran atendiendo con esta
organizacion:

- CEM regulares: La atencion se realizard con los equipos itinerantes, quienes
tendran un horario de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. De manera excepcional, 03 CEM,
ubicados en Lima Metropolitana (02) y uno (01) en el Callao, atenderan de lunes a
domingo e incluidos feriados durante las 24 horas también a través de los equipos
itinerantes.

- CEM en comisarias: Atenderan de manera presencial con uno 0 maximo 2
profesionales, en un horario de lunes a domingo de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. luego
de este horario, se activaran equipos itinerantes, garantizando la atencion durante
las 24 horas.

b)  Con respecto a la intervencion de los CEM en zonas que no han sido declarados con
aislamiento social obligatorio, seguiran atendiendo de manera presencial, con dos (02)
profesionales, de acuerdo a lo siguiente:

- CEM regulares: Con horario de atencién presencial de manera itinerante de lunes
a viernes de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., cabe precisar que se contara con 2 CEM
ubicados en la regién La Libertad y Arequipa que atenderan de lunes a domingo de
08:00 a.m. a 04:15 p.m. de manera presencial, luego de este horario se continuara
con la atencién a través de equipos itinerantes brindando cobertura a las 24 horas
del dia.

- CEM en comisarias: Con un horario de atencion presencial de lunes a domingo
incluyendo feriados de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., luego de este horario a través de
sus equipos itinerantes brindando cobertura las 24 horas del dia.

3 En respuesta al requerimiento efectuado por el OCI con oficio n.° D000013-2021-MIMP-OCI.
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V. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada al Segundo Nivel de Atencién brindado por el CEM en Comisaria Andrés
Avelino Caceres se ha identificado una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos para la atencién integral a las personas afectadas
por hechos de violencia (contra la mujer e integrantes del grupo familiar), la cual se expone a
continuacién:

Gréficon.° 2
Fimado digialmente por Situacion adversa identificada
CARDENAS TIMOTEO Gloria
Marina FAU 20336951527 hard
’I\:A:éer: 55003}/2021 15:24:59 -05:00 HITO DE CONTROL No 2 ,
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
Objetivo Especifico:
B Determinar si en el proceso de atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar el equipo multidisciplinario, en el segundo
nivel de atencion, emite el informe psicologico y/o social, asi como realiza el patrocinio legal, y la gestion social y el fortalecimiento
socio-familiar, conforme a los protocolos de atencion contra el COVID-19, las disposiciones complementarias dictadas durante el

Estado de Emergencia Nacional, las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.
Firmado digitalmente por OLIVA
TRUJILLO Juan Carlos FAU
20336951527 soft
Motivo: Doy V° B°
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De la muestra seleccionada el 73% de fichas de atencion de

casos Y 2 informes emitidos por los equipos multidisciplinarios
Situacion del CEM presentan deficiencias en el registro de datos;
Adversan.® 1 situacion que podria afectar la disponibilidad oportuna de

informacion relevante para la toma de decisiones que permita
contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion
de las personas usuarias del servicio.

Fuente: Ejecucion del Hito de Control n.® 2 del Control Concurrente al Servicio de Atencion Integral brindado por el CEM en Comisaria
Andrés Avelino Céceres a personas afectadas por hechos de violencia, durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional por COVID-
19 del 26 de febrero al 18 de marzo de 2021.

Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de Control Concurrente

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

1. DE LA MUESTRA SELECCIONADA EL 73% DE FICHAS DE ATENCION DE CASOS Y 2
INFORMES EMITIDOS POR LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS DEL CEM, PRESENTAN
DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE DATOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA
DISPONIBILIDAD OPORTUNA DE INFORMACION RELEVANTE PARA LA TOMA DE
DECISIONES QUE PERMITA CONTRIBUIR CON EL ACCESO A LA JUSTICIA, PROTECCION
Y RECUPERACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.

a) Condicion:

De la revision efectuada a quince (15) fichas de registro de casos del CEM en Comisaria
Andrés Avelino Céceres, en adelante fichas, asi como a sus documentos anexos, generados
en el segundo nivel de atencion brindado por los profesionales de los equipos
multidisciplinarios del CEM a las personas afectadas por hechos de violencia (mujeres e
integrantes del grupo familiar), por el periodo del 15 al 28 de febrero de 2021, se ha verificado
en once (11) casos equivalente al 73% presentan deficiencias en el registro de las fichas en el
rubro del patrocinio legal, tales como falta de registro de informacién e indicacion de solicitud
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de medidas de proteccidn, consignacion de apersonamiento sin haberlo realizado; asi también
se identific la falta de requerimiento de pericias psicoldgicas y psiquiatricas. Ademas, se
verificd dos (2) informes del equipo multidisciplinario con errores, tal como un escrito de
apersonamiento, consignando informe psicolégico distinto al elaborado por el servicio de
psicologia, y un informe social que no registra algunos datos requeridos en la estructura
establecida en la Guia de Atencién Integral de los CEM. Tales hechos se detallan en el cuadro

siguiente:
Cuadro n.° 1
Expedientes de atencion de casos con deficiencias en el registro de fichas,
en el documento de apersonamiento y en informes sociales
. Ficha de registro de Deficiencias presentadas en las
N° N!vel de casos Fichas
riesgo 5
N Fecha a) [b)|c)|d e[| f)
1. Moderado 148 15/02/21 X
2. Moderado 149 15/02/21 X
3. Leve 150 15/02/21 X
4, Moderado 151 15/02/21 X
5. Moderado 152 16/02/21 X
6. Moderado 153 16/02/21 X [ X
7. Moderado 154 16/02/21 X
8. Severo 156A (*) | 21/02/21 | X X | X
9. Severo 156B (*) | 21/02/21 | X X | X
10. Moderado 160 26/02/21 X
1. Moderado 161 26/02/21 X
Fuente: Fichas de registro de casos del CEM Andrés Avelino Caceres.
Elaboracion: Comisién de Control.
(*) La agraviada es la misma persona con dos distintos agresores.
Leyenda:
Donde:
a) “Seccion D: Patrocinio Legal”:

La profesional en trabajo social ha registrado en el numeral 4.4 de la ficha: “;Esta interesado/a en recibir
patrocinio legal del CEM por el Ultimo hecho de violencia?”, consignandose como respuesta que “Si”, por lo
cual el abogado del equipo interdisciplinario ha realizado el escrito de apersonamiento del 22 de febrero de
2021; sin embargo, el profesional que brinda el servicio legal del CEM no ha registrado informacién alguna
en la “Seccion D: Patrocinio Legal”.

“Seccion E: Registros de acciones en la atencion del caso”:

Se ha registrado con una “X” en el numeral 17 de la ficha, “El CEM solicita medidas de proteccion” del
Segundo Nivel de Atencion, siendo estas otorgadas por el Ministerio Publico; sin embargo, en los escritos de
apersonamiento y en los documentos adjuntos a la ficha no se aprecia tal solicitud.

“Seccion F: Registros de Acciones en la Atencion Legal del Caso”:

Se ha registrado con una “X” en el numeral 3 “Apersonamiento”; sin embargo, no se acredita
documentalmente dicha actividad. Al respecto, mediante correo electrénico de 18 de marzo del 2021 la
abogada a cargo sefiala que: “Con relacion a las Fichas de Atencion n.° 153, 161 y 162, indicarle que en la “Seccién
F. Registro de acciones en la atencién legal del caso” la suscrita consigno por error en el item 3 el “Apersonamiento’,
motivo por el cual no se anexado dicho documento; sin embargo de la denuncia de oficio formulada, se puede advertir que
se consigna nuestros datos procesales por lo que estamos debidamente apersonados para efectos de notificaciones
posteriores”.
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Otras deficiencias:

d) El servicio legal del CEM ha realizado la denuncia y solicitud de medidas de proteccion el 22 de febrero de
2021, sefalando en el numeral “IV. medios probatorios” al informe psicologico n.° 004-2020-
MIMP/CEMEC/AAC/ PS/VCHC; sin embargo, el mismo no se adjunta a los anexos alcanzados por el CEM,
solo se adjuntd el informe psicolégico n.® 002-2021-MIMP/PNCVFS/CEMEC A.A. CACERES/PS - VCHC de
16 de febrero de 2021; al respecto, con correo electronico de 18 de marzo de 2021 la abogada a cargo sefiala
que: “En relacién a la Ficha n.° 153, si bien es cierto la suscrita interpuso denuncia y solicité medidas de proteccion en
favor de la usuaria Katherine Villavicencio Vega de Loza, sin embargo en acépite IV. Medios Probatorios de la
denuncia se consignd por error involuntario como Informe Psicolégico n.° 004-2020-MIMP/CEMEC/AAC/PS/VCHC, siendo
el correcto el Informe Psicoldgico n.° 02-2021-MIMP/CEMEC/AAC/PS/VCHC, el mismo que ha sido presentado de forma
oportuna y correcta como medio de prueba ante al Juzgado de Familia Sub Especialidad Violencia Contra la Mujer e
Integrantes del grupo familiar, no perjudicando el debido proceso de la agraviada.”

V°B’, e) Respecto del informe social n.® 015-2021-MIMP-PN AURORA/CEMEC A. AVELINO C./TS-SDGS de 21 de
J febrero de 2021, no obstante haberse efectuada la visita, se tiene lo siguiente:
Firmado digitalmente por - En el acapite V. “Situacion Socio Familiar” la trabajadora social no ha consignado informacién alguna
Vara AU 20353961527 hard sobre “indicadores fisicos y comportamentales detectados en la visita al domicilio y/o institucion
Motivo: Doy V° B° ] , « . " « , .y
Fecha: 25.03.2021 15:26:18 -05:00 educativa”, tal como lo prevé el numeral 3.3.7 “Informes Sociales” de la “Guia de Atencion Integral de los
CEM”.
- Enelacapite VII. “Redes de soporte familiar o social” la trabajadora social no ha consignado informacién
V°B° referida a la direccion del domicilio de los familiares, tal como lo prevé el numeral 3.3.7 “Informes
J Sociales” de la “Guia de Atencion Integral de los CEM”.

f)  EI CEM no ha solicitado oportunamente las pericias psicolégicas y psiquiatricas de los presuntos agresores
Firmado digitalmente por OLIVA . . . . . .. .
TRUJILLO Juan Carlos FAU de la usuaria, por hechos de violencia sexual (Riesgo Severo), las cuales fueron solicitadas por el Ministerio
20336951527 soft . .y o .y . . .
Publico en la Resolucion n.° 1 de 22 de febrero de 2021, en la que también se dicta las medidas de proteccion.

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 25.03.2021 18:04:09 -05:00

b) Criterio:

Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016, que aprueba la Guia de
Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer.

1.8 Principios de la atencion
Los principios son proposiciones o ideas fundamentales que guian la intervencion de todo
servidor o funcionario publico frente a casos de violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

(.

f. Principio de la debida diligencia
El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar y
violencia sexual. (...) El personal del CEM debera esforzarse por desarrollar
oportunamente las acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas
usuarias del servicio, en el plazo que establece la ley sin dilacion.

()

3.3 Segundo Nivel de Atencion
(...)
3.3.10bjetivo general del segundo nivel de atencién
Movilizar los recursos internos y externos para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

()
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3.3.4El Patrocinio legal

Objetivo del patrocinio legal

Contribuir con la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la persona
usuaria del servicio, promoviendo el acceso a la justicia, la sancion de las personas
agresoras y el resarcimiento del dafio.

a. Consideraciones generales para el patrocinio legal
Toda intervencion legal debe:

(...)

iii. Solicitar las medidas de proteccion y/o cautelares necesarias para garantizar la
sequridad de la persona usuaria, asi como el gjercicio de sus derechos.
Presentara como medios probatorios los informes psicolégicos y/o sociales
emitidos por el CEM, con la finalidad de acreditar la violencia vivida y la
situacion de riesgo de la persona usuaria.

iv. Identificar, denunciar y canalizar cualquier accion que justifique o menoscabe
los derechos de la persona usuaria

(...)

viii. Elaborar en la primera oportunidad los escritos de apersonamiento y
constitucion en actor o parte civil a ser presentados en sede policial, fiscal y/o
judicial, segun corresponda

ix. Solicitar y ofrecer como medio de prueba, se practiquen a la persona usuaria
los peritajes que correspondan conforme a la materia investigada, entre ellos
se encuentran la evaluacion médico legal fisica, edad aproximada, integridad
sexual, examen biologico, toxicoldgico, psicoldgico, psiquiatrico, estudio de
imégenes, otros.

x. Solicitar de manera inmediata, las medidas de proteccién y/o medidas
cautelares en favor de la persona usuaria, a fin de salvaguardar su integridad
fisica, psicol6gica, sexual o patrimonial.

¢. Acciones asociadas a la especificidad de cada caso
Los/as profesionales responsables del area legal de los CEM deben realizar las
siguientes acciones:

iv. Violencia sexual

+ Solicitar las pericias psicolégica y psiquiatrica del presunto agresor;
examenes complementarios (etilico o toxicoldgico de la persona usuaria y
presunto agresor); examen médico pericia bioldgica, forense y otras.

3.3.7 Informes Sociales
Es un documento de naturaleza y valor cientifico legal, sintetiza los resultados de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos para evaluar la situacion de una persona
afectada por violencia, consignando la interpretacion, opinién o juicio de la persona
responsable de emitir el informe. Su redaccion es clara, precisa, coherente y accesible
a la comprension del destinatario.

()
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Objetivos del Informe Social

* Obtener y conservar evidencias que permitan acreditar la ocurrencia de los hechos
de violencia, el riesgo en que se encuentran las personas afectadas y promover su
proteccion.

Los informes sociales tienen la siguiente estructura:
(...
e) Situacion Socio Familiar
Consignar los siguientes aspectos:
(...
vi) Consignar indicadores fisicos y comportamentales detectados en la visita al
domicilio y/o institucion educativa.
(...
g) Redes de soporte familiar o social
Consignar los factores protectores con los que cuenta el/la agraviada (familiares,
centros de proteccion, instituciones, efc).
En el caso de los familiares precisar nombres, parentesco y domicilio.

¢) Consecuencia:

La situacién sefialada podria afectar la disponibilidad oportuna de informacién relevante para
la toma de decisiones que permita contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de las personas usuarias del servicio.

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacién y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 2: Segundo Nivel de Atencién en
el CEM, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revisién y analisis de la
documentacién e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicidn y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucién del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no ha
emitido el reporte de avance ante situaciones adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORME DE HITO DE
CONTROL ANTERIOR

Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hitos de Control anteriores respecto de las
cuales la entidad aun no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o éstas no han sido
comunicadas a la Comision de Control, son las siguientes:
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Informe de Hito de Control n.° 001-2021-OC1/3901-SCC

a. Equipos multidisciplinarios del CEM en Comisaria Andrés Avelino Céceres, incompletos
genera el riesgo de que la atencién no sea integral y con ello que no se contribuya a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia.

b. Falta de registro de informacién en algunos acépites de las “fichas de registro de casos en
el CEM” en Comisaria Andrés Avelino Caceres realizado por los equipos multidisciplinarios,
asi como carencia de sustento documentario; no permitiria contar con informacion relevante
para brindar una atencion integral y con ello que no se contribuya a la proteccién,
recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por hechos de
violencia.

c.  Cumplimiento parcial de las medidas para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19
en el CEM en Comisaria Andrés Avelino Caceres, pone en riesgo de contagio al personal,
asi como a los usuarios del servicio, victimas de violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar.

Asimismo, en Apéndice n.° 2, se detalla todas las situaciones adversas identificadas en los Informes
de Hitos de Control anteriores al presente Informe, las acciones preventivas y correctivas, y su estado
a la fecha de la emision de este Informe del Control Concurrente.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 2: Segundo Nivel de
Atencion en el CEM, se ha advertido una (1) situacion adversa que afectan o podrian afectar la
proteccion, recuperacién y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por hechos de
violencia:

De la muestra seleccionada el 73% de fichas de atencién de casos y 2 informes emitidos por los
equipos multidisciplinarios del CEM, presentan deficiencias en el registro de datos; situacion que
podria afectar la disponibilidad oportuna de informacién relevante para la toma de decisiones que
permita contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de las personas usuarias
del servicio.

RECOMENDACIONES

1.

Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables el presente Informe de Hito de Control, el cual contiene las situaciones
adversas identificadas como resultado del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 2:
Segundo Nivel de Atencién en el CEM, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestidn
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la atencion integral a personas afectadas con hechos de violencia, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.
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2. Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables que debe comunicar a la Comisién de Control las acciones preventivas
0 correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente

Informe.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. DE LA MUESTRA SELECCIONADA EL 73% DE FICHAS DE ATENCION DE CASOS Y 2
INFORMES EMITIDOS POR LOS EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS DEL CEM, PRESENTAN
DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO DE DATOS; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA
DISPONIBILIDAD OPORTUNA DE INFORMACION RELEVANTE PARA LA TOMA DE
DECISIONES QUE PERMITA CONTRIBUIR CON EL ACCESO A LA JUSTICIA, PROTECCION
Y RECUPERACION DE LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.

NO

Documento

1

Fichas de registros de casos del CEM en Comisaria Andrés Avelino Céceres desde la
n.° 148 hasta la 161 generadas entre el 15 al 28 de febrero de 2021.

Correo electrénico de 17 de marzo de 2021, dirigido al Coordinadora del CEM en
Comisaria Andrés Avelino Caceres.

Correo electrénico de 18 de marzo de 2021, remitido por la Coordinadora encargada del
CEM Andrés Avelino Caceres.
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APENDICE N° 2

SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.° 001-2021-0CI/3901-SCC

ol ol
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NUmero de situaciones adversas identificadas: tres (3)
NUmero de situaciones adversas que subsisten: tres (3)
Relacion de situaciones adversas que subsisten:

Equipos multidisciplinarios del CEM en Comisaria Andrés Avelino Caceres, incompletos genera el riesgo de que la atencion no sea integral y con ello que no se contribuya a la
proteccidn, recuperacidn y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por hechos de violencia

Falta de registro de informacion en algunos acapites de las “fichas de registro de casos en el CEM” en Comisaria Andrés Avelino Caceres realizado por los equipos
multidisciplinarios, asi como carencia de sustento documentario; no permitiria contar con informacion relevante para brindar una atencion integral y con ello que no se contribuya
a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por hechos de violencia.

Cumplimiento parcial de las medidas para la vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en el CEM en Comisaria Andrés Avelino Caceres, pone en riesgo de contagio al personal,
asi como a los usuarios del servicio, victimas de violencia contra la muijer e integrantes del grupo familiar.
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OFICIO N° D000045-2021-MIMP-OCI

Sefiora

SILVIA ROSARIO LOLI ESPINOZA

Ministra de Estado

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Presente.-
ASUNTO :  Comunicacion de {nforme de Hito de Control N° 005-2021-0Cl/3901-SCC.
REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Orgdnica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultineo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28
de marzo de 2019, modificada mediante Resolucién de Contraloria
n.2 144-2020-CG y 200-2020-CG de 26 de mayo y 13 de julio de 2020.

De mi consideracién:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de
ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacién vinculada al hito de control
n.2 2: Segundo Nivel de Atencidn en los CEM, objeto del Control Concurrente al “Servicio de atencién
integral brindado por el CEM en Comisaria Andrés Avelino Caceres a personas afectadas por hechos
de violencia, durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional por COVID-19”, comunicamos
que se ha identificado la situacién adversa contenida en el Informe de Hito de Control N° 005-2021-
0C1/3901-5CC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a la brevedad a la Comision de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

GLORIA MARINA CARDENAS TIMOTEO
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

CC. Direccién Ejecutiva Programa Nacional Aurora

N° Exp : 0CI00020210000063

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, aplicando 1'Cnmana' 818 Corcado - Lima
lo dispuesto por el Arl. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e HITBEITE i o, Péri

integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: https:/fappweb.mimp.gob.pe:8181/validadorDocumental ¢ § T (511) 626-1600
ingresando |a siguients clave: YPROYXR !
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