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“SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL BRINDADO POR EL CEM EN COMISARiA APOLO A
PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA, DURANTE LA PRORROGA DEL
ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19"

HITO DE CONTROL N° 1: PRIMER NIVEL DE ATENCION

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional
responsable del Control Concurrente mediante oficio n.° D000029-2021-MIMP-OCI de 26 de febrero
de 2021, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.® 3901-
2021-002, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM - “Servicio de Control
Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019
y modificada mediante resoluciones de contraloria n.os 100-2020-CG, 144-2020-CG y 200-2020-CG
de 28 de marzo, 26 de mayo y 13 de julio de 2020 respectivamente; asi como de la Ley n.® 31016 de
6 de abril de 2020, que establece medidas para el despliegue del Control Simultaneo! durante la
Emergencia Sanitaria por el Covid-19.

7' Somisio! Q
L5, "%Su.‘zm“g/ Il. OBJETIVOS
0
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2.1 Objetivo general

Determinar si el primer y segundo nivel de atencién, asi como el seguimiento del servicio de
atencién integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos de violencia brindado en los
Centros Emergencia Mujer en Comisaria durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional,
se realiza de acuerdo con los protocolos de atencién contra el COVID-19, las condiciones
establecidas en las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico

Hito de control n.° 1:

Determinar si en el servicio de atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar, el
equipo multidisciplinario en el primer nivel de atencion, realiza la primera entrevista, la evaluacion
del riesgo y de la gravedad de la persona usuaria, asi como la valoracion inicial de estrategia de
afronte y la elaboracion del plan de seguridad, conforme a los protocolos de atencion contra el
COVID-19, las disposiciones complementarias dictadas durante el Estado de Emergencia
Nacional, las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

1 Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto que la Contraloria General de la Republica —conforme a su atribucion constitucional; la Ley n.°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorfa General de la Republica; y normas de control conexas- desarrolle control
sobre la emergencia sanitaria por el Covid-19, con las siguientes modalidades de control simultaneo: control concurrente, visita de control y
orientacion de oficio.
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lll. ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrollé al primer nivel de atencion brindado por el Centro de
Emergencia Mujer CEM en Comisaria Apolo, y ha sido ejecutado del 26 de febrero al 4 de marzo de
2021, en el local del citado CEM en Comisaria ubicado en Jirdn 3 de febrero n.® 1050, urbanizacion
Apolo, distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima.

IV. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL.
41 Atencion Integral en los Centros Emergencia Mujer - CEM

Conforme a la “Guia de Atencion Integral en los Centro Emergencia Mujer™ el proceso de
atencion integral a las mujeres e integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia
es especializada e interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacion,
discuta estrategias, planifique acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones
de intervencion especifica a partir de la interaccion con las y los otros, a fin de contribuir con el
acceso a la justicia, recuperacion y proteccion. La provision del servicio consta de [as etapas de
admision, primer nivel de atencion, segundo nivel de atencién, y seguimiento y evaluacion del
caso.

En este hito de control, la etapa materia del servicio de control concurrente seréa el primer nivel
‘o de atencion, cuyas actividades se enmarcan en rojo en el grafico siguiente:

Graficon.® 1
Proceso de atencion integral en los CEM
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Fuente: Gufa de Atencion Integral de los CEM — 2016

2 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.




“( Y LA CONTRALORIA PERU | dela Mujery
- —— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU i Poblaciones Vulnerablas

4.2

Pégina 3 de 20

El proceso del servicio de atencion integral en los CEM contiene, entre otros, el Primer nivel de
Atencion, el mismo que consiste en lo siguiente:

- Primer nivel de atencion tiene por objetivo analizar los hechos que son materia de
consulta y disefiar con la persona usuaria del servicio estrategias para abordar la violencia
de la que es objeto, comprende la primera entrevista, la intervencion en crisis, valoracion
del riesgo y brindar informacion y orientacion especializada en psicologia y servicio social.
En los casos en los que se detecte un riesgo para la vida o salud, el CEM moviliza todos
los recursos disponibles a fin de salvaguardar la integridad de la persona afectada.

Atencidn Integral en los CEM durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional
Disposiciones externas:

Mediante Decreto Supremo n.° 008-2021-PCM publicado el 27 de enero de 2021 se amplia el
Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia del COVID-19, por el plazo de 28 dias calendarios, a partir del 1 de
febrero de 2021. En el articulo 9 del citado decreto se declara como esenciales los servicios
prestados por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, para la atencion de la violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, y para la proteccion frente al riesgo,
desproteccion y abandono de las poblaciones vulnerables, los que continuaran brindandose
durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional, asimismo indica que mediante
Resolucion Ministerial, el MIMP dicta las medidas complementarias que resulten necesarias para
el cumplimiento de lo dispuesto en dicho articulo.

Con Decreto Supremo n.° 023-2021-PCM - “Decreto Supremo que aprueba el Nivel de Alerta
por Provincia y Departamento y modifica el Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM® y
modificatorias” publicado el 13 de febrero de 2021, se establece entre otros el Nivel de Alerta
Extremo a nivel de Provincia a Lima Metropolitana, disponiendo la inmovilizacion social
obligatoria de todas las personas de lunes a domingo, desde las 00:00 horas hasta las 23:59
horas, hasta el 28 de febrero de 2021.

Mediante Decreto Supremo n.° 009-2021-SA, publicado el 19 de febrero de 2021 se prorroga a
partir del 7 de marzo de 2021 por un plazo de 180 dias calendario, la emergencia sanitaria
declarada por Decreto Supremo n.° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos
n.° 020-2020-SA, 027-2020-SA y 031-2020-SA

Disposiciones internas:

- Con Resolucion n.° 045-2020-MIMP-AURORA-DE de 17 de junio de 2020 se aprobd el “Plan
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19 al reinicio de las labores en el Programa Nacional para la Prevencion
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
AURORA’, en la cual en su parte Il “Datos del lugar de trabajo”, refiere que el programa

3 “Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia

de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir fa ciudadania en la nueva convivencia social’, modificado por Decretos Supremos
n.es 002-2021-PCM y 008-2021-PCM.
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cuenta con sedes a nivel nacional, en las cuales se brinda diferentes servicios, sefialando
entre otros al servicio en CEM Regular y CEM en Comisaria.

En la parte VI. “Némina de trabajadores por riesgo de exposicién a COVID-19" del citado
plan, sefiala como de “Riesgo mediano de exposicion”, entre otros, al personal que brinda
servicios en Centros Emergencia Mujer con interaccion al pablico, por tener contacto
frecuente y/o cercano con personas que podrian estar infectadas con COVID-19.

Asimismo, el plan en su parte V1., establece como procedimientos obligatorios de prevencion
del COVID-19, las medidas de:

v" Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo.

v" Identificacion de sintomatologia COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo.

v" Lavado y desinfeccion de manos obligatorio (nimero de lavados, alcohol en gel,
esquema de monitoreo).

Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo (material a utilizar).
Medidas preventivas colectivas.

Medidas de proteccion personal.

Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el contexto COVID-
19, salud mental y/o personal con discapacidad.

AN

- Con Resolucién Ministerial n.® 031-2021-MIMP de 30 de enero de 2021 (articulo 1), se
declar6 como servicios esenciales para la atencion de la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar a los siguientes:

Linea 100

Chat 100

Servicio de Atencion Urgente — SAU

Centro Emergencia Mujer (incluyendo equipos itinerantes)
Hogares de Refugio Temporal

2ooTo

El articulo 3 de la citada resolucion, establece que los servicios esenciales prestados por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables se ejecutan las 24 horas del dia. El articulo
4 refiere que los programas nacionales cuyas unidades organizacionales presente los
servicios esenciales, en el marco de sus competencias, adoptan las acciones necesarias y
urgentes para garantizar su ejecucion de manera permanente e ininterrumpida a favor de su
poblacion objetivo, lo que incluye, entre otros, el establecimiento de horarios y/o turnos, y el
apoyo logistico necesario para los y las servidores/as, para el cumplimiento de sus funciones.
El articulo 5 de la resolucion dispone que en un plazo de 3 dias los programas nacionales
implementen los servicios itinerantes que resulten necesarios para la mejor atencion de su
poblacion objetivo, los mismos que incluyen equipos multidisciplinarios y se desplazan de
acuerdo a la situacion de urgencia de cada caso.

Con nota n.° D000080-2021-MIMP-AURORA-UAJ de 9 de febrero de 20214, el Programa
Aurora informé que para la atencién de personas afectadas con hechos de violencia se cuenta
con 416 CEM a nivel nacional: 170 en las comisarias, 245 CEM regulares y 1 en centro de

4 En respuesta al requerimiento efectuado por el OCI con oficio n.° D000013-2021-MIMP-OCI.
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salud. Asimismo, se sefiala que las principales medidas en relacion a este servicio son de
organizacion por servicio para asegurar una intervencion eficaz en las zonas de aislamiento
social obligatorio (riesgo extremo) y las de riesgo alto y muy alto, conforme lo siguiente

a)

Inicialmente en las 10 regiones focalizadas: Ancash, Pasco, Huénuco, Junin,
Huancavelica, Ica, Apurimac, Lima Region, Lima Metropolitana y Callao; vy
posteriormente con el D.S. N° 017-2021-PCM, las provincias de Maynas y Ramén
Castilla en Loreto, asi como la de Puno en el departamento del mismo nombre, que se
encuentran en un nivel de alerta extremo, los CEM se encuentran atendiendo con esta
organizacion:

CEM regulares: La atencion se realizara con los equipos itinerantes, quienes
tendran un horario de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. De manera excepcional, 03 CEM,
ubicados en Lima Metropolitana (02) y uno (01) en el Callao, atenderan de lunes a
domingo e incluidos feriados durante las 24 horas también a través de los equipos
itinerantes.

CEM en comisarias: Atenderan de manera presencial con uno o maximo 2
profesionales, en un horario de lunes a domingo de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. luego
de este horario, se activaran equipos itinerantes, garantizando la atencion durante
las 24 horas.

Con respecto a la intervencion de los CEM en zonas que no han sido declarados con
aislamiento social obligatorio, seguiran atendiendo de manera presencial, con dos (02)
profesionales, de acuerdo a lo siguiente:

CEM regulares: Con horario de atencion presencial de manera itinerante de lunes
a viernes de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., cabe precisar que se contara con 2 CEM
ubicados en la region La Libertad y Arequipa que atenderan de lunes a domingo de
08:00 a.m. a 04:15 p.m. de manera presencial, luego de este horario se continuara
con la atencién a través de equipos itinerantes brindando cobertura a las 24 horas
del dia.

CEM en comisarias: Con un horario de atencidn presencial de lunes a domingo
incluyendo feriados de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., luego de este horario a través de
sus equipos itinerantes brindando cobertura las 24 horas del dia.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Primer Nivel de Atencion brindado por el CEM en Comisaria Apolo se han
identificado cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso,
el resultado o el logro de los objetivos para la atencion integral a las personas afectadas por hechos
de violencia (contra la mujer e integrantes del grupo familiar), las cuales se exponen a continuacion:
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Graficon.° 2
Situaciones adversas identificadas

HITO DE CONTROL N° 1
PRIMER NIVEL DE ATENCION

Objetivo Especifico:

Determinar si en el servicio de atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar el equipo multidisciplinario en ef primer
nivel de atencion realiza fa primera entrevista, [a evaluacion del riesgo y de la gravedad de la persona ustaria, asi como la valoracién
inicial de estrategia de afronte y la elaboracién del plan de seguridad, conforme a los protocolos de atencidn contra el COVID-19,
las disposiciones complementarias dictadas durante el Estado de Emergencia Nacional, las disposiciones internas vigentes y
normativa aplicable.

RN &
R

4

Se ha valorado un hecho de violencia con nivel de riesgo leve,

Situacién no obstante presentarse factores referidos a amenaza de

muerte, correspondiendo calificar el nivel de riesgo como
severo, situacién que podria afectar la proteccion, asi como
el servicio de atencién integral de la persona usuaria.

Adversan.® 1

~

No se usa formato aprobado de la "Ficha de Registro de
. Casos de Gentro Emergencia Muier’, el mismo que carece
Situacién de instructivo para el registro de la atencion de hechos de
Adversan.’2 violencia por et CEM, generandose riesgo de un inadecuado
registro de los casos, afectando con ello fa atencion integral

al usuario, asi como la supervision y control del servicio. )

Equipos profesionales incompletos en et CEM en Comisaria

Situacion Apolo, situacion que podria afectar que la atencion no sea
Adversan.® 3 integral y con ello no se contribuya a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias
afectadas por hechos de violencia.

\ J

Cumplimiento parcial de las medidas para la vigilancia,
prevencion y control del COVID-19 en el CEM en comisaria
Apolo, pone en riesgo de contagio al personal, asf como a los
usuarios del servicio, victimas de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar. )

DESINFECCION
Y LIMPIEZA

MDOS D

Situacion

Adversan.° 4

Elaborado por: Comision de Control.
Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. SE HA VALORADO UN HECHO DE VIOLENCIA CON NIVEL DE RIESGO LEVE, NO
OBSTANTE PRESENTARSE FACTORES REFERIDOS A AMENAZA DE MUERTE,
CORRESPONDIENDO CALIFICAR EL NIVEL DE RIESGO COMO SEVERO, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR LA PROTECCION, ASI COMO EL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL
DE LA PERSONA USUARIA.

a) Condicion:

De la revision realizada a la Ficha de Registro de Caso del CEM n.° 113 de 22 de febrero de
2021, se tiene que la psicologa del equipo a cargo realizé la evaluacion del riesgo del hecho
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de violencia, valorando el nivel de riesgo que presenta la persona usuaria como de “Riesgo
leve”, no obstante la citada profesional en su Reporte de Intervencion Psicolégica n.° 024-
2021/MIMP/PNAURORA/CEM CIA APOLO/PSIC.I.L.R.C de 22 de febrero de 2021, consignd
la manifestacion de la usuaria en la que relata la agresion sufrida por su ex enamorado el 16
de febrero de 2021, sefialando lo siguiente:

“(...) Y me dijo: eres una puta, eres una perra, te voy a matar, si te veo en algun lugar te
voy a matar. (...) después se me acercé la pareja de él y me dio una cachetada (...). Estoy
enterada que ellos tienen tienda en Gamarra y temo encontrarme con él y me vuelva a
agredir, me da miedo que se vuelva a repetir. Antes de la agresion trabajaba haciendo
entregas de ropa a mis clientes en Gamarra, ahora no lo hago porque temo que me
agredan, siendo que esto ha afectado mi trabajo”.

Dicha amenaza de muerte no fue consignada por la psicologa del CEM en los “Factores del
riesgo de la violencia: Factores de riesgo de la presunta persona agresora” de la seccion “C.
Evaluacion del Riesgo” de la Ficha de Registro de Casos, en la cual la opcion de “ha realizado
amenazas graves o de muerte el Ultimo mes" no se encuentra marcada por la referida
profesional, solo consignd la opcidn “Especificar otro” consignando “realiza amenazas”, sin
especificar a qué tipo de amenazas se refiere, valorando el nivel de riesgo como Leve.

Sin embargo, en el numeral 3.2.5 “Evaluacion del riesgo” de la Guia de Atencidn Integral Centro
Emergencia Mujers, que establece que preferentemente es realizado por la persona en servicio
social, sefiala que se debe considerar como un caso de “Riesgo Severo® si se identifican
situaciones que evidencien que la persona usuaria se encuentra en peligro inminente de sufrir
un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro su vida y su salud, criterio que no
fue considerado por la profesional en psicologia, lo que determiné que el impacto del hecho de
violencia sea determinado como bajo, cuando por la naturaleza de la amenaza de muerte
corresponderia que se determine el nivel de impacto alto y ser calificado como Riesgo
Severo.

b) Criterio:

> Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer de 22 de julio de 2016.

3.2.5 Evaluacién del riesgo:
()
A través de este procedimiento se determina la probabilidad de recurrencia de un hecho de
violencia o un hecho que ponga en peligro la vida y la salud de la persona, a partir de la
presencia y la interrelacion de uno o méas factores de riesgo que incrementan la posibilidad de
aparicion del hecho, prediciendo el tiempo en el que podria ocurrir y la gravedad del mismo.
()
La evaluacion del riesgo comprende acciones orientada a determinar en nivel de riesgo;
elaborar el plan de seguridad y explorar las estrategias de afronte

I. Identificar factores de riesgo y factores protectores
()
b. Fases de la Evaluacion del Riesgo
i. Identificar factores de riesgo y factores protectores

5 Aprobada con Resolucion Ministerial n.® 157-2016-MIMP de 22 de jutio de 2016.
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(...)

Los factores de riesgo son todas aquellas manifestaciones o caracteristicas medibles y
observables que con su sola presencia incrementan la probabilidad de recurrencia de
los hechos de violencia o hechos que pongan en peligro la vida y la salud de la persona

afectada.
(' ’ ') 3 3 I3 n
Yy Se debe explorar y analizar entre otros, los siguientes factores de riesgo, los que ademéas
P estén desarrollados en el Anexo Il
A ()
L deiahia oy - Factores de riesgo de fa presunta persona agresora
b, g
e v' Ha realizado amenazas graves o de muerte en el tltimo mes.
(...)
- Factores de riesgo de la persona usuaria.
{.)

Se debe considerar como un caso de riesgo severo si se advierte la presencia de algtn
de estos factores: {(...)

Asimismo, se considera un caso de riesgo severo cualquier otra situacion anéloga a los
factores de riesgo descritos en el parrafo precedente, que evidencien que la persona
usuaria se encuentre en peligro inminente de sufrir un hecho de violencia o un hecho
que ponga en peligro su vida y su salud.

c¢) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar la proteccion, asi como el servicio de atencion integral de
la persona usuaria.

2. NO SE USA FORMATO APROBADO DE LA “FICHA DE REGISTRO DE CASOS DE CENTRO
EMERGENCIA MUJER", EL MISMO QUE CARECE DE INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO
DE LA ATENCION DE HECHOS DE VIOLENCIA POR EL CEM, LO QUE GENERA RIESGO DE
UN INADECUADO REGISTRO DE LOS CASOS, AFECTANDO CON ELLO LA ATENCION
INTEGRAL AL USUARIO, ASi COMO LA SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO.

a) Condicion:

La Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer prevé que la provision del
servicio de atencion integral consta de las etapas de admision, primer nivel de atencion,
segundo nivel de atencidn y, seguimiento y evaluacion del caso, registrandose los datos
obtenidos en la “Ficha de Registro de Casos”.

Al respecto, con Resolucién de la Direccion Ejecutiva n.® 003-2018-MIMP/PNCVFS-DE de 16
de febrero de 2018, se aprobd la “Ficha de Registro de Casos de Centro Emergencia Mujer”,
siendo esta la (iltima ficha aprobada por la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional Aurora.
Sobre las instrucciones para su registro, la Unidad de Articulacion Territorial, a través de correo
electronico de 4 de marzo de 2021, alcanzé a la comision de control el Instructivo de la
mencionada ficha, elaborado por la Unidad de Generacion de Informacién y Gestion del
Conocimiento (actualmente denominada Subunidad de Gestion de la Informacion,

& Aprobada con Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.
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Seguimiento, Evaluacion y Gestion del Conocimiento’) en el afio 2018; sin embargo, se
advierte que, el instructivo alcanzado no cuenta con documento de aprobacion.

De la visita realizada al CEM en Comisaria Apolo el 1 de marzo de 2021 se han obtenido nueve
(09) “Fichas de registro de casos” generados desde el 22 de febrero de 2021, de las cuales se
determiné que los formatos usados a la fecha difieren del formato aprobado con la Resolucién
de la Direccion Ejecutiva RDE n.® 003-2018-MIMP/PNCVFS-DE de 16 de febrero de 2018,
cabe sefialar que el modelo de formato usado por el CEM, fue remitido por la Unidad de
Prevencion y Atencion a la Unidad de Articulacion Territorial con nota n.® D000251-2020-
MIMP-AURORA-UPA de 21 de agosto de 2020, para su aplicacion por todos los CEM pese a
que no contaba con la debida aprobacion. Tales diferencias se sefialan en ef cuadro siguiente:

Cuadron.°1
Diferencias entre el formato de ficha de registro de caso aprobado con RDE n.° 03-2018-
MIMPIENCVFS-DE y la ficha qsada agtualmentg por el CEM en Comisaria Apolo

| Saasibndatal | Fichagprobada:i| = 70 w0
kil | porRDEn°03- | Fichautiizada
5 egistode | 2018 -} aclualmente por.
Lo Jegshoae MIMPIPNCVES- | . elCEM
IR casos. . | oo e e DB e
t e Do lIl. Antecedentes de violencia No contiene Contiene
ea.trpe:;ir:g'a 3.1 Fecha de ocurrencia del {iltimo hecho de violencia No contiene Contiene
consignado en el capitulo "Il. Tipo de violencia":
|. Factores de riesgo de la violencia
Factores de riesgo de la presunta persona agresora (Personal
de Salud que realiza actos de violencia con relacién a los Contiene No contiene
procesos reproductivos, que impacta negativamente en la
calidad de vida de las mujeres)
"C 1.2 Tipo de discapacidad No contiene Contiene
Evaluacion 22la persona usuaria cuenta con competencias y destrezas No contiene Contiene
del Riesao" de proteccion
g 2.3 La persona usuaria cuenta con recursos institucionales No contiene Contiene
ﬁ;u.aFr’ir:babllldad de ocurrencia de la violencia en la persona No contiene Contiene
3.2 Impacto del hecho de violencia en la persona usuaria No contiens Contiene
33 Tl_empo de ocurrencia de! hecho de violencia en la persona No contiene Contiene
usuaria
g;' :..a trocinio 4.2 Modalidad del hecho de la tentativa de feminicidio No contiene Contiene

Fuente: Ficha aprobada por RDE n.° 03-2018-MIMP/PNCVFS-DE vy la ficha usada actuaimente conforme a fa nota n.°
D000251-2020-MIMP-AURORA-UPA.
Elaboracion: Comision de control

Al respecto, se viene utilizando un nuevo formato de ficha de registros, el cual difiere del
formato aprobado, lo que ha sido verificado por la comision de control, asimismo dicho formato
carece de instructivo respectivo, lo que genera deficiencias en el registro de los casos,
advirtiendose que los profesionales de los equipos multidisciplinarios del CEM a cargo de los
casos por hechos de violencia no registran informacion en algunos de los items requeridos, tal
como se detalla en el cuadro siguiente:

7 De acuerdo al Manual de Operaciones aprobado con Resolucion Ministerial n.® 093-2020-MIMP de 4 de junio de 2020.
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Cuadron.°2
Falta de registro en algunos items de la “Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer" del CEM en Comisaria Apolo

Seccion C V. Apreciacion profesional dei [No se consigndé la apreciacion
"Evaluacion del L : profest ) . Psicologa
Riesgo" servicio social y acciones inmediatas | profesional
2. Documentos que la persona
113 usuaria cuenta, antes de la | Nose marcd ningln item
Seccion D intervencién det CEM Aboaada
"Patrocinio Legal’ | 3. Medidas que optd la persona 9
usuaria para st proteccion, antes de | No se marcé ningtn item
apersonarse al CEM
No se consignaron los datos
Seccion C II. Factores protectores de la persona | correspondientes al numeral 2.4)
"Evaluacion del usuaria relacionado a los factores protectores Psicéloaa
. de las redes familiares o sociales 9
Riesgo — : — —
116 V. Apreciacién profesional del | No se consigné la apreciacion
servicio social y acciones inmediatas | profesional
iy 2. Documentos que la persona
Seccion D . C
" L » | Usuaria cuenta, antes de Ia | Nose marcd ningun item Abogada
Patrocinio Legal" | . iy
intervencion del CEM
Seccion C En factores de riesgo de la persona .
" " . : - Trabajadora
118 Evaluacion del | I. Factores de riesgo usuaria se marco el item "otro" pero no social
Riesgo" se especifics el factor.
Informacion incompleta en los datos
Seccién C Il. Factores protectores de lapersona | correspondientes  al  numeral  2.4)
119 "Evaluacion del usuaria relacionados a factores protectores de Psicéloaa
Riesqo" redes familiares o sociales 9
9 V. Apreciacion profesional del | No se consignd la apreciacion
servicio social y acciones inmediatas | profesional
Seccion C - . . - .
121 "Evaluacion del V. Apreciacion profesional del | No se consignd la apreciacion | No se registré
Riesgo" servicio social y acciones inmediatas | profesional datos

Fuente: “Ficha de Registros de Casos def Centro Emergencia Mujer” del CEM en Comisaria Apolo.
Elaboracién: Comision de control

b) Criterio:

» Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.° 003-2018-MIMP/PNCVFS-DE, de 16 de febrero de
2018.

Articulo 1.- Aprobacién
Apruébese, la "Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer", que en anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

¢) Consecuencia:

El hecho expuesto genera el riesgo de un inadecuado registro de los casos, afectando con ello
la atencion integral al usuario, asi como la supervision y control del servicio.
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3. EQUIPOS PROFESIONALES INCOMPLETOS EN EL CEM EN COMISARIA APOLO,
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA ATENCION NO SEA INTEGRAL Y CON ELLO
NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA JUSTICIA DE
LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA.

a) Condicion:

La Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer8, define que los Centros
Emergencia Mujer — CEM son servicios publicos especializados, interdisciplinarios y
gratuitos, que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso
a la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra fas mujeres, los
integrantes del grupo familiar y violencia sexual. La atencion es brindada por los servicios de
psicologia, social y legal de acuerdo a las necesidades y particularidades de cada caso,
iniciandose con el ingreso de la persona al servicio.

Aunado a ello, el Protocolo de Actuacion Conjunta CEM — Comisarias® sefiala que el servicio
brindado por el CEM incorporado en la Comisaria esta conformado por los profesionales: a)
Abogado, b) Trabajador Social, ¢) Psicélogo, d) Admisionista, e) Promotor y f) Coordinador.
Asimismo, el protocolo sefiala que el personal policial de la Seccién de Orden y Seguridad
Policial’0 de las Comisarias coordinan preferentemente con el personal del CEM, para el apoyo
técnico del servicio de psicologia, social y legal:

e Servicio de psicologia: Con la finalidad de que emitan, a la brevedad posible, el informe
psicologico, de acuerdo al articulo 26 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, para ser
anexado al informe policial para el dictado de las medidas de proteccién por parte de la
autoridad judicial. Asimismo, para que brinden la contencién y soporte emocional, cuando
sea necesario.

o Servicio social: A fin de que se proceda al recojo de informacion para proyectar con todo
el equipo un diagnéstico integral de la situacion, asi como la bisqueda de redes familiares

g‘ para la proteccion en prevencion de mayor riesgo y/o alternativas en hogares de refugio
[ SomISION temporal.
' &*" S o Servicio legal: A fin de que los/las usuarios/as cuenten con orientacion y asistencia legal
7 , . :
] "ﬁ‘e de acuerdo al articulo 10 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Al respecto, de la visita realizada por la comision de control al local del CEM Apolo el 1 de
marzo de 2021, asi como de la informacion remitida por el Coordinador del citado centro,
Richard Augusto Marcos Silvestre, con correo electronico del 4 de marzo de 2021, se ha
tomado conocimiento que el CEM para el servicio de atencion integral cuenta con 5 equipos
interdisciplinarios distribuidos en horarios y turnos de trabajo (de lunes a domingo por la
mafianaftarde, tarde/noche y madrugada/mafiana) de los cuales 1 equipo no cuenta con 1
profesional en psicologia, 4 equipos no cuentan con 1 profesional en trabajo social y 1 equipo
no cuenta con 1 profesional en derecho, tal como se detalla en el cuadro siguiente:

8 Aprobada por Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.
9 Aprobado por Decreto Supremo n.° 006-2018-MIMP publicado el 2 de agosto de 2018.

10 Entre sus funciones se encuentra la de “Prevenir, investigar y denunciar los hechos de violencia familiar que transgredan la integridad de las
personas en el contexto de la familia; siempre que en su demarcacion terriforial no se encuentren instaladas las Comisarias especializadas en
materia de proteccion contra la violencia familiar; de conformidad a la legislacion vigente sobre la materia’.
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Cuadron.°3
Conformacion de los equipos multidisciplinarios del CEM Comisaria Apolo
= Eq::,po Horarlo/Turno” | = PersonaldelCEM Cargo
Yarixa Ancalla Quispe Admisionista
Equipo 1 Lunes a viernes: 8:00 Ismelda Redriguez Cotrina Psicologa
ama 16:15 pm Vacante Trabajador/a social
Martha Bonilla Valera Abogada
Ronald Huayanay Cerdan Admisionista
Equipo 2 Lunes a viernes: vacante* Psicélogola
16:15 pm a 24:00 pm Maria Rojas Rios Trabajadora social
Vanessa Mongue Paria Abogado/a
Lunes a viermes: Miguel Armestar Vivanco Psicologia
Equipo 3 00:00 m 2 08:00 a'm Vacante Trabajador/a social
) ) Vacante Abogado/a
Sabados, domingos Gabriela Llanto Herrera Psicologia
Equipo 4 | y feriados: 08:00 am Vacante Trabajadora social
a 20:00 pm Victor Viliegas Valera Abogado
Séabados, domingos Jaqueline Quispe Chogque Psicologia
Equipo 5 | y feriados: 20:00 pm Vacante Trabajador/a social
208:00 am Fany Huarhua Miranda Abogado/a

* El profesional en psicologla de! equipo 3 Miguel Armestar Vivanco completa el equipo 2.
Fuente: Cuadro de equipos del CEM en Comisaria Apolo.
Elaboracién: Comision de control

La falta del profesional de la especialidad en trabajo social en la etapa del Primer Nivel de
Atencién se refleja en las intervenciones realizadas por los profesionales del CEM en
Comisaria Apolo en los casos de violencia atendidos entre del 22 al 28 de febrero de 2021,
advirtiéndose que dicho profesional no interviene en 5 de los 9 casos revisados, que representa
el 55.55%; es decir, en mas de la mitad de los casos atendidos por el mencionado CEM. La
falta de trabajadores sociales en los equipos del CEM se refleja en el cuadro siguiente:

Cuadron.° 4
Casos de hechos de violencia atendidos por el CEM sin la intervencién de
un trabajador social

N®: | Fichant:| - Fecha Seccidn del Primer Nivel de Atencién. [ Personal'a ¢argo
Seccion B "Primera Entrevista’ Psicdloga

1 113 2210212021 | Seccién C "Evaluacién del Riesgo” Psicologa
Seccién D "Patrocinio Legal” Abogada
Seccion B "Primera Entrevista” Psicdloga

2 114 22102/2021 | Seccién C "Evaluacion del Riesgo” Psicdloga
Seccion D "Patrocinio Legal" Abogada
Seccion B "Primera Entrevista" Psicdloga

3 116 22/02/2021 | Seccion C "Evaluacion del Riesgo” Psicdloga
Seccion D "Patrocinio Legal" Abogada
Seccién B "Primera Entrevista" Psicdloga

4 119 24/02/2021 | Seccién C "Evaluacion del Riesgo” Psicdloga
Seccion D "Patrocinio Legal” Abogada
Seccion B "Primera Entrevista" Psicéloga

5 121 27/02/2021 | Seccién C "Evaluacion del Riesgo” No se consigna
Seccion D "Patrocinio Legal’ Abogado

Fuente: Fichas de registros de casos del CEM en Comisaria Apolo.
Elaboracién; Comision de control.
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b) Criterio:

> Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer de 22 de julio de 2016.

1.6 Caracteristicas del servicio

Los Centros Emergencia Mujer son servicios publicos especializados, interdisciplinarios y
gratuitos, que brindan atencién integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a
la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual. {...)

La atencion es brindada por los servicios de psicologfa, social y legal de acuerdo a las
necesidades y particularidades de cada caso, iniciandose con el ingreso de la persona al
servicio.

3.2.5 Evaluacion del riesgo:

()
b. Fases de la Evaluacién del Riesgo
i. Identificar factores de riesgo y factores protectores

(...)
Asimismo, se considera un caso de riesgo severo cualquier otra situacién anéloga a los
factores de riesgo descritos en el parrafo precedente, que evidencien que la persona
usuaria se encuentre en peligro inminente de sufrir un hecho de violencia o un hecho
que ponga en peligro su vida y su salud.

> Decreto Supremo n.° 006-2018-MIMP - Decreto Supremo que aprueba el Protocolo de
actuacién conjunta de los Centros Emergencia Mujer y Comisarias o Comisarias
Especializadas en Materia de Proteccion contra la Violencia Familiar de la Policia Nacional
del Perd, publicado el 2 de agosto de 2018.

10.2. Centro Emergencia Mujer

11.

Los Centros Emergencia Mujer - CEM son servicios publicos especializados,
interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencién integral para contribuir a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra
las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual, ademés realizan acciones de
prevencion de la violencia, y la promocion de una culura democrética y respeto a los derechos
humanos.

El servicio brindado por el CEM incorporado en la Comisaria atiende prioritariamente a las
personas afectadas de la jurisdiccién de la Comisaria.

El equipo del CEM esta conformado por los siguientes profesionales:

10.2.1. Abogado/a {...)

10.2.2. Trabajador/a Social {...)
10.2.3. Psicblogo/a (...)

10.2.5. Promotor/a {(...)

10.2.6. Coordinador/a

Coordinacion de las Comisarias con los Centros Emergencia Mujer




Ministerig

‘ “ ) LA CONTRALORIA 518 PERU | defa Mujery

_— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU ks poblaciones Vu|nerables

Pégina 14 de 20

Losflas Comisarios/as o el personal de las Comisarias Especializadas en materia de
Proteccion contra la Violencia Familiar y los/las Jefes/as o el personal policial de la Seccién de
Orden y Seguridad Policial de las Comisarias coordinan preferentemente con el personal del
CEM, para el apoyo técnico en los siguientes servicios:

11.1. Servicio de Psicologia: Con la finalidad de que emitan, a la brevedad posible, el informe
psicolbgico, de acuerdo al articulo 26 de la Ley n.© 30364, Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, para ser
anexado al informe policial para el dictado de las medidas de proteccion por parte de la
autoridad judicial. Asimismo, para que brinden la contencién y soporte emocional,
cuando sea necesario.

11.2. Servicio Legal: A fin de que los/las usuarios/as cuenten con orientacion y asistencia
legal de acuerdo al articulo 10 de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

11.3. Servicio social: A fin de que se proceda al recojo de informacion para proyectar con
todo el equipo un diagnbstico integral de la situacion, asi como la blsqueda de redes
familiares para la proteccidn en prevencidn de mayor riesgo y/o alternativas en hogares
de refugio temporal.

> Resolucion Ministerial n.° 031-2021-MIMP - Establecen servicios esenciales prestados de
manera permanente por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables en el marco de lo
previsto en el articulo 9 del D.S. n.° 008-2021-PCM, de 30 de enero de 2021.

Articulo 5.- De los servicios itinerantes

(...) los Programas Nacionales y los Organos del MIMP, adoptan las acciones necesarias para
implementar los servicios itinerantes que resulten necesarios para la mejor atencion de su poblacién
objetivo. Estos servicios itinerantes incluyen equipos multidisciplinarios y se desplazan de acuerdo
a la situacion de urgencia de cada caso.

c¢) Consecuencia:

La situacion expuesta podria afectar que la atencion no sea integral y con ello no se contribuya
a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las personas usuarias afectadas por
hechos de violencia.

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS MEDIDAS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DEL COVID-19 EN EL CEM EN COMISARIA APOLO, PONE EN RIESGO DE
CONTAGIO AL PERSONAL, ASI COMO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO, VICTIMAS DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

a) Condicion:

Conforme lo establece el numeral |I. "Datos del lugar de trabajo” del “Plan para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al COVID-19 al
reinicio de las labores en el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de Ia
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA”, el Programa
Nacional Aurora cuenta con sedes a nivel nacional, en las cuales se brindan los diferentes
servicios, entre otros el del CEM en Comisaria. En el numeral VI. "Némina de trabajadores por
riesgo de exposicion a COVID-19" del plan, se califica al personal que brinda servicios en el
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CEM con interaccion al piblico, como de “Riesgo mediano de exposicion”, por tener contacto
frecuente y/o cercano con personas que podrian estar infectadas con COVID-19.

Para tal efecto, el citado plan en su numeral Vil. “Procedimientos obligatorios de prevencion
del COVID-19", establece medidas para la prevencién en el contagio referidos a la limpieza y
desinfeccion del centro de trabajo, identificacion de sintomatologia, lavado y desinfeccion de
manos, sensibilizacion de la prevencion del contagio, medidas preventivas colectivas, medidas
de proteccion personal, entre otros.

Al respecto, de la visita realizada por la comision de control al CEM en Comisaria Apolo el 1
de marzo de 2021, se ha verificado que el cumplimiento de las medidas establecidas por el
Programa Nacional Aurora para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicién al COVID-19 es parcial. Las medidas incumplidas se
sefialan en el cuadro siguiente:

Cuadron.°5

Medidas incumplidas para 1a vigilancia, prevencion y control de la salud ante el COVID-19 en el

CEM Comlsarla Apolo
Cumple
rotocolo establemdo contra eI COVID 19 STNe |l : o
- Se apllcan pruebas para descarte de COVID 19 por riesgo El Programa Aurora no realiz6
de exposicion medio, a la reincorporacion del trabajo y cada X descarte, pero de manera
20 dias. independiente cada trabajador
se ha realizado |a prueba.
- El piso cuenta con dos desinfectantes de pies (pediluvios). No hay liquido desinfectante y

X | solo cuenta con un piso
desinfectante (pediluvio).

- Verificar que se cuenta con un dispensador de papel toalla X No hay papel toalla.
por cada SS.HH. y uno en ambientes de oficina.

- Verificar e acondicionamiento de puestos de trabajo que No hay mamparas para la
atienden usuarios, cuenten con barreras fisicas como X atencion, es decir el contacto
pantallas o mamparas adicionales al uso de la mascarilla. con el plblico usuario es

directo.

Fuente: “Ficha de verificacion de cumplimiento de protocolos contra el contagio del COVID-19° de 1 de marzo de 2021,
Elaboracion: Comision de control.

Las imagenes de las medidas incumplidas se muestran a continuacion

11 Sito en el jirdon 3 de febrero n.° 1050, urbanizacion Apolo, distrito de La Victoria, provincia y departamento de Lima.
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Foton.° 1
Bandeja de desinfeccion de calzado sin liquido desinfectante.

Ay

Fuente: “Ficha de verificacion de cumplimiento de protocolos contra el

contagio del COVID-19" de 1 de marzo de 2021.

Fotosn.°2y 3
Dispensadores de papel toalla e higiénic

Fuente: “Ficha de verificacion de cumplimiento de protocolos contra el congio del COVID-19" de 1 de marzo de 2021.

Fotosn.°4y5

Areas de atencion al pablico sin barreras fisicas como pantallas 0 mamparas
v . et .

.@”

Fuente: "Ficha de verificacion de cumpliiento de protocolos contra el contagio del COVID-19" de 1 de marzo de 2021.
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b) Criterio:
Resoluci6n de la Direccion Ejecutiva n.? 45-2020-MIMP-DE de 17 de junio de 2020, que aprueba el
“Plan para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19 al reinicio de las labores al Programa Nacional para [a Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA”

7.2 IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PREVIO AL INGRESO AL CENTRO DE

TRABAJO
()
7.2.2 La periodicidad de la aplicacion de pruebas para el COVID-19 sera segun:
Nivel de Riesgo Periodicidad
Riesgo medio de expasicion A la reincorporacion al trabajo
y cada 20 dias

7.3 LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO (nimero de lavabos, alcohol en gel,
esquema de monitoreo)

()
El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Unidad de Gestion del Talento Humano,
' 0 asl como el rea de mantenimiento de la Sub Unidad de Abastecimiento, realizaran el seguimiento
diario para mantener las medidas adoptadas, segtn la informacion que se presenta en el cuadro
siguiente:
(...)
_Sede Articulo Cantidad Ubicacion
institucional
Bandejas para limpiar zapatos 2 al ingreso
CEMS {.) {.) {.)
Dispensador de papel toalla 2 por SS.HH. y uno en ambiente
de oficina

7.5 MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS

Las medidas colectivas estan dirigidas a prevenir el contagio a través de limitar el medio y/o la via

de transmision. Para ello, el Programa Nacional AURORA implementara las siguientes medidas

adicionales:

(.)
Acondicionamiento de puestos de trabajo con barreras fisicas como pantallas o mamparas
adicionales al uso de la mascarilla apropiada para aquellos frabajadores que realicen atencion
al pablico. {...)

¢) Consecuencia:

La situacion expuesta, genera el riesgo de contagio del COVID-19 a los trabajadores del CEM
en Comisaria Apolo, asimismo dicho riesgo también se traslada a las personas usuarias del
servicio, victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

V. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL
La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el

desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1: Primer Nivel de Atencion en el
CEM, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no ha
emitido el reporte de avance ante situaciones adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

No aplica.
CONCLUSIONES

Durante la ejecucién del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1: Primer Nivel de
Atencion en el CEM, se han advertido cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afectar
la proteccion contra el contagio del COVID-19 y la atencién integral a las personas afectadas con
hechos de violencia, las cuales se detallan a continuacion:

1. Se ha valorado un hecho de violencia con nivel de riesgo leve, no obstante presentarse factores
referidos a amenaza de muerte, correspondiendo calificar el nivel de riesgo como severo,
situacion que podria afectar la proteccion, asi como el servicio de atencion integral de la persona
usuaria.

2. No se usa formato aprobado de la “Ficha de Registro de Casos de Centro Emergencia Mujer",
el mismo que carece de instructivo para el registro de la atencion de hechos de violencia por el
CEM, lo que genera riesgo de un inadecuado registro de los casos, afectando con ello la atencién
integral al usuario, asi como la supervision y control del servicio.

3. Equipos profesionales incompletos en el CEM en Comisaria Apolo, situacion que podria afectar
que la atencién no sea integral y con ello no se contribuya a la proteccion, recuperacion y acceso
a lajusticia de las personas usuarias afectadas por hechos de violencia.

4. Cumplimiento parcial de las medidas para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el
CEM en Comisaria Apolo, pone en riesgo de contagio al personal, asi como a los usuarios del
servicio, victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables el presente Informe de Hito de Control, el cual contiene las situaciones
adversas identificadas como resultado del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1:
Primer Nivel de Atencién en el CEM, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
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objetivos de la atencion integral a personas afectadas con hechos de violencia, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.

2. Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables que debe comunicar a la Comisién de Control las acciones preventivas

o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente
Informe.

Lima, 11 de marzo de 2021

~~—Juan Carlos Oliva Trujillo oant Paul Ortiz Ccopa
Supervisor Jefe de Comisidn

Comision de Control Comision de Control
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

SE HA VALORADO UN HECHO DE VIOLENCIA CON NIVEL DE RIESGO LEVE, NO
OBSTANTE PRESENTARSE FACTORES REFERIDOS A AMENAZA DE MUERTE,
CORRESPONDIENDO CALIFICAR EL NIVEL DE RIESGO COMO SEVERO, SITUACION QUE
PODRIA AFECTAR LA PROTECCION, ASi COMO EL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL
DE LA PERSONA USUARIA.

Ne:lboo o o o Documento ...
1 | Ficha de registro de caso del CEM n.° 113 de 22 de febrero de 2021

NO SE USA FORMATO APROBADO DE LA “FICHA DE REGISTRO DE CASOS DE CENTRO
EMERGENCIA MUJER", EL MISMO QUE CARECE DE INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO
DE LA ATENCION DE HECHOS DE VIOLENCIA POR EL CEM, LO QUE GENERA RIESGO DE
UN INADECUADO REGISTRO DE LOS CASOS, AFECTANDO CON ELLO LA ATENCION
INTEGRAL AL USUARIO, ASi COMO LA SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO.

Nelo G Documento :

1 | Correo electronico de la Unidad de Articulacion Territorial de 4 de marzo de 2021

9 Fichas de registros de casos del CEM en Comisaria Apolo desde la 113 hasta la 121
generadas entre el 22 al 28 de febrero de 2021

EQUIPOS PROFESIONALES INCOMPLETOS EN EL CEM EN COMISARIA APOLO,
SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA ATENCION NO SEA INTEGRAL Y CON ELLO
NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A LA JUSTICIA DE
LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA.

N : - Documento s ‘

1 Ficha de verificacion de cumplimiento de protocolos contra el contagio del COVID-19" de
1 de marzo de 2021

2 | Correo electronico del Coordinador del CEM en Comisaria Apolo de 3 de marzo de 2021.
3 | Cuadro de equipos del CEM en Comisaria Apolo

4 Fichas de registros de casos del CEM en Comisaria Apolo desde la 113 hasta la 121
generadas entre el 22 al 28 de febrero de 2021

CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS MEDIDAS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DEL COVID-19 EN EL CEM EN COMISARIA APOLO, PONE EN RIESGO DE
CONTAGIO AL PERSONAL, ASi COMO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO, VICTIMAS DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

N° L s Documento. - e z
1 Ficha de verificacion de cumplimiento de protocolos contra el contagio del COVID-19" de
1 de marzo de 2021.
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Lima, 11 de Marzo del 2021
OFICIO N° D000037-2021-MIMP-OCI

Sefiora

SILVIA ROSARIO LOL!I ESPINOZA

Ministra de Estado

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Presente.-
ASUNTO :  Comunicacion de Informe de Hito de Control N.° 003-2021-0Cl/3901-SCC.
REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

b) Directiva n.” 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultineo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28
de marzo de 2019, modificada mediante Resolucién de Contraloria n.2
144-2020-CG y 200-2020-CG de 26 de mayo y 13 de julio de 2020.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultdneo y establece la comunicacidn al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas
gue correspondan.

Sobre el particular, de la revisidn de la informacion y documentacidn vinculada al hito de control
n.2 1: Primer Nivel de Atencidn en los CEM, objeto del Control Concurrente al “Servicio de
atencidn integral brindado por el CEM en Comisarfa Apolo a personas afectadas por hechos de
violencia, durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional por COVID-19” comunicamos
que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control N.°
003-2021-0C!/3901-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a la brevedad a la Comisién de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.

Atentamente,

lo dispuesto .,nr ol At. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complamantaria Final del D.8. 926-2016-PCM. St autenticidad e WWWIMP.BOB0R | (10 01, Peni

integridad pueden ser conlrastadas a lravés de la siguiente direccion web:  hitps:/appweb.mimp.gob.pe:B18tivalidaderDocumental 2 T: {511} 626-1600
ingresando la siguients clave: 8§DO0ORX
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Documento firmado digitaimente

GLORIA MARINA CARDENAS TIMOTEO
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

c.c. Direccidn Ejecutiva del Programa Nacional AURCRA

lo dispuesto pér ol Art. 25 de D.8. 070-2013-PCM ¥ la Tercera Disposicion Complemaniadia Final dal D.S. 026-2016-PCM, S autenlividad e
integridad pueden ser contrastadas a Iravés de (a siguiente direccien web:  hitps:Happweb.mimp.gob.pe:8181/validadorDocumental @
ingresando ia siguiente clave: 8SDOORX

www.mimp.geb.pe

BICENTENARIQ
PERC 2021

Lima 04, Peni
T: {511) 626-1600
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