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INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 0012-2021-0C1/3901-SCC

“SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL BRINDADO POR CEM EN COMISARIA ALFONSO

UGARTE A PERSONAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA, DURANTE LA
PRORROGA DEL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL POR COVID-19”

HITO DE CONTROL N° 1: PRIMER NIVEL DE ATENCION

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional
responsable del Control Concurrente mediante Oficio n.° D000028-2021-MIMP-OCI y D000030-2021-
MIMP-OCI de 26 y 30 de febrero de 2021, respectivamente, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.” 3901-2021-001, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y modificada mediante resoluciones de
contraloria n.os 100-2020-CG, 144-2020-CG y 200-2020-CG de 28 de marzo, 26 de mayo y 13 de julio
de 2020, respectivamente; asi como de la Ley n.° 31016 de 6 de abril de 2020, que establece medidas
para el despliegue del Control Simultaneo' durante la Emergencia Sanitaria por el Covid-19.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si el primer y segundo nivel de atencion, asi como el seguimiento del servicio de
atencion integral a mujeres e integrantes de grupo familiar por hechos de violencia brindado en los
Centros Emergencia Mujer en Comisaria durante la prorroga del Estado de Emergencia Nacional,
se realiza de acuerdo con los protocolos de atencion contra el COVID-19, las condiciones
establecidas en las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

2.2 Objetivo especifico

Hito de control n.° 1:

Determinar si en el servicio de atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar el equipo
multidisciplinario en el primer nivel de atencion realiza la primera entrevista, la evaluacion del
riesgo y de la gravedad de la persona usuaria, asi como la valoracién inicial de estrategia de
afronte y la elaboracion del plan de seguridad, conforme a los protocolos de atencion contra el
COVID-19, las disposiciones complementarias dictadas durante el Estado de Emergencia
Nacional, las disposiciones internas vigentes y normativa aplicable.

1 Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto que la Contraloria General de la Replblica —conforme a su atribucion
constitucional; 1a Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralorfa General de la Repiblica; y
normas de control conexas— desarrolle control sobre la emergencia sanitaria por el Covid-19, con las siguientes modalidades de
control simultaneo: control concurrente, visita de control y orientacion de oficio.
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fll.  ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarroll6 al primer nivel de atencion brindado por el Centro de
Emergencia Mujer CEM en Comisaria Alfonso Ugarte, y ha sido ejecutado del 26 de febrero al 4 de
marzo de 2021, en el local del citado CEM en Comisaria ubicado en la Avenida Alfonso Ugarte
n.° 1325, distrito de Lima, provincia y departamento de Lima.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

4,1 Atencién Integral en los Centros Emergencia Mujer - CEM

Conforme a la “Guia de Atencion Integral en los Centro Emergencia Mujer’ el proceso de
atencion integral a las mujeres e integrantes de grupo familiar afectados por hechos de violencia
es especializada e interdisciplinaria, lo que implica que cada profesional comparta informacion,

(: discuta estrategias, planifique acciones de manera conjunta y que cada uno defina sus acciones
. 0 de intervencidn especifica a partir de la interaccion con las y los otros a fin de contribuir con el
\ acceso a la justicia, recuperacion y proteccion. La provision del servicio consta de las etapas de
admision, primer nivel de atencion, segundo nivel de atencion, y seguimiento y evaluacion del

¢aso.

En este hito de control, la etapa materia del servicio de control concurrente sera el primer nivel
de atencion, cuyas actividades se enmarcan en rojo en el grafico siguiente:

Graficon.°1
Proceso de atencién integral en los CEM
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Fuente: Gula de Atencion Integral de los CEM - 2016

2 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.
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El proceso del servicio de atencion integral en los CEM contiene, entre otros, el Primer nivel de
Atencion, el mismo que consiste en lo siguiente:

- Primer nivel de atencién tiene por objetivo analizar los hechos que son materia de
consulta y disefiar con la persona usuaria del servicio estrategias para abordar la violencia
de la que es objeto, comprende la primera entrevista, la intervencion en crisis, valoracion

TR del riesgo y brindar informacion y orientacion especializada en psicologia y servicio social.
' Ea En los casos en los que se detecte un riesgo para la vida o salud, el CEM moviliza todos

lofotura ¢ | T el
ure S los recursos disponibles a fin de salvaguardar la integridad de la persona afectada.

4.2 Atencién Integral en los CEM durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional
Disposiciones externas:

Mediante Decreto Supremo n.® 008-2021-PCM publicado el 27 de enero de 2021 se amplia el
Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia del COVID-19, por el plazo de 28 dias calendarios, a partir del 1 de
febrero de 2021. En el articulo 9 del citado decreto se declara como esenciales los servicios
prestados por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, para la atencion de la violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, y para la proteccion frente al riesgo,
desproteccion y abandono de las poblaciones vulnerables, los que continuaran brindandose
durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional; asimismo indica que mediante
Resolucion Ministerial, el MIMP dicta las medidas complementarias que resulten necesarias para
el cumplimiento de lo dispuesto en dicho articulo.

Con Decreto Supremo n.° 023-2021-PCM - “Decreto Supremo que aprueba el Nivel de Alerta
por Provincia y Departamento y modifica el Decreto Supremo n.° 184-2020-PCM? y
modificatorias” publicado el 13 de febrero de 2021, se establece entre otros el Nivel de Alerta
Extremo a nivel de Provincia a Lima Metropolitana, disponiendo la inmovilizacion social
obligatoria de todas las personas de lunes a domingo, desde las 00:00 horas hasta las 23.59
horas, hasta el 28 de febrero de 2021.

Mediante Decreto Supremo n.° 009-2021-SA, publicado el 19 de febrero de 2021 se prorroga a
partir del 7 de marzo de 2021 por un plazo de 180 dias calendario, la emergencia sanitaria
declarada por Decreto Supremo n.° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos
n.°s 020-2020-SA, 027-2020-SA y 031-2020-SA

Disposiciones internas:

- Con Resolucion n.° 045-2020-MIMP-AURORA-DE de 17 de junio de 2020 se aprobé ef “Plan
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19 al reinicio de las labores en el Programa Nacional para la Prevencion
y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar -
AURORA’, en la cual en su parte Il. “Datos del lugar de trabajo’, refiere que el programa

3 “Dggreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia

de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia social”, modificado por Decretos Supremos
n.e 002-2021-PCM y 008-2021-PCM.
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cuenta con sedes a nivel nacional, en las cuales se brinda diferentes servicios, sefialando
entre otros al servicio en CEM Regular y CEM en Comisaria.

En la parte VI. “Némina de trabajadores por riesgo de exposicion a COVID-19" del citado
plan, sefiala como de “Riesgo mediano de exposicion” entre otros al personal que brinda
servicios en Centros Emergencia Mujer con interaccion al publico, por tener contacto
frecuente y/o cercano con personas que podrian estar infectadas con COVID-19.

Asimismo, el plan en su parte VI. establece como procedimientos obligatorios de prevencion
del COVID-19, las medidas de:

Limpieza y desinfeccion de los centros de trabajo.

Identificacion de sintomatologia COVID-19 previo al ingreso al centro de trabajo.
Lavado y desinfeccion de manos obligatorio (nimero de lavados, alcohol en gel,
esquema de monitoreo).

Sensibilizacion de la prevencion del contagio en el centro de trabajo (material a utilizar).
Medidas preventivas colectivas.

Medidas de proteccion personal.

Vigilancia permanente de comorbilidades relacionadas al trabajo en el contexto COVID-
19, salud mental y/o personal con discapacidad.

AN N N N Y

- Con Resolucién Ministerial n.° 031-2021-MIMP de 30 de enero de 2021 (articulo 1) se declard
como servicios esenciales para la atencion de la violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar a los siguientes:

Linea 100

Chat 100

Servicio de Atencion Urgente - SAU

Centro Emergencia Mujer (incluyendo equipos itinerantes)
Hogares de Refugio Temporal

el

El articulo 3 de la citada resolucion establece que los servicios esenciales prestados por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables se ejecutan las 24 horas del dia. El articulo
4 refiere que los programas nacionales cuyas unidades organizacionales presente los
servicios esenciales, en el marco de sus competencias, adoptan las acciones necesarias y
urgentes para garantizar su ejecucion de manera permanente € ininterrumpida a favor de su
poblacion objetivo, lo que incluye, entre otros, el establecimiento de horarios y/o turnos, y el
apoyo logistico necesario para los y las servidores/as, para el cumplimiento de sus funciones.
El articulo 5 de la resolucion dispone que en un plazo de 3 dias los programas nacionales
implementen los servicios itinerantes que resulten necesarios para la mejor atencion de su
poblacion objetivo, los mismos que incluyen equipo multidisciplinarios y se desplazan de
acuerdo a la situacion de urgencia de cada caso.

Con nota n.° D000080-2021-MIMP-AURORA-UAJ de 9 de febrero de 20214, el Programa
Aurora informé que para la atencion de personas afectadas con hechos de violencia se cuenta
con 416 CEM a nivel nacional: 170 en las comisarias, 245 CEM regulares y 1 en centro de

* En respuesta al requerimiento efectuado por el OCI con oficio n.° D000013-2021-MIMP-OCI.
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salud. Asimismo, se sefiala que las principales medidas en relacion a este servicio son de
organizacion por servicio para asegurar una intervencion eficaz en las zonas de aislamiento
social obligatorio (riesgo extremo) y las de riesgo alto y muy alto, conforme lo siguiente

a) Inicialmente en las 10 regiones focalizadas: Ancash, Pasco, Huénuco, Junin,
Huancavelica, lca, Apurimac, Lima Region, Lima Metropolitana y Callao; y
posteriormente con el D.S. N° 017-2021-PCM, las provincias de Maynas y Ramén
Castilla en Loreto, asi como la de Puno en el departamento del mismo nombre, que se
encuentran en un nivel de alerta extremo, los CEM se encuentran atendiendo con esta
organizacion:

- CEM regulares: La atencién se realizara con los equipos itinerantes, quienes
tendran un horario de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. De manera excepcional, 03 CEM,
ubicados en Lima Metropolitana (02) y uno (01) en el Callao, atenderan de lunes a
domingo e incluidos feriados durante las 24 horas también a través de los equipos
itinerantes.

- CEM en comisarias: Atenderan de manera presencial con uno o maximo 2
profesionales, en un horario de lunes a domingo de 08:00 a.m. a 04:15 p.m. luego
de este horario, se activaran equipos itinerantes, garantizando la atencién durante
las 24 horas.

b)  Con respecto a la intervencion de los CEM en zonas que no han sido declarados con
aislamiento social obligatorio, seguiran atendiendo de manera presencial, con dos (02)
profesionales, de acuerdo a lo siguiente:

- CEM regulares: Con horario de atencion presencial de manera itinerante de lunes
a viernes de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., cabe precisar que se contara con 2 CEM
ubicados en la region La Libertad y Arequipa que atenderan de lunes a domingo de
08:00 a.m. a 04:15 p.m. de manera presencial, luego de este horario se continuara
con la atencion a través de equipos itinerantes brindando cobertura a las 24 horas
del dia.

- CEM en comisarias: Con un horario de atencion presencial de lunes a domingo
incluyendo feriados de 08:00 a.m. a 04:15 p.m., luego de este horario a través de
sus equipos itinerantes brindando cobertura las 24 horas del dia.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Primer Nivel de Atencion brindado por el CEM en Comisaria Alfonso Ugarte
se han identificado dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos para la atencion integral a las personas afectadas por
hechos de violencia (contra la mujer e integrantes del grupo familiar), las cuales se exponen a
continuacién:



i (( Y LA CONTRALORIA

. GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Poblacmnes Vulnerablas

Pégina 6 de 16

Graficon.° 2
Situaciones adversas identificadas

HITO DE CONTROL N° 1
PRIMER NIVEL DE ATENCION

Objetivo Especifico:

Determinar si en el servicio de atencion integral a mujeres e integrantes del grupo familiar et equipo multidisciplinario en el primer
nivel de atencion realiza la primera entrevista, la evaluacion del riesgo y de la gravedad de la persona usuaria, asi como la valoracion
inicial de estrategia de afronte y la elaboracion del plan de seguridad, conforme a los protocolos de atencion contra el COVID-19,
las disposiciones complementarias dictadas durante el Estado de Emergencia Nacional, las disposiciones internas vigentes y
normativa aplicable.

[ Situacién Adversan.’ 1 ] [ Situacién Adversa n.® 2 ]
Equipos profesionales incompletos en el CEM en Comisaria Cumplimiento parcial de las medidas para la vigilancia,
{ Alfonso Ugarte, situacion que podria afectar que la atencién prevencion y controf def COVID-19 en el CEM en Comisaria
no sea integral y con ello que no se contribuya a la proteccion, Alfonso Ugarte, genera el riesgo de contagio al personal,
recuperacion y acceso a fa justicia a las personas usuarias asi como a los usuarios del servicio, victimas de violencia
7 afectadas por hechos de violencia.

contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

4 ﬁ@ DESINFECCION
Y LIMPIEZA
EN TIEMPOS DEL

o
= 4 COoVID-19

Elaborado por: Comisién de Conirol.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. EQUIPOS PROFESIONALES INCOMPLETOS EN EL CEM EN COMISARIA ALFONSO
UGARTE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA ATENCION NO SEA INTEGRAL Y
CON ELLO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A
LA JUSTICIA A LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA.

a) Condicion:

La Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujers, define que los Centros
Emergencia Mujer — CEM son servicios publicos especializados, interdisciplinarios y
gratuitos, que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso
a la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, Ios
integrantes del grupo familiar y violencia sexual. La atencion es brindada por los servicios de
psicologia, social y legal de acuerdo a las necesidades y particularidades de cada caso,
iniciandose con el ingreso de la persona al servicio.

5 Aprobada por Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.
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Aunado a ello, el Protocolo de Actuacién Conjunta CEM - Comisarias® sefiala que el servicio
brindado por el CEM incorporado en la Comisaria esta conformado por los profesionales: a)
Abogado, b) Trabajador Social, ¢) Psicologo, d) Admisionista, e) Promotor y f) Coordinador.
Asimismo, el protocolo sefiala que el personal policial de la Seccion de Orden y Seguridad
Policial’ de las Comisarias coordinan preferentemente con el personal del CEM, para el apoyo

,-"‘1-',3\"‘?‘;55?);7\ técnico entre otros en el servicio de psicologia, social y legal:

‘v (
2 |Vefatura \ o Setrvicio de psicologia: Con la finalidad de que emitan, a la brevedad posible, el informe

s «\ psicoldgico, de acuerdo al articulo 26 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
| A erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, para ser
anexado al informe policial para el dictado de las medidas de proteccién por parte de la

) autoridad judicial. Asimismo, para que brinden la contencién y soporte emocional, cuando

sea necesario.

o Servicio social: A fin de que se proceda al recojo de informacion para proyectar con todo
el equipo un diagnéstico integral de la situacion, asi como la busqueda de redes familiares
para la proteccidn en prevencion de mayor riesgo y/o alternativas en hogares de refugio
temporal.

o Servicio legal: A fin de que los/las usuarios/as cuenten con orientacion y asistencia legal
de acuerdo al articulo 10 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Al respecto, de la visita realizada por la comision de control al local del CEM Alfonso Ugarte el
1 de marzo de 2021, asi como de la informacion remitida por el Coordinador® del citado centro,
se ha tomado conocimiento que el CEM para el servicio de atencion integral cuenta con 5
equipos multidisciplinarios distribuidos en horarios y turnos de trabajo (de lunes a domingo por
la mafiana/tarde, tarde/noche y madrugada/mafiana) en los cuales en 2 equipos no se cuenta
con 1 profesional en trabajo social y en 1 equipo no se cuenta con 1 profesional en derecho,
tal como se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro n.°1
Conformacién de los equipos mvuItidis_ciplivnarios del CEM Comisaria Alfonso U_garte

q:ipo ersgna‘lt dgi%CE: | :
' Mercedes Lazaro Tacuchi Admisionista
Equino 1 Lunes a viernes: 8:00 a Sofia Marroquin Davila Psicologa
quip 16:15 hrs. Vacante Trabajador/a social
Lucio Tribefio Lozano Abogado
Ana Espinoza Salcedo Admisionista
Equino 2 Lunes a viernes: 16:15 a Katia Le6n Liontop Psicélogo/a
quip 24:00 hrs. Lady Rojas Sanchez Trabajadora social
Vacante Abogado/a
. Lunes a viernes: 24:00. a , -
Equipo 3 08:00 hrs. Victor Arévalo Llerena (1) Psicologo
Sabados, domingos y Gabriela Lavalle Barrientos Psicologia
Equipo 4 feriados: OB;OO 21615 hrs. _ Vacan’te . Trabajador/a social
Brigida Huaman Quispe Abogada

6 Aprobado por Decreto Supremo n.° 006-2018-MIMP publicado e! 2 de agosto de 2018.

7 Entre sus funciones se encuentra fa de “Prevenir, investigar y denunciar los hechos de violencia familiar que transgredan la integridad de las
personas en el contexto de la familia; siempre que en su demarcacion territorial no se encuentren instaladas las Comisarias especializadas en
materia de proteccion contra la violencia familiar; de conformidad a la legisiacion vigente sobre la materia”.

8 Mediante comunicacion telefonica (wasap) del 10 de marzo de 2021 se informé el cuadro de conformacion de los equipos multidisciplinarios.




. ”’g h finist
A CONTRALORIA Rie dela Mujery

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU : Poblaciﬂnes Vu|nemhies

Pagina 8 de 16
qu: po Hdr_ai'iovl«ﬁ'l"urnbi = Ee'irsonal delCEM Cargo
' . Sébados, domingos y s . '
Equipo 5 feriados: 08:00 2 20:00 hrs. Tania Sanchez Nima Abogada

Fuente: Cuadro de equipos reportado el 8 de marzo de 2021 por el CEM en Comisaria Alfonso Ugarte.
Elaboracion: Comision de control.

(1) Coordinador encargado del CEM en Comisaria Alfonso Ugarte.

La falta de algunos profesionales en los equipos multidisciplinarios del CEM Alfonso Ugarte en
la etapa del Primer Nivel de Atencion se refleja en las intervenciones realizadas en los casos
de violencia atendidos entre el 22 al 28 de febrero de 2021, advirtiéndose que en 4 casos los
equipos multidisciplinarios estan incompletos. La falta de algunos profesionales en los equipos
multidisciplinarios del CEM se refleja en el cuadro siguiente:

Cuadron.° 2
Casos de hechos de violencia atendidos por el CEM sin la intervencion de algunos
profesionales

Seccion B "Primera Entrevista” Psicologo

50 [ 24/02/2021 [ Seccion C "Evaluacidn de Redes" Trabajadora Social
Seccion D "Patrocinio Legal" No se registra informacién (1)
Seccién B "Primera Entrevista Psicélogo

51 | 25/02/2021 | Seccion C "Evaluacién de Redes” Trabajadora Social
Seccion D "Patrocinio Legal" No se registra informacién (1)
Seccion B "Primera Entrevista” Psicdlogo

52 | 25/02/2021 | Seccién C "Evaluacién de Redes" No se registra informacion (2)
Seccién D "Patrocinio Legal' No se registra informacidn (1)
Seccion B "Primera Entrevista® Psicélogo

53 | 26/02/2021 | Seccion C "Evaluacion de Redes” No se registra informacion (2)
Seccion D "Patrocinio Legal’ No se registra informacién (1)

Fuente: Fichas de registros de casos del CEM en Comisaria Alfonso Ugarte.
Elaboracién: Comision de control.

Nota:

(1) No se registra informacion por el profesional en derecho, no obstante que la persona usuaria aceptd
tener patrocinio legal.

(2) No se registra informacion por profesional en trabajo social.

b) Criterio:

> Resolucién Ministerial n.® 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencion Integral
de los Centros Emergencia Mujer de 22 de julio de 2016.

1.6 Caracteristicas del servicio
Los Centros Emergencia Mujer son servicios puablicos especializados, interdisciplinarios y
gratuitos, que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion, recuperacion y acceso a
la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar y violencia sexual. {...)

La atencién es brindada por los servicios de psicologia, social y legal de acuerdo a las
necesidades y particularidades de cada caso, iniciandose con el ingreso de la persona al
servicio.
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3.2.5 Evaluacion del riesgo:

()
b. Fases de la Evaluacion del Riesgo
i. Identificar factores de riesgo y factores protectores

(...)
Asimismo, se considera un caso de riesgo severo cualquier otra situacion analoga a los
factores de riesgo descritos en el parrafo precedente, que evidencien que la persona
usuaria se encuentre en peligro inminente de sufrir un hecho de violencia o un hecho
que ponga en peligro su vida y su salud.

> Decreto Supremo n.° 006-2018-MIMP - Decreto Supremo que aprueba el Protocolo de

actuacion conjunta de los Centros Emergencia Mujer y Comisarias o Comisarias
Especializadas en Materia de Proteccion contra la Violencia Familiar de la Policia
Nacional del Per(, publicado el 2 de agosto de 2018.

10.2. Centro Emergencia Mujer

11.

Los Centros Emergencia Mujer - CEM son servicios publicos especializados,
interdisciplinarios y gratuitos, que brindan atencion integral para contribuir a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por hechos de violencia contra
las mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual, ademas realizan acciones de
prevencion de la violencia, y la promocion de una culfura democratica y respeto a los derechos
humanos.

El servicio brindado por el CEM incorporado en la Comisaria atiende prioritariamente a las
personas afectadas de la jurisdiccion de la Comisaria.

El equipo del CEM esta conformado por los siguientes profesionales:

10.2.1. Abogado/a (...)

10.2.2. Trabajador/a Social {...)
10.2.3. Psicdlogo/a (...)

10.2.5. Promotot/a (...)

10.2.6. Coordinador/a

Coordinacién de las Comisarias con los Centros Emergencia Mujer

Los/las Comisarios/as o el personal de las Comisarias Especializadas en materia de
Proteccion contra la Violencia Familiar y los/las Jefes/as o el personal policial de la Seccion de
Orden y Seguridad Policial de las Comisarias coordinan preferentemente con el personal del
CEM, para el apoyo técnico en los siguientes servicios:

11.1. Servicio de Psicologia: Con Ia finalidad de que emitan, a la brevedad posible, el informe
psicolbgico, de acuerdo al articulo 26 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, para ser
anexado al informe policial para el dictado de las medidas de proteccion por parte de la
autoridad judicial. Asimismo, para que brinden la contencién y soporte emocional,
cuando sea necesario.

11.2. Servicio Legal: A fin de que los/las usuarios/as cuenten con orientacion y asistencia
legal de acuerdo al articulo 10 de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar.
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11.3. Servicio social: A fin de que se proceda al recojo de informacion para proyectar con
fodo el equipo un diagnéstico integral de la situacion, asi como la busqueda de redes
familiares para la proteccion en prevencion de mayor riesgo y/o alternativas en
hogares de refugio temporal.

RO /[

gfatuy > Resolucion Ministerial n.° 031-2021-MIMP - Establecen servicios esenciales

prestados de manera permanente por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
72 Vulnerables en el marco de lo previsto en el articulo 9 del D.S. N° 008-2021-PCM, de
30 de enero de 2021.

Articulo 5.- De los servicios itinerantes

(...) los Programas Nacionales y los Organos del MIMP, adoptan las acciones necesarias para
implementar los servicios itinerantes que resulten necesarios para la mejor atencidn de su poblacidn
objetivo. Estos servicios itinerantes incluyen equipos multidisciplinarios y se desplazan de acuerdo
a la situacion de urgencia de cada caso.

( ' ‘ c¢) Consecuencia:
I\‘L s

La situacion expuesta genera el riesgo de que la atencién no sea integral - contribuir a la
proteccion, recuperacion y acceso a la justicia - a las personas usuarias afectadas por hechos de
violencia.

2. CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS MEDIDAS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DEL COVID-19 EN EL CEM EN COMISARIA ALFONSO UGARTE, GENERA EL
RIESGO DE CONTAGIO AL PERSONAL, ASf COMO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO,
VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

a) Condicién:

Conforme lo establece el numeral Il. “Datos del lugar de trabajo” del “Plan para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién al COVID-19 al
reinicio de las labores en el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA", el Programa
Nacional Aurora cuenta con sedes a nivel nacional, en las cuales se brindan los diferentes
servicios, entre otros el del CEM en Comisaria. En el numeral V1. “Némina de trabajadores por
riesgo de exposicion a COVID-19" del plan, se califica al personal que brinda servicios en
Centros Emergencia Mujer con interaccion al plblico, como de “Riesgo mediano de
exposicion”, por tener contacto frecuente yfo cercano con personas que podrian estar
infectadas con COVID-19.

Para tal efecto, el citado plan en su numeral VII. “Procedimientos obligatorios de prevencion
del COVID-19", establece medidas para la prevencion en el contagio referidos a la limpieza y
desinfeccién del centro de trabajo, identificacion de sintomatologia, lavado y desinfeccion de
manos, sensibilizacion de la prevencion del contagio, medidas preventivas colectivas, medidas
de proteccion personal, entre otros.

Al respecto, de la visita realizada por la comision de control al CEM en Comisaria Alfonso
Ugarte el 1 de marzo de 20219, se ha verificado que el cumplimiento de las medidas

9 sito en Avenida Alfonso Ugarte n.° 1325, distrito de Lima, provincia y departamento de Lima.
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establecidas por el Programa Nacional Aurora para la vigilancia, prevencién y control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al COVID-19 es parcial. Las medidas

incumplidas se sefialan a continuacion:

Cuadron.®°3

Medidas incumplidas para la vigilancia, prevencién y control de la salud ante el COVID-19 en el

| Cumple

_ CEM Comisaria Alfonso Ugarte

zonas sefalizadas

FI9WC0I0 eolab! ! Y TS N - omentarios
- Se realiza el procedimiento de limpieza y El Programa, no ha contratado persona
desinfeccion por personas naturales o juridicas, X natural ni juridica para que se realice la
bajo recomendaciones de la Sub Unidad de limpieza.
Logistica.
- Se aplican pruebas para descarte de COVID-19, El Programa no hace pruebas de descarte
por riesgo de exposicion medio, a la de Covid-19 a la reincorporacion del
reincorporacion del trabajo y cada 20 dias. X | personal ni cada 20 dias. Se ha dado 2
casos de profesionales det CEM que han
. reportado sus sintomas para su fratamiento.
L - Se cuenta con un dispensador de papel toalla X No cuenta con dispensador en el CEM nien
por cada SSHH y uno en ambientes de oficina. el bafio de la comisaria.
- Se cuenta con un dispensador del alcohol en las X El alcohol en gel estaba vacio.

- Se cuenta con afiches respecto de la
importancia del l[avado de manos en cada punto
de limpieza/desinfeccion y afiches sorbe X
limpieza respiratoria (toser o estornudar
cubriéndose la boca con la flexura del codo, no
tocarse el rostro)

El Programa Nacional Aurora no les ha
remitido afiche.

- Verificar el acondicionamiento de puestos de
trabajo que atienden usuarios, cuenten con X
barreras fisicas como pantallas o mamparas
adicionales al uso de la mascarilla.

No hay mamparas para la atencion, es decir
el contacto con el pablico usuario es directo.

Elaboracion; Comision de control.

Fuente: “Ficha de verificacion de cumplimiento de protocolos contra el contagio del COVID-19" de 1 de marzo de 2021.

Las imagenes de las medidas incumplidas se muestran a continuacion:

Fotosn.1y2

Local del CEM con deficiencias en la adecuada limpieza y desinfeccion

73

Elaboracién: Comisidn de control simultaneo del OCl MIMP

Fuente: Tomas fotograficas en ef local de! CEM Alfonso Ugarte verificados el 1 de marzo de 2021 a las 10.30 am.
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Fotosn.?3y 4

Dispensador de alcohol en
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gel vacio

|

Fuente: Tomas fotograficas en el local del CEM Alfonso Ugarte verificados el 1 de marzo de 2021 a las 10.30 a.m.

Elaboracion: Comision de control simuitaneo del OCI MIMP

Fotos n.°5y 6

Ambientes sin afiches de lavado de manos y de limpieza respiratoria

Fuente: Tomas fotograficas en el local del CEM Alfonso Ugarte verificados el 1 de marzo de 2021 a las 10.30 a.m.

Elaboracion: Comision de control simultaneo del OCI MIMP
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Foto 7
Puestos de trabajo sin barreras fisicas como pantallas o mamparas

Fuente: Tomas fotograficas en el local del CEM Alfonso Ugarte verificados el 1 de marzo de 2021 alas 10.30 a.m.
Efaboracién: Comision de control simultaneo del OCI MIMP

b) Criterio:

Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.® 45-2020-MIMP-DE de 17 de junio de 2020, que aprueba el
“Plan para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion al COVID-19 al reinicio de las labores al Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA”

7.2 IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PREVIO AL INGRESO AL CENTRO DE

TRABAJO
{...)
7.2.2 La periodicidad de la aplicacion de pruebas para el COVID-19 seré segun:
Nivel de Riesgo Periodicidad
Rigsgo medio de exposicién A la reincorporacion al trabajo y cada 20 dias

7.3 LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO (nimero de lavabos, alcohol en gel,
esquema de monitoreo)
(...)
El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Unidad de Gestion del Talento Humano,
asi como el area de mantenimiento de la Sub Unidad de Abastecimiento, realizaran el sequimiento
diario para mantener las medidas adoptadas, segtn la informacién que se presenta en el cuadro

siguiente:
(..)
Sede . , .
institucional Articulo Cantidad Ubicacion
Bandejas para limpiar zapatos 2 al ingreso
CEMS (..) (...} (..)
Dispensador de papel foalla 2 por SS.HH. y uno en ambiente de oficina

7.5 MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS
Las medidas colectivas estan dirigidas a prevenir el contagio a través de limitar el medio y/o la via
de transmisidn. Para ello, el Programa Nacional AURORA implementara las siguientes medidas
adicionales:

(...)
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- Acondicionamiento de puestos de trabajo con barreras fisicas como pantallas 0 mamparas
adicionales al uso de la mascarilla apropiada para aquellos trabajadores que realicen atencion
al publico. {...)

c) Consecuencia:
La situacion expuesta, genera el riesgo de contagio del COVID-19 a los trabajadores del CEM

en Comisaria Alfonso Ugarte, asimismo dicho riesgo también se traslada a las personas
usuarias del servicio, victimas de violencia contra la mujer e integrantes de grupo familiar.

Vl. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1: Primer Nivel de Atencion en el
CEM, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revisién y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comisién de Control no ha
emitido el reporte de avance ante situaciones adversas.

. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

‘NO APLICA".
IX. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1: Primer Nivel de
Atencion en el CEM, se han advertido dos (2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
proteccion contra el contagio del COVID-19 y la atencidn integral a las personas afectadas con hechos
de violencia, las cuales se detalian a continuacion:

1. Equipos profesionales incompletos en el CEM en Comisaria Alfonso Ugarte, situacidn que podria
afectar que la atencion no sea integral y con ello que no se contribuya a la proteccion,
recuperacion y acceso a la justicia a las personas usuarias afectadas por hechos de violencia.

2. Cumplimiento parcial de las medidas para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el
CEM en Comisaria Alfonso Ugarte, genera el riesgo de contagio al personal, asi como a los
usuarios del servicio, victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.
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X. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables el presente Informe de Hito de Control, el cual contiene las situaciones
adversas identificadas como resultado del servicio de Control Concurrente al hito de control n.° 1:
Primer Nivel de Atencion en el CEM, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la atencion integral a personas afectadas con hechos de violencia, las cuales han sido
detalladas en el presente informe.

2. Hacer de conocimiento a la Titular del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables que debe comunicar a la Comision de Control las acciones preventivas
o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente
Informe.

Lima, 11 de marzo de 2021

U[ﬁcﬂc% ; %7
Juan Carlos Oliva Trujillo William Vé(ﬂﬁ% 5
Supervisor Jefe de Comisio

Comision de Control Comisién de Control

Gloria Marina Cardenas Timoteo
Jefa de OCI - MIMP

Mine




Q) LA CONTRALORIA ST PERU | celaery

‘.~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Poblaciones Vulnerables

Pagina 16 de 16

APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. EQUIPOS PROFESIONALES INCOMPLETOS EN EL CEM EN COMISARIA ALFONSO
UGARTE, SITUACION QUE PODRIA AFECTAR QUE LA ATENCION NO SEA INTEGRAL Y
CON ELLO QUE NO SE CONTRIBUYA A LA PROTECCION, RECUPERACION Y ACCESO A
LA JUSTICIA A LAS PERSONAS USUARIAS AFECTADAS POR HECHOS DE VIOLENCIA.

NS o L e DOCUI"nentO ) ; i

1 "Flcha de venf caclon de cumpllmlento de protocolos contra el contagio deI COVID 19" de
1 de marzo de 2021.

9 Comunicacion telefonica con el Coordinador del CEM del 10 de marzo 2021 -
Conformacion de equipos multidisciplinarios (via whats app).

3 Fichas de registros de casos del CEM en Comisaria Alfonso Ugarte, desde la 50 hasta la
53 generadas entre el 22 al 28 de febrero de 2021.

2. CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS MEDIDAS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL. DEL COVID-19 EN EL CEM EN COMISARIA ALFONSO UGARTE, GENERA EL
RIESGO DE CONTAGIO AL PERSONAL, AS[ COMO A LOS USUARIOS DEL SERVICIO,
VICTIMAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR.

Nefoooo.. . - o Documento

1 "Flcha de verlflcamon de cumplimiento de protocolos contra el contaglo del COVID 19” de 1
de marzo de 2021.




o, . . .
oy Ministerio FIRMA DIGITAL Firmado digilaimente por CX\JRDENAS

y de M
. , al
e 1a Mujer y ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL Jsfo /A

Poblaciones Vulnerables

Motive: Soy el autor del documanto
i A adlerY | Facha: 11,03.2021 20:26:57 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" S:\\.}‘!,Z@
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia" E% =3 25%";5;1““")
i, \\“Tt\‘s‘
"u‘i\\\
Lima, 11 de Marzo del 2021
OFICIO N° D000036-2021-MIMP-OCI
Sefiora
SILVIA ROSARIO LOLI ESPINOZA
Ministra de Estado
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Presente.-
ASUNTO :  Comunicacién de Informe de Hito de Control N° 002-2021-0Cl/3901-5CC.
REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica.

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo”
aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28
de marzo de 2019, modificada mediante Resolucién de Contraloria n.2
144-2020-CG y 200-2020-CG de 26 de mayo y 13 de julio de 2020.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultdneo y establece la comunicacidn al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de
ser el caso a las instancias competentes, respecto de |a existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de fa revisién de la informacién y documentacidn vinculada al hito de control n.2
1: Primer Nivel de Atencidn en los CEM, objeto del Control Concurrente al “Servicio de atencién
integral brindado por el CEM en Comisaria Alfonso Ugarte a personas afectadas por hechos de
violencia, durante la prérroga del Estado de Emergencia Nacional por COVID-19” comunicamos que
se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control N° 002-2021-
0Cl/3901-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a la brevedad a la Comisién de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente

GLORIA MARINA CARDENAS TIMOTEO
JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE LA MUIER Y POBLACIONES VULNERABLES

CC. Direccidn Ejecutiva Programa Nacional Aurora

fo dispuesio uor el Ait, 25 de DS 470-2013-PCM v la Tercera Disposicion Complementaria Final deI'D,zd. 026-2016-PCM, Su autenficidad e WAWIMPEODPR | 1o 01, Perd

integridad pueden sar contrastadas a fravés de la siguiente direccion web:  hitpsilappweb.mimp.gob.pe:8181/validadarDocumental 2 T: {511} 626-1600
ingresando la sigwente clave: 4RWHZZY
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