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“AL PROCESO DE ACCIONES DE CONTROL Y FISCALIZACI(;)N DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE INFORMAL Y PUBLICO EN EL AMBITO REGIONAL”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Junin, ubicada en la region Junin,
responsable de la Visita de Control mediante oficio n.° 017-2021-GRJ-DRTC/OCI de 18 de
agosto de 2021, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de
servicio n.° 3459-2021-006, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM
"Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contralaria n.® 115-2019-
CG de 28 de marzo de 2019.

Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

El servicio de visita de Control se ejecutd con el objetivo de determinar, si el area de
Fiscalizacion viene cumpliendo con los procedimientos normados, en las intervenciones de
fiscalizacién de campo del servicio de Transporte Terrestre en el ambito regional, de
acuerdo a la normatividad vigente y directivas internas aplicables.

2.2 Objetivo especifico

2.2.1 Determinar si los operativos en campo y la aplicacién de infracciones, ejecutados por
los fiscalizadores se efectuaron de acuerdo a la normativa vigente y directiva internas
aplicables.

2.2.2 Establecer si se viene determinando la efectividad de las sanciones, plazos
normados, los correctivos por los conductores y empresas infractoras en
cumplimiento de los objetivos del area, documentos internos y normativas aplicables.

ll.  ALCANCE

El presente servicio de la Visita de Control, consistio en verificar in situ si el proceso de acciones
de control y fiscalizacion del servicio de transporte terrestre informal y publico en el ambito
regional, efectuado por el Area de Fiscalizacion de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Junin, viene cumpliendo segun las disposiciones establecidas en el
Reglamento Nacional de Administracién de Transportes, normas modificatorias y protocolos
establecidos, durante la prestacion del servicio de transporte terrestre, el servicio de visita de
control se efectud en puntos de las carreteras de Tarma, Chanchamayo y en la sede central de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin, situado en la Av. Arterial n.° 376
distrito de Chilca, provincia de Huancayo, regién Junin. Se ejecutd en el periodo del 19 al 25 de
agosto del 2021.
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INFORMACION RESPECTO A LA VISITA DE CONTROL

El Servicio de Control desarrollado al proceso de acciones de control y fiscalizacion del servicio
de transporte terrestre informal y publico en el ambito regional, fue ejecutada por el Organo de
Control Institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin, con el
objeto de determinar si los operativos en campo Yy la aplicacion de infracciones ejecutados por
los fiscalizadores, asi como la efectividad de las sanciones, plazos normadas, los correctivos
por los conductores y empresas infractoras en cumplimiento de los objetivos del éarea,
documentos internos y normativas aplicables, se estén realizando de acuerdo con la
normatividad vigente y directivas internas.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de acciones de control y fiscalizacion del servicio de
transporte terrestre informal y pablico en el @mbito regional, se ha identificado tres (3) situaciones
adversas que amerita la adopcion de acciones inmediatas para asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del citado proceso.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. SERVIDORES ROTADOS A INSPECTORES/FISCALIZADORES NO CUMPLEN CON EL
PERFIL REQUERIDO, NI CON LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN SU CONTRATO,
OCASIONANDO INCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS.

De la informacion requerida y constataciones efectuadas, se ha advertido que los
Inspectores/fiscalizadores quienes son los encargados de controlar, el cumplimiento de la
normatividad del servicio de transportes terrestre regional, la proteccion de la vida, salud y
sequridad de los pasajeros e, imposicion de infracciones a conductores y empresas de
transporte en los casos de incumplimientos, fueron acreditados como Inspectores de
Transporte, mediante Resolucion Directoral Regional n.s 021, 042 y 236-2021-GRJ-
DRTC/DR de 13y 21 de eneroy, 20 de abril de 2021 respectivamente, de los cuales, cuatro
(4) servidores con Contrato Administrativo de Servicio - CAS, fueron rotados por el area de
Personal con memorando n.° 272- 2020-GRJ-DRTC-OGA/AP de 18 de diciembre de 2020
y memorandos n.% 114, 115, y 230-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 5y 13 de abril y, 14 de
julio del 2021 respectivamente, como Inspectores de Transporte en el area de Fiscalizacion
y asignandoles sus funciones como fiscalizadores, los mismos que no cumplian con el perfil
requerido por el area usuaria para el cargo de Inspector/Fiscalizador, establecido en los
términos de referencia en los procesos de seleccion para CAS efectuados en los periodos
2019 y 2020; asimismo, no cumplen con las funciones establecidas en sus contratos por
cuanto fueron contratados para desarrollar funciones de vigilante en la Sub Direccion de
Telecomunicaciones y el area de Abastecimiento y Servicios Auxiliares. Habiendo la
comisién de control verificado sus file personales, estableciendo que no cumplen con el
perfil para Inspector/Fiscalizador.

Asi también, el servidor reincorporado Grover Zarate Quinto, fue rotado por el area de
Personal con memorando n.° 131-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 13 de abril de 2021 como
asistente administrativo al area de Fiscalizacién, sin embargo fue acreditado mediante
Resolucion Directoral Regional n.° 042-2021-GRJ-DRTC/DR de 20 de enero de 2021 para
desarrollar funciones como Inspector/Fiscalizador, el mismo que, si bien es cierto cumple
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con el perfil requerido por el rea usuaria para el cargo de Inspector/Fiscalizador segun su
documento de reposicion, el jefe encargado del érea de Fiscalizacién a la fecha de la
emision del presente reporte, no habia asignado sus funciones a desarrollar como
Inspector/Fiscalizador, por el contrario se le asign sus funciones mediante memorando n.°
35-2021-GRJ-DRTC-SDCTAA/AF de 13 de agosto de 2021 como Asistente Administrativo
en cumplimiento al memorando n.® 131-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 13 de abril de 2021.

Hechos que se detallan a continuacién:
Cuadron.’1

Detalle de Inspectores/Fiscalizadores acreditados que no cumplen con el perfil y
funciones segun contrato

PERFIL Y FUNCIONES DE UN INSPECTOR/FISCALIZADOR (establecido por el area
usuaria en los términos de referencia y contratos, que deben cumplir)

Fiscalizador en el Area
de Fiscalizacion
EL CONTRATADO,
corresponde en la Reporte n.?
prestacion de las | 493-2019-
siguientes funciones: GRJ-DRTC- «+ Contar con
& Resl : SDCTAAJAF estudios técnicos
* d:a b e at;'ﬁtr: §|s de 16 de ylo universitarios.
fiscakzacion, ' | setiembre de B3 Expatn'gncialen la
supervision y deteccion 2019, Ac'lmllmstramé[\
de incumplimiento o sollmtalrop el Publica ylo privada,
Contrato infracciones a lag | 'cquerimiento minimo un (01)
Administrativo normas del servicio de | 98 afio, sustentado
Aexander | de Servicio n.° transporte  terrestre, ﬂscall;adores £an.copk de
Rafael 083-2019- que incuran los | Poreljefe constancs,
1 Alhusy GRU-DRTC- transportistas, encargado del certificado ylo
Flores | OGA/APde4 g agitos, md Eantieine.
conductores y | Fiscalizacion < Tener
ggzo: ore o operadores de la Conocimiento del
' infraestructura Decreto Supremo
W";P‘E:“e“‘a“a' | n.? 017-2009-MTC
mediante e y sus
l;):antam;s:ttso:i 2 m:i modificatorias.
concordancia con el %1 Con qonocimiento
D.S N° 017-2018-MTC de Windows Office.
y sus modificatorias en
el &mbito de la Region
Junin.
%+ Otras funciones que
asigne el Jefe
inmediato.
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PERFIL Y FUNCIONES DE UN VIGILANTE

Vigilante, en el Area de
Abastecimiento y
Servicios Auxiliares
Clausula Cuarta:
Objeto del Contrato.

EL CONTRATADO,
corresponde en la

< Estudios

prestacion ~ de  las P secundarios

siguientes funciones: Reporte . concluidos,

161-2018-GRJ- 'sustentados con

% Ejercer la vigilancia | DRTC-OGA de copias simples del
E?SE;TG de Iog 21 gg1f;brem getiea 0o

ig:::m ) bienes e inmuebles de sslicilan‘do es’rudps. )
istrativo acuerdo a su rol de x +» Experiencia laboral
de Servicio n.? tumo, asi como Ia | Soniracion de en el Sector
Lapa 041-2019- proteccion  a  las personal por la Publico yfo privado,
2 | Tacunan GRJ-DRTC- personas que se | jefade en labores
Arturo OGAJAP de 29 encuentren en el local | Administracion. inherentes a las
de marzo de de la  Direccion funciones a
2019, Regional de d P
Transportes y e
Comunicaciones Junin. minima de (01)

% FEfectuar control vy afio, sustentado
registro de con copias simples
identificacion para el de constancias,
gceesr;] al interior del certificados o
inmueble.

< Mantener al dia el Coptraks
cuadermo de
ocurrencias diarias.

% Cuidado permanente a
los bienes del almacén
de ayuda humanitaria.

% Otfras funciones que
asigne el jefe
inmediato.

Vigilante en el Area de e % Estudios

Abastecimiento y 605-2020-GRJ- secundarios

Servicios Auxiliares. DRTC- ORI,

OGA/AASA de sustentados con
5 de octubre de copias simples del
Claysula Cuarta; 2020, cerificado de
Contrato Objeto del Contrato. solicitando la estudios.
Administrativo contra!aulmon de | 4 Experiencia laboral
suanJori | € Semicon? | EL dCONTRATAD(l). ;‘;‘;SE;EA?:; B en el Sector
3 Diaz 032-2020- szislbif{n 3 ; e':n ) tea de Publico ylo privado,
Pacheco Loy fpun:iz:e? ©188 SQUENES. | Avastecimiento ot
OGAJAP de 23 : y Servicios inherentes a las
de octubre de & Ejercer la vigilancia Auxiliares. funciones a
2020 permanente y desempefiar,
proteccion de  los minima de (01)
bienes e inmuebles de afio, sustentado
acuerdo a su rol de con copias simples
turno, ‘asi como la de constancias
proteccion  a  las . !
personas  que  se certificados o
contratos

encuentren en el local

de la_ Direccion
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Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin.
Efectuar  control y
registro de
identificacion para el
acceso al interior del
inmueble.

Mantener al dia el
cuaderno de
ocurrencias diarias.

+ Cuidado permanente a
los bienes del almacén.
Apoyo en  ofras
acciones de la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin.

J

b

.
e

o

Vigilante en la Sub

Direccion de Reporte n. + [Estudios

Telecomunicaciones ﬁgé&zozg-em- secundarios
DRICSDH oo ‘concluidos,

18 Foveiie sustentados con
Clausula Cuarta; de 2020, st
e R gt

solicitando la copias simples del

Objeto del Contrato. contratacion de certificado de

personal por la estudios.

EL CONTRATADO, | Sub Direccion Experiencia laboral

corresponde en la | de on ol Sector

prestacion de las siguientes | Telecomunicaci B b leoniiads

funciones: ones. yop ’
‘en labores

% Ejercer la vigilancia inherentes a las
permanente de los funciones a
bienes patrimoniales desempefiar,

Contrato {e;qui;;os electronicos y minima de seis (06)

Administrativo cos) me 38 meses,

Jham de Servicion.® :;ﬁg:gﬂ deera S'Sg sustlenta_ndo con

Carlos 035-2020- Direccién de | copias simples de

Contreras | GRJ-DRTC- Telecomunicaciones. constancias,

Alarcon OGA/AP de 1 Efectuar control vy certificados o

de diciembre registro de contratos.

de 2020 idennﬁcaciop para el
acceso al interior del
inmueble  de  los
ambientes de la Sub
Direccion de
Telecomunicaciones.

« Reportar los incidentes

dento de la Sub

Direccion de

Telecomunicaciones.

Mantener al dia el

cuademo de

ocurrencias diarias.

<+ Apoyo en  ofras

acciones de la

Direccion Regional de

Transportes y

Comunicaciones Junin.

<

»,
o

e

Contrato Vigilante en la Sub «» Estudios

Piter Ivan | Administrativo | Direccién de gfg%%;;‘-;m secundarios
5 | Jiménez | deSenicion® | Telecomunicaciones | pRTC/SDT de conciuidos.

Cardenas 013-2021- 2 de febrero de
GRJ-DRTC- 2021,
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OGA/AP de 1 Clausula Cuarta; ++ Experiencia laboral

de marzo de Obijeto del Contrato. solicitando la en el Sector
2021. contratacion de Publico ylo privado,
personal por la

EL  CONTRATADO, | SupDireccion | o1 oore®
coresponde  en  la | de inherentes a las
prestacion de las siguientes | Telecomunicaci funciones a
funciones: ones desempefiar,
minima de seis (06)

meses.

*,

#+ Ejercer la vigilancia
permanente  de  los
bienes  patrimoniales
(equipos electronicos y
otros) que se
encuentren en los
ambientes de la Sub
Direccion de
Telecomunicaciones.

% Efectuar control y
registro de
identificacion para el
acceso al interior del
inmueble de los
ambientes de la Sub
Direccion de
Telecomunicaciones.

+ Reportar los incidentes
dento de la Sub
Direccion de
Telecomunicaciones.

% Mantener al dia el
cuadermno de
ocurrencias diarias.

< Apoyo en ofras
acciones de la
Direccién Regional de
Transportes y
Comunicaciones Junin.

#+ Otras funciones que el

jefe Inmediato ordene.

PERFIL Y FUNCIONES DEL PERSONAL REINCORPORADO

Nombresy | Documento T Y Funciones de fiscalizador
: e Condicién de reposicion
Apellidos | de Reposicion
Acta de
Reposicion Memorando de rotacion de servicio es
Provisional como Asistente Administrativo.
Grover No se le asigno funciones como
6 Zarate Expediente Inspector de Transporte Inspector/Fiscalizadof, no obstante, esta
Quinto 01025-2017-0- acreditado como fiscalizador.
1501-JR-LA-01
20 de mayo de
2019

ftem

Elaborado por: Comision de Control a cargo del servicio de la Visita de Control
Fuente: Reportes n.% 161-2019-GRJ-DRTC-OGA, 605-2020-GRJ-DRTC-OGA/AASA, 094-2020-GRJ-DRTC/SDT, 013-
2021-GRJ-DRTC/SDT y Legajos Personales.

Del cuadro se aprecia que, en la primera parte se detalla el perfil requerido por el érea usuaria
para el cargo de Inspector/Fiscalizador, establecido en los términos de referencia en los
procesos de seleccion para CAS llevados a cabo en los periodos 2019y 2020 y sus funciones
establecidas; sequidamente se detalla el comparativo segun contrato, perfil y funciones que
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no cumplen los cuatro servidores contratados como Vigilantes para la Sub Direccién de
Telecomunicaciones, Area de Abastecimiento y Servicios Auxiliares que fueron adjudicados
segln convocatoria ejecutada por la entidad y luego rotados y, acreditados para
desempefiarse como Inspectores/Fiscalizadores; asimismo se detalla los datos del servidor
reincorporado, que fuera rotado como Asistente Administrativo y acreditado como
Inspector/Fiscalizador, sin la asignacion de funciones sin embargo, viene desarrollando
funciones de Inspector/Fiscalizador; situacién que fue constatada por la comision de control
en las intervenciones programadas por el area de Fiscalizacion.

Contraviniendo la presente normativa:

Ley n.° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Funcion Publica, publicada el 13 de agosto
de 2002.

Articulo 6°.- Principios de la Funcion Publica
El servidor publico acttia de acuerdo a los siguientes principios:
4. |doneidad

“Entendida como actitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y
ejercicio de la funcion publica. EI servidor publico debe propender a una formacion sdlida
acorde a la realidad, capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus
funciones”.

Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto
Supremo N.° 017-2009-MT, publicado el 22 de abril de 2009.

Articulo 3.- Definiciones

()

3.40 Inspector de Transporte:

Persona acreditada u homologada como tal por la autoridad competente, mediante
resolucion, para la realizacion de acciones de control, supervision y deteccion de
incumplimientos o infracciones a las normas del servicio de transporte terrestre.

Articulo 89.- Objetivos del régimen de fiscalizacién

89.1 La fiscalizacion del servicio de transportes esta orientada
a.
89.1.1 Proteger la vida y la salud y seguridad de las personas.
89.1.2 Proteger los intereses de los usuarios y de los prestadores del servicio.

Articulo 92.- Alcance de la fiscalizacién

921 La fiscalizacion del servicio de transporte comprende la supervision y deteccion de
incumplimientos e infracciones, la determinacién de medidas preventivas, la imposicion de
sanciones y la ejecucion de las mismas, conforme a lo previsto en el presente Reglamento
y sus normas complementarias
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Contrato Administrativo de Servicio n.° 041-2019-GRJ-DRTC-OGAJ/AP de 29 de marzo
de 2019, suscrito por el jefe del area de Personal y el servidor Lapa Tacunan Arturo.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO

EL TRABAJADOR (a) y LA ENTIDAD suscriben el presente Contrato a fin que el primero se
desempeie de forma individual y subordinada como VIGILANTE, en el Area de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, cumpliendo las funciones detalladas en la
Convocatoria para la Contratacién Administrativa de Servicio y que forma parte integrante
del presente Contrato.

EL CONTRATADO, corresponde en la prestacion de las siguientes funciones:

% Ejercer la vigilancia permanente y proteccion de los bienes e inmuebles de acuerdo a su
rol de turno, asi como la proteccién a las personas que se encuentren en el local de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin.

Efectuar control y registro de identificacion para el acceso al interior del inmueble.
Mantener al dia el cuademno de ocurrencias diarias.

Cuidado permanente a los bienes del almacén de ayuda humanitaria.

Otras funciones que asigne el jefe inmediato.

*
‘.’

*
..0

&
o

*
o

-

Contrato Administrativo de Servicio n.° 032-2020-GRJ-DRTC-OGA/AP de 23 de octubre
de 2020, suscrito entre el jefe del area de Personal y el servidor Juan Jordi Diaz
Pacheco.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO
EL TRABAJADOR (a) y LA ENTIDAD suscriben el presente Contrato a fin que el primero se
desempefie de forma individual y subordinada como VIGILANTE, en el Area de Licencia de

Conducir, cumpliendo las funciones detalladas en la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio y que forma parte integrante del presente Contrato.

EL CONTRATADO, corresponde en la prestacion de las siguientes funciones:

*

< Ejercer la vigilancia permanente y proteccion de los bienes e inmuebles de acuerdo a su
rol de turno, asi como la proteccion a las personas que se encuentren en el local de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin.

Efectuar control y registro de identificacion para el acceso al interior del inmueble.
Mantener al dia el cuaderno de ocurrencias diarias.

Cuidado permanente a los bienes del almaceén.

Apoyo en otras acciones de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin.

)
0.0

+
0.4

(4

.
.0

-
o

*

Contrato Administrativo de Servicio n.° 035-2020-GRJ-DRTC-OGAJ/AP de 1 de diciembre de
2020, suscrito entre el jefe del rea de Personal y el servidor Jham Carlos Contreras Alarcon.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO

EL TRABAJADOR (a) y LA ENTIDAD suscriben el presente Contrato a fin que el primero se
desempefie de forma individual y subordinada como VIGILANTE, en el area de Licencia de




DIRECCION REGIONAL DE

TRANSPORTESY
i ( ') COMUNICACIONES - JUNIN
g Y ORGANO DE CONTROL
Lﬁ:&ﬁ’ﬁlﬁﬁhﬁﬂ‘“ INSTITUCIONAL
Pagina 9de 18

Conducir, cumpliendo las funciones detalladas en la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio y que forma parte integrante del presente Contrato.

EL CONTRATADO, corresponde en la prestacion de las siguientes funciones:

< Ejercer la vigilancia permanente de los bienes patrimoniales (equipos electrénicos vy
otros) que se encuentren en los ambientes de la Sub Direccion de Telecomunicaciones.

< Efectuar control y registro de identificacion para el acceso al interior del inmueble de los

ambientes de la Sub Direccién de Telecomunicaciones.

Reportar los incidentes dentro de la Sub Direccion de Telecomunicaciones.

< Mantener al dia el cuaderno de ocurrencias diarias.

< Apoyo en otras acciones de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

Junin.

*
0.0

Contrato Administrativo de Servicio n.° 013-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 1 de marzo
de 2021, suscrito entre el jefe del 4rea de Personal y el servidor Piter Ivan Jiménez
Cardenas.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO

EL TRABAJADOR (a) y LA ENTIDAD suscriben el presente Contrato a fin que el primero se
desempefie de forma individual y subordinada como VIGILANTE, en el Area de Licencia de
Conducir, cumpliendo las funciones detalladas en la Convocatoria para la Contratacion
Administrativa de Servicio y que forma parte integrante del presente Contrato.

EL CONTRATADO, corresponde en la prestacion de las siguientes funciones:

% Ejercer la vigilancia permanente de los bienes patrimoniales (equipos electronicos y
otros) que se encuentren en los ambientes de la Sub Direccién de Telecomunicaciones.
Efectuar control y registro de identificacion para el acceso al interior del inmueble de los
ambientes de la Sub Direccion de Telecomunicaciones.

» Reportar los incidentes dentro de la Sub Direccion de Telecomunicaciones.

Mantener al dia el cuaderno de ocurrencias diarias.

Apoyo en otras acciones de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Junin.

*
...

o

*
"9

-
o

Acta de Reposicion Provisional (Grover Zarate Quinto)
Expediente 01025-2017-0-1501-JR-LA-01 20 de mayo de 2019.

()

“En consecuencia en atencion a la Resolucion nimero catorce de fecha 20 de mayo del 2019
y el memorando n 190-2019-GRJ-DRTC-OGAL, emitido por Ia (e) de la Oficina General de
Asesoria Legal; a través del presente Acta se procede con la REPOSICION del servidor
GROVER ZARATE QUINTO como Inspector de Transportes de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Junin, u ofro cargo de similar nivel o categoria, el cual
desempefiara dentro de nuestra institucion seglin nuestras necesidades y requerimientos”.

Consecuentemente al no cumplir con el perfil, no estar establecidas y asignadas sus
funciones a desempefiar en el cargo de Inspector/Fiscalizador, estos servidores estén
desarrollando intervenciones a los vehiculos para su control e imposicion de infraccion sin
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estar capacitados para esas funciones e identificacion de infracciones de acuerdo a la
normatividad aplicable, generando el incumplimiento de sus objetivos y metas.

2. INSPECTORES/FISCALIZADORES DE TRANSPORTE NO EXHIBIAN SU FOTOCHEK
DE IDENTIFICACION CON LOS CONDUCTORES Y PASAJEROS DE LOS VEHICULOS
INTERVENIDOS, OCASIONANDO FALTA DE TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD A LA
LABOR QUE CUMPLIAN.

Se ha verificado y constatado mediante acta de constatacion n.° 001y 005-2021-GRJ-DRTC-
OCI/DKOZ de 19 y 20 de agosto respectivamente, que en las acciones de control,
supervision y deteccion de incumplimiento o infraccion, ejecutadas por los
Inspectores/Fiscalizadores comisionados por el 4rea de Fiscalizacion y acreditados por la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Junin, el 19 y 20 de agosto de 2021,
en los puntos o lugares de intervencién como Huaricolca, Carhuacatac, Terminal Tarma,
Mercado Mayorista de Tarma, Tunel Yarango y Santo Domingo de Palca, la mayoria de ellos
no exhibian su respectivo fotochek otorgados por la Entidad para su identificacion con los
conductores y pasajeros de los vehiculos intervenidos con el apoyo de Ia Policia Nacional
del Pert y el desarrollo de los operativos.

Al respecto, algunos Inspectores/Fiscalizadores manifestaron a la comision de control que,
la Entidad si les habia otorgado el respectivo Fotocheck, sin embargo, la mayoria de ellos
contando con dicha identificacion no lo exhibian, ocasionando falta de transparencia y
restandole legalidad a las labores de control, supervisién y deteccion de incumplimientos o
infracciones que desarrollan en las carreteras y terminales de la region. Lo que se detalla a
continuacion:

Cuadron.’2
Inspectores/Fiscalizadores que no exhibian su identificacion (fotocheck)

1 Alhuay Flores, Alexander Rafael No lo exhibia.

2 Contreras Alarcon, Jham Carlos Olvido llevarlo.
3 Lapa Tacunan, Arturo Olvido llevarlo.
4 Clemente Calderdn, Raul No lo exhibia

No lo exhibia, manifestando que su persona no utilizaba
dicha identificacion por cuando en el folocheck estaba

5 Zarate Quinto, Grover considerado como asistente administrativo y no como
Inspector/Fiscalizador.
7 _;,‘_.-'._ ;L}};‘,:\ Elaborado por: Comision (je Control a cargo del servicio de la Visita de Control

//6;‘ LON Fuente: Acta de Constatacion n.° 001,005-2021-GRJ-DRTC-OCI/DKOZ
iI/'%J JEFE DE ?1 \
‘\l.\.}; COMISION _:gf,')

& /) o &
2, R &) Inobservando la siguiente normativa:

N 7

FEONTROL S Ley n.° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Funcién Publica, publicada el 13 de agosto
7 ) de 2002.

§
[ |

§ =
RO R Articulo 7°.- Deberes de la Funcién Piblica

*
% b S
RlRTC. >

——
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6. Responsabilidad
()

“Todo servidor publico debe respetar los derechos de los administrados establecidos en el
articulo 55° de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General".

Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, de 10 de abril de 2001y
modificatorias.

Articulo 55.- Derechos de los administrados

9. “Conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de la entidad bajo cuya
responsabilidad son tramitados los procedimientos de su interés”.

Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto
Supremo n.° 017-2009-MT, publicado el 22 de abril de 2009.

Articulo 3.- Definiciones

().

3.40. Inspector de Transporte: Persona acreditada u homologada como tal por la autoridad
competente, mediante resolucion, para la realizacion de acciones de control, supervision y
deteccion de incumplimientos o infracciones a las normas del servicio de transporte terrestre.

Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del Recurso Humano del
Gobierno Regional Junin, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional n.® 552-
2013-GRJ/PR de 25 de octubre de 2013.

Capitulo XII
Disposiciones Complementarias

Primera. - “En cada entidad o dependencia, se podra implementar sistemas de uso interno
para la identificacion del recurso humano, mediante tarjetas de identificacion (Fotocheck) o
cualquier otro medio de identificacion, cuyo uso visible, durante su permanencia en el
puesto de trabajo, es obligatorio y exclusivo para el recurso humano a quien se le haya
proporcionado. (...)".

Ocasionando falta de transparencia y restandole legalidad a las labores de control,
supervision y deteccion de incumplimientos o infracciones que desarrollan los Inspectores
[Fiscalizadores en las carreteras y terminales de la region.




DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y

/_ﬁ i COMUNICACIONES - JUNIN

LA CO NTRALOREA ORGANO DE CONTROL

GENERAL DE LA REPUBLICA INSTITUCIONAL

Pagina 12 de 18

3. EL AREA DE FISCALIZACION NO CUENTA CON UN ARCHIVO Y/O REGISTRO DE
ACTAS DE CONTROL IMPUESTAS, PLACAS DE RODAJE Y LICENCIAS DE CONDUCIR
RETENIDAS, GENERANDO QUE NO SE REALICE EL SEGUIMIENTO DE LA
EFECTIVIDAD DE LA SANCION, EL EXTRAVIO DE LOS MISMOS Y EL
ACUMULAMIENTO DE PLACAS Y LICENCIAS NO DESCRITAS.

De las actas de control impuestas, placas de rodaje y licencias de conducir retenidas como
resultado de las infracciones impuestas en ejercicio de sus funciones por los
inspectores/fiscalizadores del area de Fiscalizacion a los transportistas infractores, mediante
sus acciones de control, supervision y deteccion de incumplimientos e infracciones
efectuados los dias 19 y 20 de agosto de 2021, en los diferentes puntos de intervencion
como Huaricolca, Carhuacatac, Terminal Tarma, Mercado Mayorista de Tarma, Tunel
Yarango y Santo Domingo de Palca, se ha determinado que el area de Fiscalizacion no
cuenta con un archivo y/o registro de Actas de Control impuestas, Placas de Rodaje y
Licencias de Conducir retenidas en los operativos efectuados, originando que no se realice
el seguimiento de la efectividad de las sanciones, el extravio de los mismos y el
acumulamiento de placas y licencias no descritas, lo que se detalla a continuacion:

La comision de control evidencié mediante actas de manifestacion n.° 001y 003-2021-GRJ-
DRTC-OCI/DKOZ de 24 y 25 de agosto de 2021, aplicada al jefe del area de Fiscalizacion,
que el 4rea no cuenta con un archivo y/o registro de control ordenado y clasificado, de las
Actas de Control impuestas en los operativos desarrollados por los inspectores/fiscalizadores
de transportes, de tal manera que se pueda realizar el seguimiento de la efectividad de la
sancion impuesta, plazos determinados y el correctivo de la infraccion cometida; asimismo,
se observé que no existe un registro y/o descripcion del ingreso y salida de las placas de
rodaje de los vehiculos y las licencias de conducir retenidas de los conductores infractores,
por cuanto el formato establecido para la devolucién de Placas y Licencias de Conducir no
se encuentran debidamente ordenados, numerados y adjunto a los otros requisitos exigidos
como el recibo de pago y copia de documento de identidad, ocasionando que pueda existir
perdida y/o sustraccion de dichas placas de rodaje y licencias sin la responsabilidad
identificable, por cuanto esa labor no se encuentra asignada al personal del area.

Asi también se ha verificado, que en el area de Fiscalizacion se encuentra una gran cantidad
de Placas de Rodaje y Licencias de Conducir acumuladas sin un registro o inventario de los
mismos, lo que evidencia que no se lleva un control de la efectividad de las sanciones, de la
reincidencia de infractores y el establecimiento de estadisticas del cumplimiento de objetivos.

Inobservando la siguiente normativa:

Directiva n.® 001-2019-AGN/DC “Normas para la conservacion de Documentos
Archivisticos en la Entidad Publica”, aprobado mediante Resolucion Jefatural n.° 304-
2019-AGN/J de 31 de diciembre de 2019.

V. RESPONSABILIDAD:
5.2. Ellla titular o encargado/a del Archivo de Gestion es responsable de la proteccion y

conservacion adecuada de los documentos que produce la oficina hasta culminar la
transferencia al Archivo Central.
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VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:
7.5. Preservacion digital

Para la preservacion del documento digital, deben adoptarse acciones, que tengan en
cuenta la evolucion tecnolégica, para evitar su obsolescencia y fomentando acciones que
sean practicas en el largo plazo, para facilitar la migracion de la informacion a conservar.

La preservacion digital implica:

7.5.1. Asignar al personal que se haga cargo de la preservacion de la informacién digital
que gestione el archivo.
7.5.2. Elaborar protocolos de accion y seguridad de la informacion.
7.5.3. Disponer de espacio fisico para la custodia de los documentos digitales.
Contemplar espacios diferentes, para las copias de respaldo.
(.-)

7.5.5. Verificar que los archivos digitales se conserven de manera estable, revisando
continuamente su contenido y forma.

Directiva Gerencial n.° 008-2011-GR-JUNIN-GGR/ORDITI de 21 de diciembre de 20211,
que aprueba las Normas para el Sistema de Archivo en el Gobierno Regional Junin.

()

4.1 Organizacion de Documentos

En este proceso de la administracion de archivos, se recepciona, verifica, clasifica y
ordena la documentacion.

4.1.3 Clasificacion y Ordenamiento de los Archivos Secretariales.

La clasificacion es un procedimiento archivistico que consiste en separar y agrupar
los documentos de acuerdo a sus caracteristicas comunes, teniendo como base la
Estructura Organica de la Entidad y las funciones y actividades de las mismas que
dan origen a las series documentales.

En el Archivo Secretarial los documentos clasificados se ordenaran segun el
sistema mas conveniente (Alfabético, numérico, cronolégico, etc) y que faciliten su
ubicacién inmediata, asi mismo las unidades archivamiento (files, archivadores de
palanca, paquetes, etc) se ordenaran de acuerdo al sistema alfabetico nUMErico o
combinacion de ambos.

4.3 Seleccion Documental

Mediante este proceso de identifica, analiza, evalta y determina los periodos.......
4.3.1. Seleccion de Documentos de los Archivos Secretariales.

Elaborar el inventario de documentos existentes en el formato del Anexo n.° 4y
velara por la custodia y conservacion de los mismos hasta que se cumpla el
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segundo afio de gestion. En caso de rotacion a otra Unidad Organica se hara
mencion de los mismos (especificando los afios) en el Acta de Entrega de Cargo.

Resolucién Directoral Regional n.° 01274-2017-GR/DR de 4 de diciembre de 2017, que
aprueba la modificacion del Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones Junin.

()

e

Area de Fiscalizacion
Funciones Especificas:

¢) Notificar al conductor de los vehiculos de servicio interprovincial dentro de ambito, sobre
aplicacién de multas por infringir las normas de acuerdo al Reglamento.

f) Producir estadisticamente relacionadas a la fiscalizacion, actas y operativos en el ambito
de su competencia

Ordenanza Regional n.° 129-2012-GRJ/CR de 29 de abril de 2012, aprueban Reglamento
de Organizacién y Funciones de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

()
Area de Fiscalizacion.

Articulo 31. El Area de Fiscalizacion es la unidad organica encargada de supervisar y
fiscalizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de transportes y trénsito
terrestre regional. Esta a cargo de un funcionario quien depende jerarquicamente del Sub
Director de Circulacion Terrestre, Acuético y Aéreo.

Plan de Trabajo para el mes de agosto del Area de Fiscalizacion, mediante Reporte
252-2021-GRJ-DRTC-SDCTAA/AF, de 3 de agosto de 2021.

Objetivos especificos:

v Minimizar la presencia del servicio de transporte informal de personas y mercancias,
en el Region Junin.

v Minimizar la reincidencia de la comisién de falta por parte de los transportistas y
conductores en la prestacion de los servicios de transportes.

Consecuentemente se viene generando que no se realice el seguimiento de la efectividad
de la sancion, plazos determinados y el correctivo de la infraccion cometida, el extravio de
los mismos, el acumulamiento de placas y licencias no descritas y sin la responsabilidad
identificable, la reincidencia de infractores y el establecimiento de estadisticas del
cumplimiento de objetivos.

V. DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha constatado, revisado y analizado
durante el desarrollo del servicio de Visita de Control al proceso de acciones de control y
) fiscalizacion del servicio de transporte terrestre informal y publico en el ambito regional, se

P encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.
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Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y
andlisis de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido
sefialada en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones — Junin.

La Comisién de Control no tuvo limitacién relevante que impidiera el desarrollo de algun
procedimiento.

VIl. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de la Visita de Control, la Comision de Control emitio
el Reporte de Avance ante Situaciones Adversas n.° 006-1-2021/0CI-3459-SVC, que fue
remitida al Titular de la Entidad con oficio n.° 018-2021-GRJ-DRTC/OCI de 25 de agosto de
2021, con las situaciones adversas siguientes:

1. Servidores rotados a Inspectores/Fiscalizadores no cumplen con el perfil requerido, ni con
las funciones establecidas en su contrato, ocasionando incumplimiento de objetivos y metas.

2. Inspectores/Fiscalizadores de transporte no exhibian su fotocheck de identificacion con los
conductores y pasajeros de los vehiculos intervenidos, ocasionando falta de transparencia y
legalidad a la labor que cumplian.

Al respecto, el Titular de la entidad, informd a la Comisién de Control sobre las acciones
adoptadas respecto del Reporte de Avance remitido, indicando que se ha dispuesto mediante
memorando n.° 384-2021-GRJ-DRTC/DR de 26 de agosto de 2021 al jefe del area de
Fiscalizacion, la adopcién de las acciones correctivas inmediatas.

VIll. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control al proceso de acciones de control y
fiscalizacion del servicio de transporte terrestre informal y publico en el &mbito regional, se ha
advertido tres situaciones adversas, dos detalladas en el Reporte de Avance y una en el
presente informe, las mismas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso de acciones de control y fiscalizacion del servicio
de transporte terrestre informal y piblico en el &mbito regional a cargo del area de Fiscalizacion,
las cuales han sido detallados en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el
cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Visita de
Control al proceso de acciones de control y fiscalizacion del servicio de transporte terrestre

FONTRO; X . P 5 s 3 : :
J_j;{jfv}‘ AN informal y publico en el ambito regional, con la finalidad que se adopten las acciones
;; i < preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones
T T g en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado

o el logro de los objetivos del proceso de acciones de control y fiscalizacion del servicio de
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transporte terrestre informal y publico en el ambito regional, a cargo del area de Fiscalizacion
de la Entidad.

_ Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe de comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que
implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de Visita
de Control.

/ Huancayo, 1 de setiembre de 2021

P/ -::.i_}-_r:
N
b
) s
COMISION ot ol

Karith Orellané Zapata
L ORTC fe-le Comision
“==———="" Comision de /Control

TN

omisiofi de Control
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APENDICE N.°1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. SERVIDORES ROTADOS A INSPECTORES/FISCALIZADORES NO CUMPLEN CON EL
PERFIL REQUERIDO, NI CON LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN SU CONTRATO,
OCASIONANDO INCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS.

N.o

Documento T

1

Resolucion Directoral Regional n.° 021-2021-GRJ-DRTC/DR de 13 de enero de 2021,
acreditacion de los inspectores.

Resolucion Directoral Regional n.° 042-2021-GRJ-DRTC/DR de 21 de enero de 2021,
acreditacion de los inspectores.

Resolucion Directoral Regional n.° 236-2021-GRJ-DRTC/DR de 20 de abril de 2021,
acreditacion de los inspectores.

Memorando n.° 272-2020-GRJ-DRTC-OGA/AP de 18 de diciembre de 2020, rotacion de
personal del Sr. Arturo Lapa Tacunan.

Memorando n.° 114-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 5 abril del 2021, rotacion de personal del
Sr. Jham Carlos Contreras Alarcon.

Memorando n.° 115-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 13 de abril del 2021, rotacion de personal
del Sr. Piter lvan Jiménez Cardenas.

Memorando n.° 230-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 14 de julio del 2021, rotacién de personal
del Sr. Juan Jordi Diaz Pacheco.

Memorando n.° 131-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de 13 de abril de 2021, rotacién de personal
del Sr. Grover Zarate Quinto.

Memorando n.° 35-2021-GRJ-DRTC-SDCTAA/AF de 13 de agosto de 2021 asignacion de
funciones como Asistente Administrativo

10

Contrato Administrativo de Servicio n.° 041-2019-GRJ-DRTC-OGA/AP de 29 de marzo de
2019, del servidor Lapa Tacunan Arturo.

1l

Contrato Administrativo de Servicio n.° 032-2020-GRJ-DRTC-OGA/AP de 23 de octubre de
2020 del servidor Juan Jordi Diaz Pacheco.

12

Contrato Administrativo de Servicio n.° 035-2020-GRJ-DRTC-OGA/AP de 1 de diciembre de
2020, del servidor Jham Carlos Contreras Alarcén.

Contrato Administrativo de Servicio n.° 013-2021-GRJ-DRTC-OGA/AP de| 1 de marzo de
2021, del servidor Piter lvan Jiménez Cérdenas.

14

Acta de Reposicion Provisional - Expediente 01026-2017-0-1501-JR-LA-01 20 de mayo de
2019, del servidor Grover Zarate Quinto.

15

Reporte n.° 161-2019-GRJ-DRTC-OGA de 21 de febrero de 2019, solicitando contratacion de
personal por la jefa de Administracion.

Reporte n.° 605-2020-GRJ-DRTC-OGA/AASA de 5 de octubre de 2020, solicitando la
contratacion de personal por la jefa del Area de Abastecimiento y Servicios Auxiliares.

JEFEDE H 16
COMISICN &g/
;i

17

Reporte n.° 094-2020-GRJ-DRTC/SDT de 9 de noviembre de 2020, solicitando la contratacion
de personal por la Sub Direccién de Telecomunicaciones.

Reporte n.° 013-2021-GRJ-DRTC/SDT de 2 de febrero de 2021, solicitando la contratacion de
personal por la Sub Direccion de Telecomunicaciones
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2. INSPECTORES/FISCALIZADORES DE TRANSPORTE NO EXHIBIAN SU FOTOCHECK DE
IDENTIFICACION CON LOS CONDUCTORES Y PASAJEROS DE LOS VEHICULOS
INTERVENIDOS, OCASIONANDO FALTA DE TRANSPARENCIA'Y LEGALIDAD A LA LABOR
QUE CUMPLIAN.

N.° Documentos

1 Acta de constatacion n.° 001-2021-GRJ-DRTC-OCI/DKOZ de 19 de agosto de 2021,
elaborado por la Comisién de Control.

2 Acta de constatacion n.” 005-2021-GRJ-DRTC-OCI/DKOZ de 20 de agosto de 2021,
elaborado por la Comision de Control.

3. EL AREA DE FISCALIZACION NO CUENTA CON UN ARCHIVO Y/O REGISTRO DE ACTAS

DE CONTROL IMPUESTAS, PLACAS DE RODAJE Y LICENCIAS DE CONDUCIR
RETENIDAS, GENERANDO QUE NO SE REALICE EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD
DE LA SANCION, EL EXTRAVIO DE LOS MISMOS Y EL ACUMULAMIENTO DE PLACAS Y
LICENCIAS NO DESCRITAS.

N.° Documento

1 Actas de manifestacion n.° 001-2021-GRJ-DRTC-OCI/DKOZ de 24 de agosto de 2021,
elaborado por la Comision de Control.
2 Actas de manifestacién n.° 003-2021-GRJ-DRTC-OCI/DKOZ de 25 de agosto de 2021,
elaborado por la Comisién de Control.

3 Formato establecido para la devolucién de Placas y Licencias de Conducir por el area de
Fiscalizacién.
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ASUNTO : COMUNICACION DE INFORME DE VISITA DE CONTROL N.° 606-2021- ( j
OCI/3459-VC "

REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada con Resolucion de Contraloria n°® 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de
la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada “Al Proceso de Acciones de Control y Fiscalizacion del Servicio de
Transporte Terrestre Informal y Publico en el Ambito Regional”, comunicamos que se
han identificado tres (3) situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control
N.° 006-2021-OCI/3459-VC, que se adjunta al presente documento en veinte (20) folios.

En tal sentido, solicitamos remitir a este Organo de Contral Institucional, el
Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir
del dia siguiente habil de recibir la presente comunicacién.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente, P

%\, GOBIERNO REGIONAL - JUNIN
nmEccmNRs, .mts‘rmcncms

CC.PT
ARCHIVO
BEBM/dkoz >



