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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 013-2021-OCl/0833-SO0

“EMISION Y REPORTE DE RESULTADOS DE ANALISIS DE MUESTRAS BIOLOGICAS
PARA EL DIAGNOSTICO DEL SARS-CoV-2 (COVID-19)”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud Huancavelica, registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG
con la orden de servicio n.° 0833-2021-014, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultdneo” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y sus modificatorias.

. SITUACIONES ADVERSAS

De la visita realizada a las instalaciones donde se ubica el Laboratorio Molecular de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica, se ha identificado una (1) situacion adversa que amerita la adopcion
de acciones para asegurar el diagnostico preciso, que es clave en el manejo de la pandemia, y permitira
una adecuada identificacion de los casos, lo cual habilita las medidas posteriores de control: busqueda
de contactos y aislamiento.

1. EL LABORATORIO MOLECULAR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD HUANCAVELICA
NO EMITE OPORTUNAMENTE RESULTADOS DE ANALISIS DE MUESTRAS PARA DETECTAR
VIRUS SARS COV-2 (COVID-19), EL CUAL PODRA AFECTAR EL TRATAMIENTO MEDICO
CORRESPONDIENTE Y LA PROPAGACION DE LA PANDEMIA.

a) Condicion:

Mediante acta de visita de control de 11 de mayo de 2021, la comision de control se apersond
fisicamente al Laboratorio Molecular de la DIRESA-HVCA. ubicado en el Centro de Salud Santa
Ana de la provincia y departamento de Huancavelica, a fin de constatar los plazos de emision de
resultados de las pruebas moleculares; en dicha visita la responsable del Laboratorio ~ Bidloga
Sherik Joana Pefia Sucasaca sefiala que: “se reciben pruebas de toda la Region Huancavelica,
éstas son recepcionadas con los formatos y se les asigna un codigo (...)", también agrega que:
“cuentan con convenio con la Universidad Nacional de Huancavelica como apoyo para
procesamiento de muestras (amplificacion de muestras)".

Por consiguiente, se verifico el cuaderno de registro de pruebas moleculares y se advierte
ciento ochenta y ocho (188) muestras pendientes de ser procesadas, desde el 23 al 27 de
abril de 2021, los mismos que tampoco estan registrados en el aplicativo NETLAB?; estas
muestras (188) sin procesar, se detalla en el siguiente cuadro:

1 Numeracnon del Cuaderno de Reglstro de Ingreso de pruebas moleculares del 3220 aI 3407

Disefiado y desarrollado con la fina r, analizar, almacenar y
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Cantidad de pruebas moleculares Pruebas moleculares
ingresadas al Laboratorio de la DIRESA | Demora en dias pendientes de ser
Huancavelica para el analisis desde el 23 ™ procesadas
al 27 de abril de 2021
Dia23: 102 ' +7
Dia 24: 32 +7
Dia 26: 35 +6 188
Dia 27: 19 +5
Total: 188 -

Fuente: Registro de pruebas recibidas - Laboratorio Molecular.
(*) Fuera del plazo maximo de 5 dias, descrito en el Comunicado Oficial del Instituto Nacional de Salud, con fecha
19/10/2020.

Por ofra parte, 392 muestras (del 27 de abril al 7 de mayo) han sido enviados al Instituto Nacional
de Salud mediante Oficio n.” 960-2021/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA. el dia 06 de mayo de
2021 para el procesamiento respectivo.

Considerando lo sefialado, el Laboratorio Molecular de la Direccion Regional de Salud
Huancavelica viene concentrando y acumulando muestras del SARS-Cov-2 (COVID-19) sin
procesar, generando zozobra en los pacientes por la emision de dichos resultados.

Criterio:

» COMUNICADO OFICIAL de fecha 19 de octubre de 2020 el Instituto Nacional de Salud emite:
“CRITERIOS TECNICOS PARA EL ENVIO Y TRANSPORTE DE LAS MUESTRAS AL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PARA EL DIAGNOSTICO MOLECULAR “RT-PCREN
TIEMPO REAL PARA LA DETECCION DE ARN DEL SARS-CoV-2” donde sefiala: “... con
la finalidad de asequrar la calidad de los diagnosticos de las enfermedades a través de la
oportunidad, confiabilidad y trazabilidad de los resultados de analisis (...)". Estos criterios
son:

_p Tipo de » EMISION DE .
Analisis muestra Envase Conservacion Transporte RESULTADOS Observaciones

; Contenedores que Asegurar la legibilidad de

RT-PCR en Ix);g\)/ome\?ifl)doez cumplan las 3 A5DIAS la identificacion del
tiempo real para Hisopado hisopos con Cadaradeio medidas de DESDE LA paciente tanto en el MTV

la deteccion de nasal y . ’ oA bioseguridad -triple RECEPCION como en la Ficha de

ARN del SARS- faringeo pun'l'a flg dracon ek embalaje y DE LA investigacion clinico
CoV-2 pollesler'y (nango mantener la cadena MUESTRA epidemiologica COVID-

de plastico d6 ifio 19

Esto permite la adecuada identificacion de los casos, lo cual habilita las medidas posteriores
de control: blsqueda de contactos y aislamiento (... ).

> Reglamento de la Ley n.° 29414. Ley que establece los derechos de las personas usuarias
de los servicios de salud, en el articulo 11, del sub capitulo II, estableces lo siguiente:

Sub capitulo Il
Acceso a la informacion
Articulo 11°. Derecho a ser informado de sus derechos
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Toda persona tiene derecho a ser informada adecuada y oportunamente de los derechos
que tienen en calidad de persona usuaria de los servicios de Salud (...)”

> R.D. N°164-2019-CNSP/INS.
ITT-CNSP-382 “Obtencion, conservacion y envio de muestras para el diagnostico de
virus respiratorio”

1. Desarrollo de la actividad
Se realiza con la finalidad de asequrar la exactitud de los resultados, implican control en
forma continua y aplicar acciones dirigidas para brindar un diagnéstico oportuno de
calidad.

¢. Consecuencia:

La demora en la emision de los resultados del analisis de muestras biologicas para la deteccion
molecular del COVID-19, podria afectar que los pacientes no reciben el tratamiento debido y
aumente la propagacion del virus.

Ill. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del Servicio de Orientacion de Oficio, respecto a “EMISION Y REPORTE DE
RESULTADOS DE ANALISIS DE MUESTRAS BIOLOGICAS PARA EL DIAGNOSTICO DEL
SARS-CoV-2 (COVID-19)"; se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y anélisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Direccion Regional de Salud Huancavelica.

'

IV. CONCLUSION

%%\Dlgz S

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio, se ha advertido una (1) situacion adversa

P % que afecta o podria afectar que los pacientes al no tener sus resultados oportunamente, no reciban

w%fz tratamiento medico debi.d’o, afecténdg:se su salud, Iasi como la propagacion del virus SARS CoV-2
(COVID-19) en la poblacion de la Region Huancavelica.

V. RECOMENDACION

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio de Orientacion de Oficio a la
“Emision y Reporte de Resultados de Analisis de Muestras Biologicas para el Diagnostico
del SARS-CoV-2 (COVID-19)", con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional.
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2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad, que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccion Regional de Salud de Huancavelica, a través del plan de accion, las
acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas
en el presente Informe de Orientacion de Oficio.

Huancavelica, 19 de mayo de 2021.




LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 013-2021-0C1/0833-SCC

APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ORIENTACION DE OFICIO

Documento
Acta de verificacion al Laboratorio Molecular de la Direccion Regional de salud Huancavelica del dia 11 de
| mayo de 2021, a folios dos (02).




ACTA DE VERIFICACION AL LABORATORIO MOLECULAR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA

En la ciudad de Huancavelica, siendo las.../0..0%... horas del 11 de mayo del 2021, reunidos en el
Lahoratorio Molecular de la Direccion Regional de Salud Huancavelica, en presencia del responsable v 10s
miembros del Organo de Control Institucional de la Direccitn Regional de Salud-Huancavelica, se procedio
efociuar la verificacion de la cantidad de muestras procesadas a la fecha.

Representantes de la Entidad:

Nombres y Apellidos Cargo DNI
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ACTA DE VERIFICACION AL LABORATORIO MOLECULAR DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HUANCAVELICA
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Siendo las horas del dia 11 de mayo de 2021, se da por concluida la verificacion al sub almacen,
cuyo resultaco formaré parte de Jos papeles de trabajo correspondientes, emitiéndose (01) un ejemplar,
firmado en senal de conformidad y voluntad propia de los representantes del Laboratorio Molecular, asi como
los representantes del Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Huancavelica.

Se deja constancia que la visacion y suscripcion del presente documento, no es sefial de conformidad ni
adelanto de opinion ni pre juzgamiento, por lo que, no limita el ejercicio del control posterior a cargo del
Sistema Nacional de Control,

Responsable del Laboratorio Referencial / Organo de Control Institucional
Direccion Regional de Salud Direccion Regional de Salud
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Huancavelica, 19 de mayo de 2021
OFICIO N° 152-2021/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA.OCI.

Sefior: o
MC. JUAN GOMEZ LIMACO Gg?-';a;yo'é'g%‘}(},iﬁé: - .
Director Regional de Salud ’ % évw REGIONAL DE hﬁguﬁﬁ%AX\/te'[fgf
Direccion Regional de Salud Huancavelica RIA GENERAL
Av. Andrés Avelino Caceres s/n Barrio de Yananaco e v -
Huancavelica/lHuancavelica/Huancavelica 19 MAYO 2021
REG. DoC. Ne,....... '

: REG. EXP. N°, ., .. B
Presente.- —— L fayg.a_..e.;:ﬁ i
ASUNTO : Comunicacion del Informe de Orientacion de Oficio n.° 013-2021-0Cl/0833-SO0 '
REF. :a) Articulo 8 de la Ley n.° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias

b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada con
Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG del 28 de marzo de 2019, y sus
modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la Comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a
fin de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacion y documentacion vinculada a la
“Emision y reporte de resultados de andlisis de muestras biologicas para el diagnostico del SARS-CoV-2
(COVID-19)”, comunicamos que se ha identificado una (1) situacion adversa contenidas en el Informe de
Orientacion de Oficio n.° 013-2021-OCl1/0833-S0O0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir a este Organo de Control Institucional de la Direccion
Regional de Salud Huancavelica, el Plan de Accion correspondiente, en un plazo de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

ANCAVELICA
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