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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 003-2021-0C1/0825-S00

“CUMPLIMIENTO DE TAREAS O ACTIVIDADES DEL PERSONAL QUE REALIZA
TRABAJO REMOTO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE MADRE DE DIOS,
EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR LA COVID-19”

|. ORIGEN

E! presente informe se emite en mérito a lo dispuesta por el Organo de Control Institucional de 1a
Direccion Regicnal de Salud de Madre de Dios, en adelante “Entidad", para la ejecucion del
Servicia de Control Simultaneo en la modalidad de Orientacion de Oficio, registrade en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.” 0825-2021-001, en el
marco de lo previsto en la Directiva n.> 002-2019-CGINORM “Servicio de Control Simultaneo”
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y
modificatorias.

Il. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al cumplimiento de las tareas o actividades asignadas al personal que
realiza trabajo remoto en la Entidad, se han identificado situacicnes adversas que ameritan la
adopcion de acciones para asegurar la centinuidad del proceso. el resultado o el logro de los
objetivos de la ejecucion del trabajo remoto en el marco de la Emergencia Saritaria por la
COVID-19, las cuales se exponen a continuacion:

1. TRABAJO REMOTO Y MIXTO QUE REALIZARIA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO PARA EVITAR EL RIESGO DE CONTAGIO DE LA COVID-19, NO
VENDRIA SIENDO REPORTADO SEMANALMEMTE; SITUACION QUE IMPEDIRIA LA
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES O TAREAS ASIGNADAS
POR SUS JEFES INMEDIATOS, Y AFECTARIA LA CONTINUIDAD DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

a) Condicion:

Mediante Resolucion Directoral Regional n.® 048-2021-GOREMAD/DIRESA-DG de 15
de febrero de 2021, la Entidad aprobé el “Plan de vigilancia, prevencion y control de la
salud de los trabajadores con rigsgo de exposicion al COVID-19 en el trabajo de la
Direccion Regional de Salud de Madre de Dios™, en adelante “Plan de Vigilancia®, en el
que se establecid en su numeral 8.1. 'Proceso durante la jomada de trabajo’,
textualmente lo siguiente: *(..) La jomada laboral establecida serd de lunes a viernes
07:30 & 13:00, el ingreso se realizara de manera escalonada, que sera establecida por fa
Oficina de Personal: hora de salida hasta 13:00 p.m. Asimismo las horas no laboradas
de_caracter presencial, deberan completarse mediante coordinaciones, capacitacfones,
trabajo remoto u ofra via virtual, debiendo este reportar de caracter semanal, dichas
aclividades realizadas deberén ser asignadas mediante documento por su fefe inmediato
¢ informadas a la oficina de personal.” (énfasis y subrayado es nuestro).

' En concordancia con la Resolugion Ministarial n.¢ 472-2020MINSA, que aprueha el documento téenico “Lingamignias para la vigilancia,
prevencion y control d la salud de los rabajadares con riesgo de exposicicn a SARS-Col-27,
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Al respecto, con oficio circ. n.° 014-2021-GOREMAD-DIRESA-MDD-OP de 17 de
febrero de 2021, Cinthia Eliana Valladolid Rivera, jefa de la Oficina de Personal de la
Entidad, solicito a los directores y jefes de oficinas de la Entidad, el cumplimiento estricto
del Plan de Vigilancia, considerando para ello lo sefialade en el sequndo y tercer parrafo
del numeral 8.1, "Proceso durante |a jprnada de trabajo’; asimismo, comunicé que se
asiane el trabajo remoso mediante documento en el marco de |as normas emitidas por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR.

Posteriormente, el 17 de marzo de 2021, los miembros del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo-CSST de la Entidad, acordaron modificar el horario de frabajo del personal
de la Entidad en horario escalonado de 7:30 a 13:00 horas a 13:00 a 18:30 horas para
reducir el aforo a 50% de trabajadores, e indicaron que las_horas a completar se
realizaran de manera remota en su domicilio, tal como lo evidencia el numeral 2 de los
acuerdos establecidos en el Acta de reunion extraordinaria n.® 05-2021-CS3T.

La citada acta mencionada en el parrafo anterior, fue ratificada por los miembros del
CSST de la Entidad en las conclusiones arribadas a través del Acta de reunion
extraordinaria n.° 02-2021-CSST de 1 de junio de 2021, en la que sefialaron literalmente
que:

{oned

Respetar el acuerde del acta de reunion extraordinaria n.° 052021 segun acuerdo
n.° 2, con respecto al horario escalonado de 7:30 a 13:00 horas y de 13:00 a 18:30
horas. Asf como el aforo al 50%.

Los jefes inmediatos son los responsables de informar el trabajo remoto de su unidad
de dependencia a la oficina de personal.” (subrayado nuestro).

Ahora bien, el 19 de octubre de 2021 con cuaderno de cargo? de la Oficina de Personal
se alcanzé al Organo de Confrol Institucional (OCI) dos (2) archivadores palanca con
documentacion que sustentaria ia ejecucion de trabajo remoto para la Entidad
correspondiente a los meses de agosto, setiembre y octubre de 2021, ademas,
complementariamente a través del ‘nforme n.® 269-2021-GOREMAD-DIRESA-OPUCAP
de 22 de octubre de 20213, Lilia Dina Zurita Martinez, jefa de Control de Asistencia y
Permanencia - CAP de la Entidad, remitio al OCI, informacion del personal asistencial y
! administrativo que viene realizando trabajo remoto y mixto a la fecha, conforme al
siguiente detalle:

Cuadron.®1
Personal administrativo y asistencial que realiza trabajo remoto y mixto para la Entidad

e Condicion de
Condicién . ‘ :
N° Nombre y apellido (asistenciall dgﬁ‘:::jaeﬁfi‘a Cfg?:sﬁg o --ULTL: Comentarios
Administrativo) P p Remoto| Mixto
Libertad Kareen Karina | . .. . ' » AaxiEar
! Huamén Coaquira AT DEE administrativo TR ) | Sujefe inmgdiatu ramilié reporie
2 Luis Angel Vigil Benavides Administrativo DESA Abogado TH de sus actividades mensuales
T P s - e : et — carrespondienta a agosto 2021,
3 Gladys Parisuaia Ccapa Asistancial CS Jorge Chéver Obstetra R y no semanalmente como lo
rS Qan bs :',\I F ™ =T i
4 Erselina Tuesta Acosta Sedminigtrative 22,00 ‘Mdr“ i ST TR sefiala el Plan de Vigilancia
] Porres — lheria Persanal

? En respuesta a la solicitud efectuada en merito al oficio n.* 085-2021-GOREMADDIRESA-OC! de 15 de cctubre de 2021,
* Remitido con oficio .5 1245-2021-GOREMLD-DIRESA-MOD-GF da 22 de octubre de 2021,
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Gondicion [ Condicion de
N°® Nombre y apellido {asistencial/ dgﬂ:l:ndaeii:ci’a cfg?{;gﬁ _— Comentarios
Administrativo) | P P Remoto | Mixto
I Ingeniera en
5 Carlos Eduardo Mejia Hualpa CAS CESA industrias T
alimerterias | P .
g PR —1 Su jefe inmediato remito repote
6 Elena Flora Anceo Loza CAS DESA Gi imieo R de sus aclividades mensuales
" Danle Femando Flores o o Tngeniero = eomespondientes a-agosia g
7 7 CAS CESA s TR sefiembre 2021,y no
r : _jg_.a”a = g - semanalmente como lo sefiala
8 “’h“’”“G”fn"fa“;eionza‘“s Asstenciel DESA Biciogo TR ¢l Plan de Vigilancia
p-| ResemoAngelicaRaredos Administrativo DEIS Enfermera Thie
Barreto . ;
; . ; R o Inspector e Su iefe inmediato remitic reporte
10 Nestor Cu.tlpa Peraira Administrativo DEBA RbaE R de sus actividades mensuales
correspendiente a sstigmbre
- - ) . & % 2021, y ng semanalmente
11 Vidalina Flares Sanchez Asistancial 5 Jorge Chavez Enfermara TR comollJo seiiala el Plan de
) ] ) : Vigilancia
12 i E‘se:fma Serleng Administrativo CESF Obstetra TR
Velasquez :
13 Ruperto Balarezo Reategui | Admiristrativo Logistica Técnico | THE
14 warmen Ijallmberto Quispe Edminigtrativa Parsonal Tecnico THE ; ;
| Sanchez ] i ] Mo se evidencia
15 #ita Elena Apaza Flores Asistencial 5 Nueva Milznic Obstetra TR documentacion que acredite
FEET 5 i R la remisidn del reporte de
- J 5 mayt e ) Técnico &n i
16 L ‘Jﬁ;gn?aaﬁf“ L Asistencial PS LaJoya enferr\:ncl'ia 18 Actignses o tacao g
psig=rr B 2% TR trabajo remoto asignados por
T Pz : g S Sy Técnic 2 ¢ E
47 | Yasmina (hslcljf;h;g; layarga Asistencial 5 Nuevo Milenia r_—;fcel-]rlr"'ireig TR sus jefes inmediatos
.. Zaida Daminga Cioque J— o : Tacnica en
18 Chipana hs stercial G2 Mazuko il TR
1g | Soedad \a'lllarngrtjirdenas Be Asistencial PS La Joya Nulricionista R

Fugnte: Informe n.° 269-2021-GOREMAD-DIRESA-GPIUGAP de 22 e oclubre de 2021,y cuadamo de carga de la Cicing de Personal de 18 de actubre de 2021
Elaborado por: Organo de Control Institucional
{*) TR = Trakajo remoto, TM = Trabajo mixta

De la revision al cuacro anterior, se advierte que el personal asistencial y administrativo
que realiza frabaje remoto y mixto. no viene reportando sus tareas o actividades @ sus
jefes inmediatos, los cuales tampaco efectian la remision semanal del citado reporte a
la Oficina de Personal, en estricto cumplimiento de lo establecido en las actas de
reunion extraordinaria n.°s 05 y 02-2021-CSST de 17 de marzo y 1 de junio de 2021,
respectivamente; las cuales son concordantes con lo sefialado en el segundo y tercer
parrafo del numeral 8.1. del Plan de Vigilancia,

Sumado a lo expuesto anteriormente, con oficio n.® 086-2021-GOREMAD/DIRESA-OC
de 20 de octubre de 2021, el OCI solicitd a la Oficina de Personal, que indigue si los
servidores que laboran en la jornada de 7:30 a 13:00 horas o de las 13:00 a 18:30 horas,
informan sobre las tareas o actividades asignadas por sus jefes inmediatos respecto a
las horas dejadas de laborar de forma presencial, en merito a lo establecido en el
segundo parrafo del numeral 8.1. del Plan de Vigilancia; en atencion a ello, con informe
n.° 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de 20217, |a jefa de CAP
de |a Entidad, alcanzd una relacién del personal que labora en los horarios antes

4 Asiste a laborar los lunes, migrceles y viernes en herariz da 7:30 & 1300 horas.

* Agiste a laborar los lunes, migrcsles y viemes en horaria ¢e 7:30 a 13:00 horas (agesto y setiembre): y de 13:0 a 18:30 horas {octubre).

i psiste g laborar 103 lunes, miércoles y wiemeas en horario da 7230 a 13:00 horas.

* Remitido con aficio n.* 1244-2021-GOREMAD-DIRESA-MDD-0P de 22 de cotubre de 2021, suscrilo por la jefa de la oficing de Personal
de la Entidad.

Informe de Orientacion de Cficio N° 003-2021-0CH0825-500
Perioda de 19 al 26 de octubre de 2021
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citados. e informé desconccer las actividades o tareas realizadas en las horas
dejadas de laborar por no contar con los informes que acrediten dicho trabajo.

Finalmente, es importante precisar, que |a relacion a la que hace alusion la jefa de CAP,
corresponde a ciento once (111), v setenta y tres (73] trabajadores que laboraron los
meses de agosto vy setiembre de 2021, respectivamente; y quienes no vendrian
informando sus tareas o actividades asignadas por sus jefes inmediatos por las horas
dejadas de laborar, lo que evitaria la supervision del cumplimiento de lo previsto en las
actas de reunion extraordinaria n.s 05 y 02-2021-CSST de 17 de marzo y 1 de junio de
2021, respectivamente; las cuales son concordantes con lo sefialado en el segundo y
tercer parafo del numeral 8.1. del Plan de Vigilancia; asi como, se afectaria la
continuidad en 1a atencion de la gestion administrativa y la prestacion de servicios de
salud.

b) Criterio:

“Plan de vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion al COVID-19 en el trabajo de la Direccion Regional de Salud
de Madre de Dios”, aprobado con Resclucion Directoral Regional
n.° 048-2021-GOREMAD/DIRESA-DG de 15 de febrero de 2021

VIll. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIO ~ PARA __ EL REGRESO Y
REINCORPORACION AL TRABAJO:

8.1. PROCESO DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO:

1..)

La jornada laboral establecida serd de lunes a viermes 07:30 a 13:00, el
ingreso se realizard de manera escalonada, que sera establecida por la
Oficing de Personal: hora de salida hasta 13:00 p.m. Asimismo las horas no
laboradas de caracter presencial, deberdn complefarse mediante
coordinaciones, capacitaciones, trabajo remoto u otra via virtual, debiendo
este reportar de carécter semanal, dichas aclividades realizadas deberan ser
asignadas mediante documento por su jefe inmediato e informadas a fa
oficina de personal.

(.).

Acta de reunion extraordinaria n.® 05-2021-CSST de 17 de marzo de 2021

ll. ACUERDOS

2. Modificar el horario de trabajo de los trabajadores de la Direccion Regional de
Salud en horario escalonado de 07:30 a 13:.00 horas & 13:00 a 18:30 horas para
reducir el aforo a 50% de trabajadores, las horas a completar se realizaré de
manera remota en domicifio ademas de estar al llamado sea extrema necesidad

acudir a fa DIRESA MDD,

(..}
Acta de reunién extraordinaria n.° 02-2021-CSST de 1 de junio de 2021

3. Conclusiones

1.

Informe de Orientacion de Oficia N° 003-2021-0CH0825-500
Periodo de 19 al 26 de octubre de 2021
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Respetar ef acuerdo del acta de reunion extraordinaria n.® 05/2021 segin acuerdo
n.° 2, con respecto al horario escalonado de 7:30 a 13:00 horas y de 13:00 a 18:30
horas. Asi coma el aforo al 50%.

Los jefes inmediatos son los responsables de informar el frabajo remoto de su
unidad de dependencia a la oficina de personal.

f. : .),”
c) Consecuencia:

La situacion descrita, impediria la supervision del cumplimiento de las actividades o
tareas del personal asistencial y administrativo asignadas por sus jefes inmediatos, y
afectaria la continuidad de la gesticn administrativa y la prestacion de servicios de salud
en la Entidad.

2. OFICINA DE PERSONAL Y JEFES DE DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCUMPLIRIAN
CON REALIZAR LA CONSOLIDACION Y VALIDACION DEL TRABAJO REMOQTO Y
MIXTO QUE EJECUTA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO; SITUACION
QUE OCASIONARIA EL RIESGO DE PAGO DE REMUNERACIONES POR TAREAS O
ACTIVIDADES NO EFECTUADAS

a) Condicidn:

Con Resolucion Directoral Regional n.° 048-2021-GOREMAD/DIRESA-DG de 15 de
febrero de 2021, la Entidad aprobd el Plan de Vigilancia, en el que se establecid en su
numeral 8.1, “Proceso durante la jornada de trabajo”, textualmente lo siguiente: 7...) fas
horas no laboradas _de caracter presencial, deberdn completarse mediante
coordinaciones, capacitaciones, trabajo remoto u ofra via virfual. debiendo este reportar
de cardcter semanal. dichas actividades realizadas deberén ser asignadas mediante
documento por su_jefe inmediato e informadas a la oficina de personal.” (énfasis y
subrayada es nuestro).

Al respecto, SERVIR en la "Guia para realizar el Trabajo Remoto en las entidades
publicas’, en adelante “Guia", aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva
n.® 000048-2020-SERVIR-PE de 13 de julio de 2020, establecit las obligaciones para
los tres actores claves para la asignacion, realizacion, supervision, validacion y
consolidacion del trabajo remoto (Oficina de Recursos Humanos vy jefe), entre ofras,
las siguientes:

v" QOficina de Recursos Humanos - ORH:

Solicitar al titular del organo o unidad organica la identificacion de servidores gue
realizan trabajo remoto de manera integral o bajo modalidades mixtas de prestacion
del servicio.

Consolidar la informacion respecto de los servidores que (a) realizan trabajo
remoto de manera integral o baje modalidades mixtas de prestacion del
servicio; remitida por cada uno de los titulares de los érganos o unidades organicas
de la entidad.

v Jefe;
Asignar tareas o actividades a los servidores que realizan trabajo remoto, a traves
de medios o canales prioritariamente, informaticos, digitales o telefonicos; asimismo,

Informe de Orientacion de Qficio N° 003-2021-0CI10825-500
Periodo de 19 al 26 de actubre de 2021
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supervisar el cumplimiento de las tareas asignadas al servidor; ademas, en el caso
del Titular del 6rgano o unidad orgénica debera validar la realizacion del trabajo
remoto que efectie el servidor sujeto a esta modalidad,

También, respecto de la supervision de asistencia y trabajo realizado en el trabajo
remoto, la Guia sefiala que:

i)

En el irabajo remoto la validacion del frabajo pasa de fa ORH al jefe del servidor,
quien cumple con su labor de direccion durante fas horas en fas cuales ef servidor se
encuentra a disposicion de la entidad y es quien tiene una mejor posicion para dirigir el
trabajo y validar la disponibilidad de su equipo. (énfasis y subrayado es nuestro}.

Pasos de la ORH para validacién del trabajo remoto realizado por el servidor

a. La ORH debe enviar de preferencia mensual o en todo caso periddicamente, un
formato al titular del drgano o unidad organica donde este valida la realizacion def
trabajo remoto en el mes o periodo, para ello, se recomienda definir un cronograma
para el envio de esta informacion.”

En ese contexto normativo, ¢ OCI solicitd* a la Oficina de Personal, informacion
documental de las acciones que viene realizando respecto a la supervision del
cumplimento de informar las horas dejadas de laborar de forma presencial por parte del
perscnal asistencial y administrativo; en respuesta a ello, con oficio
n.° 1244-2021-GOREMAD-DIRESA-MDD-OP de 22 de octubre de 2021, |a citada oficina
remitio el informe n.® 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de
2021, en el que la jefa de CAP de la Entidad, comunica textualmente que: (...} A fa
fecha, esta Area desconoce las acciones que se deba tomar, ya que no se tiene ningdn
documento o acuerdo algunc que se me haya hecho llegar.”

En ese sentido, se advierte que la Oficina de Personal no vendria realizando la
consclidacion del trabajo remoto de los trabajadores de la Entidad, a través de sus jefes
inmediatos, quienes no vendrian validando dicha modalidad de trabaio, inohservando lo
establecido en el articulo 8 "Acciones a cargo de la entidad plblica” de Ia Directiva para
la aplicacion del trabajo remoto, aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
n.* 000039-2020-SERVIR-PE de 3 de junio de 2020,

b) Criterio:

Directiva para la aplicacién del trabajo remoto, aprobada con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva n.° 000039-2020-SERVIR-PE de 3 de junio de 2020

Articulo 8. Acciones a cargo de la entidad publica

"8.1 Las entidades publicas cuya estructura permita diferenciar entre jefe inmediato, o
quien se encuentre a cargo de equipos funcionales, y fitular del érgano o unidad

organica realizan lo siguiente:
a) Son acciones a cargo delide la jefa/a inmediato/a o quien se encuentre a cargo

de equipos funcionales:

(1) Asignar tareas o actividades a los/as senvidores/as que realizan trabajo
remoto, a traves de medios o canales prioritariamente, informaticos,

digitales o telefonicos.

& Gon oficio n,® 086-2021-GOREMADDIRESA-OC! de 20 de osmbre de 2021,

Informe de Orientacidn de Oficio N° 003-2021-0C10525-500
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(i) Supervisar el cumplimiento de las tareas asignadas al/a servidora.
b) Son acciones a cargo del/de la titular del organo o unidad organica
(i) Validar la realizacion def trabajo remoto que efactue ella servidor/a sujeto/a a
esta modalidad.

(iii) Remitir a la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, una
fista de servidores/as donde se identifique a quienes: (a) realizan trabajo
remoto de manera integral o bajo modalidades mixtas de prestacion del
servicio, detallando si se ha efectuado o no variacidn excepcional de
funciones (.. ).

8.3 Son acciones a cargo delide fa titular de la Oficina de Recursos Humanos, o de
quien haga sus veces:

a) Solicitar alia la titular del drgano o unidad organica la identificacion de
servidores/as que realizan trabajo remoto de manera infegral o bajo modafidades
mixtas de prestacion del servicio.

{1

c) Consolidar la informacion detallada en el item i del literal b) def numeral 8.1 def
atticulo 8 de la presente Directiva que es remitida por cada uno de losflas
titulares de los organos o unidades organicas de la entidad.”

Guia para realizar el Trabajo Remoto en las entidades publicas, aprobada con
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 000048-2020-SERVIR-PE de 13 de julio de
2020

Jefe

)

2. Asignar tareas o actividades a fos servidores que realizan trabajo remoto, a través de
medios o canales prioritariamente, informéticos, digitales o tefefonicos.

3. Supervisar ef cumplimiento de las tareas asignadas al servidor,

£n el caso de Titular del 6rganc o unidad orgénica:

4. Valfidar la realizacion del trabajo remoto que efectie el servidor sujefo a esta
modalidad.

()"

Rol de jefes en el trabajo remoto

‘Los jefes cumplen un rof de suma importancia en la implementacion y funcionamiento
del trabajo remato. Como parte de su facultad de direccion, €l jefe, dispone las fareas a
realizar, organiza las tareas o actividades de los servidores a su cargo, motiva, y
acompafia. Como parte de su facultad de supervision, revisa, coordina y alinea fas
acciones de los servidores.

B

Las actividades o tareas en el trabajo remoto

1)

Para fa definicién de las actividades o tareas, es importante tener presente alguncs

aspectos:

e Reconocer las funciones esenciales de tu drea.

e | as actividades y tareas deben tener un objetivo claro y concreto.

o Definir plazos que sean razonables para los servidores, considerando la carga de
cada actividad o tarea.

Informe de Qrientacién de Oficio N° 003-2021-0C1/0825-S00
Periodo de 19 al 26 de octubre de 2021



LA CONTRALORIA

CGENERAL 1E LA REPUBLICA

Pagina8de 9

(.)."
¢) Consecuencia:

La situacion descrita, ocasionaria el riesgo de pago integro de remuneracion por tareas
o actividades no efectuadas por el personal asistencial y administrativo.

IX. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe, se sustentan en la revision y
andlisis de |a documentacion e informacion obtenida por el Organo de Control Institucional, las
cuales han sido sefaladas en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la
Entidad y en el Apéndice n.° 1.

X. CONCLUSION

Durante la ejecucion del Servicio de Orientacion de Oficio al cumplimiento de las tareas o
actividades asignadas al personal que realiza trabajo remoto en la Entidad, se han advertida dos
{2) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o
el logra de los objetivos de la ejecucion del trabajo remoto en el marco de la Emergencia
Sanitaria por la COVID-19, la cual ha sido detallada en el presente informe.

Xl. RECOMENDACIONES

1. Hagcer de conocimiento al titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el
cual contiene dos (2) situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de
Orientacion de Oficio al cumplimiento ds las tareas o actividades asignadas al personal que
realiza trabajo remoto en la Entidad, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas
y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la
gestion institucianal, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o €l
logro de los objetivos de la ejecucion del trabajo remoto en el marco de la Emergencia
Sanitaria por la COVID-19, las cuales han sida detalladas en el presente informe.

2. Hacer de conocimiento al titular de la Entidad que debe de comunicar al Organo de Control
Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que

implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de
Orientacion de Oficio.

Puerto Maldonado, 26 de octubre de 2021

Atgn :
[-1-1 1 3 " .
DiRECoiSn BRE BE D103

ORGANO Dk ek
LLLLTTT Y -
CPC. Pedro.A-De
JEFE DEL QRGAND DE INSTITUCIONAL

Informe de Orientacién de Oficio N° 003-2021-0C110825-S00
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. TRABAJO REMOTO Y MIXTO QUE REALIZARIA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO PARA EVITAR EL RIESGO DE CONTAGIC DE LA COVID-18, NO
VENDRIA SIENDO REPORTADO SEMANALMEMTE; SITUACION QUE IMPEDIRIA LA
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES O TAREAS ASIGNADAS
POR SUS JEFES INMEDIATOS, Y AFECTARIA LA CONTINUIDAD DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

N | ~ Documento

1 | Informe n.” 263-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de 2021
Informe n,® 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OPIUCAP de 22 de octubre de 2021

Acta de reunidn extraordinaria n.® 05-2021-C3ST de 17 de marzo de 2021

Acta de reunion extraordinaria n.® 02-2021-C5ST de 1 de junio de 2021

2
3
4
2

Oficio circ. n.® 014-2021-GOREMAD-DIRESA-MDD-0OP de 17 de febrero de 2021

2. OFICINA DE PERSONAL Y DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCUMPLIRIAN CON
REALIZAR LA CONSOLIDACION Y VALIDACION DEL TRABAJO REMOTO Y MIXTO
QUE EJECUTA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO; SITUACION QUE

OCASIONARIA EL RIESGO DE PAGO DE REMUNERACIONES POR TAREAS O
ACTIVIDADES NO EFECTUADAS

N | Documento
\71 J Informe n.® 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de 2021

Informe de Orientacion de QOficio N* 003-2021-0C1/0825-500
Periodo de 19 al 26 de octubre de 2021
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Tambopata,.27 de.octubre. 0-202 =
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OFICIO N° 089-2021-GOREMAD/DIRESA-OCI " NTARIO

Sefior: RO TE:, o o o mnnarpae IBAEMNEH

Ricardo Ronald Tello Acosta 27.0CT 2021

Director Regional '

Direccion Regional de Salud de Madre de Dios N LO 35 -.

Ay, Ernesto Rivero N® 475 Hara:-.lm.‘  Foliosiddtenese _

Tambopata/Tambopata/Madre de Dios . l
IR s nsats Wb s carusansrsnavnranarassnss v

Asunto ' Comunicacion de Informe de Crientacion de Oficio n.” 088202 .-u7muz:sza-buu

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley del Sistema Nacional d¢ Control y de la
Contraloria General de la Republica y sus modificatorias '
b) Directiva n.> 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Contro! Simultaneo”, aprabada
con Resolucien de Contraloria n.” 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019 y
sus modificatorias

Me dirjo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacién vinculada al “"Cumplimiento de
tareas o actividades del personal que realiza trabajo remoto en la Direccion Regional de Salud
de Madre De Dios, en el marco de la Emergencia Sanitaria por la COVID-19", comunicamos que
se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Orientacién de Oficio
n.° 003-2021-0CH0825-S0Q0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control institucional de la Entidad,
el Plan de Accién correspondiente (formato n.* 17 — Plan de Accion, que se adjunta), en un plazo
de cinco (5) dias habiles' contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarlglos sentimientos de mi consideracion.

Atentamentg,

GOBIERNO REGIONAL OF
MIRECCION REQIONAL PE B
ORGANG DE CON iSTITUCIONAL

1

JEFE OEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

PADAS-OT]
CC.farchive /

1 Segin lo dispuestn en la Sexta Cisposicion Complementaria Final a la Cirectiva n.” 002-2019-CONORM “Sarvicio de Confral Simultaneo”.
adicicnada mediante Resalucidn de Contralaria n.° 100-2020-CG de 28 de marzo da 202).

SEDE CENTRAL http:/fwww.diresamdd.gob.pe GRGAMDS DE CONTROL INSTITUCIONAL
Ay, Ernesto Rivero N° 475 PLERTC MALDONADC Av. Ernesto Rivero N* 475
M&DRE DE 0108




