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"CUMPLIMIENTO DE TAREAS O ACTIVIDADES DEL PERSONAL QUE REALIZA 
TRABAJO REMOTO EN LA DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD DE MADRE DE DIOS, 

EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA POR LA COVID-19" 

l. ORIGEN 

El presente informe se emñe en ménto a lo dispuesto por el Órgano de Control lnstltuoonal de la 
Dreccon Regional de Salud de Madre de Dios, en adelante "Entidad", para la ejecución del 
Servicio de Control Simultaneo en la modalidad de Orientacon de Oficio, registrado en el 
Sistema de Con1rol Gubernamental - SCG con la orden de servicio n º 0825-2021-001, en el 
marco de lo previsto en la Dnecnva n º 002�2019-CGiNORM 'servcc de Control Simultáneo' 
aprobada mediante Resolución de Contraloria n.º 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019 y 
modificatorias. 

11. SITUACIONES ADVERSAS 

De la revisión efectuada al cumplimiento de las tareas o actividades asignadas al persona! que 
realiza trabajo remoto en la Entidad, se han identificado situaciones adversas que ameritan la 
adopcion de acciones para asegurar la ccntinunfad del proceso. el resultado o el logro de los 
objetivos de la ejecución del trabajo remoto en el marco de la Err.ergencia Sanilaria por la 
COVI0.19, las cuales se exponen a continuación· 

1. TRABAJO REMOTO Y MIXTO QUE REALIZARÍA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y 
ADMINISTRATIVO PARA EVITAR EL RIESGO DE CONTAGIO DE LA COVID-19, NO 
VENDRÍA SIENDO REPORTADO SEMANALMEMTE; SITUACIÓN QUE IMPEDIRÍA LA 
SUPERVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES O TAREAS ASIGNADAS 
POR SUS JEFES INMEDIATOS, Y AFECTARÍA LA CONTINUIDAO DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

a) Condición: 

Mediante Resolucon Directoral Reqonal n.º 048-2021-GOREMAD/DIRESA-DG de 15 
de febrero de 2021, la Entidad aprobó el 'Plan de v1gilanc1a, prevención y control de la 
salud de los trabajadores con riesgo de exposición al COVID• 19 en el trabajo de la 
Dneccón Reptonal de Salud de Madre de Dos'", en adelante 'Plan de V1gllanc1a', en el 
que se estableció en su numeral 8.1. "Proceso durante la jornada de traba¡o', 
textualmente lo siguiente: "(. .) La jornada laboral establecida será de lunes a viernes 
07 30 a 13·00, el ingreso se realrzará de manera escalonada, que sera establecida por la 
Oficina de Personal, hora de salida hasta 13-00 p m. As1rn1smo las horas no laboradas 
de carácter presencial, deberán completarse mediante coordinaciones. capacitaciones. 
traba¡o remoto u otra vía virtual. debiendo este reportar de carácter semanal dichas 
ac/1v1dades realizadas deberáll ser asignadas med,ante documento por su ¡efe mmediato 
e informadas a la oficina de personal.· (énfasis y subrayado es nuestro) 

' En concorcarcra coo Id Re--.ol11crOO t.l1111>'eriaJ n • 972.;"JW,MINSA que apruebe ti cecee-ente le811 co 'tneamencs para la v1g1lancra 
pre.€1\0C<l y oonLU <k la sal.id de los tral:a,adores coi r,C"..go de e,�001::I:n a S.:.RS•CCV-2" 
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Al respecto con oficio ere n º 014-2021-GOREl�AD-DIRESA-MDD-OP de 17 de 
febrero de 2021 Cmtlua Ehana Valladolid Rivera, jefa de la Oücma de Personal de la 
Entidad, solicito a los directores y Jefes de oücmas de la Entidad, el cumplim1e11to estricto 
del Plan de Vig1lanc1a considerando oara ello lo señalado en el segundo y tercer párrafo 
del numeral 8.1. 'Proceso durante la ¡ornada de traba¡o', asimismo, comunico que se 
asigne el traba¡o remo:o mediante documento en el marco de las normas emitidas por la 
Autoridad Nacional del Serv1c10 C1v1I-SERVIR 

Posteriormente, el 17 de marzo de 2021, los miembros del Comite de Seguridad y Salud 
en el Trabajo-CSST de la Entidad, acordaron modificar el horario de trabajo del personal 
de la Entidad en horario escalonado de 7 30 a 13 00 horas a 13 00 a 18·30 horas para 
reducir el aforo a 50% de nabajadores, e mocaren que las horas a completar se 
realizaran de manera remota en su dormclo, tal como lo evidenca el numeral 2 de los 
acuerdos establecidos en el Acta de reumón extraordinaria n º 05-2021-CSST 

la citada acta mencionada en el párrafo anterior, fue rauucaoa por los miembros del 
CSST de la Entidad en las concusiones arnbadas a través del Acta de reunion 
extraord,nana n º 02-2021-CSST de 1 de junio de 2021, en la que señalaron literalmente 
que 

'( ) 
Respetar el acuerde del acta de reun1on extraord1nana n º 0512021 según acuerdo 
n º 2, con respecto al horano escalonado de 7 30 a 13 00 horas y de 13 00 a 18.30 
horas Así como el aforo al 5ü¼ 
Los ¡efes mmed1alos son los resnonsab/es de mformar el traba¡o remoto de su umdad 
de dependencia a la oficma de personal,. {subrayado nuestro). 

Ahora bien, el 19 de octubre de 2021 con cuaderno de cargo2 de la Oficina de Personal 
se alcanzo al Organo de Control Institucional (OCI) dos (2) archivadores palanca con 
documentación que sustentana Ia ejecución de traba¡o remoto para la Entidad 
correspondiente a los meses de agosto, setiembre y octubre de 2021. ademas, 
complementariamente a traves del nforme n.º 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP 
de 22 de octubre de 2021-\ Lnia Dina Zurita Martmez. Jefa de Control de Asistencia y 
Permanencia - CAP de la Entidad, renauo al OCI míormacon del personal asrstencel y 
adrmrustrauvo que viene realzando trabajo remoto y mixto a la fecha, conforme al 
siguiente detalle· 

Cuadro n.º 1 
Personal administrativo y asistencial que realiza trabajo remoto y mixto para la Entidad 

1 

conrncrcn de 
trema y/o Cargo y/o traba o Comentarios 
pendencia orotesrcn Remoto Mixto 

DEIS 
Aux1rar Te a-::tm.r.strat11J Su jefe inmediato rermüo recorte 

DESI\ Ar.osado ¡� 
de sus actMda<:!es mensuales 

J�r;ie CJ,a,e, otstetra TR 
conespcod'eue J agosto 2021 
y no semanalmente como lo 

ST, Mar n de SeM:JJra de TR señala el Plan de V1g1lanc1a 
cr,e, - ibena Persmal - 

o 
do 

Condición 
(asrstcnc.an 

Administrat,vo) 
Nombre y apellido 

utetad Kareen Kanna A:Jm,nrstro•r,,o 
Huaman cosqui ""�-e--- __ ¡__ 

Luis Ar,gel V1g1I aenevses Acrnnustrahvo 
Gladys Pansuaña Ccapa Aseteroa' CS 

Ersellla Tuesta Acosta Mm1nrs•1,n,o I C� 4 

3 
2 

Nº 

1 En respuesta a la sol1c,t.d efectuada en rren•o al onoo n '035 2J21 GOrSEf/,\D'DIRESA OCI Ce 1!, de octubre de 2021 
'Rernmdo con oflco n ',2l5•2J21 GOREl.1AO DIRC:SA t/DO 8P (H) 22 ce ceno-e de 202', 

Informe de Oncntación de Oficio N° 003·2021•0CV0825•SOO 
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Nub.ccrus-a TR 

y cua.terno de rarqc ce la C\K:líld d€ Persccal d8 19 �e cctunre de 2021 
dí:::: la Cruz������ Aserene a' PS la Joya 
Fuente lnfc;r.ie n • 269·2021 GOREMJIO Dl'<ESA OP UCAP de 22 ce o-ubre de 2021 
Elaborado por: Orqeno de Ce<1trol lnst1tu:1c,e,al 
(') TR: trace,c rerno;a TM: Traba¡o mnto 

Condicion 
Condición de 

N" Nombre y apellido (as,stenciall 
Oücma y/o Cargo y/o trabajo _ Comentarios 

Adm1n,strativo) dopondenc,a profcsion Remoto M1�to 

lnger ero en 
5 Carlos Eduardo Me¡1a Hualpa CAS D�SA ircusues TM 

au-re-te-as 
Ingeniero 

Su ¡efe mncoeto remnó recete 
6 Elena Flora Ancco Loza CAS DESA TR de sus a<:Uvidades mensuales 
� quurucc - concspcocerces a agosto\ " Dante Eemanio Fl:Jres 

" lngen ero 
7 Zegarra CAS D!:SA ounnco 70 sct1enilre 2021, y no 

- semanalmente como lo señala 

' 8 Rcbcrt� ceros Gcnzs'es As ste-cel DESi\ 5io',ogo TR l:'' V,gllaoc,a Gcnzales ' 
9 

RosarKJ Angeica Paredes Acnv-usuatvc DEIS F.nfermrra n�• 
soneto 

10 Ncstor Cuhpa Peeua t,dm1nrstrdt1vo D�S.I.. 
lnspccnx TR Sj iefe mrrcd.ato remmo reporte 
seutaro � de sus actMdades rreosuecs 

consspcourente a seuernbrc 

'1 vmema Fklrns Sanchez Asistencial es Jc,ge O'evez Enfermera TR 2021, y no semanalmente 
como lo scnala el Plan de 

"" 
V1g�lancia 

12 lrma Bertha Centeno ,\dm1n1strat1vo DESP obs'crra TR 
Ve asouea 

13 Ruperto see-ezo Reateen J\chi1n;trdbl0 tccetca Tec,1K:J Tf,1' 
� ::c1nrien Huíl'OOrto qcepe - - 

14 S,mchuz Ad1TT,11Slralrva Pers.rtal Iecruco H,1' 
No se evidencia 

15 M1rta Elena «oaze Flores Asistencial es Nueva Mleruo Oosteha TR documentac1on que acredite 

JC'5ue Sdul Casc¡;m.1yta Iecnco en 1 la rem,s,on del reporte de 
16 Marnaru 

Asisle1-.ial PS la Joya enfermcm TR acuvdaocs o tareas de 

Yasmma í:l1wbelh M,1yorga 
- Iecmca en traba¡o remoto asignados por 

17 Gonzales 
Asetencar es Nueve //1lenKJ c-remena TR sus ¡efes inmediatos 

� zeda Domnga C'taque recoc- m 18 
J:h1pana 

As ste-car es Mazuko enfermrr,a TR 

So'.cdad vnma cercenes De 1 

De la revisión al cuadre anterior, se advierte que el personal asistencial y adm1n1strat1vo 
que realiza traba¡o remoto y mixto no viene reportando sus tareas o act1v1dades a sus 
¡efes 1nmed1atos los cuales tamooco efectúan la rem1s1ón semanal del citado reporte a 
la Of1c1na de Personal, en estricto cumplimiento de lo establecido en las actas de 
reuruon extraordinaria n ºs 05 y 02-2021-CSST de 17 de marzo y 1 de IunI0 de 2021, 
respectivamente; las cuales son concordantes con lo señalado en el segundo y tercer 
párrafo del numeral 8 1. del Plan de V1g1lanc1a 

Sumado a lo expuesto anteriormente con once n º 086-2021-GOREMADIDIRESA-OCI 
de 20 de octubre de 2021, el OCI solicto a la Oucma de Personal, que indique sI los 
servidores que laboran en la ¡ornada de 7:30 a 13 00 horas o de las 13 00 a 18 30 horas, 
informan sobre las tareas o actividades asignadas por sus Jefes inmediatos respecto a 
las horas dejadas de laborar de forma presencial, en mento a lo establecido en el 
segundo párrafo del numeral 8 1. del Plan de V1g1lanc1a; en atención a ello, con informe 
n º 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de 2021', la ¡efa de CAP 
de la Entidad, alcanzó una relación del personal que labora en los horarios antes 

' Asiste a laborar los lu -res rmuccles 1 ve-res en hcranc de 7 3J d 13 Cf: neos 
'Asiste a laborar los tn% rr.ercces i vemes en horari8 ce 7 :',,J a 13 C0 noas (a<Jcsto y set11;mbre) y de 13 C0 a 18 30 horas recubre) 
• Asiste a ebcrar los tmes r", erro les y viernes en horario de 7 30 a 13 00 horas 
· kemnoc con afCKJ n ' 1244-2021-GOREMA.D O:RESA MJD-OP de 22 de octubre de 2021, suscrito porre ¡cfa de la ctcma de psrsc-a 

de la Entidad 

Informe de onenteccn de Ofic10 N" 003·2021·0CU0825•SOO 
Periodo de 19 al 26 de octubre de 2021 
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citados. e informó desconocer las actividades o tareas realizadas en las horas 
dejadas de laborar por no contar con los informes que acrediten dicho trabajo 

Finalmente, es importante precisar que la relaciona la que hace alusión la jefa de CAP, 
corresponde a ciento once {111), y setenta y tres (73) traba¡adores que laboraron los 
meses de agosto y setiembre de 2021 respectivamente y quienes no vendrían 
informando sus tareas o act1v1dades asignadas por sus ¡efes inmediatos por las horas 
de¡adas de laborar, lo que evitaría la supervisión del cumpuruentc de lo previsto en las 
actas de reunión extraordinaria n º> 05 y 02-2021-CSST de 17 de marzo y 1 de Jumo de 
2021, respectivamente, las cuales son concordantes con lo señalado en el segundo y 
tercer párrafo del numeral 8 1. del Plan de V1g1lanc1a, así como, se afectaría la 
continuidad en la atención de la gestión edrnnusíranva y la prestación de servcos de 
sa!ud 

b) Criterio: 

"Plan de vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con 
riesgo de exposición al COVID-19 en e\ trabajo de la Direccion Regional de Salud 
de Madre de Dios", aprobado con Resolución Directoral Regional 
n.º 048-2021-GOREMAD/DlRESA·DG de 15 de febrero de 2021 

VIII. PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIO 
REINCORPORACIÓN AL TRABAJO: 

PARA EL REGRESO y 

8.1. PROCESO DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO: 
/ ) 

La jornada laboral estab/ecrda sera de lunes a viernes 07 30 a 13.00, el 
mgreso se realizara de manera escalonada, que sera establecida por la 
Of1cma de Personal; hora de salida hasta 13 00 p.m Asímrsmo las horas no 
laboradas de carácter presencial. deberán completarse mediante 
coordtnaCJones, capacitaciones, traba10 remoto u otra vía virtual, debiendo 
este reportar de carácter semanal. d1:::has actividades realizadas deberan ser 
asignadas mediante documento por su ¡efe mmed1ato e informadas a la 
ohcma de persor¡at 
/ ) 

Acta de reunión extraordinaria n.º 05-2021-CSST de 17 de marzo de 2021 

111. ACUERDOS 
1 . J 

2 Mod1f1car el horano de trabaJO de los trabajadores de la D"ecc1on Regional de 
Salud en ho1ar10 escalonado de 07"30 a 13 00 horas a 13 00 a 18 30 horas para 
reducir el aforo a 50% de trabajadores, las horas a completar se realizara de 
manera remota en dom,,c,í,o ademas de estar al llamado sea extrema necesidad 
acudir a la 0/RESA MDO 

/. ) . 
Acta de reunión extraordinaria n.º 02-2021-CSST de 1 de junio de 2021 

3. Conclusiones 
'/ ) 

Informe de onentaccn de Of,c10 N° 003-2021-0Cl'0625·SOO 
Periodo de 19 al 26 de octubre de 2021 
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Respetar el acuerdo del acta de reumon extraordmaria n º 05/2021 según acuerdo 
11 º 2, con respecto al horario escalonado de 7,30 a 13.00 horas y de 13 00 a 18.30 
horas Así como el aforo al 50% 
Los Jefes mmed1atos son /os responsables de mformar el trabaJO remoto de su 
umdad de dependencia a la ohcma de personal 
( ). . 

e) Consecuencia: 

La snuacon descrita, impediría la supervrsón del cumplmuentc de las actividades o 
tareas del personal asrstencel y administrativo asignadas por sus jefes inmediatos, y 
afectaría la conunudad de la gestión administrativa y la prestación de servicios de salud 
en la Entidad. 

2. OFICINA DE PERSONAL Y JEFES DE DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCUMPLIRÍAN 
CON REALIZAR LA CONSOLIDACION Y VALIDACIÓN DEL TRABAJO REMOTO Y 
MIXTO QUE EJECUTA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO; SITUACIÓN 
QUE OCASIONARÍA EL RIESGO DE PAGO DE REMUNERACIONES POR TAREAS O 
ACTIVIDADES NO EFECTUADAS 

a) Condición: 

Con Resolución Dnectoral Regional n º 048-2021"GOREMJ.D/DIRESA-DG de 15 de 
febrero de 2021, la Entidad aprobó el Plan de V1gilanc1a, en el que se estableció en su 
numeral 8 1 'Proceso durante la Jornada de trabajo' textualmente lo souente '( ) las 
horas no laboradas de carácter presencial. deberan completarse mediante 
coord1nac1ones, capaC1tac1ones trabajo remoto u otra v1a v1rlua/. debiendo este reportar 
de carácter semana,! dichas act1v1dades realizadas deberan ser asignadas mediante 
documento por su rete 1nmed1ato e ,nformadas a la of1cma de personal,. (énfasis y 
subrayado es nuestro} 

Al respecto SERVIR en la ·Guía para realizar el Trabajo Remoto en las entidades 
públicas', en adelante "Guía', aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecuuva 
n º 000048-2020-SERVIR-PE de 13 de juho de 2020, establecio las obhqaciones para 
los tres actores claves para la as1gnac1ón realzacón. supervisión, validación y 
consolidación del trabajo remoto (Oücma de Recursos Humanos y jefe) entre otras, 
las scuientes 

✓ Oficina de Recursos Humanos - ORH: 
Sohcnar al ntular del órgano o unidad orgánica la idenfiücacón de servoores que 
realizan trabajo remoto de manera integral o bajo modalidades mixtas de prestación 
del servicio. 
Consolidar la información respecto de los servidores que (a) realizan trabajo 
remoto de manera integral o bajo modalidades mixtas de prestación del 
servicio remmda por cada u110 de los titulares de los órganos o unidades orgánicas 
de la entidad 

✓ Jefe: 
Asignar tareas o actividades a los servidores que realizan trabajo remoto a través 
de medios o canales pnontanamente, mtormaucos digitales o telefónicos, asimismo, 

Informe de Onentacron de Of1c10 N' 003-2021-0Cl/0825-SOO 
Periodo de 19 al 26 de octubre da 2021 
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supervisar el cumphrmento de las tareas asc-ooas al servidor, ademas, en el caso 
del Titular del órgano o unidad orgánica deberá validar la realizacion del trabajo 
remoto que efectúe el servidor su¡eto a esta modalidad 

También, respecto de la supervrsion de asistencia y trabajo realizado en el traba¡o 
remoto, la Guia señala que· 
"/ . ) 
En el traba¡o remoto la validación del traba¡o pasa de la ORH al ¡efe del servidor. 
qwen cumple con su labor de dírecc,on durante las horas en las cuales el servidor se 
encuentra a d1spos1c1ón de la entidad y es qwen tiene una me¡or posición para d1rig1r el 
trabajo y validar la dispombi!idad de su eqwpo (énfasis y subrayado es nuestro) 

Pasos de la ORH para va/1dac1on del traba¡o remoto realizado por el servidor 
a La ORH debe envrar de preferencia mensual o en tcxlo caso penodicamente. un 

formato al titular del órgano o unidad organica donde este valida la realizacion del 
trabaJO remoto en el mes o penado. para ello. se recomienda defintr un cronograma 
para el envío de esta mformac1on " 

En ese contexto normativo. el OCI sohcno' a la Oücma de Personal. información 
documental de las acciones que viene realizando respecto a la supervisión del 
cumphm ento de informar las horas dejadas de laborar de forma presencial por parte del 
personal asistencial y administrativo, en respuesta a ello, con oficio 
n º 1244-2021-GOREMAD-DIRESA-MOD-OP de 22 de octubre de 2021, la citada enema 
renuuó el informe n º 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de 
2021 en el que la jefa de CAP de la Entidad. comurnca textualmente que· "( .) A la 
fecha, esta Área desconoce las awones que se deba tomar, ya que no se tiene ningún 
documento o acuerdo alguno que se me haya hecho llegar' 

En ese sentido, se advierte que la Oficina de Personal no vendría realizando la 
conschdecón del trabajo remoto de los trabajadores de la Entidad, a través de sus Jefes 
inmediatos, quienes no vendrían validando dicha modalidad de trabajo, mobservendo lo 
establecido en el artículo 8 "Acciones a cargo de la entidad pública' de la Dnecuva para 
la aphcacón del trabajo remoto aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecuuva 
n.º 000039-2020-SERVIR-PE de 3 de IunI0 de 2020 

b) Criterio: 

Directiva para la aplicación del trabajo remoto, aprobada con Resolucion de 
Presidencia Ejecutiva n.º 000039-2020-SERVIR-PE de 3 de junio de 2020 

Artículo 8. Acciones a cargo de la entidad pública 
'8 1 Las entidades pub/reas cuya estructura permita diferenciar entre jefe inmediato, o 

qwen se encuentre a cargo de eqwpos funciona/es y fltular del órgano o umdad 
orgámca realizan lo siguiente 
a) Son acciones a cargo del/de la Jefe/a mmed1ato!a o qwen se encuentre a cargo 

de equipos funciona/es 
(1) Asignar 1areas o act1v1dades a los/as servidores/as que reafrzan traba¡o 

remoto. a traves de medios o canales pnontariamente, mformaticos, 
d,'gilaies o telefomcos 

• Cc.1 oficio n • 086 2021 GOREfiADDIRESA OCI de 2C de cc-bre ce 2D21 
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(u) Supervisar el cump/1m1ento de las tareas asignadas alfa servidor/a. 
b) Son acciones a cargo del/de la fttular del organo o unidad organice 

(!) Validar la rea/1zac1ón del trabaJ0 remoto que efectue el/la servidor/a su1etola a 
es/a modalidad 

(. ) 
(m) Rem1t1r a /a Oficma de r�ecursos Humanos. o la que haga sus veces. una 

lista de servidores/as donde se identifique a qwenes (a) realizan trabajo 
remoto de manera integral o baJO modalidades mixtas de prestación del 
serwco. detallando s1 se ha efectuado o no vanacrón excepcional de 
funciones ( ) 

8 3 Son secones a cargo del/de la titular de la Oficina de Recursos Humanos o de 
qwen haga sus veces. 
a) So/1c1tar a/1a la litular del órgano o umdad orgá111ca la identificación de 

servidores/as que realizan trabajo remoto de manera integral o ba10 modalidades 
mixtas de prestación del cawso 

( ) 
e) Consolidar la mformac1ón detallada en el •tem 111 del /!lera/ b) del numeral 8 1 del 

at1ícuio 8 de la presente Directiva que es remitida por cada uno de los/las 
/!tu/ares de los organos o unidades organícas de la entidad." 

Guía para realizar el Trabajo Remoto en las entidades públicas, aprobada con 
Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.º 000048-2020-SERVIR-PE de 13 de julio de 
2020 

Jefe 
"( ) 
2 Asignar tareas o actividades a los servidores que realizan trabajo remoto, a través de 

medios o canales pnoritanamente, mformáticos, d1g1ta/es o telefomcos 
3 Supervisar el cumpl1m1ento de las tareas asignadas al servidor 
En el caso de Titular del organo o unidad orgámca. 
4 Validar la realizac1on del trabajo remoto que efectúe el servidor su1eto a esta 

modalidad 
()" 

Rol de jefes en el trabajo remoto 
't.os Jefes cumplen un rol de suma impot1ancia en la ,mplementac1ón y func1onam1ento 
del trabajo remoto Como parte de su facultad de direcc1on, el Jefe, dispone las tareas a 
realizar, orgamza las tareas o act1v1dades de los serv,dores a su cargo, motiva, y 
acompaña. Como pat1e de su facultad de supervisión, revisa, coordma y almea las 
acciones de los servidores. 
( .)" 

Las actividades o tareas en el trabajo remoto 
'( ) 
Para la def1mC1on de las actividades o tareas, es importante tener presente algunos 
aspectos 
• Reconocer las funciones esenciales de tu area 
• Las actividades y tareas deben tener un objetivo claro y concreto 
• Definir plazos que sean razonables para los servidores, considerando la carga de 

cada act1v,'dad o tarea 

Informe de Onentacion co Of1c10 N" 003-2021-0CII0825-SOO 
PerJOdo de 19 al 26 de octubre de 2021 
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e) Consecuencia: 

La süuacón descrita. ocasionarla el riesgo de pago integro de remuneración por tareas 
o actividades no efectuadas por el personal aststencral y administrativo. 

IX. DOCUMENTACIÓN E INFORMACIÓN QUE SUSTENTA LA ORIENTACIÓN DE OFICIO 

las atcecones adversas identificadas en el presente informe, se sustentan en la revisión y 
análisis de la documentación e información obtenida por el Órgano de Control lnsliluciona1, las 
cuales han sido señaladas en la condclon y se encuentra en el acervo documentaílo de la 
Entidad y en el Apéndice n.º 1 

X. CONCLUSIÓN 

Durante la ejecución del Servicio de Onentación de Oficio al cumplimiento de las tareas o 
actividades asignadas al personal que realiza trabajo remoto en la Entidad, se han advertido dos 
(2) situaciones adversas que afectan o podrían afectar la contmudsd del proceso, el resultado o 
el logro de los obetvos de la eJecuc1ón del trabaje remoto en el marco de la Emergencia 
Sanitaria por la COVID-19, la cual ha sido detallada en el presente informe. 

XL RECOMENDACIONES 

1. Hacer de conocimiento al fhular de la Entidad el presente Informe de Orientación de Oficio, el 
cual contiene dos (2) situacores adversas oenuñcadas como resultado del servicio de 
Onentacron de Oficio al cumplimiento de las tareas o actividades asignadas al personal que 
realiza trabajo remolo en la Entidad, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas 
y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la 
gestión msiu.core', con el ob¡eto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el 
logro de los objetivos de la e¡ecución del trabare remoto en el marco de la Emergencia 
Sanitaria por la COVlD-19. las cuales han sido detalladas en el presente informe, 

2. Hacer de conocimiento al titular de la Entidad que debe de comunicar al Órgano de Control 
lnsli1ucional, a través del plan de acción, las acciones preventivas o correctivas que 
implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente Informe de 
Onentacion de Of1c10. 

Puerto Maldonado, 26 de octubre de 2021 

·············· CPC.-. 
Jl'lllliOIIG.UIQOI 

\ 
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APÉNDICE Nº 1 

DOCUMENTACIÓN VINCULADA A LA ACTIVIDAD 

1. TRABAJO REMOTO Y MIXTO QUE REALIZARÍA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y 
ADMINISTRATIVO PARA EVITAR EL RIESGO DE CONTAGIO DE LA COVID-19, NO 
VENDRÍA SIENDO REPORTADO SEMANALMEMTE, SITUACIÓN QUE IMPEDIRÍA LA 
SUPERVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES O TAREAS ASIGNADAS 
POR SUS JEFES INMEDIATOS, Y AFECTARÍA LA CONTINUIDAD DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

N" Documento e-'"------ --- -- -- ----- 
1 i nformen.º 269-2021-GOREMAO-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de 2021 

2 Informen.º 268-2021-GOREMAD-DIRESA-OP/UCAP de 22 de octubre de 2021 -- --- -- -- -- --- --- --- - 
3 Acta de reunión extraordmana n º 05-2021-CSST de 17 de marzo de 2021 

4 Acta de reunión extraordinaria n.• 02-2021-CSST de 1 de JUíll0 de 2021 �-+-- u_ � Ofi_ 1ci_ o circ n º 014-2021-GOREMAD-DIRESA-r,lDD-OP de 17 de febrero_ de_2_0_2_ 1 -�� 

2. OFICINA DE PERSONAL Y DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCUMPLIRÍAN CON 
REALIZAR LA CONSOLIDACIÓN Y VALIDACIÓN DEL TRABAJO REMOTO Y MIXTO 
QUE EJECUTA EL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO: SITUACIÓN QUE 
OCASIONARÍA EL RIESGO DE PAGO DE REMUNERACIONES POR TAREAS O 
ACTIVIDADES NO EFECTUADAS 

E§_ -rm=_,=n=� º= 2- 6= 8� -2� 0= 2_ 1- -=G--_ 0-_ R-E= l= ,l- A=D=- --D-_- l/= E-;= -:- u 
_ _ 
-�=;=- l�- t= �-A� P=d= e--= 2- 2-d=_e=o= ct= ub-r- e-de-2-0-2= 1 

===---,J 
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GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS 

DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD 
ÓRGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

"AÑO DEL BICENTENARIO DEL PERÚ: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA'/' 
"Madre Ce J1cs Capnal de la 81001verc1dad del seru' �--' 

GO 
OFICIO Nº 089-2021-GOREMAD/DIRESA-OCI 

Tambopata 27 de actubre..d& ... 202.l--- 
GOBl -r�"',.. , ... IJ1·; 1. . l · 

L)lltlC " l. · UU 
1 · Nl \lll<J .. , .. .,u 

� 7 OCT 2021 1 
Hora: • .LJ.., CJ?. ... ,,, ,,$.?. .......... · 

Asunto : Comurucactón de Informe de Onentacron de Oficio n.' O 

Referencia : a) Artículo 8º de la Ley Nº 27785, Ley del Sistema Nacional d Control y de la 
Contralorla General de la República y sus modificatorias 

b) Drrectrva n.� 002-2019-CGINORM, "Servicio de Control Simultáneo", aprobada 
con Resolución de Contratona n.º 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019 y 
sus modificatorias 

Senor: 
Ricardo Ronald Tello Acosta 
Director Regional 
Dirección Regional de Salud de Madre de D10s 
Av. Ernesto Rivera W 475 
TambopatafTambopata/Madre de Dios 

Me d1ri¡o a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el 
servrcro de Control Simultaneo y establece la comurucacton al Titular de la entidad o responsable 
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes respecto de la existencia de 
situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el resultado o el 
logro de los ob¡etivos del proceso en curso, a fin de que se adopten oportunamente las acciones 
preventivas y correctivas que correspondan 

Sobre el particular, de la revisión a la información vinculada al "Cumplimiento de 
tareas o actividades del personal que realiza trabajo remoto en la Dirección Regional de Salud 
de Madre De Dios, en el marco de la Emergencia Sarutana por la COVID-19', comunicamos que 
se han 1dent1f1cado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Orientación de Oficio 
n.� 003-2021-OClf0825-SOO, que se adjunta al presente documento. 

En tal sentido, soucrtemos remmr al Órgano de Control Institucional de la Entidad, 
el Plan de Acción correspondiente (formato n " 17 - Plan de Accion. que se ad¡unta), en un plazo 
de cinco (5) días hábiles! contados a partir del dra siguiente hábil de recrtnda la presente 
comunicación. 

Es propma la oportunidad para expresar! s sentimientos de mi consideración 

PADAIJ.OCI 
CCIArc11tvc 

Según lo oepuestn en la srnta üeccscón Complenient;ui3 Fr.31 a la orec:r,a n.• OJ2·23"3-CG;NORM 'Servcio de Conb"ol S1m.irJneo'. 
aóc1�nada mediante Re�ducoo de Conl-dl::ria n • lC0-2020-CG de 28 ce ma,1000 2il2J 

SEQE CENTRAL 
Av. Ernesto R1vero Nº 475 

http·l/www.diresamdd.gob.pe 
PUERTO "-lALDONl'OO 

MADRE Di: oos 

ÓRG.'-�d DE C(.'NT R<> •NSTITlh'.IONAL 
Av. Ernesto Rivero N" 475 


