' LLLLA CONTRALORIA -

GENERAL DE LA REPUBLICA o ey vt

ZONA REGISTRAL N° I - SEDE CHICLAYO
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

e e e e e o o e e
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
ZONA REGISTRAL N° II- SEDE CHICLAYO

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 001- 2021-0C1/0643-SO0

ORIENTACION DE OFICIO
ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE CHICLAYO
CHICLAYO- LAMBAYEQUE

“CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ATENCION EN EL
PROCESO DE CALIFICACION DE TITULOS EN LAS
OFICINAS REGISTRALES DE LA ZONA REGISTRAL N° |l -
SEDE CHICLAYO”

PERIODO DE EVALUACION:
17 DE FEBRERO DEL 2021 - 31 DE MARZO DEL 2021.

TOMO | -1

CHICLAYO, 21 DE ABRIL DE 2021

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres®
“Afio del Bicentenario: 200 afos de independendia®

Orientacion de Oficio a la Zona Registral N*® Il - Sede Chiclayo, distrito y provincia de Chiclayo, Region Lambayeque.
Periodo: 17 febrero de 2021 al 31 marzo de 2021.

Escaneado con CamScanner



. »
* g

ks

'..,u.,,

‘g} LA CONTRALORIA Su narp

o

c.. ‘.O.I

Supetintandancia Maclonal

GENERAL DE LA REPUBLICA dn Tow Rugiviros Pl¥ERS

ZONA REGISTRAL N° II - SEDE CHICLAYO
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 001- 2021-0CI/0643-SO0

“CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ATENCION EN EL PROCESO DE CALIFICACION DE
TITULOS EN LAS OFICINAS REGISTRALES DE LA ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE
CHICLAYO”

INDICE

N° Pag.
l. ORIGEN. 1
Il. SITUACION ADVERSA 2

EN EL PERIODO 17 DE FEBRERO DE 2021 AL 31 DE MARZO DE 2021, SE VERIFICO
QUE LOS USUARIOS DE LAS OFICINAS REGISTRALES DE CHICLAYO,
CAJAMARCA, JAEN Y CHOTA DE LA ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE CHICLAYO
PRESENTARON RECLAMACIONES CON RELACION A LA DEMORA EN LA
CALIFICACION DE TITULOS, OBSERVANDO QUE LA CALIFICACION NO SE REALIZO
DENTRO DE LOS PLAZQOS DE ATENCION DISPUESTOS POR SUNARP, PONIENDO
EN RIESGO LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS DE INSCRIPCION
REGISTRAL.

Il DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO. 8
Iv. CONCLUSION 8
V. RECOMENDACION 9

VI. APENDICE

Orientacién de Oficio a la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo, distrito y provincia de Chiclayo, Regién Lambayeque.
Periodo: 17 febrero de 2021 al 31 marzo de 2021.

Escaneado con CamScanner



LLLLA CONTRALORIA sunarp i:-

Supwiimtandencia Nactons|

GENERAL DE LA REPUBLICA e los Reglswos Publicos

ZONA REGISTRAL N° IT - SEDE CHICLLAYO
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

- -
e ®

.

-
a

.t Ey o

PY T Yags
@ e ®

-

LR 4
»

-

1.

Pig.1de9

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 001- 2021-OC1/0643-SO0

“CUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE ATENCION EN EL PROCESO DE CALIFICACION DE
TITULOS EN LAS OFICINAS REGISTRALES DE LA ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE
CHICLAYO"

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de la
Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubemamental -SCG con la orden de servicio n.° 003-2021-0643, en el marco de lo dispuesto en la
Ley n® 27785 y sus modificatorias, y la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM que regula el “Servicio de
Control Simultdneo”, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de marzo
de 2019, modificada con Resolucion de Contraloria n® 100-200-CG de 28 de Marzo de 2020.

. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision a las reclamaciones presentadas por los usuarios de la Zona Registral n.° Il - Sede
Chiclayo durante el periodo de 17 de febrero de 2021 al 31 de marzo de 2021, se ha identificado una
(1) situacion adversa que ameritan la adopcion de acciones para asegurar una oportuna calificacion
registral dentro de los plazos previstos establecidos por normativa aplicable y disposiciones internas
aprobadas por fa Superintendencia Nacional de los Registros Piblicos y no ocasionen un posible
perjuicio a los usuarios quienes podrian iniciar procesos legales en contra de la Entidad.

EN EL PERIODO 17 DE FEBRERO DE 2021 AL 31 DE MARZO DE 2021, SE VERIFICO QUE LOS
USUARIOS DE LAS OFICINAS REGISTRALES DE CHICLAYO, CAJAMARCA, JAEN Y CHOTA DE
LA ZONA REGISTRAL N° Il - SEDE CHICLAYO PRESENTARON RECLAMACIONES CON
RELACION A LA DEMORA EN LA CALIFICACION DE TITULOS, OBSERVANDO QUE LA
CALIFICACION NO SE REALIZO DENTRO DE LOS PLAZOS DE ATENCION DISPUESTOS POR

SUNARP, PONIENDO EN RIESGO LA OPORTUNIDAD y EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DE
INSCRIPCION REGISTRAL.

1.1 Situacion adversa:
Condicion

La Superintendencia Nacional de Registros Piblicos, es un organismo publico técnico especializado
creado por la Ley n.” 26366, encargado de planificar , organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la
inscripcién y publicidad de los actos y contratos en los Registros Publicos que integran el Sistema
Nacional, que con Resolucion de! Superintendente Nacional de los Registros Publicos n.° 079-2005-
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SUNARP/SN se aprobé el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Pblicos,
donde se establecieron los plazos en la calificacion y vigencia de presentacion de los titulos registrales,
de igual manera mediante Resolucion del Superintendente Nacional de Registros Plblicos n.” 127-2019-
SUNARP/SN de 10 de junio de 2019, se establece plazos preferentes de atencion respecto a actos
registrales en diferentes registros.

Ante ello, de la revision realizada a las reclamaciones presentadas en el periodo 17 de febrero
de 2021 al 31 de marzo de 20121 por los usuarios de la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo, se
ha determinado que, durante los afios 2020 y 2021, en las Oficinas Registrales de Chiclayo,

Cajamarca, Jaén y Chota, no han cumplido en calificar [os titulos registrales
oportunamente, ndo en _exceso los plazos de atencion establecidos por la

superando
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Cabe sefialar que, existen titulos registrales preferentes en su atencion, establecidos en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registro Publicos n.® 123-2019-SUNARP/SN
de 28 de mayo de 2019, modificada por la Resolucion del Superintendente Nacional de los
Registro Publicos n.® 127-2019-SUNARP/SN de 10 de junio de 2019, mediante el cual se
priorizan para su calificacion ciertos actos registrales, como Cambié de Caracteristicas y
Otorgamiento de Poder, entre otros, cuyo plazo de atencién no puede exceder las cuarenta y
ocho (48) horas; sin embargo, conforme se detalla a continuacion, no se cumplié la atencion con
el plazo previsto, como se detalla en el cuadro n.° 1.

Cuadron.°1
Titulos calificados e inscritos sin cumplir plazos preferentes de atencion!
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OFICNA

REGISTRDJACIO: | FECHADE

TITULO OFICINA FECHA DE FECHA DE LA FECHA DE FECHA TIERPO
REGISTRAL DESTINO PARA REGISTRAL ASIGNACIONDE | INSCRIPCION IMPRENSION RENISION MAXMA PARA | EXCEDIDO
PRESENTACION | CALIFICACION/ LA DE TITULO DELA TARIETA CALIFICACION
DELTITULO FECHA ngggr“:RA‘gLe TARJETA VEHICULAR
2020-579408 | Oficina Oficina Registro  de { 09.03.2020 24.06.2020 14.08.2020 08.02.2021 11.03.2020 | 334 dlas
Registral  de | Registral bienes
Moyobamba, Jaén muebles/
04.03.2020 09,03.2020 Cambid de
Caracterlsticas.
2021521279 | Oficina Oficina Otorgamiento 01,03.2021 19.03.2021 - - 03.03.2021 12 dias
Registral  de | Registral de | dePoder SRL
Cajamarca [ | Cajamarca
01.03.2021
Fuente: Hojas de reclamaciones, esquela de observacion, reporte del sistema de seguimiento de titulos de la SUNARP,

Elaborado por: Camision de Control.

Respecto de los reclamos n.® 18592 y 18745, se verificé que el titulo 2020-579408, fue presentado
el 4 de marzo de 2020 en la Oficina Registral de Moyobamba, siendo registrado en la Oficina
Registral de Jaén e} 9 de marzo de 2020, de la revisién efectuada se observa que citado titulo se
encontrd asignado desde el 9 de marzo de 2020 a la encargada del diario?; posteriormente el titulo
fue inscrito el 24 de junio de 2020, y la Tarjeta de Identificacion Vehicular fue impresa el 14 de
aqosto de 2020, y remitida a la Oficina Registral de Moyobamba el 8 de febrero de 2021, es decir,
el proceso demoro once (11) meses desde haberse presentado el titulo, no teniendo en cuenta lo
establecido en [a Resolucion del Superintendente Nacional de los Registro Pablicos n.® 127-2019-

! Resolucion del Superintendente Nacional de los Registro Publicoxs n.° 123-2019-SUNARP/SN de 28 de mayo de 2019, modificada
por la Resolucion del Superintendente Nacional de los Registro Piblicos n.® 127-2019-SUNARP/SN de 10 de junio de 2019
2 Articulo 12.- Solicitud de Inscripcion

(...)

El funcionario encargado del Diario es el responsable de verificar que la solicitud de inscripcion contenga los datos a que se refiere
el parrafo anterior y de constatar la presentacion de los documentos que sc indican.

(..)
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SUNARPI/SN de 10 de junio de 2019 que sefiala como plazo de atencion de cuarenta y ocho (48)

horas el acto de Cambié de Caracteristicas en el Registro de Bienes Muebles.

Del reclamo virtual n.” 20048, se observa que el tituio n.° 2021-521279, fue presentado 1 de marzo
de 2021 en la Oficina Registral de Cajamarca, teniendo como fecha maxima para su calificacion
el 3 de marzo de 2021; sin embargo fue calificado el 19 de marzo de 2021, es decir doce (12) dias
posteriores a la fecha maxima de calificacién, no teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion del Superintendente Nacional de los Registro Pblicos n.° 127-2019-SUNARP/SN de

10 de junio de 2019 que sefiala como plazo de atencion de cuarenta y ocho (48) horas el acto de
otorgamiento de poder.

Cabe resaltar que, existen otros actos registrales que tampoco fueron atendidos dentro de los
plazos previstos en el Texto Unico Ordenado, aprobado por Resolucion del Superintendente
Nacional de los Registros Publicos n. 126-2012-SUNARP-SN el 19 de mayo 2012, el cual
establece siete (7) dias habiles para calificar e inscribir; asi también, establece cinco (5) dias como
plazo para la calificacion de titulos reingresados, conforme se detalla en el cuadro n.° 2.

Cuadron.®° 2

Lo

Titulos calificados e inscritos sin cumplir plazos registrales

Oficina

2020-

REEISTROJ
AcTO
REGISTRAL

Registo  de

FECHA

DE
' PRESENTAC|
oN

- FECHA NAYIMA
PARA

CALIFICACION

29.10,2021

' FECHA DE
CALIFICACION,

26.10.2020

EXCEDI
Do§

FECHA
REINGRES®

29.12.2020

FECHA M.
PARA
CALFFICACION

FECHA DE ANOTACION
CALIFICACION DETACHA
TiTuL

0
REINGRESADD 5

Registal de
Chidayo

Cficna

1829807

Predios /
Subdivision,
Reglamento
Intemo, Junta
de Propietarios
y
Nombramiento
de Presidente.

20.10.2020

07.01.2021 20.01.2021 9 08.02.2021 9

Registral de
Chidayo

2021
414556

Regstro  de
Bienes
Muebles i
Constitucion
de Garantlas
Mobliari

15.02.2021

24.02.2021

02.03.2021

03.03.2021

10.03.2021 18.03.2021 6 - 10

Oficna
Registral de
Chota

2021-
323704

2021~

Registo  de
Personas

Juridicas i
Modificacion
de Estatutos
de Sociedad
Anbnima y
Fusién de
Sociedades.

02.02.20221

11.02.2021

17.02.2021

11.03.2021

18.03.2021 22.03.2021 2 - 6

Ofidna
Registral de
Cajamarca

502817

Regisro  de
Personas

Juridicas /
Conslitucién
de  Sodedad
Comercial y
Nombramiento
de Gerente.

26.02.2021

08.03,2021

11,03.2021

12.03.2021

19.03.2021 17.03.2021 - - 2

Oficina
Registral de
Cajamarca

2021-
320281

Registto  de
Propiedad
Inmuebla !
Antidpe  de
Herendia,
Reversion  de
b Donadén y
Usufrudo

02.02.2021

11.02.2021

27.02.2021

01.03.2021

08.03.2021 12.03.2021 4 - 16

Oficina
Reglstral de
Jaén

2021-
385925

Rogistro  do
Personas
Juridicas /
Cambio ds
Domidlio de
ERL.

10.02.2021

18.02.2021

08.03.2021
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Fuente: Hojas de reclamaciones, esquela de observacion, reporte del sistema de seguimiento de titulos de la SUNARP.
Elaborado por: Comision de Control.

Se observa que el titulo 2020-1829807, fue presentado en la Oficina Registral de Chiclayo el 20
de octubre de 2020, siendo observado el 26 de octubre de 2020, posteriormente el 29 de diciembre
de 2020 fue reingresado, verificando que la fecha maxima para la calificacion registral era el dia 7
de enero de 2021, siendo calificado el 20 de enero de 2021, teniendo un retraso en su calificacion
de nueve (9) dias, tal como lo establece el articuio 55° del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de los Registros Publicos, originando que el usuario presente la hoja de reclamacion n.’
000902.

De la reclamacion virtual n.° 19944, referente al titulo n.° 2021-414556, se verificé que fue
presentado en la Oficina Registral de Chiclayo el 15 de febrero de 2021, teniendo como fecha
maxima para su calificacion el 24 de febrero de 2021; sin embargo, el 2 de marzo de 2021 fue
calificado, existiendo un retraso para su calificacion de cuatro (4) dias; posteriormente fue
reingresado por haber sido observado el 3 de marzo de 2021, teniendo como fecha maxima para
su calificacion el 10 de marzo del 2021, por lo tanto se verifico que el titulo fue inscrito 18 de marzo
de 2021, teniendo un retraso en su calificacion al reingreso de seis (6) dias, segin como lo
establece el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Pdblicos, sumando
un total de diecisiete (10) dias de demora para la atencién de citado titulo.

Con relacion a la reclamacion virtual n.° 20043, respecto a la calificacion del titulo n.° 2021-
323704, se ha verificado que fue presentado en la Oficina Registral de Chota el 02 de febrero de
2021, teniendo como fecha maxima para su calificacion el 11 de febrero de 2021; sin embargo, el
17 de febrero de 2021 fue calificado, existiendo un retraso para su calificacion de cuatro (4) dias;
posteriormente fue reingresado por haber sido observado el 11 de marzo de 2021, teniendo como
fecha maxima para su calificacién el 18 de marzo del 2021, por lo tanto se verifico que el titulo fue
inscrito 22 de marzo de 2021, teniendo un refraso en su calificacion al reingreso de dos (2) dias,
segun como lo establece el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros
Publicos, sumando un total de seis (6) dias de demora para la atencion de citado titulo.

De acuerdo a la hoja de reclamacion n.> 00115, referente al titulo 2021-502817, se observa que
fue presentado en la Oficina Registral de Cajamarca ei 26 de febrero de 2021, el cual tuvo como
fecha maxima para su calificacion el 9 de marzo de 2021; sin embargo, el 11 de marzo de 2021
fue calificado, existiendo un retraso en su calificacién de dos (2) dias, segiin como lo establece el
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Publicos.

De la reclamacion virtual n.° 19772, referente al titulo n.° 2021-320281, se verifico que fue
presentado en la Oficina Registral de Cajamarca el 2 de febrero del 2021, teniendo como fecha
maxima para su calificacion el 11 de febrero de 2021 (siete dias habiles); sin embargo, el 27 de
febrero de 2021 fue calificado, existiendo un retraso para su calificacion de doce (12) dias;
posteriormente fue reingresado por haber sido observado el 1 de marzo de 2021, teniendo como
fecha méxima para su calificacion el 8 de marzo de 2021, por lo tanto se verificd que el titulo fue
inscrito 12 de marzo de 2021, teniendo un relraso en su calificacion al reingreso de cinco (5) dias,
seglin como lo establece el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros
Publicos?, sumando un total de diecisiete (17) dias de demora para la atencion de citado titulo.

* El Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Puiblicos, uprobado por Resolucion del Superintendente Nacional
de los Registros Piiblicos n." 126-2012-SUNARP-SN de 18 de mayo 2012

“Articulo 25.- Vigencia del asiento de presentacion

El asiento de presentacion tiene vigencia duranle treinta y cinco (35) dias, a partir de la Jecha del ingresa del titulo, contados
conforme alo dispuesto en el Articulo 4 de este reglamento. Dentro de los siete primeros dias el Registrador procederd a la inscripcion
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Con relacion al reclamo virtual n.° 19547, respecto al titulo n.° 2021-385925, se verifico que fue
presentado en la Oficina Registral de Jaén el 10 de febrero de 2021, teniendo como fecha maxima
para su calificacion el 19 de febrero del 2021; sin embargo, este fue calificado e inscrito el 8 de
marzo de 2021, existiendo un retraso en su calificacion de once (11) dias, tal como lo establece €l
articulo 25° del El Texto Unico Ordenado del Reglamento General de los Registros Piblicos.

Bajo este contexto, la Unidad Registral de la Zona Registral n.° Il - Sede Chiclayo, cursé a los
usuarios materia de las reclamaciones la Carta n.® 018-2021/ZRN°II-UREG-ZCCF de 12 de
febrero de 2021 (Reclamo virtual n.* 18592 y 18745) , Carta n.° 025-2021/ZRN°II-UREG-ZCCF
de 17 de febrero de 2021 (Hoja de Rectamacion n.® 000902), Carta n.® 014-2021/ZRN°II-UREG-
ZCCF de 9 de marzo de 2021 (Reclamo Virtual n.° 19547), Carta n.® 033-2021/ZRN°II-UREG-
ZCCF de 15 de marzo de 2021 (Reclamo Virtual n.” 19772), Carta n.° 035-2021/ZRN°|I-UREG-
ZCCF de 22 de marzo de 2021 (Reclamo Virtual n.° 19944), Carta n.° 037-2021/ZRN°II-UREG-
ZCCF de 22 de marzo de 2024 (Reclamo Virtua! n.° 20043), Carta n.° 045-2021/ZRN°II-UREG-
ZCCF de 29 de marzo de 2021 (Reclamo Virtual n.° 00115), y Carta n.* 036-2021/ZRN°II-UREG-
ZCCF de 22 de marzo de 2021 (Reclamo Virtual n.° 20048) indicando en todas lo siguiente: “Sin
perjuicio de lo anteriormente sefialado, se hace llegar las disculpas respectivas, habiéndole
expresado [as razones por la que se produjo la demora.”, en tal sentido, se ha determinado que
en las Oficinas Registrales de Chiclayo, Cajamarca, Chota y Jaén los plazos en la calificacion de
titulos registrales no vienen siendo atendidos oportunamente seglin la normativa pertinente.

Documentos que confirman el incumplimiento de los plazos registrales en la calificacion de los
titulos por parte de la Entidad, poniendo en riesgo ia seguridad juridica que otorga la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos a la ciudadania, asi también, al fortalecimiento
de sus derechos al servicio registral, afectando un posible perjuicio a los usuarios quienes podrian
iniciar procesos legales en contra de la Entidad.

Criterio:

La situacién expuesta no esta acorde con la siguiente normativa:

- El Texto Unico Ordenado fue aprobado por Resolucion del Superintendente Nacional de los
Registros Publicos n.° 126-2012-SUNARP-SN del 19 de mayo 2012, sefala:

“Articulo 4°.- Computo de plazos

Los plazos aplicables al procedimiento registral se cuentan por dias habiles, salvo disposicion en
contrario. Se consideran dfas habiles en los cuales el Diario de la Oficina respectiva hubiese funcionado.
En el computo se excluye el dia inicial y se incluye el dia del vencimiento®.

‘Articulo 25.- Vigencia del asiento de presentacion

El asiento de presentacion tiene vigencia durante treinta y cinco (35) dias, a partir de la fecha
del ingreso del titulo, contados conforme a lo dispuesto en el Articulo 4 de este reglamento.
Deniro de los siete primeros dias el Registrador procedera a la inscripcion o formulara las

o formulard lus observaciones, tuchas y liguidaciones a los titulos. Se admitird la subsanacion o el pago de mayor derecho hasta el
sexto dia anterior al vencimiento de la vigencia del asiento. Loy dltimos cinco dias se utilizardn para extender el asiento de inscripcion
respectivo .

“Articulo 55.- Pluzo de inscripcion.-

Las inscripciones se praclicardn, si no existiesen defectos u olras circunstancias debidamente acreditadas, dentro de los siete dias
siguientes a la_fecha del asiento de presentacion o dentro de los cinco dias siguientes al reingreso del titulo y siempre dentro del
plazo de vigencia de dicho asiento”.
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observaciones, tachas y liquidaciones a los titulos. Se admitiré la subsanacion o el pago de
mayor derecho hasta el sexto dia anterior al vencimiento de la vigencia del asiento. Los dltimos
cinco dias se utilizaran para extender el asiento de inscripcion respectivo”.

“Articulo 55.- Plazo de inscripcion. -

Las inscripciones se practicaran, si no existiesen defectos u ofras circunstancias debidamente
acreditadas, dentro de los siete dias siguientes a la fecha del asiento de presentacion o dentro
de los cinco dias siguientes al reingreso del titulo y siempre dentro del plazo de vigencia de
dicho asiento®.

- La Resolucion del Superintendente Nacional de los Registro Piblicos n.® 123-2019-
SUNARP/SN de 28 de mayo de 2019, modificada por la Resolucion del Superintendente
Nacional de los Registro Publicos n.® 127-2019-SUNARP/SN de 10 de junio de 2019, dispone
lo siguiente:

“Articulo Segundo. - Establecer y consolidar los plazos de calificacion, asi como la atencion
en via de reingreso para subsanacion o pago de mayor derecho, de los actos que se detallan
en el siguiente cuadro:

ACTO REGISTRAL PLAZO DE COMPETENCIA
___ATENCION
REGISTRO DE PREDIOS.- (hasta cuatro partidas registrales;, )
. Bloqueo (k2 £ e J 24 horas Ambito Nacional
REGISTRO DE PREDIOS.- (referidos a un solo predio) =
- Titulos de compraventa, referidos a un solo 48 horas

predio que involucre una sola partida registral
y sea el titular registral el transferente

- Hipoteca 48 horas

- Numeracion de finca 48 horas

- Junsdiccion 48 horas

- Levantamiento de Bloqueo (para un solo predio, de un solo fitular registral 48 horas Ambilo Nacional
y que recaiga sobre una sola partida registral)

- Levantamiento de Hipoteca(para un solo predio, de un solo titular registral 48 horas
y que recaiga sobre una sola partida registral)

- Anotacion de embargo ( sobre una partida registra, que el predio se 48 horas
encuentre independizado y sea sdlo titular registral)

- Anolacion de demanda ( sobre una partida registra, que el predio se 48 horas

encuentre independizado y sea solo fitular registral)
REGISTRO DE PRSONAS JURIDICAS.-

- Constitucion de sociedades 24 horas

- Constitucion de asociacion 24 horas

- Constitucion de E.L.R.L. 24 horas

- Revocalonia y/o nombramienlo 72 horas

- Modificacion de estatuto ds E.LR.L. 72 horas

- Aumento y reduccién de capital de E.LR.L. 72 horas

- Poderes otorgados por sociedades constituidas 72 horas
O Sucursales establecidas en el extranjero

- Reconocimiento de estatutos y sus modificaciones de comunidades 48 horas Ambito Nacional
nativas.

- Nombramientos de integrantes de junta directiva, demas representantes 48 horas

0 apoderados, su aceplacion, remacion, suspension, renuncia, el
olargamiento de poderes, su modificacion, revocacion, suslitucion,
delegacién y reasuncion de eslos, de Comunidades Nativas

- Resoluciones judiciales referidas a la validez de los acusrdos inscriblbles 48 horas
de la Comunidad Nativa.
- Los aclos o contratos que modifiquen el contenido de los asientos 48 horas

registrales o cuyo registro prevean las dispasiciones legales o
reglamentarias de Comunidades Nativas.
REGISTRO DE PERSONAS NATURALES.-

Ambito Nacional
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Anotacién de sucesion infestada (preventiva y definitiva) 48 horas
- Inscripeién de sucesion hereditaria 48 horas
Inscripcicn de testamento 48 horas
Oforgamiento de poder 48 horas
Sustitucion del régimen patrimonial 48 horas
Separacion de patrimonio 48 horas
Anolacién de divorcio 48 horas
Unién de hecho 72 horas
Separacion de cuerpos 72 horas
REG!STROS DE BIENES MUEBLES.- (referido a un solo hien)
48 horas
Inmatriculacion de vehiculos
Cambio d cleristi 48 horas
- mbiv de caraclerisiicas 48 horas Ambito Nacional
Anolacién de robo
i = 48 horas
Cancelacion de anotacién de robo 72 horas
Cambio de placa voluntanio

oy

Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Pablicos n.° 166-2012-SUNARP/SN
del 27 de junio de 2012, que aprobod la Politica de Calidad de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos; modificada por la Resolucion del Superintendente Nacional de los

Registros Publicos n.° 220-2016-5UNARP/SN de 2 de agosto de 2016, que establece en el
articulo primero:

"La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos se encuentra comprometida en
brindar servicios registrales de inscripcion y publicidad de actos, contratos, derechos y
titularidades de las personas, de manera oporfuna, inclusiva,
transparente, predictible y eficiente, dando cumplimiento al marco legal establecido y
promoviendo la mejora continua de su sistema de gestion de la calidad, a fin de otorgar
seguridad juridica al ciudadano y al fortalecimiento de sus derechos”.

La Directiva n.* 05-2018-SUNARP/SN que establece los “Lineamientos para la ejecucién del
control de calidad de los servicios de inscripcion y de publicidad en primera instancia registral”,
aprobado por Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Pablicos n.° 185-
2018-SUNARP/SN de 31 de julio de 2018, sefiala:

“Il. Finalidad

Contribuir a un servicio 6ptimo y eficiente mediante practicas que impulsen la calidad en los
servicios registrales.

V. Disposiciones Generales

5.1 Concepto

El control de calidad es el conjunto de acciones orientadas a verificar que los servicios de
inscripcion y publicidad registral se brindan de conformidad con la normativa registral,

precedentes de observancia obligatoria y lineamientos vigentes, incluyendo la labor post
inscripcion”.

La Resolucion de Contraloria General n.° 320-2006-CG que aprobé las Normas de Control
Intemo, publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 11 de noviembre de 2011, la Norma General
para las Actividades de Control Gerencial, establece:

(-::)
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3.9. Revision de procesos, actividades y tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos. Este tipo
de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del seguimiento del control interno.
Comentarios:

01 Las revisiones periodicas de los procesos, aclividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02 Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad
de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia y
eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad”.

Consecuencia:

La situacion expuesta genera incertidumbre a los usuarios de las Oficinas Registrales de la Zona
Registral N.° Il - Sede Chiclayo respecto a la oportunidad y eficiencia de la prestacion de los
servicios de inscripcion en los plazos de atencion registral que deben proporcionar las Oficinas
Registrales, poniendo en riesgo la seguridad juridica que oforga la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos a la ciudadania, asi también, al fortalecimiento de sus derechos, como lo
establece la Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos n.° 166-2012-
SUNARP/SN de 27 de junio de 2012, afectando un posible periuicio a los usuarios quienes podrian
iniciar procesos legales en contra de la Entidad.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacién de Oficio a la verificacion efectuada a las reclamaciones
presentadas en |a Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo, con relacién a la calificacién oportuna de los
titulos registrales segun los plazos establecidos por la Superintendencia Nacional de los Registros
Pblicos, informacion que se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y andlisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacién de Oficio se ha advertido una 1 (una) situacién adversa
que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, respeclo a los procedimientos registrales con relacion a la calificacion oportuna y eficiente de
los titulos registrales, que pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos en la
Zona Registral n.” Il - Sede Chiclayo.
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4 RECOMENDACION

1.

Hacer de conocimiento al Titular de la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo, el presente Informe de
Orientacion de Oficio, el cual contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio
de Orientacién de Oficio a la verificacion de las reclamaciones presentadas por los usuarios de la
Zona Registral n.° |l - Sede Chiclayo, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con la finalidad de brindar la seguridad juridica que otorga la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos a la ciudadania, asi también, al fortalecimiento de sus derechos,
como lo establece la Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos n.° 166-
2012-SUNARP/SN de 27 de junio de 2012.

Hacer de conocimiento al Titular de la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo que debe comunicar al

Organo de Control Institucional, las acciones preventivas o comrectivas que implemente respecto a
la situacion adversa contenida en el presente Informe de Orientacion de Oficio.

Chiclayo, 21 de abril de 2021.
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA EL INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO

1. Enelperiodo 17 de febrero de 2021 al 31 de marzo de 2021, se verificd que los usuarios de las Oficinas
Registrales de Chiclayo, Cajamarca, Jaén y Chota de la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo
presentaron reclamaciones con relacién a la demora en (a calificacion de titulos, observando que la
calificacion no se realizé dentro de los plazos de atencién dispuestos por SUNARP, poniendo en riesgo
la calidad y oportunidad de los servicios de inscripcion registral.

N° Documento
1 | Reporte de Seguimiento de Titulo (Sfguelo) de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos.

2 | Respuestas remitidas por el personal de la Zona Registral n.° Il — Sede Chiclayo a los
usuarios.
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"Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Chiclayo, 21 de abril de 2021

OFICIO N° 099-2021/Z.R.N°ll-OClI

Sefiora Abogada
PETRONILA ELIZABETH COLLAO PUICAN
Jefa de la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo

Chiclayo.-
ASUNTO  : Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio n.° 001- 2021-OCI/0643-SOO0.
REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultdneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n°® 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo por parte de los 6rganos del Sistema Nacional de Control, en virtud de la cual se ha llevado a cabo
el servicio de Orientacién de Oficio al “Cumplimiento de plazos de atencion en el proceso de calificacidon de
titulos en las Oficinas Registrales de la Zona Registral N° Il - Sede Chiclayo.”

Al respecto, como resultado de dicho servicio de Control Simultaneo, se ha emitido el Informe
de Orientacion de Oficio n.° 001- 2021-0CI/0643-SOO0, en el cual se ha identificado que existe una situacion
adversa, aspecto que amerita la intervencion de la jefatura a su cargo, por lo cual resulta pertinente remitirle el
referido Informe para las acciones que correspondan en el marco de sus competencias.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,
[/
(074) 233381 - 239085
. A
Av. José Balta N2109 Chiclayo PERU Fﬁggar%s[?os

www.sunarp.gob.pe



23/4/2021 Correo de SUNARP - Informe de Orientacién de Oficio
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-':-_-.-- Boris Enrique Oblitas Gastelo <boblitas_chicl@sunarp.gob.pe>

sunarp,

e los Registros Pablice

Informe de Orientacion de Oficio
3 mensajes

Boris Enrique Oblitas Gastelo <boblitas_chicl@sunarp.gob.pe> 21 de abril de 2021, 15:49
Para: Petronila Collao Puican <pcollao_chicl@sunarp.gob.pe>

Cco: Julio Fernandez Moncada <jfernandez_chicl@sunarp.gob.pe>, t.barbaran@hotmail.com, ttello@contraloria.gob.pe,
apiscoya@contraloria.gob.pe

Se comunica el presente informe de orientacion de oficio, para su conocimiento y de considerarlo, adopte las acciones
pertinentes.

2 adjuntos

brx OFICIO N° 099-2019 INFORME ORIENTACION DE OFICIO (1) 21 04 2021[R].pdf
155K

ﬂ Informe de OO N° 1[R].pdf
455K

Petronila Collao Puican <pcollao_chicl@sunarp.gob.pe> 22 de abril de 2021, 10:53
Para: Boris Enrique Oblitas Gastelo <boblitas_chicl@sunarp.gob.pe>

RECIBIDO, GRACIAS.

Abog. Petronila Elizabeth Collao Puican

Jefa(e) de la Zona Registral N° 1I-Sede Chiclayo

Anexo 7401

Moévil 966363711/ 989008361

[El texto citado esta oculto]

Petronila Collao Puican <pcollao_chicl@sunarp.gob.pe> 22 de abril de 2021, 10:54
Para: boblitas_chicl@sunarp.gob.pe

Tu mensaje
Para: Petronila Collao Puican
Asunto: Informe de Orientacion de Oficio

Fecha: 21/4/21 15:49:23 GMT-5

se ha leido el 22/4/21 10:54:06 GMT-5
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