




















































































CARGO

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima 
Gerencia de Auditona Interna

AENOR
gestion 
DE LA CALIDAD"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 

”Ano del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia"
ISO 9001

ER-0205/2020
Carta N° 113 -2021-GAI

AENORLima, 30 de setiembre de 2021
GESTlfiN
AMBIENTAL

Senor
Francisco Dumler Cuya 
Presidente del Directorio - SEDAPAL

ISO 14001

GA-2020/0094

AENOR
SEGURIDAD Y SALUD 
ENELTRABAJOComunicacion de Visita de Control N° 011-2021-OCI/0262-SVC.Asunto
OHSAS18001

a) Articulo 8°, de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de 
Control y de la Contralona General de la Republica, y sus modificatorias

b) Directiva N° 002-2019-CG/NORM "Seryicio de Control Simultaneo" 
aprobada mediante Resolucion de Contralona N° 115-2019-CG, de 28 de 
marzo de 2019 y modificatorias

Referencia SST-0063/2020

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referenda, que regula el servicio de Control 
Simultaneo y establece la comunicacion al titular de la Entidad 0 responsable de la dependencia, y de 
ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan 
0 podnan afectar la continuidad del proceso, el resultado 0 el logro de los objetivos del proceso en 
curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la verificacion y evaluacion efectuada ”A los trabajos que se ejecutan para el 
restablecimiento total de los servicios de agua potable y alcantarillado a la poblacion de San Juan de 
Lurigancho, racionados por la obstruccion del colector Canto Grande, en el tramo Piramide del Sol, 
ocurrido el 4 de setiembre de 2021", comunicamos que se ha identificado dos (2) situaciones adversas 
contenidas en el Informe de Visita de Control N° 011-2021-OCI/0262-SVC, el mismo que se adjunta 
al presente en cuarenta y dos (42) folios.

En tal sentido, solicitamos remitir a este Organo de Control Institucional, el Plan de Accion 
correspondiente, en un plazo de diez (10) dias contados a partir del dia siguiente habil de recibida la 
presente comunicacion por vuestro despacho, para lo cual debera adjuntar el "Formato N° 17 Plan de 
Accion". De acuerdo a la Sexta Disposicion Complementaria Final de la Directiva de la referencia b), el 
plazo maximo para la implementacion del Plan de Accion es de tres (3) meses.

Hago propicia la oportunidad, para reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima 
personal.

Atentamente,

'a 1•••••■•a

iA Patricia Alvarez giraldo
Organo de Control Institucionalp o \

APAG/lmm/lpa 
Reg. : <?59 9</ 
cc. :GG/Arch.

Centro Operative Principal La Atarjea: Autopista Ramiro Priale 210, El Agustino | Central telefonica: 317 3000 | Aquafono: 317 8000 
Centres de servicios: Comas: Av. Victor Andres Belaunde Oeste edra. 5, El Retablo | El Callao: Av. Guardia Chalaca 1131 

Brena: Av.lingo Maria 6001 San Juan de Lurigancho: Av. Proceres de la Independencia 3105, Canto Grande 
Ate Vitarte: Av. Nicolas Ayllon 2309 Surquillo: Av. Angamos Este 14501 Villa El Salvador: Av.Separadora Industrial 300, primer sector


