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INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 005-2021-0Cl/0223-SCC

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS, CON SUS RESPECTIVOS
MODEMS PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO - D.S. 002-2021-MINEDU”

HITO DE CONTROL N° 2 - DISTRIBUCION Y ENTREGA DE MODEMS A LOS ESTUDIANTES
Y DOCENTES BENEFICIARIOS

I. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional, de la
Universidad San Antonio Abad del Cusco, responsable del Control Concurrente, mediante Oficio
n.° 282-2021-UNSAAC/OCI de 10 de agosto de 2021, registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la Orden de Servicio n.° 0223-2021-004, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.® 002-2019-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n.® 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si la Contratacion Directa del servicio de plan del servicio de plan de datos, con sus
respectivos mddems para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, se efectu6é en cumplimiento al D.S. n°. 002-2021-MINEDU y de acuerdo a la normativa
de contrataciones vigente.

2.2 Objetivo especifico
Hito de Control n.° 2

 Determinar si la ejecucion contractual, respecto a la emisién de la orden de servicio y la
entrega y distribucion del servicio se efectuaron de acuerdo al marco normativo aplicable.

lll. ALCANCE

El Hito de Control n.° 2 del servicio de Control Concurrente se desarroll6 a la entrega y distribucion

de los modems y chips por parte de la empresa Telefénica del Perl S.A.A. en cumplimiento de la

Orden de servicio n.® 0063 del 18 de agosto de 2021, derivada del proceso de “Contratacion Directa

del servicio de plan de datos con sus respectivos médems para estudiantes y docentes de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - D.S. n°. 002-2021-MINEDU”, la cual inicio el
( 2 de setiembre y concluyo el 9 de setiembre de 2021, en la facultad de Derecho de la ciudad
%LQ ~  universitaria de Perayoc.

IV. INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

Mediante el articulo 2° de la Resolucion Viceministerial n.® 081-2020-MINEDU de 12 de marzo de
2020, se dispone de manera excepcional, la postergacion y suspension del inicio de clases y
actividades lectivas en las universidades publicas y privadas, asimismo, mediante Resolucion

5\/’ Viceministerial n.® 085-2020-MINEDU de 1 de abril de 2020, se aprobaron las “Orientaciones para la
continuidad del educativo superior universitarios, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel
nacional, dispuesta por el Decreto Supremo n.° 008-2020-SA".
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Mediante Resolucion Viceministerial N® 085-2020-MINEDU se aprueba “Las orientaciones del servicio
educativo superior universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional, dispuesta
por el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, las mismas que en sus Orientaciones Generales, numeral
5.2 inciso a) se “Verifica que los estudiantes a los que se dirige el servicio virtualizado, cuenten con
las herramientas tecnologicas y equipos que les permitan acceder al aprendizaje virtual.

Al respecto, la universidad brinda alternativas de atencion respecto de aquellos alumnos que no
cuenten con las herramientas necesarias para recibir el servicio virtualizado, permitiéndoles la
reprogramacion de los cursos, flexibilizar el cronograma de actividades, entre otros.”

En ese mismo contexto la Octogésima Sexta Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 31084,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021, autoriza a las universidades publicas,
de manera excepcional durante el Afio Fiscal 2021, a efectuar la contratacion del servicio de internet,
con sus respectivos MODEMS externos, USB o chips, para ser utilizados por los estudiantes de
pregrado de las universidades publicas que cuenten con matricula vigente y se encuentran en
situacion de vulnerabilidad econdmica, asi como también por sus docentes ordinarios y contratados
con carga lectiva vigente, de acuerdo a los criterios que se establezcan mediante decreto supremo
del Ministerio de Educacion refrendado por el ministro de Economia y Finanzas y el ministro de
Educacion, a propuesta de este (ltimo; a fin de garantizar la continuidad del servicio educativo de
pregrado en las universidades publicas a través de la prestacion de dicho servicio de forma no
presencial o remota, en el marco de las acciones preventivas y de control ante el brote del COVID-19;

Es asi que mediante Decreto Supremo n.° 002-2021-MINEDU, “Decreto Supremo que establece los
criterios para la determinacion de estudiantes y docentes beneficiarios del servicio de internet de las
universidades publicas, en el marco de lo dispuesto por la Octogésima Sexta Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal
2021", se establece que las universidades publicas, de manera excepcional durante el Afio Fiscal
2021, efecttan la contratacion del servicio de internet, con sus respectivos modems externos, USB o
chips, para dos (2) semestres académicos; en el marco de lo dispuesto por el numeral 2 de la
Octogésima Sexta Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2021.

En dicho marco normativo, mediante la Orden de Servicio de Trabajo N° 0063 del 18 de agosto de
2021, emitida por el area de Mantenimiento y Servicios de la unidad de Logistica, la UNSAAC contrato
con la empresa Telefénica del Perd S.A.A la prestacion del servicio de plan de datos de internet con
su respectivo modem para 7038 estudiantes y 1364 docentes.

Asimismo, mediante Comunicado del 6 de septiembre de 2021, publicado por la Direccion de Sistemas

de Informacién en la pagina institucional de la UNSAAC, se anuncia la ampliacién de la fecha de

entrega de los dispositivos tecnologicos hasta el 9 de setiembre de 2021. Al respecto la comision de

Control Concurrente conformado por Flor de Fatima Valdivia Vilcahuaman, Jefa de comision y

Alexandra Mellado Florez, integrante, tal como obra en el Acta n°. 01-2021-UNSAAC/OCI, realiz6 la

/> inspeccion a la entrega y distribucion de médems y chips que se llevo a cabo en la facultad de derecho
/ . de la ciudad universitaria de Perayoc entre el 2 al 9 de setiembre del 2021.

En ese contexto, el presente Hito de Control, se realiza a la entrega y distribucion de los médems y
chips por parte de la empresa Telefonica del Per(i S.A.A. en cumplimiento de la Orden de Servicio
n.° 0063 del 18 de agosto de 2021 derivada del proceso de “Contratacion Directa del servicio de plan

C_ 3 dedatos con sus respectivos modems para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco — D.S. 002-2021-MINEDU".
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V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de distribucion y entrega de modems a los estudiantes y docentes
beneficiarios. Se han identificado 3 situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad
del proceso de “Contratacion Directa del servicio de plan de datos con sus respectivos médems para
estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — D.S. 002-2021-
MINEDU", los cuales se exponen a continuacion:

1. NO SE CONTRATO EL PLAN DE DATOS DEL SERVICIO DE INTERNET PARA 1090

ALUMNOS RESIDENTES EN CUATRO PROVINCIAS DEL CUSCO Y EN EL DEPARTAMENTO
DE MADRE DE DIOS, LO QUE PONE EN RIESGO LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO.

a) Condicion:

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el marco de lo dispuesto por la
Ley n.° 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2021", que
establece que las universidades publicas, de manera excepcional durante el Afio Fiscal 2021,
efectlian la contratacion de servicios de internet, con sus respectivos médems externos, USB
0 chips, para dos (2) semestres académicos, y lo establecido en el Decreto Supremo
n.° 002-2021-MINEDU, “Decreto Supremo que establece los criterios para la determinacion
de estudiantes y docentes beneficiarios del servicio de internet de las universidades publicas,
realizé el proceso de “Contratacion Directa del Servicio de Plan de Datos con sus respectivos
Médems para Estudiantes y Docentes de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco - D.S. 002-2021-MINEDU" con la empresa Telefénica del Pert S.AA.

Al respecto, de la revision de los Términos de Referencia elaborados por el area usuaria,
Direccion de Sistemas de Informacidn, se advierte que se solicitd la contratacion del servicio
de plan de datos con sus respectivos médems para estudiantes y docentes, en 24 provincias
de los departamentos de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, de acuerdo al Cuadro N° 01y
02: "Resumen de cantidades aproximadas por provincias — Estudiantes y Docentes, para una
cantidad total de 8075 estudiantes y 1417 docentes.

Sobre el particular, mediante la Orden de Servicio de Trabajo N° 0063 del 18 de agosto de
2021, emitida por el area de Mantenimiento y Servicios de la unidad de Logistica, la entidad
contrato con la empresa Telefonica del Pert S.A.A la prestacion del servicio de plan de datos
de internet con su respectivo modem, contemplando en el cuadro n.° 1 “Resumen de
cantidades aproximadas por provincias — ESTUDIANTES” la cantidad de 7038 modems y
chips para estudiantes y en el cuadro n.° 2 “Resumen de cantidades aproximadas por
provincias — DOCENTES" la cantidad de 1364 modems y chips para docentes, en 11
provincias de los departamentos de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, segun se muestra en
el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 01
Cuadro comparativo de provincias consideras en los TDRs y en la Orden se Servicio
de Trabajo N° 0063

TDR publicados el 07/08/2021 para Ila
contratacién del servicio de plan de datos con
sus respectivos mdédems para estudiantes y
docentes de la UNSAAC - D.S N° 002-2021-
MINEDU.

ORDEN DE SERVICIO DE TRABAJO N° 0063
mediante el cual la UNSAAC contrata con
Telefénica del Pert S.A.A. los servicios de plan
de datos con sus respectivos MODEMS para
estudiantes y docentes de la UNSAAC.

Cuadro N° 01 y 02: “Resumen de cantidades
aproximadas por provincias - Estudiantes y
Docentes

Cuadro N° 01 y 02: “Resumen de cantidades
aproximadas por provincias — Estudiantes y
Docentes

ESTUDIANTES ESTUDIANTES
ACOMAYO (197)

ANTA (254) ANTA (254)

CALCA (238) CALCA (238)

CANAS (382)

CANCHIS (755) CANCHIS (755)
CHUMBIVILCAS (213)

CUSCO (4207) CUSCO (4207)
ESPINAR (294) ESPINAR (294)

LA CONVENCION (198) LA CONVENCION (198)
PARURO (96)

PAUCARTAMBO (164) PAUCARTAMBO (164)
QUISPICANCHI (380) QUISPICANCHI (380)
URUBAMBA (243) URUBAMBA (243)
ABANCAY (64) ABANCAY 64
ANDAHUAYLAS (241) ANDAHUAYLAS 241
ANTABAMBA (5)

AYMARAES (6)

COTABAMBAS (71)

CHINCHEROS (14)

GRAU (12)

TAMBOPATA (33)

MANU (6)

TAHUAMANO (2)

DOCENTES DOCENTES

CUSCO (1246) CUSCO (1246)
CANAS (22)

CANCHIS (35) CANCHIS (35)
ESPINAR (36) ESPINAR (36)
CHUMBIVILCAS (14)

ANDAHUAYLAS (44) ANDAHUAYLAS (4)
TAMBOPATA (17)

LA CONVENCION (3) LA CONVENCION (3)

Fuente: TDR publicados el 07/08/2021 para la contratacién del servicio de plan de datos con sus respectivos médems para estudiantes y docentes
de la UNSAAC - D.S N° 002-2021-MINEDU., y ORDEN DE SERVICIO DE TRABAJO N° 0063 mediante el cual la UNSAAC contrata con Telefénica
del Peri S.A.A. los servicios de plan de datos con sus respectivos MODEMS para estudiantes y docentes de la UNSAAC.

Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, se advierte que no se realizé la contratacion del servicio de plan de datos
con sus respectivos modems en el marco del D.S. N° 002-2021-MINEDU, para estudiantes
de las provincias de Acomayo, Canas, Chumbivilcas, Paruro, Antabamba, Aymaraes,
Cotabambas, Chincheros, Grau, Tambopata, Manu, Tahuamano y docentes en las provincias
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Canas, Chumbivilcas, Tambopata, no obstante que dicha empresa si atendio el afio 2020 a
las provincias de Acomayo, Canas, Chumbivilcas, Paruro:, tal como se evidencia en el cuadro
siguiente:

Cuadro N° 02
Locales Atendidos por Telefonica del Perti S.A.A. En El Afio 2020

LOCAL Chip x Padron No entregados

LOCAL ABANCAY 212 64
LOCAL ACOMAYO 272 17
LOCAL ANDAHUAYLAS 336 12
LOCAL ANTA 368 "
LOCAL CALCA 313 16
LOCAL CANAS 464 23
LOCAL CANCHIS 796 75
LOCAL CHUMBIVILCAS 305 0
LOCAL CUSCO 1098 83
LOCAL CUSCO 1293 140
LOCAL CUSCO 2 2
LOCAL ESPINAR 325 11
LOCAL LA CONVENCION 296 75
LOCAL MADRE DE DIOS 48 16
LOCAL PARURO 137 1
LOCAL PAUCARTAMBO 222 14
LOCAL QUISPICANCHI 497 50
LOCAL URUBAMBA 276 16
OTROS DEPARTAMENTOS 83 43
SIN LOCALIDAD 30 30
Total LICITACION: 7373 7373 699

Fuente: Acta de conformidad de entrega e inicio de servicio del 15 de julio de 2020.
Criterio:
El marco normativo que regula el hecho advertido, es el siguiente:

> Ley n.° 30225, Ley de contrataciones del Estado, modificada por el D.L. N° 1444,
vigente desde el 30 de enero de 2019.

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios,
sin perjuicio de la aplicacién de otros principios generales del derecho publico que resulten
aplicables al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente Ley y su
reglamento, de integracién para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion
de quienes intervengan en dichas contrataciones:

()

f) Eficacia y Eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccion de los fines plblicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas; asi como de interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

> Decreto Supremo n.° 002-2021-MINEDU, “Decreto Supremo que establece los
criterios para la determinacion de estudiantes y docentes beneficiarios del servicio de
internet de las universidades publicas, en el marco de lo dispuesto por la Octogésima
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Sexta Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31084, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2021”, que establece en su articulo 2 lo siguiente:

‘Autoriza a las universidades publicas, de manera excepcional durante el Afio Fiscal 2021, a
efectuar la contratacion de servicios de internet, con sus respectivos modems externos, USB
o chips, para ser utilizados por los estudiantes de pregrado de las universidades publicas que
cuenten con matricula vigente y se encuentran en situacion de vulnerabilidad econdmica, asi
como también por sus docentes ordinarios y contratados con carga lectiva vigente, de
acuerdo a los criterios que se establezcan mediante decreto supremo del Ministerio de
Educacion refrendado por el ministro de Economia y Finanzas y el ministro de Educacion, a
propuesta de este Ultimo; a fin de garantizar la continuidad del servicio educativo de pregrado
en las universidades plblicas a través de la prestacion de dicho servicio de forma no
presencial o remota, en el marco de las acciones preventivas y de control ante el brote del
COVID-19.

Consecuencia:
La situacion expuesta, pone en riesgo la finalidad publica de la contratacion por no brindarse

oportunamente el servicio de internet (médems y chips) a los estudiantes de bajos recurso y
docentes, ademas de no garantizar la continuidad del servicio educativo.

LAS LINEAS TELEFONICAS ENTREGADAS A LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA

UNSAAC POR LA EMPRESA RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PLAN
DE DATOS, NO CONTARIAN CON LA CANTIDAD DE GB CORRESPONDIENTES SEGUN LA
ORDEN DE SERVICIO, SITUACION QUE AFECTARIA EL SERVICIO EDUCATIVO DE 6385
BENEFICIARIOS.

a)

Condicién:

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en mérito al Decreto Supremo
n.° 002-2021-MINEDU, realiz6 el proceso de Contratacion Directa del Servicio de plan de
datos con sus respectivos médems para estudiantes y docentes beneficiarios, estableciendo
en los Términos de Referencia lo siguiente:

“SERVICIO: PLAN DE DATOS ILIMITADO (20GB) CON SU RESPECTIVO MODEMS EN LA
PROVINCIA O PROVINCIAS EN LOS CUALES TENGA COBERTURA".

()

8. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
8.1. Servicio de Plan de Datos Mévil
El servicio de plan de datos mdvil debe cumplir con las siguientes especificaciones:

SERVICIO DESCRIPCION

8075 (Cantidades Aproximadas) para Estudiantes (El servicio de internet ilimitado
mensual de 20 GB de Alta Velocidad, con una degradacién minima de 512 Kbps(de
subida y/o bajada) ,con Modem)
1417(Cantidades Aproximadas) para Docentes (El servicio de internet ilimitado
mensual de 20 GB de Alta Velocidad, con una degradacién minima de 512 Kbps(de
Cantidad de lineas subida y/o bajada) ,con Modem)

(.)

Al respecto, el area de Mantenimiento y Servicios de la Unidad de Logistica de la UNSAAC,
mediante la Orden de Servicio de Trabajo n.® 0063 del 18 de agosto de 2021, contrato con
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la empresa Telefonica del Peri S.A.A, la prestacion del servicio de plan de datos de internet
con su respectivo modem, para 7038 estudiantes y 1364 docentes, para los semestres
académicos 2021-1 y 2021-I1.

Como resultado de la primera entrega y distribucion de médems y chips a los estudiantes y
docentes del semestre académico 2021-l, se advierte que la empresa Telefonica del Per(
realizé la entrega de 6385 mdédems y chips a estudiantes y docentes universitarios, entre el
02 al 09 de setiembre del 2021, tal como obra en el Resumen de Entrega de mddems,
remitido mediante Oficio n.® 079-2021-DSI-UNSAAC del 10 de setiembre por el Director de
Sistemas de Informacion.

Sobre el particular, el 09 de setiembre de 2021 la comision de Control Concurrente se
aproximo a las instalaciones de la facultad de Derecho de la ciudad universitaria de Perayoc
donde se realiz6 la entrega y distribucion de médems y chips a estudiantes y docentes de la
UNSAAC, de la inspeccion realizada tal como se evidencia en el Acta
n.® 001-2021-UNSAAC/OCI, el Director de Sistema de Informacion de la UNSAAC, entregd
en calidad de muestra de los equipos entregados, un médem con las caracteristicas
siguientes: Modelo MF920U, serie n. TM6PEZTM920UBLSO, con su respectivo chip con el
numero de linea: 975063501, para la verificacion de las especificaciones técnicas y la
condicion del servicio.

De la consulta realizada al servicio del plan de datos de la linea 957063501!, mediante canal
de atencién de mensajeria de Movistar Empresas se verificd que tiene asignada Unicamente
14 GB de saldo disponible, es decir 6 GB menos a los 20GB establecido en la Orden de
Servicio tal como se aprecia en la imagen siguiente:

Imagen n.° 1
Consulta mediante canal de atencion de mensajeria de Movistar Empresas

I Te estoy asignando un asesor,
 dame un momento Flor de fatima

Fasnt ¥

(iBienvenid@ a Movistar Empresas!
Te saluda Veronica V. y estoy a
{ cargo de su atencion

ermiteme atenderte, por fa

. brindame los siguientes datos:
{ nimero

; de la linea, Razén Social o RU

). z
<

(20172474501

t Universidad nacional san antonio
abad del cusco

[Linea 975063501 de internet movil,
{ cuenta con 14 CB de saldo
=/ disponible. b

5 C © 0

Fuente: Canal de atencién de mensajeria de Movistar Empresas.

En tal sentido, se advierte que el plan de datos del servicio de internet de las 6385 lineas
telefonicas entregadas a los estudiantes y docentes de la UNSAAC, no contarian con la

e Asignada a la jefa de comision de control, Flor de Fatima Valdivia Vilcahuaman,
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cantidad de 20GB contratadas segtin la Orden de Servicio — Trabajo n.° 0063 de 18 de agosto
de 2021, que establece lo siguiente:

(...

/. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

7.1 Servicio del plan de datos mévil debe de cumplir con las siguientes especificaciones
Servicio: Plan de datos con su respectivo modem.

-7038 (Cantidades Aproximadas) para Estudiantes (El servicio de internet ilimitado mensual
de 20 GB de Alta Velocidad, con una degradacion minima de 512 Kbps (de subida y/o
bajada), con Modem)

-1364 para Docentes (El servicio de internet ilimitado mensual de 20 GB de Alta Velocidad,
con una degradacion minima de 512 Kbps (de subida y/o bajada), con Modem)

Criterio

El marco normativo que regula el hecho advertido, es el siguiente:

> Texto Unico Ordenado de la Ley n°. 30225, Ley de Contrataciones del Estado
aprobado con Decreto Supremo n°. 082-2019-EF, publicado el 13 de marzo de 2019.
Articulo 1. Finalidad

La presente norma tiene por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de
los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion
por resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas
se efectuen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios,
sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho plblico que resulten
aplicables al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente Ley y su
reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion
de quienes intervengan en dichas contrataciones:

g

f) Eficacia y Eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando |a
efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas; asi como de interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos”.

Articulo 32. Contrato

“(...)

32.6 El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de las prestaciones
derivadas de la ejecucion del contrato. Para ello, debe realizar todas las acciones que estén
a su alcance, empleando la debida diligencia y apoyando el buen desarrollo contractual para
conseguir objetivos publicos previstos”.

> Términos de referencia “Contratacion del servicio de plan de datos con sus
respectivos médems para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de
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San Antonio Abad Del Cusco - D.S N° 002-2021-MINEDU”, Publicado el 7 de agosto
de 2021 en la plataforma wed de la UNSAAC.

H(I . )
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

8.1. Servicio de Plan de Datos Mavil
El servicio de plan de datos movil debe cumplir con las siguientes especificaciones:

()

SERVICIO DESCRIPCION

SERVICIO: PLAN

subida y/o bajada) ,con Modem)

8075 (Cantidades Aproximadas) para Estudiantes (El servicio de internet ilimitado
mensual de 20 GB de Alta Velocidad, con una degradacion minima de 512 Kbps(de

1417(Cantidades Aproximadas) para Docentes (El servicio de internet ilimitado
mensual de 20 GB de Alta Velocidad, con una degradacion minima de 512 Kbps(de
Cantidad de lineas subida y/o bajada) ,con Modem)

NOTA: La cantidad minima de lineas a contratar serd del 70% DE LA OFERTA

DE DATOS CON SU ADMITIDA POR LA ENTIDAD AL GANADOR DE LA BUENA PRO, de acuerdo al
RESPECTIVO cuadro de distribucion por provincias.
MODEM

las lineas entre ESTUDIANTES y DOCENTES de la oferta admitida.

por lo efectivamente utilizado y entregado al usuario final)

> Orden de Servicio — Trabajo n.° 0063 de 18 de agosto de 2021

(...)

7. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

7.1 Servicio del plan de datos mévil debe de cumplir con las siguientes especificaciones
Servicio: Plan de datos con su respectivo médem.

-7038 (Cantidades Aproximadas) para Estudiantes (El servicio de internet ilimitado mensual
de 20 GB de Alta Velocidad, con una degradacion minima de 512 Kbps (de subida y/o

bajada), con Modem)
-1364 para Docentes (El servicio de internet ilimitado mensual de 20 GB de Alta Velocidad,
con una degradacion minima de 512 Kbps (de subida y/o bajada), con Modem)

(...)
Consecuencia

La situacion antes expuesta afectaria el resultado de la contratacion publica, del servicio de
plan de datos, con sus respectivos médems para estudiantes y docentes de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco — D.S. 002-2021-MINEDU.

Se precisa que el 70% al que se hace referencia corresponde a la cantidad total de

El proveedor debera hacer el esfuerzo para llegar como minimo a la entrega del
70%, considerando que la modalidad de contrato es PRECIOS UNITARIOS (Se paga




- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@A CONTRALORIA

. ‘ﬂ? Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco

Pagina 11 de 18

3. LA EMPRESA RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS
PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UNSAAC, NO CUENTA CON LA COBERTURA DE
AL MENOS (22%) DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS 3G Y/O 4G EN LAS
PROVINCIAS DE ANTA, CALCA, CANCHIS, ESPINAR, LA CONVENCION, PAUCARTAMBO,
QUISPICANCHIS, ABANCAY Y ANDAHUAYLAS.

a) Condicion:

De la revision al acapite “"COBERTURA DE INTERNET", establecido en los Términos de
Referencia y en la Orden de Servicio — Trabajo n.” 063 “Contratacion del servicio de plan de
datos con sus respectivos modems para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco “— D.S. N° 002-2021- MINEDU, de 12 de junio de 2020, se
advierte lo siguiente:

“Cobertura de internet:

- La empresa proveedora debera tener cobertura de tipo (3G y/o 4G), en o las provincias
a (las) que se va a presentar.

()

- Seprecisa que cobertura de una provincia, se refiere a que el proveedor debe tener
cobertura de al menos el 22% de la provincias o provincias a la (s) se presentara, a la
fecha de la suscripcion del contrato. Que reportara en la pagina web de OSIPTEL o que cuente
con registro de cobertura de OSIPTEL.

- Seprecisa que adicionalmente para el 22% se aceptara como opcional el calculo sugerido
por el proveedor siempre cuando este estipulado y requlado por OPSITEL.

Sobre el particular y con el objetivo de verificar el cumplimiento de los términos de referencia
y lo establecido en la Orden de Servicio — Trabajo n.® 063 de 18 de agosto de 2021, la comision
de control reviso la cobertura y el servicio de datos de la empresa Telefénica del Perl S.A.A
en la pagina web de OSIPTELZ, advirtiéndose lo siguiente:

Cobertura movil de la empresa Telefonica del Peri S.A.A en las provincias de Anta,
Calca, Canchis, Espinar, La convencion, Paucartambo, Quispicanchis, Abancay y

Andahuaylas

De la revision al aplicativo informatico “Sefial Osiptel™ actualizado al 15 de julio de 2021, se
pudo verificar que si bien las provincias de Anta, Calca, Canchis, Espinar, La Convencion,
Paucartambo, Quispicanchis, Abancay y Andahuaylas cuentan con cobertura mévil en todos
sus distritos, estas no cumplen con la cobertura solicitada de al menos el 22% de cobertura de
tipo (3G ylo 4G) en atencion al total de sus localidades, conforme se advierte en el cuadro
siguiente:

0
%\. PORCENTAJE DE
PROVINGIA CANTIDAD DE L%%’gggﬁggi gg” LOCALIDADES CON
LOCALIDADES | 115696 36 yio 4G COBERTUR;AG 2G, 3G Y/0
ANTA (254) 682 117 17.16%
ANCAHUAS] 52 2% 46%
ANTA 61 21 34%
§ CACHIMAYO 21 7 33%
CHINCHAYPUJIO 135 2 1%
HUAROCONDO 99 17 7%
LIMATAMBO 130 13 10%
MOLLEPATA 124 5 4%
PUCYURA 3 15 45%

2 https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/CoberturaMovil/#

3 hitps://serviciosweb.osiptel.gob.pe/CoberturaMovil/#
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ZURITE 27 13 48%
CALCA (238) 608 87 14.30%
CALCA 141 28 20%
COYA 32 13 41%
LAMAY 85 13 15%
LARES 89 3 3%
PISAC 3% 9 26%
SAN SALVADOR 32 6 19%
TARAY 2 7 32%
YANATILE 172 8 5%
CANCHIS (755) 942 65 6.90%
CHECACUPE 89 4 4%
COMBAPATA 71 14 20%
MARANGANI 85 1 1%
PITUMARCA 226 1 0%
SAN PABLO 60 2 3%
SAN PEDRO 21 2 10%
SICUANI 359 31 9%
TINTA 31 10 32%
CUSCO (4207) 243 69 28.40%
CCORCA 29 4 14%
CUSCO 54 9 17%
POROY 30 10 3%
SAN JERONIMO 51 19 3%
SAN SEBASTIAN 20 5 25%
SANTIAGO 29 6 21%
SAYLLA 29 15 52%
WANCHAQ 1 1 100%
ESPINAR (294) 1560 123 7.88%
ALTO PICHIGUA 101 7 7%
CONDOROMA 219 3 1%
COPORAQUE 326 3 1%
ESPINAR 253 80 32%
OCORURO 176 1 1%
PALLPATA 242 2 9%
PICHIGUA 113 7 6%
SUYCKUTAMBO 130 0 0%
LA CONVENCION (198) 1585 155 9.78%
ECHARATE 350 17 5%
HUAYOPATA 92 4 4%
INKAWASI 65 57 88%
KIMBIRI 78 6 8%
MARANURA 65 15 23%
MEGANTONI 29 1 3%
OCOBAMBA 84 3 1%
PICHARI 88 7 8%
QUELLOUNO 184 1 1%
SANTA ANA 91 18 20%
SANTA TERESA 151 3 2%
VILCABAMBA 268 10 4%
VILLA KINTIARINA 18 0 0%
VILLA VIRGEN 2 13 50%
PAUCARTAMBO (164) 593 36 6.07%
CAICAY 30 2 6.67%
CHALLABAMBA 207 1 0.48%
COLQUEPATA 91 2 2.20%
HUANCARANI 38 3 7.89%
KOSNIPATA 60 1 1.67%
PAUCARTAMBO 167 27 16.17%
QUISPICANCHI (380) 1010 163 16.14%
ANDAHUAYLILLAS 27 18 66.67%
CAMANTI 54 1 1.85%
CCARHUAYO 76 3 3.95%
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CCATCA 128 39 30.47%
CUSIPATA 46 8 17.39%
HUARO 38 9 23.68%
LUCRE 58 5 8.62%
MARCAPATA 194 1 0.52%
OCONGATE 185 18 9.73%
OROPESA 42 17 40.48%
QUIQUIJANA 94 9 9.57%
URCOS 68 36 52.94%
URUBAMBA (243) 360 103 28.61%
CHINCHERO 46 20 43.48%
HUAYLLABAMBA 42 9 21.43%
MACHUPICCHU 38 6 2.63%
MARAS 44 20 45.45%
OLLANTAYTAMBO 127 12 9.45%
URUBAMBA 48 26 54.16%
YUCAY 15 10 66.67%
ABANCAY (64) 674 82 1217%
ABANCAY 57 15 26.31%
CHACOCHE 10 3 30.00%
CIRCA 90 3 3.33%
CURAHUASI 157 26 16.56%
HUANIPACA 86 1 1.16%
LAMBRAMA 75 5 6.67%
PICHIRHUA 100 7 7.00%
SAN PEDRO DE CACHORA 60 6 10.00%
TAMBURCO 39 16 41.02%
ANDAHUAYLAS (241) 887 101 11.39%
ANDAHUAYLAS 46 9 19.57
ANDARAPA 36 3 8.33
CHIARA 24 1 417
HUANCARAMA 45 3 6.67
HUANCARAY 64 1 1.56
HUAYANA 24 1 417
JOSE MARIA ARGUEDAS 9 8 88.89
KAQUIABAMBA 9 1 11.11
KISHUARA 54 3 5.56
PACOBAMBA 48 4 8.33
PACUCHA 52 14 26.92
PAMPACHIRI 119 1 0.84
POMACOCHA 25 1 4,00
SAN ANTONIO DE CACHI 51 3 5.88
SAN JERONIMO 38 13 34.21
SAN MIGUEL DE
CHACCRAMPA 27 5 18.52
SANTA MARIA DE
{ CHICMO 51 10 13.53
% - TALAVERA 77 16 14.34
[ TUMAY HUARACA 51 1 1.35
TURPO 37 3 5.59

Fuente: Aplicativo informatico "Senal Osiptel" informacion al 15 de julio de 2021
Elaborado por: Comisién de Control

©</—b-) Criterio:

El marco normativo que regula el hecho advertido, es el siguiente:

> Ley n.° 30225, Ley de contrataciones del Estado, modificada por el D.L. N° 1444,
vigente desde el 30 de enero de 2019.

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones
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“Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio
de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de
contratacion.
Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente Ley y su reglamento,
de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion de quienes intervengan
en dichas contrataciones:

()

f) Eficacia y Eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre
la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién de los
fines pablicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas;
asi como de interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos”.

> Resolucion de Consejo Directivo n.° 039-2020-SUNEDU-CD de 27 de marzo de 2020,
que aprueba los “Criterios para la supervision de la adaptacion de la educacion no
presencial, con caracter excepcional, de las asignaturas por parte de universidades y
escuelas de posgrado como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el
COVID -19”.

Articulo 6.- Condiciones de la adaptacion de la educacion no presencial con caracter excepcional
de las asignaturas.

6.1. La adaptacion de la educacion no presencial, con caracter excepcional, de las asignaturas asegura
las condiciones de calidad en los siguientes términos:

()

d) Disponibilidad. - La implementacion de las adaptaciones no presenciales aseguran la prestacion
oportuna del servicio y su disponibilidad sin interrupciones injustificadas.

Articulo 7.- Alcances de la adaptacion de la educacion no presencial con caracter excepcional de
las asignaturas

()

7.4. Para el desarrollo de las asignaturas que se impartan de forma no presencial, la Universidad, se
asegura de contar con sistemas basados en tecnologias de la informacién y comunicacion. Asegura su
conectividad y el soporte administrativo necesario para su funcionamiento efectivo y continuo, tomando
en consideracion el nimero de estudiantes respectivo.

» Resolucion de Viceministerial n.° 085-2020-MINEDU de 1 de abril de 2020, que
aprueba las “Orientaciones para la continuidad del servicio educativo superior
universitario, en el marco de la emergencia sanitaria, a nivel nacional, dispuesta por el
Decreto Supremo n.° 008-2020-SA”.

5. ORIENTACIONES GENERALES

5.2. Desarrollo de la prestacion del servicio.

a) Verifica que los estudiantes a los que se dirige el servicio virtualizado, cuenten con las herramientas
tecnoldgicas y equipos que les permitan acceder al aprendizaje virtual. (...)

» Orden de Servicio — Trabajo n.° 266 de 30 de noviembre de 2021, a favor de
Telefénica del Pert S.A.A. por la “Contratacion del servicio de plan de datos para los
estudiantes de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - DU N° 107-
2020”.

- Laempresa proveedora debera tener cobertura de tipo (3G y/o0 4G), en o las provincias a
(las) que se va a presentar.

()
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- Se precisa que cobertura de una provincia, se refiere a que el proveedor debe tener
cobertura de al menos el 22% de la provincias o provincias a la (s) se presentara, a la fecha
de la suscripcion del contrato. Que reportara en la pagina web de OSIPTEL o que cuente con
registro de cobertura de OSIPTEL.
- Seprecisa que adicionalmente para el 22% se aceptara como opcional el calculo sugerido
por el proveedor siempre cuando este estipulado y regulado por OPSITEL.

> Términos de Referencia para la contratacion del servicio de plan de datos, con sus
respectivos MODEMS para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco en el marco del D.S. 002-2021-MINEDU publicados en la pagina
institucional de la UNSAAC el 07 de agosto del 2021.

Cobertura de internet:

La empresa proveedora deberé tener cobertura de tipo (3G y/o 4G), en o las provincias a (las)
que se va a presentar.

(...)

Se precisa que cobertura de una provincia, se refiere a que el proveedor debe tener cobertura
de al menos el 22% de la provincias o provincias a la (s) se presentara, a la fecha de la
suscripcion del contrato. Que reportara en la pagina web de OSIPTEL o que cuente con registro
de cobertura de OSIPTEL.

Se precisa que adicionalmente para el 22% se aceptara como opcional el calculo sugerido por
el proveedor siempre cuando este estipulado y regulado por OPSITEL.

c) Consecuencia:

La situacion expuesta, no garantizaria la continuidad del servicio educativo; toda vez que,
durante la ejecucion del servicio de plan de datos los estudiantes que residen en algunas
localidades de las provincias de Anta, Calca, Canchis, Espinar, La Convencion, Paucartambo,
Quispicanchis, Abancay y Andahuaylas no podrian acceder al servicio educativo no presencial
o0 remoto, a través de sus clases virtuales, al no contar con las herramientas tecnologicas
adecuadas para este fin. '

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LOS HITOS DE CONTROL

La informacion y documentacién que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el

desarrollo del servicio de Control Concurrente del Hito de Control n.® 2 — Distribucion y entrega de

modems a los estudiantes y docentes beneficiarios “Contratacion del servicio de plan de datos para

los estudiantes de la UNSAAC para garantizar la continuidad del servicio educativo ante el riesgo de
/& propagacion del COVID -19", se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

—-Q—\Se adjunta al presente informe Unicamente aquella documentacion e informacion proporcionada por
terceros, por cuanto la documentacion e informacion de la entidad obra en su acervo documentario.

VII. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

No aplica.
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. INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN HITO DE CONTROL
ANTERIORES

Las situaciones adversas comunicadas en el Informe de Hito de Control anterior respecto de las cuales
la entidad atin no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, o éstas no han sido comunicadas
a la Comision de Control, se detallan en el Apéndice n.°2.

. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al Hito de Control n.* 2 — Distribucion y
entrega de médems a los estudiantes y docentes beneficiarios, se han advertido tres situaciones
adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la “Contratacion del servicio de plan de datos, con sus respectivos MODEMS para
estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de san Antonio Abad del Cusco — D.S. 002-2021-
MINEDU", las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Rector de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco el
presente Informe de Hito de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como
resultado del servicio de Control Concurrente Hito de Control n.® 2 — Distribucion y entrega de
modems a los estudiantes y docentes beneficiarios, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos de la “Contratacion del servicio de plan de datos, con sus respectivos
MODEMS para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de san Antonio Abad del
Cusco - D.S. 002-2021-MINEDU".

2. Hacer de conocimiento al Rector de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco que
debe comunicar al Organo de Control Institucional, a través del plan de accion, las acciones

preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el
presente Informe.

Cusco, 28 de setiembre de 2021
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

NO SE CONTRATO EL PLAN DE DATOS DEL SERVICIO DE INTERNET PARA 1090
ALUMNOS RESIDENTES EN CUATRO PROVINCIAS DEL CUSCO Y EN EL
DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS, LO QUE PONE EN RIESGO LA CONTINUIDAD
DEL SERVICIO EDUCATIVO.

=
°

Documento

Acta de Conformidad de entrega de chip e inicio de servicio del 15 de julio de 2020.

Decreto Supremo n° 002-2021-MINEDU, publicada el 21 de enero de 2021.

WIN[—

Términos de Referencia para la "Contratacion del servicio de plan de datos, con sus
respectivos MODEMS para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco en el marco del D.S. 002-2021-MINEDU", publicado en el
portal institucional de la UNSAAC, el 7 de agosto de 2021.

Orden de Servicio — Trabajo n.° 0063, de 18 de agosto de 2021.

LAS LINEAS TELEFONICAS ENTREGADAS A LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE
LA UNSAAC POR LA EMPRESA RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE PLAN DE DATOS, NO CONTARIAN CON LA CANTIDAD DE GB
CORRESPONDIENTES SEGUN LA ORDEN DE SERVICIO, SITUACION QUE
AFECTARIA EL SERVICIO EDUCATIVO DE 6385 BENEFICIARIOS.

Documento

Términos de Referencia para la "Contratacion del servicio de plan de datos, con sus
respectivos MODEMS para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco en el marco del D.S. 002-2021-MINEDU", publicado en el
portal institucional de la UNSAAC, el 7 de agosto de 2021.

Orden de Servicio — Trabajo n.° 0063, de 18 de agosto de 2021.

Acta N° 01-2021/UNSAAC/OCI del 9 de setiembre de 2021.

Oficio n.® 079-2021-DSI-UNSAAC del 10 de setiembre del 2021.

LA EMPRESA RESPONSABLE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE PLAN DE
DATOS PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA UNSAAC, NO CUENTA CON LA
COBERTURA DE AL MENOS (22%) DEL SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS 3G
Y/O 4G EN LAS PROVINCIAS DE ANTA, CALCA, CANCHIS, ESPINAR, LA
CONVENCION, PAUCARTAMBO, QUISPICANCHIS, ABANCAY Y ANDAHUAYLAS.

Documento

N°
1
2
3
4
3.
N°
1
— .
<

Términos de Referencia para la "Contratacion del servicio de plan de datos, con sus
respectivos MODEMS para estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco en el marco del D.S. 002-2021-MINEDU", publicado en el
portal institucional de la UNSAAC, el 7 de agosto de 2021.

Orden de Servicio — Trabajo n.° 266, de 30 de noviembre de 2020.
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ACTA DE CONFORMIDAD DE ENTREGA DE CHIP E INICIO DE SERVICIO

Los firmantes hacen constar por el presenle documento que el Servicio “PLAM DE DATOS PARA LOS
ESTUDIANTES DE LA UNSAAC™ abjeto del Contralo en mencién han sido entregadas y distribuidos en los liempos
eslipulados en la Orden de Servicio de Trabajo N°122 UNSAAC. Precisando en & presente documento:

1. Se adjunta copia del acla de entrega de los Chip a la UNSAAC, con fecha: 22 de junio de 2020

2. Se adjunla copia del acta de enlrega de la UNSAAC a Telefénica de lodos los chip para el proceso de
distribucion, con fecha 22 de junio. :

3. En fecha 25 de junio la UNSAAC entreyt los planillones por cada punto de enirega en cancordancia con 12
Orden de Servicio de Irabajo N° 122 UNSAAC

4. Desde e 25 de junio, hasta, el 10 de julio de 2020, se procedio a la distribucion en los diferentes locales, con
el siguiente cuadro resumen:

S Tee hip XPadron::No entregados’
Loca| Abancay 212 64
Local Acomayo 272 17
Local Andahuaylas 336 12
Local Anta 368 ) 11
Local Calca 313 16
Local Canas 464 23
tocal Canchis 796 ‘ 75

| Local Chumbivilcas 305 0
Local Cusco -kayra  —f 1098 83
Local Cusco - Perayoc L 1293 140
Local Cusco - Sede M. L, | 2 Y

Local Espinar
Local La Convencion
Local Madre de Dios
Local Paruro

Local Paucartambo

[Local Quispicanchis

l» Local Urubamba
!
!Sin Io;alida '
Total LICITACION: 7373 = ¢

Otros departamentos,

G Tennmads os 15 dias calendant de dislibucon, se hace fa devolucion i

#6674 Chip recogidns por los estudiantes de ta LUINGAAC,

b 699 Chip no recogidos por lus estudiantes

700 Chip Backup mas 2200 adicionales de respaldo

d 597 Carlas poder de los chip entregados o representantes de alusanos

¢ 9 Padrones firmados por esludian|es

f. 01 Archivo EXCEL con detalle e chip antregados y comunwadns perddicamente an grupo de
WhalsApp creado pard este fin

Ll =



LEFONICA DEL PERU S.A.A.
TE Av. A, Benavides 661

5/ [m Hiraflores - Lima 18
. Teléfono 210-9272 .

Copia de la Denuncia Policial en la Comisariz de Combapata del 39_de Junig rf?f lad%iﬂilc(ij: Ig‘:
Padrén Original de la Distribucion de Canas. Asi como los 464 chip(Siendo reemplaza

chip backup)

g

6. Se precisa que Ia facluracion de Todos los chip serd de [a siguiente manera;
* 7373 empiezan desde la firma del presente Actz, ‘
= 6674 seran prorrateados segun las activaciones desde el 01 de Julio.

7. Se deja aclivo el canal de comunicacion (Portel YWeb. Call Center, Nro calular direclo v grupo WhatsAppj
para posl venta

En sefal de conformidad, se emite y firma la presente Acta de Aceptacion de venta del servicio; Cusco el
15 de julio de 2020.

UNIVE
RSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL TELEFONICA DEL PERU SAA.

CUSCO - UNSAAC 7

o
7 f

s & Vauprg R;1I

Nombre: J/os/é Mauro Pifés bunspe' R Nombre: Julio César Duefias Bustinza
Cargo: Director de Sistemas de Informacion UNSAAC Cargo: Ejecutivo Telefonica dei Pert SAA




ACTA N° 5(-2021/UNSAAC/OCI

En la ciudad universitaria de Perayoc, ubicada en la Av. La Cultura n.° 733, Cusco, siendo las \ : O“PJ
horas del 9 de setiembre de 2021, en el marco del control concurrente al proceso de contratacion del
“Servicio de plan de datos con sus respectivos modems para estudiantes y docentes de la UNSAAC-DS
002-2021-MINEDU, para los semestres académicos | y Il del 2021", la comision de control concurrente: Flor
De Fatima Valdivia Vilcahuaman, jefa de comision, Alexandra Mellado Flérez, integrante, se apersonaron

al pabellon de la facultad de Derecho, acompafiados de los representantes de la UNSAAC y de la empresa
Telefonica del Per( SAA, lugar donde viene efectuandose la entrega y distribucion de los madems y chips
de plan de datos a estudiantes y docentes beneficiarios, dejandose constancia de lo siguiente:

La entrega de modems y chips, inicié desde las 8:30am, siguiendo los protocolos de distanciamiento, la
entrega se realiza de acuerdo al padrén de beneficiarios proporcionado por la Red de Comunicaciones de
la Universidad, previa presentacion del Documento Nacional de Identidad, y de corresponder la
presentacion de carta poder otorgado por el alumno o docente beneficiario, firmando y colocando su huella
dactilar en sefial de conformidad de recepcion, se verifico la presentacion de un formato “Estado situacional
de Modems entregados en el semestre anterior (2020-1)", al momento de la entrega de los equipos
(modems y chips).

De los hechos advertidos en la visita, la comision de control y los representantes de la UNSAAC y de la
empresa Telefonica del Per(l SAA, dejan constancia de lo siguiente:

1.- Especifique las provincias coberturadas con el servicio del plan de datos de internet contratado a la
empresa Telefonica del Perd SAA., para los semestres académicos | y Il del 2021.
Anxa C.A\CA A CA*LC.\A\I < C,uch N —zE§o\u X~

~ SO K-D\Asgch/g TAMDD Q;;,s olenmcewy , ( )2,);355@

bgamneax  Dopnuopay \}I

2 ¢, Si ademas de los formatos de “Estado situacional de Mddems entregados en el semestre anterior
(2020-11)", que los alumnos y docentes beneficiarios vienen entregado a la recepcion del nuevo modem,
se realizo alguna accion para determinar el estado de conservacion de dichos equipos?.

%}: HecFeam C,eo\)s\:\r‘ﬁ/ o \c}l Esworuu%/

3.- Indicar el lugar y fecha en la cual se ha previsto firmar el “Acta de conformidad de entrega e inicio
de servicio".
—E) mew ve| seouein wevene nesor s precerios voso o)

Q00D

4.- Informar y adjuntar reporte de avance de entrega de los chips y modems
E.S REOogte DEM eareecn Scordize A \L// 20 vors/ ﬁamlno‘
Sg. "Pevenes A\ Corare Elrcwavico

5.- informar si se ha previsto ampliar la fecha de entrega de médems y chips e indicar el

motivo__SS1 ~e €3TA PREVEZNDO . EMN CasS0S  OLE INDICa s lo)

iGTDbmu"t} PuncedHete Por el Lucne o Procenz pain
N D\'u.o/ DT FUERZU Mavwoe. .



6.- En el presente acto el representante de TEMS L\A V) acfirocede a entregar
un médem con su respectivo chip al jefe de Organo de Control Institucional, con fines de verificacion y

contrastacion con las Especificacion Técnicas del bien.

7.- Comentarios adicionales
Hm;\o MES2Z2O0Q
Seei= THERPEZTHM I20 0 DO

ZTF ™MF 9200 mepen glaweco

£ 902176 0468\ @

IMel: 8623170499704 7D

|
{b\‘ Coxo s EsuDEVCa T \r\
o @A A NS peya ATl
-

Siendo las \5: horas de 9 de setiembre de 2021, se da por concluida la presente visita, cuyo
resultado formara parte de los papeles de trabajo correspondientes, emitiéndose un (01) ejemplar,

firmado en sefial de conformidad y voluntad propia.

A
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Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Cusco, 10 de septiembre de 2021

OFICIO N° 079-2021-DSI-UNSAAC

Sefior

EYNER LEON CCANA

JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNSAAC

Ciudad

ASUNTO: REMITO RESUMEN DE ENTREGA DE MODEMS

REFERENCIA: ACTA DE ENTREGA DE MODEMS

Es grato dirigirme a usted, para remitirle adjunto el RESUMEN DE ENTREGA DE
MODEMS realizado del 02 al 09 de setiembre solicitado por la jefa de la comision de control recurrente Flor
De Fatima Valdivia Vilcahuaman.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para expresar a usted, las consideraciones
mas distinguidas.

Atentamente,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN A‘b%’;gNIO ABAD DEL CUSCO
/ / ¥ 4

e 4
MGT. DANY JORGE CANIHUA FLOREZ
DIRECTOR DE $ISTEMAS DE INFORMACION

DSI/DJCF/non.
Vol
Archivo

Direccion: Av. de la Cultura nro. 733, pabellén de la Biblioteca Central 2do.piso Email: dirsistemas.informacion@unsaac.edu.pe
Celular: 989414670
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APENDICE n.° 2

SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.° 002-2021-0C1/0223-SCC

1.
2.

Q!

é‘

Numero de situaciones adversas identificadas: 2
Numero de situaciones adversas que subsisten: 2
Relacion de situaciones adversas que subsisten:

Demora en la contratacion del servicio de plan de datos para los alumnos y docentes de la UNSAAC
para el semestre 2021, generaria el riesgo de no garantizar la continuidad adecuada y oportuna del
servicio educativo no presencial o remoto.

La UNSAAC efectud la convocatoria de la contratacion de servicios de internet, para el semestre
académico  (2021-1 y 2021-2) en el marco del Decreto  Supremo
n°® 002-2021-MINEDU, incluyendo la adquisicion de modems, que ya fueron adquiridos mediante
contratacion directa n° 12-2020-UNSAAC, y distribuidos a los estudiantes y docentes, lo que
ocasionaria perjuicio econdmico de s/. 1 479 189,00.



'"1;3_. UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Cusco, 29 de setiembre de 2021

OFICIO N° 387-2021-UNSAACIOCI

Sefior Dr.: %
Eleazar Crucinta Ugarte ~
Rector

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Calle Tigre N° 127

Cusco/Cusco/Cusco

ASUNTO ¢ Comunicacion de informe de Hito de Control N° 005 -2021-OCl/0223-SCC

REF. : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n® 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacion y documentacion vinculada a
Contratacion del servicio de plan de datos, con sus respectivos modems para estudiantes y docentes de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — D.S. 002-2021-MINEDU, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control N° 005 -2021-OCl/0223-
SCC que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas
sean informadas a la brevedad a la Comisién de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

ce.
acsci UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ELC SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
30 SET. 2021
0774
Lo T Firm
E‘E\gﬁggi E @ i\

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Cusco, 29 de setiembre de 2021

OFICIO N° 387-2021-UNSAAC/OCI

Sefior Dr.:

Eleazar Crucinta Ugarte

Rector

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Calle Tigre N° 127

Cusco/Cusco/Cusco

ASUNTO ¢ Comunicacion de informe de Hito de Control N° 005 -2021-0Cl/0223-SCC

REF. 1 a) Ariculo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, "Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucion de Contraloria n® 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y
de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o
podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada a
Contratacion del servicio de plan de datos, con sus respectivos modems para estudiantes y docentes de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — D.S. 002-2021-MINEDU, comunicamos que se han
identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control N° 005 -2021-OCI/0223-
SCC que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas
sean informadas a la brevedad a la Comision de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Eyner[Lkdn Ceana \
JEFE DEL ORGANQ DE CONTROL INSTITUC

&L,
Archivo UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ELC SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

o474

30 SET. 2021

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia"”



