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INFORME DE HITO DE CONTROL
N° 006-2021-0C1/0216-SCC

“CONTRATACION DIRECTA N° 003-2021-UNU-OEC PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO ACCESO DEDICADO A INTERNET Y SEGURIDAD ADMINISTRADA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, POR SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA”

HITO DE CONTROL N° 2 - PAGO POR EL SERVICIO DE ACCESO DEDICADO A INTERNET
EN LA SEDE PRINCIPAL (PUCALLPA)

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Universidad Nacional de Ucayali, mediante oficio n.° 049-2021-UNU-OC! de 24 de febrero de 2021,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 0216-2021-
008, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo’, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de
2019, modificada con Resoluciones de Contraloria n.os 100, 144 y 200-2020-CG de 28 de marzo 26
de mayo y 13 de julio de 2020, respectivamente.

II.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar que la ejecucion de la Contratacién Directa n.° 003-2021-UNU-OEC, para la
Contratacion del Servicio Acceso Dedicado a Internet y Seguridad Administrada de la
Universidad Nacional de Ucayali’, se viene gjecutando de conformidad con las estipulaciones
contractuales exigidas y las disposiciones legales vigentes.

2.2 Objetivo especifico

Determinar que el servicio de acceso dedicado a internet y seguridad administrada se esté
realizando de conformidad con las estipulaciones contractuales, bases administrativas, y
normativa legal vigente aplicable al mismo.

.  ALCANCE

El servicio de Control Concurrente se desarrollé a I ejecucion contractual del servicio de acceso
dedicado a internet y sequridad administrada en la sede principal, y que ha sido ejecutado del 1 al 31
de mayo de 2021, en la Universidad Nacional de Ucayali, ubicado en la Carretera Federico Basadre
km 6200, del distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

IV.  INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

El hito de control al pago por el servicio de acceso dedicado a internet en la Sede Principal (Pucallpa),
esta orientado al cumplimiento de la estipulacion contractual establecido en la clausula cuarta del
Contrato de Contratacion Directa N° 003-2021-UNU-OEC, para la contratacién del servicio acceso




WACH
whelon,

| , g
014 CoNTRALORIA i o ¢
GENERAL DE LA REPURLICA DEL PR e
Pagina 4 de 14

dedicado a internet y seguridad administrada de la Universidad Nacional de Ucayali, la cual establece
que La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion a El Contratista en soles, en armadas mensuales
y separadas por cada sede, luego de la recepcion formal y completa del servicio recibido y de Ia
documentacion correspondiente, segin lo establecidos en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

El Pago mensual serd depositado al Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl) N° 011-
58600010002184356 del Banco Continental BBVA.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad
de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

Para ello, en caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba acaso fortuito o
fuerza mayor, El Contratista tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en
el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que
se computan desde la oportunidad en que el pago debi efectuarse.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al comprobante N° 01704, de 30 de junio de 2021, correspondiente al pago
por servicio intemet y seguridad administrada de la UNU, del mes de mayo de 2021 en la sede
principal (Pucallpa), se han identificado situaciones adversas que afectan o podrian afectar Ia
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la Contratacion Directa n.° 003-
2021-UNU-OEC, contratacion del servicio acceso dedicado a internet y seguridad administrada de la
Universidad Nacional De Ucayali, las cuales se exponen a continuacion:

1. LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI REALIZO EL PAGO POR EL SERVICIO DE
INTERNET Y SEGURIDAD ADMINISTRADA, PESE A QUE EL AREA USUARIA NO OTORGO
LA CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO RECIBIDO POR LA EMPRESA
VIETTEL PERU SAC.

a) Condicion:

Mediante el comprobante de pago n.° 01704 de 30 de junio de 2021, se constato el pago
efectuado por la Universidad Nacional de Ucayall (UNU) a la empresa Viettel Perd SAC por el
servicio brindado de intemet y seguridad administrada de la UNU, correspondiente al mes de
mayo de 2021.

Sobre el particular, la clausula novena, denominado: ‘Recepcion y Conformidad de la
Prestacion”, de la contratacion directa n.® 003-2021-UNU-OEC, denominada: “Contratacién del
Servicio Acceso Dedicado a Intemet y Seguridad Administrada de Ia Universidad Nacional de
Ucayali; en adelante “El contrato” establece lo siguiente:
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CLAUSLILA NOVENA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

“La recepcion y conformidad de la prestacién se regula por o dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de (2
Ley de Confrataciones del Estado. Y la conformidad ser otorgada por la Oficina General de Tecnologias de
la Informacion, Sistemas y Estadistica’, [El énfasis es nuestro].

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) i mayor de diez (10) dlas, dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al contratista periodos adicionales para las
correcciones pertinentes. En este supliesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del
plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente rio cumplan con las caracleristicas
Lv condiciones ofrecidas. en cuyo caso LA ENTIDAD no efectiia la recepcion o no otoraa |a conformidad, seain

Claramente, la clausula contractual que se hace mencion en el parrafo anterior nos sefiala que
la conformidad del servicio brindado por la empresa Viettel Peril SAC, sera otorgada por la
Oficina General de Tecnologia de la informacion. Ademas, se advierte que la recepcion y
conformidad de la prestacion serd regulada por lo dispuesto en el articulo 168° del
Reglamento' de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual sefiala lo siguiente;

Articulo 168, Recepcién y conformidad

168. 1 La recepeion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la recepcion es
responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los
documentos del procedimiento de seleccion.

168.2 La canformidad requiere del informe del funcionario responsable del 4rea usuaria, quien verifica,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de (as condiciones
contractuales, debiendo realizar las pruebas que fusran necesarias, Tratindose de ordenes de compra o de
servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento,

168.3 La conformidad se emite en un plazo méximo de diez (10) dias de producida a recepcion. Dependiendo
de la complejidad o sofisticacion de la contratacion, o si se trata de consultorias, la conformidad se emite en un
plazo maximo de veinte (20) dias.

(-]
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En ese orden de ideas, las disposiciones contractuales ¥ la normativa legal aplicable sefialan
como responsable de realizar la recepcion y conformidad del servicio brindado por la empresa
Viettel Perti SAC, al area usuaria, que en caso del presente proceso seria la Oficina General
de Tecnologias de la Informacion, Sistemas y Estadistica. Sin embargo, de la revision
efectuada a la documentacién que contiene adjunto el comprobante n.® 01704, mediante el
cual se pagd a la mencionada empresa por €l servicio de Internet y seguridad administrada,
este solo contiene el “Acta de Conformidad de Servicios”, suscrito por el sefior Hugo Panduro
Sajami, Director de la Direccion General de Administracion, conforme se detalla en Ia imagen
n.°1:
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Imagen n.° 1
“Acta de Conformidad de Servicio
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Fuente: Comprobante de Pago n.” 01704 de 30 de junic de 2021.

Ahora bien, para que la Universidad Nacional de Ucayali tenga la obligacion de pagar al
contratista por el servicio brindado, primero debera realizar la recepcion formal y completa del
servicio recibido y de la documentacion correspondiente: en ese sentido, el responsable de
otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no excedera de los

diez (10) dias de producida la recepcion, conforme se detalla en la clausula cuarta del contrato,
denominada: “Del Pago”, la cual se muestra a continuacion:
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CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO
La Entidad se obliga a pagar la contraprestacién a El confratista en soles, en armadas mensuales y separadas
por cada sede, luego de la recepcion formal y completa del servicio recibido y de la documentacién

correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado. [El énfasis es nuestro].

El pago mensual sera depositado al Cadigo de Cuenta Interbancario (CCI) n.° 011-58600010002184356 del
Banco Continental BBVA.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad de los
bienes, siempre que se verifiquen |as condiciones establecidas en el contrato,

Del mismo modo, el articulo 171° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
establece lo siguiente:

ARTICULO 171. Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello. [El énfasis es nuestro].

171.2. En caso de retraso en el pago, el contralista tiene derecho al pago de intereses legales, los que se
computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

171.3. Las controversias en relacion a los pagos a cuenta o pago final pueden ser sometidas a congiliacion ylo
arbitraje.

171.4. De conformidad con lo establecida en el numeral 39.1 del articulo 39 de la Ley, excepcionalments el
Pago puede realizarse en su integridad por adelantado cuando este sea condicion de mercado para la entrega

de los bienes o la prestacion de los servicios, previo otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo
monto del pago.

En ese sentido, la Universidad Nacional de Ucayali ha pagado por la contraprestacion del
servicio de internet y seguridad administrada a la empresa Viettel Perll SAC, sin haber
realizado la recepcion formal y completa del servicio, tal como lo establecen las disposiciones
contractuales y normativa de contrataciones; afectando la transparencia y legalidad con la que
deben regirse los actos de la administracion publica.

b) Criterio:

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF de 13 de marzo de 2019,

Articulo 39. El Pago

[...]

39.6 El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta. Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su integridad por adelantado
cuando, este sea condicion de mercado para la entrega de los bienes o la prestacion de los

servicios, previo otorgamiento de la garantia, cuando corresponda, conforme se establece en el
reglamento.

(-]
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e Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley n.° 30225
de 30 de enero de 2019.

Articulo 168.- Recepcion y conformidad

168.1 La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad del &rea de almacén y la conformidad es responsabilidad del area
de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indique en los documentos del
procedimiento de seleccian.

168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien
verifica, dependiendo de la naturaleza de Ia prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento.

168.3. La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias de producida la recepcion.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion, o si se trata de consultorias, la
conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias.

[-]
Articule 171.- Del pago

171.1. La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

171.2. En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho al pago de intereses legales, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

171.3. Las controversias en relacion a los pagos a cuenta o pago final pueden ser sometidas a
conciliacion y/o arbitraje.

171.4. De conformidad con lo establecido en el numeral 39.1 del articulo 39 de la Ley,
excepcionalmente el pago puede realizarse en su integridad por adelantado cuando este sea
condicion de mercado para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, previo
otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo monto del pago.

[-]

e CONTRATACION DIRECTA N° 003-2021-UNU-OEC, para la contratacion del servicio
acceso dedicado a internet y seguridad administrada de la Universidad Nacional de
Ucayali, suscrito el 8 de enero de 2021.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en armadas
mensuales y separadas por cada sede, luego de la recepcion formal y completa del servicio
recibido y de la documentacion correspondiente, segn lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
El pago mensual serd depositado al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) N° 011-
586000010002184356 del Banco Continental BBVA.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion,

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

[-]
CLAUSULA NOVENA: RECEPCION Y CONFOMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Y la conformidad sera otorgada por la Oficina
General de Tecnologia de la Informacion, Sistemas y Estadistica.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de la contratacion. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
contratista periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectia la recepcion o no
otorga la conformidad, segn corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

¢) Consecuencia:

Como resultado de la evaluacion realizada al comprobante de pago n.° 01704 y a la
documentacion adjunta al mismo, se evidencio que la Universidad Nacional de Ucayali realizo
el pago a la empresa Viettel Peri SAC, por el servicio de internet y seguridad administrada, sin
haber observado que la Oficina General de Tecnologias de la Informacion, Sistemas y
Estadistica, en calidad de area usuaria, no otorgé la conformidad y recepcion del servicio;
omitiendo las disposiciones contractuales y la normativa de contrataciones; situacion que
podria afectar el objetivo del proceso y que se esté pagando por un servicio que no ha sido
supervisado por €l area usuaria en ambas sedes (Pucallpa y Aguaytia) a fin de determinar el
cumplimiento del mismo; ademés de afectar la transparencia y legalidad con la que deben
regirse los actos de la administracion pablica.

2. LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI REALIZO EL PAGO DEL SERVICIO DE
INTERNET Y SEGURIDAD ADMINISTRADA EN UN SOLO BLOQUE PARA AMBAS SEDES,
(PUCALLPA Y AGUAYTIA); SIN CONSIDERAR QUE LAS DISPOSICIONES
CONTRACTUALES ESTABLECEN QUE EL PAGO POR EL SERVICIO SE DEBE REALIZAR
EN BLOQUES SEPARADOS POR CADA SEDE.

a) Condicion:

Mediante el Comprobante de Pago n.° 01704 de 30 de junio de 2021, la Universidad Nacional
de Ucayali pagé a la empresa Viettel Peri SAC la suma de 13 544,70 (trece mil quinientos
cuarenta y cuatro con 70/100 soles) por el servicio de internet y seguridad administrada de la
UNU, correspondiente al mes de mayo de 2021, adjuntando al mismo la orden de servicio n.°
670.
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Asimismo, el comprobante en mencion contiene adjunto la factura electronica N° F103-
00002884 de 2 de junio de 2021, emitido por la empresa Viettel Peri SAC, donde se detalla el
costo del servicio para la sede Pucallpa por la suma de 3 146,19 (tres mi ciento cuarenta y seis
con 19 soles) y ofra de 6 292,37 (seis mil doscientos noventa y dos con 37/100 soles); haciendo
un total de 9 438,56 (nueve mil cuatrocientos treinta y ocho con 56/100 soles) para la sede
Pucallpa.

Del mismo modo, se detalla en la factura mencionada en el parrafo anterior que para la sede
aguytia, la empresa Viettel Per(i SAC, estaria cobrando la suma de 2 040,00 (dos mil cuarenta
con 00/100 soles); sumando entre las dos sedes Pucallpa y Aguytia el monto de 13 544,70
(trece mil quinientos cuarenta y cuatro con 70/100 soles).

Ahora bien, la clausula cuarta del contrato establece que la Universidad Nacional de Ucayali
pagara al contratista en armadas mensuales y separadas por cada sede; conforme lo establece
la clausula cuarta del contrato, que se detalla a continuacion:

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

La Entidad se obliga a pagar la contraprestacion a El contratista en soles, en armadas mensuales y
separadas por cada sede, luego de la recepcion formal y completa del servicio recibido y de la documentacion
correspondiente, segin lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Confrataciones del
Estado. [El énfasis es nuestro].

El pago mensual seré depositado al Codigo de Cuenta [nterbancario (CCI) n.* 011-58600010002184356 del
Banco Continental BBYA,

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

La Entidad debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la conformidad de los
bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

Por las consideraciones expuestas, se tiene que la entidad no ha cumplido con pagar al
contratista en armadas mensuales conforme se establece en la disposicidén contractual,
afectando la transparencia y legalidad con lo que se deben regir los actos de la administracion
publica.

b) Criterio:

e CONTRATACION DIRECTA N° 003-2021-UNU-OEC, para la contratacion del servicio
acceso dedicado a internet y seguridad administrada de la Universidad Nacional de
Ucayali, suscrito el 8 de enero de 2021.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en armadas
mensuales y separadas por cada sede, luego de la recepcion formal y completa del servicio
recibido y de la documentacion correspondients, segiin lo establecido en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
El pago mensual sera depositado al Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI) N° 011-
586000010002184356 del Banco Continental BBVA.
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Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los diez (10) dias de producida la recepcion.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la
conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

[-]
¢) Consecuencia:

La situacion descrita, pone en riesgo el objetivo del proceso debido a la omision de las
disipaciones contractuales por parte de |a Entidad, ocasionando que se afecte la fransparencia
y legalidad con la que deben regirse los actos de la administracién publica.

Vl. DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacion y documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Control Concurrente al hito de control denominado: “Pago por el Servicio de
Acceso Dedicado a Internet en la Sede Principal (Pucalipa) se encuentra detallada en el Apéndice n.°
1.

"as situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis
de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en
la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Universidad Nacional de Ucayali.

V. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas n.° 001-2021-OCI/0216-SCC, que fue remitido al
Rector de la Universidad Nacional de Ucayali con Oficio n.° 001-2021-UNU-OCI-CD N° 003-2021-
OEC-SCC N° 1 de 2 de marzo de 2021, con las situaciones adversas siguientes:

1. LA EMPRESA PROVEEDORA DE SERVICIO, PRESENTA RETRASO EN LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS, ADEMAS DE HABERSE VENCIDO EL PLAZO MAXIMO PARA LA INSTALACION
DE LOS MISMOS; INCUMPLIENDO CON LA ESTIPULACION CONTRACTUAL, AFECTANDO LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO CONTRATADO.

Al respecto, la Universidad Nacional de Ucayali no ha informado a la Comision de Control, las acciones
preventivas y comectivas adoptadas respecto de las situaciones adversas comunicadas, por lo que
las mismas subsisten.

Vil.  INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO DE
CONTROL ANTERIORES

Las situaciones adversas comunicadas en los Informes de Hitos de Control anteriores respecto de las
cuales la Universidad Nacional de Ucayali ain no ha adoptado acciones preventivas y correctivas, 0
astas no han sido comunicadas a la Comision de Control, se detallan en el Apéndice n.® 2.

; IX. ~ CONCLUSION
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Durante la ejecucion del servicio de Control Concurrente al hito de control denominado “Pago por el
Servicio de Acceso Dedicado a Internet en la Sede Principal (Pucallpa)’ se han advertido dos (2)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso de Contratacion Directa n.® 003-2021-UNU-OEC, para la contratacion del
servicio acceso dedicado a intemet y seguridad administrada de la Universidad Nacional de Ucayali,
por situacion de emergencia sanitaria, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Rector de la Universidad Nacional de Ucayali el presente Informe de
Hito de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio
de Control Concurrente al hito de control denominado “Pago por el Servicio de Acceso Dedicado
a Internet en la Sede Principal (Pucallpa)’ con la finalidad que se adopten las acciones preventivas
y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso de Contratacion Directa n.* 003-2021-UNU-OEC, para la contratacion del
servicio acceso dedicado a internet y seguridad administrada de la Universidad Nacional de
Ucayali, por situacion de emergencia sanitaria.

2. Hacer de conocimiento al Rector de la Universidad Nacional de Ucayali que debe comunicar a la
Comision de Control las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las
situaciones adversas contenidas en el presente Informe.

cayali, 27 de setiembre de 2021
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Jifojani Bocanegra Gonzales Jhojani Bocanegra Gonzales
Supervisor Jefe de Comision
Comision de Control Comision de Control
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYAL| REALIZO EL PAGO POR EL SERVICIO DE
INTERNET Y SEGURIDAD ADMINISTRADA, PESE A QUE EL AREA USUARIA NO OTORGO LA
CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO RECIBIDO POR LA EMPRESA VIETTEL

PERU SAC.
N° Documento
1 Contrato de la Contratacion Directa N° 003-2021-UNU- OEC suscrito el 8 de enero de
2021
2 Expediente de Contratacion del procedimiento de Seleccion de la Contratacidn Directa
| N°® 009-2020-UNU-CS-1 por Emergencia Sanitaria

2. LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI REALIZO EL PAGO DEL SERVICIO DE INTERNET Y
SEGURIDAD ADMINISTRADA EN UN SOLO BLOQUE PARA AMBAS SEDES, (PUCALLPA Y
AGUAYTIA); SIN CONSIDERAR QUE LAS DISPOSICIONES CONTRACTUALES ESTABLECEN
QUE EL PAGO POR EL SERVICIO SE DEBE REALIZAR EN BLOQUES SEPARADOS POR CADA

SEDE.
N° Documento
1 Expediente de Contratacion del procedimiento de Seleccion de la Contratacion Directa
N° 009-2020-UNU-CS-1 por Emergencia Sanitaria
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Oficina de Control Institucional UNU <oci@unu.edu.pe:

Juenas tardes, a través de|

presente remito el oficio n.° 170-2021-UNU -0OC]
mensajes
)ficina de Control Institucional UNU <oci@unu.edu.pe> 29 de septiembre de 2021, 12:3°
'ara: Rectorado UNU <rectorado@unu.edu.pe>
Atentamente,

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

4 hito de control.pdf

lectorado UNU <rectorado@unu.edu.pe> 1 de octubre de 2021, 10:57
'ara: Oficina de Control Institucional UNU <oci@unu.edu.pe>

RECIBIDO.

El'mié, 29 sept 2021 a las 12:
Atentamente,

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

32, Oficina de Control Institucional UNU (<océ@unu.edu.pe>) escribio:
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g EXPEDIENTE INTERNO 01344-2021
REMITENTE : OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
DOCUMENTO : OFICIOS N°DOC. OFICIO N° 170-2021-UNU-0CI
DESTINO : RECTORADO FOLIO: 1

COMUNICACION DE INFORME DE HITO DE CONTROL
N°® 006-2021-OCl/0216-SCC

FECH. EMISION : 29/09/2021 11:32:22

ASUNTO : ACCION : ATENCION

N° Destino Accion Fecha Recepcidn Ve B° Observacion
ACCION ATOMAR
1) Archivar 6) Devolver 11) V.B. 16) Proyectar Resolucién 21) Hojade Ruta  26) Peticion
2) Caonocimiento y 7) Coordinacion 12)_Evall_1?cién y 17) Elaborar O/S 22) Difusién 27) Servicio de Mantenimiento y
Fines Calificacion Repara
3) Tramite 8) Atencion 13) Elaborar Contestacién 18) Notificacion 23) Denuncia 28) Aprob. de Cert. Presupuestal
4y Informe 9) Opinién 14) Otros 11_]9) Re\{lspn Consajo 24) Observaciones 29) Denegacién deGert.
niversitario Presupuestal
o} Ayuda Memoria 10) Conocimiento  15) Proforma 20) Autorizacion 25) Citacion 30) Modificacion Presupuestal
31) No cuenta con Marco
Presupuestal
Con copia A:
94;;7;':;% _ "
g tmd % Universidad Nacional de
L i Ucayali
.Lh‘qum‘_i“‘:.
EXPEDIENTE INTERNO 01344-2021
REMITENTE : OFICINADE CONTROL INSTITUCIONAL
DOCUMENTO : OFICIOS N° DOC. OFICIO N° 170-2021-UNU-OCI
DESTINO : RECTORADO FOLIO : 1
. COMUNICACION DE INFORME DE HITO DE CONTROL N° 006-2021- .
ASUNTO : OCH0216.50C ACCION:  ATENCION
FECH. EMISION : 29/09/2021 11:32:22

de 2 29/09/2021 11:46 a. m.
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Pucallpa, miércoles 29 de setiembre de 2021
OFICIO N° 170-2021-UNU-OCI

Seiior:

Isabel Esteban Robladillo

Rector (g)

Universidad Nacional de Ucayali
Carretera Federico Basadre Km 6200

Calleria/Coronel Portillo/Ucayali
ASUNTO :  Comunicacion de Informe de Hito de Control N° 006-2021-0C1/0216-SCC.

REFERENCIA : a) Articulo 8° de la Ley n.” 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.> 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo", aprobada con
Resolucién de Contralorfa n® 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a
las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al Hito de
Control N* 2 - "Pago por el Servicio de Acceso Dedicado a Internet en la Sede Principal (Pucallpa)”, comunicamos
que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control
N® 006-2021-0CI/0216-SCC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan, éstas sean
informadas a la brevedad a la Comision de Contral.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

LA CONTRALORIA

.- GENERAL DE LA REPUBLICA DFI PERU
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Jefe (e) del Organo de Control Institucional

Universidad Nacional de Ucayali

CC.
Archivo/
JBG/

” “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia”



