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“CONCURSO PUBLICO N° 0001-2019-SEDAPAL, SERVICIO DE ACTIVIDADES
COMERCIALES Y OPERATIVAS - ITEM N° 03"

|. ANTECEDENTES
1. ORIGEN

La auditoria de cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima, en adelante
“Sedapal’, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Operativo
Institucional 2020 de la Sub Gerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento, aprobado mediante Resolucién de Contraloria n.® 199-2020-CG de 10 de julio de
2020, registrado en el Sistema Integrado de Control de Auditorias (SICA) con el nimero de
. programa n.° .3362003.

La comision auditora fue acreditada ante Sedapal con oficio n.® 00062-2020-CG/GCSPB de 5
de octubre de 2020.

. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si durante las etapas del proceso de contratacion del Concurso Publico
n.° 0001-2019-SEDAPAL “Servicio de actividades comerciales y operativas Item n.® 03”;
asi como, en los actos que lo precedieron y los contratos de prestacion de servicios CPS
Nes 125 y 137-2018-SEDAPAL, se efectuaron de conformidad con la normativa aplicable y
estipulaciones contractuales.

2.2 Obijetivos especificos

al Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL se actud de conformidad con la

\K 2.2.1 Determinar si en la etapa de los actos preparatorios y las actuaciones que precedieron
normativa aplicable.

2.2.2 Determinar si en la etapa del procedimiento de seleccion del Concurso Publico
n.° 0001-2019-SEDAPAL, el comité de seleccién actudé de conformidad con la
normativa aplicable.

N 2.2.3Determinar si durante el perfeccionamiento del contrato derivado del Concurso
Puablico n.° 0001-2019-SEDAPAL ltem n.° 03 se actu6 de conformidad con la
normativa aplicable.

2.24Determinar si los contratos de prestacion de servicios complementarios
n.os 125 y 137-2018-SEDAPAL fueron suscritos de conformidad con la normatividad y
estipulaciones contractuales.

3. MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE

La materia a examinar comprende la revision y anélisis de la documentacion relativa a los actos
preparatorios y al procedimiento de seleccion del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL
( “Servicios de actividades comerciales y operativas item 03", derivado del Concurso Publico

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
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n.® 0029-2018-SEDAPAL que fue declarado nulo; asi como, de los contratos de prestacion de
servicios complementarios n.%s 125 y 137-2018-SEDAPAL originarios del Concurso Publico
n.° 0030-2014-Sedapal, item 03 y 01, respectivamente; todo ello comprende el periodo de 16 de
julio de 2018 al 26 de julio del 2019, lo cual se grafica de la siguiente manera:

LINEA DE TIEMPO DE LA EVOLUCION DE LOS CONCURSOS PUBLICOS Y CONTRATOS
PROCESOS DE SELECCION PARA CONTRATAR "SERVICIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES" - SEDAPAL

CP N° 0030-2014-SEDAPAL CP N° 0029-2018-SEDAPAL | |cp n* 0001-2015-sEDAPAL

(DECLARADO NULO)
RGG N* 309-2018-GG

29/08/2018

| CONTRATOS I FON‘I'RATOS COMPLEMENTARIO{ - D
fimac BUENA PRO
. |cps N° 138-2015-SEDAPAL- ITEM Dl‘ |cvs N° 137-2018-SEDAPAL-TTEM 01 l g e b DECLARADO NULO
[20/04/2015) 5 {01/08/2018) MG T
Plucs: 38 e RGG N° 243-2019-GG
|q:5 N° 179-2015-SEDAPAL- ITEM nzl |comro COMPLEMENTARIO-ITEM oz] e e 10/06/2019
(16/05/2015) P 11 meses
lcrs N° 187-2015-SEDAPAL- ITEM o;] |crs N° 125-2018-SEDAPAL-TEM 03 ] ADJUDICADA - ITEM 03
(18/08/2015) {16/07/2018)

La auditoria de cumplimiento fue realizada de acuerdo a lo dispuesto en las Normas Generales
de Control Gubernamental — NGCG aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.2 273-2014-CG y modificatorias, la Directiva n.2 007-2014-CG/GCSII denominada “Auditoria de
Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de Cumplimiento” - MAC aprobados mediante Resolucion
de Contraloria n.c 473-2014-CG y modificatorias.

Los servicios de actividades comerciales y operativas que Sedapal viene contratando, para el
caso de los Items 01, 02, y 03 desde el afio 2009, segun se evidencia en las Bases Integradas
del Procedimiento de Seleccion Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL, comprenden lo
siguiente:

Suministro e Instalacion de Medidores: Consiste en efectuar las actividades de suministro

e instalacion del instrumento de medicion.

o Actividades Comerciales: Distribucion de comunicaciones, distribucion de comprobantes de

pago (recibos o avisos de cobranza), toma de estado (lectura de medidores de agua) e

inspecciones comerciales.

Actividades de Acciones Persuasivas: Actividades de obturacion y reapertura de conexion

de alcantarillado que no forma parte de la gestion de cobranza, sino que corresponden a

acciones destinadas a los usuarios no domeésticos.

» Actividades de Sostenibilidad de la Unidad de Medicion: Consiste en mantener en buen
estado la caja porta medidor y sus accesorios, a fin de asegurar la calidad del servicio que
brinda Sedapal.

¢ Actividades Complementarias: Son actividades complementarias a las, “Actividades de
acciones persuasivas” y “Actividades de sostenibilidad de la Unidad de Medicion”.

e Actividades de Plataforma de Atencion al Pablico: Consiste en la implementacion de la

Plataforma de Atencion al Publico para los siete (07) Centros de Servicios y sus respectivas

agencias, asi como otros puntos de atencion como los Médulos de Atencion al Ciudadano

(MAC) o Locales Municipales, que incluye el personal, equipos informaticos, dtiles de oficina

-
=/
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e internet y antivirus FIREWALL, los mismos que deben cumplir los estandares establecidos
por SEDAPAL.

e Materiales: Ademas de los materiales que se encuentran mencionados en cada una de las
Actividades y sub actividades, EL CONTRATISTA debera cumplir con adquirir y proveer para
la ejecucion del presente servicio los materiales y suministros sefialados, en las Bases
Integradas del presente procedimiento de seleccion.

Los resultados finales del Procedimiento de Seleccién se muestran a continuacion en el siguiente

cuadro:
Cuadro n.° 01
Resultados finales del Concurso Plblico n.° 0001-2019-SEDAPAL
; Monto Equipos
ftem Contratista Contrato g/ PRE ek
01 | Consorcio VeollaLimasac | CPSN° 149-2019-SEDAPAL de 151494 026,62 Comas y Callao
3 de setiembre de 2019
A Brefa, San Juan de
Consorcio Agua S.A. Sucursal | CPS N° 146-2019-SEDAPAL de "
. L Peruana 27 de agosto de 2019 T min.m Lungt’?t(::l? o
Z CPS N° 094-2019-SEDAPAL de Surquillo y Villa EI
a3 Consaio LA 10 de junio de 2019 120 0206 Salvador
HCI Construccion y Servicios CPS N° 083-2019-SEDAPAL : :
04 SAC. de 4 de junio de 2019 32985 278,46 Clientes Especiales

Fuente: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado
Elaborado por: Comision auditora

4. DE LA ENTIDAD

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - Sedapal

Naturaleza legal y nivel de gobierno

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - Sedapal es una empresa estatal de
derecho privado de propiedad del Estado, creada mediante Decreto Legislativo n.° 150 de 12
de junio de 1981, encontrandose inscrita en la Partida Electronica n.c 02005409 del
Registro de Personas Juridicas de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Sedapal, se rige por lo establecido en su Estatuto aprobado por Junta General de Accionistas
de 3 de julio de 1998 y modificatorias; constituida como sociedad anénima que se encuentra bajo
el ambito de la Ley n.> 24948 - Ley de la Actividad Empresarial del Estado, promulgada en el
mes de diciembre de 1998, modificada por la Ley n.° 27170 — Ley del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

Segun el Manual de Organizacién y Responsabilidades General - MORG, aprobado con
Resolucion de Gerencia General n.° 022-2020-GG de 9 de enero de 2020, Sedapal tiene por
finalidad la prestacion de servicios de saneamiento en las provincias de Lima y Callao, las cuales
constan de los servicios: i) agua potable, ii) alcantarillado sanitario y pluvial, iii) disposicion
sanitaria de excretas, sistema de letrinas y fosas sépticas, y iv) proteccion del medio ambiente.

Estructura organica

Sedapal, conforme a lo establecido en el MORG, aprobado mediante Resolucion de Gerencia
General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018, tiene la siguiente estructura organica.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
Periodo: 16 de julio de 2018 al 26 de julio de 2019
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Fuente: Resolucion de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018.
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5. COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.2 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014; numeral 7.1.2.3 de la
Directiva n.c 007-2014-CG/GCSI “Auditoria de Cumplimiento” y los numerales del 105 al 109 del
‘Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucion de Contraloria
n.c 473-2014-CG de 22 de octubre de 2014 y modificatorias, se cumplio con el procedimiento de
comunicacion de desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos
advertidos a fin de que formulen sus comentarios. Dicha comunicacion se realizd mediante
notificacion electronica conforme lo establece la Directiva n.® 008-2020-CG/GT! “Notificaciones
Electronicas en el Sistema Nacional de Control’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.® 197-2020-CG de 8 de julio de 2020.

La relacion de personas comprendidas en las observaciones se detalla en el (apéndice
n.c1).

Las cédulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los comentarios presentados,
se incluyen en el (apéndice n.° 2); asimismo, la evaluacion de los citados comentarios se
encuentra en el (apéndice n.° 3).

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
Periodo: 16 de julio de 2018 al 26 de julio de 2019
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6. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

6.1 SEDAPAL, LUEGO DE TRANSCURRIR VEINTIUN (21) MESES DE HABERSE COMPROBADO
LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION CON INFORMACION INEXACTA O IMPRECISA
PRESENTADA EN LA OFERTA DEL CONSORCIO LAC PARA EL CONCURSO PUBLICO N°
0001-2019-SEDAPAL, NO HA REMITIDO OPORTUNAMENTE LOS ACTUADOS A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES A FIN DE QUE SE EVALUE LA PERTINENCIA DE
INTERPONER LAS ACCIONES PENALES, CONFORME LO SENALA EL NUMERAL 43.6 DEL
ARTICULO 43 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO.

Como resultado de las acciones de verificacion inmediata efectuada a la documentacion presentada
por el Consorcio LAC', postor ganador de la buena pro de los ftems 01, 02 y 03 del Concurso Publico
n.° 0001-2019-SEDAPAL, Sedapal determiné que dicho consorcio en su oferta para los tres items
presentd documentacion del personal clave con informacion inexacta o imprecisa, consistente en

. declaraciones juradas, constancias y certificados en los cuales se evidencié discordancias entre el
periodo de tiempo consignado en dicha documentacion respecto a la realidad de los hechos; asi
como, la relacionada con la acreditacion de la experiencia, por cuanto sefalaron que no se acredité
documentaria y fehacientemente que dicho personal haya realizado las actividades para las cuales
fueron propuestos (acreditacion de la experiencia).

En tal sentido, se configurd una causal de nulidad de oficio del procedimiento de seleccion, previsto
en los numerales 44.1 y 44.2 del articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado, ademas de
constituir una infraccion al principio de integridad previsto en el literal j) del articulo 2 de la precitada
Ley, por lo que opind viable la declaracion de nulidad del Acta de Evaluacion, Calificacion de Ofertas
y Otorgamiento de la Buena Pro en lo que se referia a los items 01, 02 y 03.

En consecuencia, con Resolucion de Gerencia General n.° 243-2019-GG de 10 de junio de 2019,
(apéndice n.° 15) el titular de la entidad declaré la nulidad de oficio parcial de los items 01y 02 y
dispuso que el Equipo de Programacion y Ejecucion Contractual efectuara las gestiones
correspondientes para poner en conocimiento de dicha Resolucion al Tribunal de Contrataciones
del Estado del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, conforme a lo
dispuesto en el parrafo segundo del articulo 221° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado?.

Sobre el particular, el numeral 43.6 del articulo 43 del Reglamento de la Ley de contrataciones
establece:

“(...) En caso de comprobar inexactitud o falsedad en las declaraciones, informacion o documentacion
presentada (...)_la Entidad comunica al Tribunal de Contrataciones del Estado para que inicie el
procedimiento administrativo sancionador y al Ministerio Publico para que interponga la accién
penal correspondiente”. (El resaltado y subrayado es agregado)

Por su parte, el procedimiento de fiscalizacion posterior en los procedimientos de seleccién en
materia de contrataciones al postor ganador de la Buena Pro, con Cddigo
n.° GLSPR051 de 7 de agosto de 2018, aprobado por la Gerencia de Logistica y Servicios de
Sedapal, sefalaba lo siguiente:

' Conformado por las empresas Al Inversiones Palo Alto Il SAC, Suez Water Advanced Solutions Peril SAC y Aqualogy Solutions S.A.
Unipersonal.

2 Articulo 221.- Obligacion de informar sobre supuestas infracciones, del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante el Decreto Supremo n.® 350-2015-EF de 10 de diciembre de 2015.
“El Tribunal toma conocimiento de hechos que pueden dar lugar a la imposicién de sancion, por denuncia de la Entidad (...)
Cuando la infraccion pueda ser detectada por la Entidad, esta obligada a comunicario al Tribunal, bajo responsabilidad, (...)"

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
Periodo: 16 de julio de 2018 al 26 de julio de 2019
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“7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7.2 EQUIPO DE PROGRAMACION Y EJECUCION CONTRACTUAL

(.-)

7.2.7 Culminada la fiscalizacion posterior:

(...)

2. Caso contrario, si se contara con le presunto quebrantamiento al principio de presuncion de veracidad
o inexactitud de la oferta del ganador de la buena pro u otro postor, la jefatura de EPEC informara al
Equipo de Contrataciones, con un Informe Técnico debidamente sustentado.

(...)

7.3 EQUIPO DE CONTRATACIONES

7.3.1 Luego de recibir el Informe Técnico y sus anexos remitidos por EPEC, emitira el informe Legal
correspondiente conforme lo sefialado en el numeral 5.3, recomendando el inicio del procedimiento
sancionador, en el plazo de cinco (5) dias.

7.3.2 El informe legal, conjuntamente con el Informe Técnico y sus anexos remitidos por Equipo de
Programacion y Ejecucion Contractual y los actuados remitidos por éste, seran presentados con

. un escrito del Apoderado de SEDAPAL ante la Mesa de Partes del Tribunal de Contrataciones del

Estado del OSCE, solicitando el inicio del procedimiento administrativo sancionador respectivo.

7.3.3 El cargo de recepcion del escrito presentado, sefialado en el numeral anterior, sera remitido en
copia al Equipo de Programacion y Ejecucion Contractual, para las acciones de seguimiento
correspondientes.

7.3.4 El Equipo de Contrataciones remitiré una copia de la documentacion sefialada en el numeral 7.3.2
al Equipo de Asuntos Legales, para que evalie la posibilidad de realizar las acciones legales que
estime pertinentes. Ello sin perjuicio, que, una vez emitida la resolucion del Tribunal de
Contrataciones del Estado respecto a la solicitud de inicio de procedimiento sancionador, dicha
copia también les sera remitida en su oportunidad”.

Ahora bien, conforme a las normas citadas, el informe técnico y legal con el sustento de la
documentacion falsa o inexacta debia ser remitida por el Equipo de Contrataciones al Equipo de
Asuntos Legales, a fin de que evalie la posibilidad de realizar las acciones legales que estime
pertinentes, comunicando los hechos de relevancia penal a la Procuraduria Publica para que en
caso de corresponder interponga la accion legal ante el Ministerio Publico dentro de los cinco (5)
dias de recibida dicha comunicacion.

Adicionalmente, es de precisar que la presentacion de documentacion inexacta o imprecisa por parte
del consorcio LAC podria tener connotacion de naturaleza penal; siendo asi, la Entidad debe
considerar la oportunidad en la remisién del caso al Ministerio Publico, a fin de evitar que transcurra
el plazo prescriptivo.

De la remision de los actuados con documentacion inexacta al Equipo de Asuntos Legales

Tal como lo sefala la normativa de contrataciones del Estado y a lo previsto en el procedimiento de
fiscalizacion posterior, la Entidad ademas de remitir la documentacion con informacion inexacta al
Tribunal de Contrataciones del OSCE para el inicio del procedimiento administrativo sancionador,
se encontraba obligada de poner en conocimiento del hecho al Ministerio Publico, a través de la
Procuraduria Publica, designada para la defensa de los intereses de Sedapal.

Al respecto, la comision auditora solicité a Sedapal informacion respecto a la adopcion de acciones
legales y/o comunicado al Ministerio Publico, sobre la documentacion con informacion inexacta
presentada por el Consorcio LAC durante el procedimiento de seleccion Concurso Publico n.® 0001-
2019-SEDAPAL. En respuesta a ello, mediante carta n.® 013-2021-GLS de 23 de marzo de 2021,
(apéndice n.° 68) la Gerencia de Logistica y Servicios informé que el 22 de marzo de 2021, con
memorando n.° 1440-2021-EPEC de 22 de marzo de 2021 (apéndice n.° 69) el Equipo de
Programacion y Ejecucion Contractual solicito a la jefatura del Equipo de Asuntos Legales, evaluar

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
Periodo: 16 de julio de 2018 al 26 de julio de 2019 G 9
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y realizar las acciones legales respectivas en contra del Consorcio; LAC; asimismo, hizo de
conocimiento que el Tribunal de Contrataciones del Estado dispuso el inicio del procedimiento
administrativo sancionador contra dicho consorcio.

Posteriormente, la comisién auditora solicité informacion respecto al estado situacional de la
evaluacion del inicio de acciones legales contra el Consorcio LAC, en cuya respuesta, la Gerencia
de Logistica y Servicios con carta n.° 019-2021-GLS de 5 de mayo de 2021(apéndice n.° 70)
informé y remitié el memorando n.° 693-2021-EAL/GSV de 3 de mayo de 2021 (apéndice n.° 71)
del Equipo de Asuntos Legales, a través del cual comunica: “Al respecto debemos manifestar que,
el Equipo Asuntos Legales recién tomd conocimiento de los hechos el 23.03.2021, a través del
memorando n.° 1440-2021-EPEC, emitido por la Jefatura del Equipo de Programacion y Ejecucion
Contractual; area que ha solicitado la implementacion de las acciones legales, al haberse detectado,
en el proceso de fiscalizacion posterior, informacion y/o documentacion falsa, por parte del
Consorcio LAC".

De lo expuesto se evidencia, que el Equipo de Contrataciones no remitid oportunamente los
actuados relacionados con la documentacion con informacion inexacta presentada por el Consorcio
LAC en el Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL, al Equipo de Asuntos Legales, el cual recién
ha tomado conocimiento del hecho, luego de haber transcurrido veintitin (21) meses de haberse
revelado tal hecho, por parte del Equipo de Programacién y Ejecucion Contractual, omisién que ha
ocasionado que no se realice la evaluacion oportuna de los hechos con relevancia penal, a fin de
que estos sean derivados a la Procuraduria Publica para que en caso lo considere necesario se
interpongan las acciones penales ante el Ministerio Publico.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la auditoria de cumplimiento no se han identificado deficiencias de control interno.

QA
y
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lll. OBSERVACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a las etapas del proceso de contratacion del
Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL “Servicios de actividades comerciales y operativas item 03”;
asi como, a los actos que lo precedieron y los contratos de prestacion de servicios complementarios n. %
125 y 137-2018-SEDAPAL derivados del Concurso Publico n.° 0030-2014-Sedapal, items 03 y 01, se ha
determinado la siguiente observacion:

FUNCIONARIOS Y SERVIDOR DE SEDAPAL FAVORECIERON INDEBIDAMENTE AL CONSORCIO
LAC CON LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO N° 0094-2019-SEDAPAL POR S/ 100 206 820,63, PESE
A TENER CONOCIMIENTO QUE PARTE DEL PERSONAL CLAVE PROPUESTO PARA EL ITEM 03,
NO CUMPLIA LOS REQUISITOS DE CALIFICACION (ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA)
ESTABLECIDOS EN LAS BASES INTEGRADAS DEL CONCURSO PUBLICO N° 0001-2019-SEDAPAL
“SERVICIO DE ACTIVIDADES COMERCIALES Y OPERATIVAS”, INVOCANDO PARA TAL
PROPOSITO UN SUPUESTO DESABASTECIMIENTO DE LA ZONA SUR - ITEM 03, QUE DE HABERSE
. MATERIALIZADO ERA CAUSAL PARA UNA CONTRATACION DIRECTA, CONFORME LO
ESTABLECE LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, AFECTANDO CON SU

ACCIONAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
{v '—\De la revision a la documentacion proporcionada por la Empresa de Servicio de Agua Potable y
ney, T;;}Alcantarillado de Lima - Sedapal, en adelante “Sedapal” relacionada al Concurso Publico
: % ) f}h.°0001—2019-8EDAPAL “Servicios de actividades comerciales y operativas items 01, 02, 03 y 04, derivado
; ~ £/ del Concurso Publico n.° 0029-2018-SEDAPAL, se revela que funcionarios y servidor de Sedapal se
" interesaron indebidamente en la contratacién del consorcio LAC, el cual resulté favorecido con la
suscripcion del contrato n.® 094-2019-SEDAPAL por S/ 100 206 820,63, conforme a los siguientes hechos:

e Funcionarios de la Gerencia Comercial intervinieron de manera irregular ante la Gerencia
General para la contratacion del item 03 derivado del Concurso Publico
n.® 0001-2019-SEDAPAL, pese a tener conocimiento que el consorcio LAC, postor ganador de
la buena pro de dicho item, presentd en su oferta ganadora a personal clave que no cumplia los
requisitos de calificacion establecidos en las Bases Integradas del referido procedimiento de
seleccion, para cuyo propdsito sefialaron que los servicios comerciales de la Zona Sur - item 03
se encontraban en desabastecimiento inminente, afirmacion que no contaba con el debido
sustento, pues se comprobd que existian soluciones contractuales en tramite que garantizaban
la continuidad del servicio y que no fueron aplicadas para favorecer a dicho consorcio.

* Asimismo, funcionarios y servidor de la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion, no obstante
haberse pronunciado por la declaracién de nulidad de los Items 01, 02 y 03, por cuanto el
consorcio LAC habia presentado documentacion que contenia informacion imprecisa o inexacta
en su oferta ganadora, opinaron adicionalmente y en contravencion a la normativa de
contrataciones del Estado que, por el supuesto desabastecimiento de los servicios comerciales
de la Zona Sur - item 03, el cual no contaba con el debido sustento, el titular de la Entidad en
uso de su facultad y en la aplicacion del principio de eficacia y eficiencia que no era aplicable,
podia suscribir los contratos para los Items 01, 02 y 03 derivados del Concurso Publico n.® 0001-
2019-SEDAPAL, no obstante haber informado que ante dicho supuesto invocado, correspondia
tramitar una contratacion directa.

¢ Por su parte, el Gerente General favorecio al consorcio LAC al disponer mediante Resolucion de

Gerencia General n.° 243-2019-GG que se suscriba el contrato para el item 03 derivado del

Concurso Pablico n.° 0001-2019-SEDAPAL, por el supuesto desabastecimiento de los servicios

/ comerciales de la Zona Sur - ltem 03, pese a que habia sido plenamente informado que ante
dicha situacion correspondia tramitar una contratacion directa y de conocer que existian

soluciones contractuales que garantizaban la continuidad del servicio, soslayando ademas que

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
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como resultado del procedimiento de fiscalizacion posterior se determiné que el consorcio LAC,
postor ganador de los items 01, 02 y 03 no cumplia los requisitos de calificacion establecidos en
las bases integradas del referido procedimiento de seleccion.

Con dicho accionar, los funcionarios y servidor inobservaron el literal f) y j) del articulo 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificada mediante Decreto Legislativo n.® 1341; numeral 28.1, literal b) del
articulo 28 del Reglamento de la Ley n.® 30225, aprobado mediante Decreto Supremo n.® 350-2015-EF,
modificado mediante Decreto Supremo n. 056-2017-EF; los numerales 1.1y 1.11 del articulo IV del Titulo
Preliminar, el numeral 74.1 del articulo 74 y numeral 1 del articulo 84 del Texto Unico Ordenado de la Ley
n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante Decreto Supremo n.® 006-
2017-JUS, numeral 2 del articulo 6, numeral 1 del articulo 7, numeral 2 del articulo 8 de la Ley n.° 27815,
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica; literal B.4 del numeral 3.2 de las Bases Integradas de
Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL “Servicio de Actividades Comerciales y Operativas”; Clausula
Cuarta, Sexta y numeral 13.2 de la Clausula Décimo Tercera del contrato complementario CPS N° 125-
2018-SEDAPAL, numeral 12.28 de la Clausula Duodécima y numeral 13.2 de la Clausula Décimo Tercera
del contrato complementario CPS N° 137-2018-SEDAPAL; y el literal B.4 del numeral 3.2 de las Bases
. Integradas del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL.

Las actuaciones descritas afectaron el correcto funcionamiento de la administracion publica, en perjuicio
de los intereses de la entidad, las mismas que se detallan a continuacion:

edapal con fines de atender a los usuarios con los servicios de suministro e instalacion de medidores,
lectura de medidores, distribucion de comunicaciones y comprobantes de pago, inspecciones comerciales,
acciones persuasivas, entre otros, llevo cabo los siguientes procedimientos de Seleccion:

Concurso Pablico n.° 0030-2014-SEDAPAL

El 19 de setiembre de 2014, Sedapal convoco el Concurso Publico n.® 0030-2014-SEDAPAL, para la
contratacion del Servicio de Actividades Comerciales, cuyo objeto fue el “Suministro e instalacion de
medidores, lectura de medidores, distribucion de comunicaciones y comprobantes de pago, inspecciones
comerciales, acciones persuasivas, actividades de sostenibilidad del servicio y de ser el caso, las
actividades complementarias que correspondan”, posteriormente, el 13 de marzo de 2015 se otorgé la
Buena Pro, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 02
Buena pro CP 0030-2014-SEDAPAL
item/Zona item 01 item 2 item 3
Comercial Zona Norte Zona Centro Zona Sur
Consorcio: EULEN del Pert Servicios o . Consorcio Latino de Actividades
Generales S.A. y Acciona Agua S.A.U. C;::?ég:'ég_:;ae?é?m Comerciales® GMD S.A, Aqualogy Solutions
(En adelante Consorcio Eulen- cklons Adka® A U y S.A Unipersonal y Aquology Peri SAC
Acciona) e (En adelante Consorcio Latino)

& Valor referencial S/131579 053,82 S/ 117 255 194,76 S/ 100 460 306,59
/

Adjudicatario

Monto Contratado S/ 112 059 988,21 S/100 578 375,22 S/85 191 459,82

Fuente: Contratos de Prestacion de Servicios n.cs : 138-2015-SEDAPAL- Item 01, 179-2015-SEDAPAL- Zona Centro - ltem 02 y
187-2015-SEDAPAL- Zona Sur - item 03

Elaborado por: Comision auditora

Consiguientemente, se suscribieron los tres contratos:

e Contrato de Prestacion de Servicios n.° 138-2015-SEDAPAL- item 01, de 20 de abril de 2015
(apéndice n.c4)

3 Durante la ejecucion contractual las empresas integrantes cambiaron a: Al Inversiones Palo Alto Il S.A.C, Suez Water Advanced Solutions Peru
S.A.C y Aqualogy Solutions S.A.U. Posteriormente, Conformado por las empresas Al Inversiones Palo Alto Il SAC, Suez Water Advanced Solutions
Peni SAC y Aqualogy Solutions S.A. Unipersonal.

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
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e Contrato de Prestacion de Servicios n.° 179-2015-SEDAPAL- Zona Centro - item 02, de 16 de
junio de 2015 (apéndice n.°5)

e Contrato de Prestacion de Servicios n.° 187-2015-SEDAPAL- Zona Sur - item 03, de 18 de junio
de 2015 (apéndice n.°6)

Cabe precisar que los tres contratos tuvieron como plazo de ejecucion del servicio treinta y seis (36) meses
y cuyos montos contractuales se indican en el cuadro precedente. Asimismo, el servicio debia realizarse
en los siguientes ambitos territoriales:

Cuadro n.° 03
Ubicacion geografica de los Item
item Zonal Equipos Comerciales Ambito territorial
Carabayllo, Comas, Puente Piedra, Rimac, Independencia, San Martin de Porres
01 NORTE COMAS - CALLAO y Los Olivos, Ancdn, Santa Rosa, Callao, Bellavista, Cammen de la Legua, La

Perla, La Punta y Ventanilla.
BRENA — ATE VITARTE- SAN lea-CercadO. Bfeﬁa. Jesus Mana. La Vlctona, Magdalena, Pueblo Libre y San
. 02 CENTRO JUAN DE LURIGANCHO Miguel, Ate, Chaclacayo, El Agustino, La Molina, Lurigancho, San Luis,
Cieneguilla y Santa Anita y San Juan de Lurigancho.

RQUILLO - VILLA gL | Bamanco, Chorrilos, Lince, Mirafiores, San Isidro, Santiago de Surco, Surguillo y

03 SUR gguﬁmoa San Borja, Lurin, Pachacamac, Pucusana, Punta Negra, Punta Hermosa, San
Bartolo, San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador.

Fuente: Sistema Electrdnico de Contrataciones del Estado
Elaborado por: Comisién auditora

Concurso Publico n.° 0029-2018-SEDAPAL

De la revision al Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE y del expediente de
contratacion del procedimiento de seleccion Concurso Publico n.® 0029-2018-SEDAPAL, se advierte que
fue convocado el 11 de mayo de 2018, con un valor referencial de S/ 386 136 476,16, y tuvo como obijeto:

“El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio para la ejecucion de
actividades comerciales que comprende, el suministro e instalacion de medidores, lectura de medidores,
distribucion de comunicaciones y comprobantes de pago, inspecciones comerciales, acciones persuasivas,
actividades de sostenibilidad del servicio y de ser el caso, las actividades comerciales que correspondan, y
la actividad de Plataforma de Atencidn al Piblico, asi como también acciones de obturacion y reaperturas
de conexiones de alcantarillado sanitario a los Usuarios No Domésticos (UND)"

Del 14 de mayo hasta el 13 de setiembre de 2018, se program¢ la etapa de registro de participantes,
ademas, se establecio que la etapa de formulacion de consultas y observaciones se realizaria del 14 al 25
de mayo; asimismo, se advierte que el otorgamiento de la Buena Pro estaba previsto para el 21 de
setiembre de 2018; sin embargo, mediante Resolucion de Gerencia General n.* 309-2018-GG de 29 de
agosto de 2018 (apéndice n.° 7), se declard la nulidad de oficio del procedimiento de seleccion del
Concurso Publico n.* 029-2018-SEDAPAL , para la contratacion de “Servicios Comerciales y Operativos”.

En los considerandos de dicha resolucion se indico que las &reas usuarias concluyeron que en los términos
de referencia del citado Concurso Publico no se encontraban incluidos los medidores prepago de chorro
multiple y que los medidores pre pago no se encontraban homologados por INACAL y que su instalacion
conllevaria al incumplimiento de la NMP N° 005-2011 y su homdloga internacional NTI ISO N° 4065-2005
y la Resolucion del Servicio Nacional de Metrologia n.® 001-2012/SNM-INDECOPI; asi como, que el
Sistema Comercial Open SGC no esta preparado para recibir la informacion proveniente del contratista
producto de la administracion de los medidores prepago que incluian recaudacion; indicando que el
requerimiento no contaba con la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos
funcionales relevantes para cumplir con la finalidad publica de la contratacion, y que por ello se contravenia
al numeral 8.1 del articulo 8 del Reglamento de Contrataciones del Estado, configurandose la causal de
contravencion a las normas legales, prevista en el numeral 44.1 del articulo 44 de la Ley de Contrataciones
del Estado, e indicando que debia retrotraerse a la etapa de convocatoria.
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Es de precisar que dicha causal de nulidad del Concurso Publico n.* 029-2018-SEDAPAL se debi6 a que
el requerimiento de las areas usuarias no contaba con una descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales, relevantes para cumplir con la finalidad publica de la contratacion;
es decir, fueron por causas imputables a los Equipos Comerciales dependientes de la Gerencia Comercial.

Suscripcion del contrato complementario n.® 125-2018-SEDAPAL con el Consorcio Latino

Durante la vigencia del Concurso Publico n.® 0029-2018-SEDAPAL, mediante carta n.® 684-2018-EC-VES
de 31 de mayo de 2018 (apéndice n.8), los jefes de los Equipos Comerciales Villa El Salvador y Surquillo,
solicitaron al Consorcio Latino aceptar la contratacion complementaria al Contrato de Prestacion de
Servicios n.° 187-2015-SEDAPAL (apéndice n.° 6). En dicho contexto, el 1 de junio de 2018 se suscribio
el adicional n.° 3 del citado contrato con el Consorcio Latino por seis millones de soles para la adquisicion
de 28 465 medidores.

Seguidamente, mediante documento SAC-0198-2018 de 12 de junio de 2018 (apéndice n.° 9), dicho
consorcio comunicd a Sedapal su conformidad para que inicie el trdmite para la contratacion
complementaria, seguidamente el 15 de junio de 2018, los citados jefes de los equipos Villa El Salvador y
Surquillo, con el memorando n.° 642-2018-EC-VES (apéndice n.° 10) informaron a la jefa de Equipo
Contrataciones, que la solicitud de la contratacion complementaria cumplia con la normativa de
contrataciones del Estado. Asimismo, indicaron que la contratacion complementaria garantizaria la
continuidad del servicio, hasta que se agote el monto aprobado o se inicie el nuevo servicio, lo que ocurra
primero.

Posteriormente, mediante el informe n.° 101-2018-GCCL de 25 de junio de 2018 (apéndice n.°c11), se

/ emiti6 opinion favorable para la suscripcion de la contratacion complementaria, que se materializ el 16 de

julio de 2018 con el Contrato de Prestacion de Servicios n.® 125-2018-SEDAPAL (apéndice n.° 12),
contratacion complementaria al Contrato de Prestacion de Servicios n.® 187-2015-SEDAPAL - Zona Sur -
item 03 (apéndice n.° 6), con un monto contractual de S/ 25 557 437,62, suscrito por el gerente de Logistica
y Servicios (€) y con el visto de la jefa del Equipo Programacion y Ejecucion Contractual, ademas se aprecia
un visto del Equipo Contrataciones.

Concurso Puablico n.° 0001-2019-SEDAPAL

Luego de haber transcurrido ciento cuarenta y cinco (145) dias calendarios de haberse emitido la
Resolucion de Gerencia General n.° 309-2018-GG (apéndice n.° 7), que declard la nulidad de oficio del
Concurso Publico n.° 029-2018-SEDAPAL para la contratacion de los servicios de actividades comerciales
y operativas, se publico en el SEACE una nueva convocatoria “Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL
Servicio de actividades comerciales y operativas, Iltems 01, 02, 03 y 04" con un valor referencial de
S/512 427 597,37.

En ese sentido, mediante informe n.° 002-2019-GC de 16 de enero de 2019 (apéndice n.” 13), el gerente
Comercial (e) Jorge Ramirez Medina aprob¢ el Expediente de Contratacion del Concurso Publico n.® 001-
2019-SEDAPAL del “Servicio de Actividades Comerciales y Operativas” Item n.° 01, 02, 03 y 04, el cual
incluyd la propuesta de los miembros del area usuaria, formando parte del Comité de Seleccion, entre ellos
Roberto Antonio Prieto Méndez, como 1er. Miembro titular y Paola Arcelia Zufiiga Urday, en calidad de
Presidente Suplente, siendo aprobada la reconformacion del citado comité mediante documento
denominado “Reconformacién de Comité de Seleccion n.° 002-2019-GLS” de 16 de enero de 2019
(apéndice n.c 14), por el Gerente de Logistica y Servicios (e).

Asimismo, se tenia programado, para cada item, la ejecucion de las siguientes actividades, segun los
valores referenciales que se indican a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
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Cuadron.® 04
Resumen de estructura de costos ltems 01, 02,03 y 04
= ftem 01 ftem 02 item 03 item 04
Actividades -
(sh) (S) (S) ()

Suministro e inst. medidores 168087154 194377838 1693 372,01 470 003.16
Comerciales 46 120 20044 32471 676,57 2202199899 522229170
De acciones persuasivas 33647 775,62 23 145 04597 14003 012,15 825 757.54
De sostenibilidad 17 354 301,36 15328 941,59 8 780 249 29 5895151.89
Complementarias 537427813 1044 242 98 887 866,09 144 616.05
Plataforma de atencion 5028 397.92 4908 674,16 3831 160,32 478 895.04
Materiales 25059 49243 32871898,09 26 644 220,30 9733 316.86
| Sub total 134 265 317.44 111 714 257,74 77 861 879.15 2277003224
Gastos generales 16 483 386,59 21112 260,14 14 948 052,33 7376 571.07
Utilidad (8%) 10741 22540 8 937 140,62 6 228 950,33 182160258
Total General 161 489 929,43 141763 658,50 99 038 881,92 31968 205.89
IGV (18%) 29 068 187,30 25517 458,53 17 826 998,75 5754 277,06
Total item 190 558 116,72 167 281 117,03 116 865 880,67 37722 482,95

Fuente: Bases Integradas del Concurso Publico n.* 0001-2019-SEDAPAL
Elaborado: Comision auditora.

El servicio a contratar es a precios unitarios y el contratista tiene bajo su cargo toda la responsabilidad
economica, administrativa y laboral, el aporte de personal ejecutivo, administrativo, mano de obra, locales,
materiales y suministros, vehiculos con conduccion y combustible, equipos y maquinarias, herramientas,
dispositivos de seguridad personal y equipos de comunicacion, equipos informaticos y soporte, software,
seguros, licencias y/o autorizaciones administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio que sea
requerido, legal, judicial o contractualmente para el cumplimiento del contrato.

~En cuanto al personal para efectuar los citados servicios, las Bases Integradas establecieron:

Cuadron.®05
Personal Minimo Requerido para los ltem 1,2, 3y 4

Total
Personal Minimo item 01 item 02 item 03 ftem04 | TOTAL
Coordinador de Base 2 3 2 1 8
Supervisor de Actividad 16 24 16 T 63
Control de Campo 14 21 14 3 52
Analista de Sistemas 4 6 4 1 15
Ingeniero de Seguridad 1 1 1 1 4
Gestor de Servicio o Counter 42 41 32 4 119
TOTAL 79 96 69 17 261
Fuente: Bases Integradas del Concurso Piblico n.* 0001-2019-SEDAPAL
Elaborado: Comisién auditora.
Cuadro n.® 06
Personal Referencial Requerido para los item1,2,3y 4
Total
Personal Referencial item 01 item02 | item 03 item 04 TOTAL
Qperario Comercial 241 190 141 23 595
Operario Comercial Especializado 97 60 40 5 202
Operario 113 91 54 17 275
Operario Especializado 27 19 12 10 68
Total 478 360 247 55 1140

Fuente: Bases Integradas del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL
Elaborado: Comision auditora.

El servicio fue solicitado y administrado por los Equipos Comerciales para los items 01, 02, 03 y 04 segln
el siguiente detalle:

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
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Cuadro n.° 07
item y Equipos Comerciales de Sedapal
item Zonal Equipo Comercial
01 Norte Comas - Callao
02 Centro Brefia — Ate Vitarte- San Juan de Lurigancho
03 Sur Surquillo — Villa El Salvador
04 Clientes Especiales Equipo Servicios y Clientes Especiales

Fuente: Bases Integradas del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL
Elaborado: Comisién auditora.

El 29 de abril de 2019, el Comité de Seleccion, luego de la admision, calificacion y evaluacion de las ofertas
presentadas otorgd la buena pro del item 01, 02 y 03 del Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL por
S/ 146 691 864,10; S/ 136 721 692,64 y S/ 100 206 820,63 respectivamente, al Consorcio LAC, conformado
por las empresas Al Inversiones Palo Alto Il SAC, Suez Water Advanced Solutions Peri SAC y Aqualogy
Solutions Peri SAC, que eran las mismas que conformaban el consorcio Latino, entonces contratista del
item 3 - Equipos Comerciales de Villa EI Salvador y Surquillo.

Posteriormente, mediante Resolucion de Gerencia General n.° 243-2019-GG de 10 de junio de 2019,
(apéndice n.° 15) se declar la nulidad de oficio parcial del otorgamiento de la Buena Pro de los item 01y
02 del referido procedimiento de seleccion por la causal de contravencion a las normas legales establecida
en el numeral 44.1 del articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado; asimismo, se dispuso la
suscripcion del contrato del item 03 con dicho postor, que se materializd con el Contrato de Prestacion de
Servicios n.° 0094-2019-SEDAPAL de 10 junio de 2019 (apéndice n.° 16). De otro lado, el item 04 fue
adjudicado al postor HCI Construccion y Servicios SAC, por lo cual se suscribio el Contrato de Prestacion
_ de Servicios n.® 083-2019-SEDAPAL.

5 Por su parte, el Tribunal de Contrataciones del OSCE mediante Resolucién n.® 2146-2019-TCE-S3 de 26
{“ﬂe julio de 2019, (apéndice n.° 17) al resolver el recurso de apelacion presentado por el Consorcio LAC

“y ,-F contra la resolucién de Gerencia General n.° 243-2019-GG, ratifico la declaracion de nulidad de los items

Y

\& ,

01 y 02 del Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL, por cuanto confirmé que el Consorcio LAC
presentd documentacion con informacion inexacta relacionada al cumplimiento de requisitos de calificacion
establecidos en las Bases Integradas (apéndice n.° 18) de dicho procedimiento de seleccion.

Posteriormente, en razon de lo dispuesto por la citada resolucion de Gerencia General
n.° 243-2019-GG, ratificada con Resolucion n.* 2146-2019-TCE-S3 de 26 de julio de 2019, se retrotrajo el
procedimiento de seleccion n.” 0001- 2019-SEDAPAL a la etapa de evaluacion, calificacion, otorgandose la
buena pro del ftem 01 al Consorcio Veolia Lima SIAC, por S/ 151 494 026,62 y para el item 02 al Consorcio
Acciona Agua S.A por S/ 153 123 645,78, en cuyo mérito se suscribieron los contratos CPS
Nes 149 y 146-2019-SEDAPAL, respectivamente de 29 de agosto y 03 de setiembre de 2019.

Por lo expuesto, considerando la informacion remitida por Sedapal se tienen los siguientes hechos que
conforman la presente desviacion de cumplimiento:

1.1 Funcionarios de la Gerencia Comercial intervinieron de manera |rregular ante la Gerencia General
para la contratacion del item 03 derivado del Concurso Puablico n.° 0001-2019-SEDAPAL, pese a
tener conocimiento que el consorcio LAC, postor ganador de la buena pro de dicho item, presenté
en su oferta ganadora a personal clave que no cumplia los requisitos de calificacion estableudos
en las Bases Integradas del referido procedimiento de seleccion, para cuyo propésito seialaron que
los servicios comerciales de la Zona Sur - item 03 se encontraban en desabastecimiento inminente,
afirmacién que no contaba con el debido sustento, pues se comprobd que existian soluciones
contractuales en tramite que garantizaban la continuidad del servicio y que no fueron aplicadas para
favorecer a dicho consorcio.
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En el marco de las acciones de verificacion inmediata* realizadas por el EPEC a la documentacion
contenida en la oferta ganadora del consorcio LAC para los items 01, 02 y 03 del Concurso Piblico n.°
0001-2019-SEDAPAL, se advierte que mediante memorando n.® 299-2019-GC® de 22 de mayo de 2019,
la gerencia Comercial remiti6 a la gerencia de Logistica y Servicios® el memorando n.® 739-2019-EC VES
de 22 de mayo de 2019, en el cual los Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Surquillo precisaron que
no poseian registros de personal presentado por el consorcio LAC para realizar el servicio de actividades
comerciales y operativas en dichos items, indicando expresamente:

(--)
En ese sentido, y siendo una obligacién contractual la comunicacion a los administradores del servicio todo
movimiento de personal por parte del contratista, la observacion “No se ha ubicado la carta de presentacion”,
implica que no se tienen registros en nuestros archivos, que acrediten su vinculacion con el servicio de
actividades comerciales para los periodos antes mencionados:

N° | Personal clave Periodo Actividad Documento sustento de
presentacion personal clave
1 | Miguel Angel | 26.10.2010 al | Supervisor de | No se acredita presentacion del
. Chilllitupa Armijos | 30.11.2012 Distribucion de | colaborador en las comunicaciones
Comunicaciones emitidas por el contratista
2 | Luis Enrique | 26.10.2010 al | Supervisor de | No se acredita presentacion del
Saavedra Infantes | 30.11.2012 Distribucion de | colaborador en las comunicaciones
Comunicaciones emitidas por el contratista
3 | Caridad Rosario | 11.01.2010 al | Supervisor de | No se acredita presentacion del
Cisneros Avalos 01.01.2013 Distribucién de | colaborador en las comunicaciones
Comunicaciones emitidas por el contratista
comprobantes de
pago y recibos
4 | Lizet  Gabriela | 03.10.2011 al | Supervisor de | Cata SIAC N° 0361-2012 del
Torres Borjas 03.12.2013 Distribucion de | 20.07.2012
Comunicaciones Con relacion a la consulta referida a
comprobantes de | esta  colaboradora en las
pago y recibos comunicaciones emitidas por el
contratista

5 | Dante Felix | 01.07.2012 al | Supervisar a las | Carta SIAC-0378-12 del 01.08.2012
Tejada Benites 30.06.2014 cuadrillas en la

actividad de suministro
e instalacion  de
medidores de agua
6 | Gimar Alvarez | 03.10.2016 al | Supervisor de | No se acredita presentacion del
‘ Carlosama 02.04.2019 Distribucion de | colaborador en las comunicaciones
Comunicaciones emitidas por el contratista
7 Yenny  Levano | 03.08.2015 al | Supervisor de | No se acredita presentacién del
Ramos 02.04.2019 Distribucion de | colaborador en las comunicaciones
Comunicaciones emitidas por el contratista
comprobantes de
pago y recibos
Fuente: Memorando n.” 739-2019-EC VES de 22 de mayo de 2019
% Reglamento de la Ley n.” 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 19 de marzo de
2017.

A;ticulo 43.- Consentimiento del otorgamiento de la buena pro

()

43.6 Asimismo, consentido el otorgamiento de la buena pro, la Entidad realiza la inmediata verificacion de la propuesta presentada por el postor
ganador de la buena pro. En caso de comprobar inexactitud o falsedad en las declaraciones, informacion o documentacion presentada, la
Entidad declara la nulidad del otorgamiento de la buena pro o del contrato, dependiendo de la oportunidad en la que se hizo la comprobacion,
de conformidad con lo establecido en la Ley y el Reglamento. Adicionalmente, la Entidad comunica al Tribunal de Contrataciones del Estado
para que inicie procedimiento administrativo sancionador y al Ministerio Publico para que interponga la accion penal correspondiente.

* Informacion mencionada en el informe n.°144-2019-EPEC del Equipo de Programacion y Ejecucion Contractual y en los informes 211 y 233-
2019-ECO del Equipo de Contrataciones.

® Informacién solicitada por la gerencia de Logistica y Servicios mediante memorando n.* 356-2019-GL de 22 de mayo de 2019 y mencionada en
informe n.°144-2019-EPEC del Equipo de Programacion y Ejecucion Contractual y en los informes 211 y 233-2019-ECO del Equipo de
Contrataciones.
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No obstante tener conocimiento que personal clave propuesto por el consorcio LAC en su oferta para los
items 01, 02 y 03 del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL no cumplia los requisitos de calificacion
(acreditacién de la experiencia) establecidos en las Bases Integradas (apéndice n.° 18) para realizar las
actividades comerciales, objeto de la contratacion, Jorge Ramirez Medina, gerente Comercial () mediante
memorando n.° 306-2019-GC de 24 de mayo de 2019 (apéndice n.° 19), solicitd a la Gerencia de Logistica
y Servicios, la suscripcién de los contratos de prestacion de servicios derivados del acotado concurso
publico, indicando que, sobre la base de la informacién remitida por los Equipos Comerciales de Callao y
Comas, San Juan de Lurigancho, Ate Vitarte, Brefia y Surquillo y Villa El Salvador, la proyeccion de los
saldos de los contratos marco de los servicios comerciales cubriria la prestacién como maximo hasta los
meses de mayo y junio, sefialando ademas que podria originarse una situacion de desabastecimiento.

Ahora bien, resulta relevante mencionar que mediante los memorandos n.° 589-2019-EC-Ca (apéndice
n.® 20) y 497-2019-EC-SJL (apéndice n.° 21) e informe n.°024-2019-EC-VES (apéndice n.° 22), de los
Equipos Comerciales de Callao y Comas, Equipos Comerciales de Ate Vitarte, Brefia y Equipos
Comerciales de San Juan de Lurigancho y Villa El Salvador y Surquillo, todos de 23 de mayo de 2019,
informaron que segun la proyeccion de los saldos contractuales de sus contratos complementarios CPS N°

. 137, 123 y 125-2018-SEDAPAL, de S/ 8 572 916.19, S/ 5, 413,418.05 y S/ 587, 140.70 respectivamente
cubririan en los dos primeros casos hasta junio de 2019 y en el tltimo, dicho saldo era insuficiente para
cubrir las actividades comerciales por lo que se configuraria una situacion de desabastecimiento.

Cabe sefialar que en relacion al Contrato de Prestacion de Servicios n.° 137-2018-SEDAPAL (apéndice
n.°23) y Contrato de Prestacion de Servicios n.® 123-2018-SEDAPAL, items 01 y 02 respectivamente, no
se evidencio que estos solo hayan cubierto las actividades comerciales y operativas hasta el mes de junio,
tal como lo indicaron los Equipos Comerciales de Callao y Comas, Equipos Comerciales de Ate Vitarte,
Brefia y Equipos Comerciales de San Juan de Lurigancho; toda vez que como resultado de la revision del
SEACE en relacion a dichos items 01y 02 no se advierte haberse efectuado contrataciones directas para
-/ cubrir los servicios comerciales hasta el 29 de agosto y 3 de setiembre de 2019, fechas en las cuales se

</ suscribieron los contratos de prestacion de servicios CPS N° 149 y 146-2019-SEDAPAL con los Consorcios
’ Veolia Lima SIAC item - 01 y Acciona Agua item - 02, como resultado del otorgamiento de la buena pro
del Concurso Publico n.” 0001-2019-SEDAPAL - Segunda Convocatoria.

Por su parte, el gerente de Logistica y Servicios (e) en respuesta a la solicitud de suscripcion de los
contratos para los items 01, 02 y 03 del referido procedimiento de seleccién efectuada por Jorge Ramirez
Medina gerente Comercial (€), mediante memorando n.® 404-2019-GLS de 30 de mayo de 2019 (apéndice
n.°24), informo que mediante carta notarial n.* 005-2019-GLS de 30 de mayo de 2019 (apéndice n.°25),
se habia solicitado al Consorcio LAC, efectuar el descargo sobre la presunta presentacion de
documentacion con informacion inexacta o imprecisa, recomendéndole asimismo que se adopten las
acciones necesarias para asegurar la continuidad de los servicios de la Gerencia Comercial.

En atencion a lo indicado por la Gerencia de Logistica y Servicios, Roberto Prieto Méndez y Paola Zufiga
Urday, jefes de los Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Surquillo - item 03, mediante memorando
n.° 781-2019-EC-VES de 30 de mayo de 2019 (apéndice n.c 26), comunicaron a las jefes de los Equipos
Comerciales de Callao y Comas que no contaban con cargas ni saldos contractuales para dicho item por
ello era urgente contar con el apoyo del consorcio Eulen Acciona, en virtud de lo establecido en el numeral
12.287 de la Clausula Duodécima del contrato CPS N° 137-2018-SEDAPAL, (apéndice n.° 23) e indicaron
expresamente que el saldo contractual del item 01 permitia cubrir el normal desarrollo de las actividades
del item 03 por el periodo de un mes, por lo que solicitaron efectuar las coordinaciones para lograr la
aceptacion del referido consorcio.

7 #12.28 EL CONSORCIO debera ejecutar las actividades de acuerdo con la carga de trabajo que entreguen los Equipos Comerciales. Esta carga
de trabajo dependera de las necesidades de SEDAPAL, y podré incluir, en forma excepcional, a cualquier ITEM del presente proceso de
seleccion. Se entiende que el término excepcional se refiere a las actividades temporales de acuerdo a los requerimientos de SEDAPAL. Estas
actividades seréan valorizadas considerando el precio unitario de la propuesta econémica del ganador de la buena pro del ITEM de origen”.
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En atencion a lo solicitado, las jefas de los Equipos Comerciales de Callao y Comas, remitieron al Consorcio
Eulen-Acciona las cartas n.°s 943-2019-EC-Ca (apéndice n.° 27) y 1004-2019-EC-Ca (apéndice n.°28)
de 31 de mayo de 2019° y 6 de junio de 2019, respectivamente, a través de las cuales solicitaron a dicho
consorcio evaluar la ejecucion de las actividades comerciales del item 03, conforme a la disposicion
prevista en su marco contractual CPS N°® 137-2018-SEDAPAL; asimismo, le indicaron que el saldo
contractual del referido contrato permitia cubrir el desarrollo normal de las actividades durante el mes de
junio, indicandole que no existia ninguna posibilidad de continuar ejecutando las referidas actividades
comerciales con el entonces contratista. (El subrayado es agregado)

En respuesta, el Consorcio Eulen Acciona mediante cartas n.°s 332-2019-EULEN ACCIONA/SAC1°®
(apéndice n.°29) y 341-2019-EULEN ACCIONA/SAC1'° (apéndice n.° 30), de 4 de junio de 2019''y 7 de
junio de 2019, respectivamente, indico que, para atender el requerimiento de las cargas de trabajo del item
03, se requeria que los Equipos Comerciales de Callao y Comas precisen aspectos técnicos y normativos
que permitiesen viabilizar lo solicitado, por ello sefialaron que una vez aclaradas las consultas efectuadas
estaban dispuestos a iniciar el servicio a partir del 17 de junio de 2019.

. Atendiendo a lo solicitado, las jefas de los Equipos Comerciales de Callao y Comas mediante memorando
n.° 648-2019-EC-Ca de 7 de junio de 2019, (apéndice n.°31)'2, y contando con el visto bueno del gerente
comercial solicitaron al Equipo de Contrataciones emitir opinion legal respecto a las consultas efectuadas
~por el consorcio Eulen Acciona en sus cartas e indicaron que la absolucion de dicha consulta legal era
“_imprescindible para continuar con las gestiones y de ese modo atender actividades vitales comerciales de
\{a empresa; sin embargo el Equipo de Contrataciones mediante memorando n.® 477-2019-Eco de 21 de
“junio de 2019, (apéndice n.°32) indic que carecia de objeto absolver la consulta toda vez que la situacion
de desabastecimiento no se habia generado por la emisién de la Resolucion de Gerencia General n.° 243-
\ - /2019-GG, a través de la cual se dispuso la contratacion del item 03 del Concurso Publico n.° 0001-2019-
,',_,_,/é" SEDAPAL.

Posteriormente, los Equipos Comerciales de Callao y Comas mediante carta n.® 1172-2019-EC-Ca de 28
de junio de 2019 (apéndice n.° 33), comunicaron al Consorcio Eulen Acciona que dejaban sin efecto la
solicitud de ejecutar las cargas de trabajo del servicio de actividades comerciales correspondientes a los
Equipos Comerciales de Surquillo y Villa El Salvador, toda vez que con motivo de la suscripcion del contrato
para el item 03 derivado del Concurso Piblico n.° 0001-2019-SEDAPAL no se genero tal situacion de
desabastecimiento.

Adicionalmente a lo indicado, la comision auditora’s requirié al entonces representante comun del Consorcio
Eulen-Acciona, nos confirme la solicitud realizada por los Equipos Comerciales de Callao y Comas de
asumir las actividades del item 03 segiin lo establecia el numeral 12.28 del contrato CPS 137-2018-
SEDAPAL, ademas de realizar precisiones en relacion al informe n.® 026-2019-EC-VES™ de 6 de junio de
2019 (apéndice n.c 34); en respuesta, dicho representante mediante carta n.® 482-2020-ACCIONA AGUA
S.A. SUCURSAL PERUANA de 29 de octubre de 2020 (apéndice n.° 35), manifesto lo siguiente:

“Liama la atencion que el informe n.° 026-2019-EC VES tenga como fecha el 6 de junio de 2019, fecha en
la que nuestra representada recibe la carta n.® 1004-2019-EC-Ca. Ademas, sin esperar nuestra respuesta,
el citado informe sefiala que nuestra representada ha manifestado “su posicion de no ejecutar cargas de
trabajos para el item IlI”, lo que no corresponde con la realidad, ya que mediante Carta N° 341-2019-EULEN

“Q) 3 Recibida por Consorcio Eulen - Acciona el 31 de mayo de 2019, segun sello de recepcion.

9 Recibida por Mesa de Partes de los Equipos Comerciales de Callao y Comas el 4 de junio de 2019

10 Recibida por Mesa de partes de los Equipos Comerciales de Callao y Comas el 7 de junio de 2019.

! Recibida por el Equipo Comercial del Callao el 4 de junio de 2019

12 Documento adjunto a los comentarios presentados con carta n.® 01-2021-JPC y carta n.® 002-2020-CCHM, (apéndice n.237)de 8 y 11 de enero
de 2021, remitidos a la comision auditora por las jefas de los Equipos Comerciales de Comas y Callao, respectivamente.

13 Mediante carta n.° 004-2020-CG/VICOS-AC-SEDAPAL de 26 de octubre de 2020. (apéndice n.° 38)

* 4 En el cual, el gerente comercial concluyd que, ante la posicion adoptada por los consorcios encargados de la ejecucion de las actividades

comerciales, a partir del 10 de junio de 2019 se configuaria el desabastecimiento inminente principalmenmte del item 03 y que, ademas, se
habian agotado todas las acciones previas para no llegar a dicha situacion.
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ACCIONA/SAC1, sefalamos nuestra disposicidn para iniciar el item lll a partir del 17 de junio de
2019". (El resaltado y subrayado es agregado)

De manera simultanea a las acciones que venian efectuado las jefas de Equipo de Callao y Comas para
que el consorcio Eulen asuma la carga del item 03, Roberto Prieto Méndez y Paola Zuiiiga Urday, jefes de
los Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Surquillo (e) respectivamente, (item 03) mediante informe
n.° 025-2019-EC-VES de 5 de junio de 2019 (apéndice n.° 36), informaron al gerente Comercial (e), Jorge
Ramirez Medina, las acciones tomadas a la fecha y las propuestas para asegurar de manera restringida la
continuidad del servicio de actividades comerciales del item 03 durante el mes de junio y de manera integral
desde julio hasta la suscripcion de los nuevos contratos de servicio, en tanto, la Gerencia de Logistica y
Servicios culminaba con el procedimiento de control posterior al otorgamiento de la buena pro del Concurso
Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL.

En el documento sefialado en el parrafo precedente los referidos funcionarios indicaron que teniendo una
valorizacion promedio mensual (incluyendo todas las actividades contratadas para los dos equipos del item
03) asciende a S/ 2 000 000,00 y existiendo un saldo contractual por ejecutar para el mes de junio de
S/ 587 140,70 la operatividad del servicio de actividades comerciales se veria reducida en un 71% del
importe necesario para dar continuidad al servicio, configurandose el supuesto de desabastecimiento
inminente establecido en el articulo 27 literal c) contrataciones directas de la Ley n.° 30225, Ley de

__ Contrataciones del Estado.

t%i\mismo, indicaron que este escenario de desabastecimiento tendria impacto directo sobre la actividad
* principal del servicio de actividades comerciales que es la Gestion de Medicion la cual comprendia:
2

)

o Toma de estado

o instalacion de medidores por reposicion.

o Inspecciones por todo concepto.

o  Distribucién de recibos

o Notificaciones a clientes por todo concepto.

Del mismo modo sefialaron que en cuanto a la Actividad Actuaciones Persuasivas, el desabastecimiento
se evidenciaria en el crecimiento de la cartera deudora (1 0 2 meses de antigliedad) por falta de ejecucion
de cierres de servicio y consecuentemente, esta deuda se desplazaria hacia el segmento de deuda morosa
(3 a 6 meses de antigiiedad) lo cual afectaria el indicador de rotacion de la deuda; por lo tanto, plantearon
las siguientes acciones que se transcriben literalmente para una mejor comprension:

A) Racionalizacién de la actividad de gestion de medicion para asegurar la gestion de las principales
actividades comerciales.

El saldo contractual del item 3 proyectado para junio asciende a S/ 587 140.70 (29% del monto mensual
promedio valorizado), este reducido marco contractual condiciona una restriccion aun mayor en la ejecucion
de actividades contratadas, es asi que, para la facturacion del mes de junio de 2019, la actividad de foma
de estado debe ajustarse al saldo contractual antes mencionado, dicho ajuste considera exclusivamente los
suministros en el rango de consumo de volumen de 21 m3a mas.

La aplicacion de la facturacién por promedio al segmento de clientes en el rango de consumo de volumen
de 0 a 20m3 se efectuaria sobre la base de las dos (2) ultimas lecturas vélidas (Articulo 89.- Determinacion
del volumen a facturar por agua potable, a fin de disminuir los reclamos de clientes por facturacion elevada,
producto de la estacionalidad del primer trimestre del 2019.
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Conexiones Facturadas
Mes referencial abril 2019
Equipo N°de Rangosde 0a | Rangode21a % de toma Importe
conexiones 20 mas aproximado de
facturadas valorizacion
Surquillo 171 320 95 638 75682 44% 283 808
Villa EI 223 201 154 437 68 764 31% 257 865
Salvador
Total 394 521 250075 144 446 37% 514 673

Conforme se verifica en el cuadro adjunto, entre los dos equipos comerciales, se facturaran en la modalidad
promedio, 250 075 conexiones que representen el 63% del total de conexiones facturadas en el rango de
consumo de 0 a 20m3 previéndose con esta medida, no exceder el saldo del marco contractual de S/ 587
140.70.

Es necesario sefialar que la presente situacion esta prevista en la Matriz de Riesgos y Controles del proceso
de Lecturas formulario DGMOQ038 que sefiala ‘imposibilidad circunstancial de lectura, por responsabilidad
de SEDAPAL’; aspecto muy poco probable, pero que es aplicable al presente caso.

. Asimismo, esta reduccion del 63% de la Actividad Gestion de Medicion genera también la reduccion de las
siguientes actividades comprendidas en esta actividad:

oInspecciones Comerciales. - Solo se realizaréan las de reclamo y requerimiento, atipicos, y las de anomalia
de las que salieron a la toma de estado.

"\ o Distribucion de recibos. -Se espera poder realizar el 100% pero, como minimo Unicamente las de facturas

| por lectura.

' o Distribucion de Comunicaciones. - Unicamente las que dan respuesta a reclamos y requerimientos de
clientes, dejandose de ejecutar las relacionadas a mantener y/o mejorar la gestién en todos sus aspectos.

o Supervision de servicios cerrados. - Esta actividad se dejaria de hacer en su totalidad.

o Instalacion de medidores por reposicion. - Solo para casos urgentes, producto de una contrastacion por
reclamo o a requerimiento de cliente.

Adicionalmente a lo indicado, detallamos las restricciones en el resto de actividades que comprende el
servicio.

oActividad de Sostenibilidad del Servicio

o Esta actividad esta referida a la atencion de emergencias, deteccion de conexiones clandestinas, reflotes y
adecuaciones de la caja de control, en este caso solo se atendera emergencias.

o Acciones Persuasivas

o Esta actividad comprende los Cierres y Reaperturas de Servicios en este caso no se ejecutara el 100% de
los cierres generados, priorizando Unicamente las reaperturas.

o Implantacion de Medidores

o Esta actividad ha quedado suspendida durante el presente afio.

B) Aplicacion del articulo 12.28 de la Clausula Duodécima: De las obligaciones del Contratista del CPS
N° 137-2018-SEDAPAL- Item |.

“EL CONSORCIO debera ejecutar las actividades de acuerdo con la carga de trabajo que entreguen los
Equipos Comerciales. Esta carga de trabajo dependera de las necesidades de SEDAPAL y podra incluir de

lh) forma excepcional a cualquier ltem del presente proceso de seleccién. Se entiende que el término
excepcional se refiere a actividades temporales de acuerdo a los requerimientos de SEDAPAL. Estas
actividades seran valorizadas considerando el precio unitario de la propuesta econdmica del ganador de la
buena pro del item de origen”

. La aplicacion de esta cléusula contractual, habilita a los Equipos Comerciales del item 3, la posibilidad de
mantener la continuidad del servicio de actividades comerciales a partir del mes de julio, valorizandose las
cargas a través del CP N° 137-2018-SEDAPAL, a cargo del CONSORCIO EULEN DEL PERU DE
SERVICIOS GENERALES S.A. Y ACCIONA AGUA S.A.U. quienes prestan el servicio de actividades
comerciales en el &mbito de los Equipos Comerciales Callao y Comas, existiendo la posibilidad de ampliar
dicho plazo al mes de julio como maximo.
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C) Aplicacién del literal c) del articulo 27 Contrataciones Directas, de la Ley de Contrataciones del
Estado n.® 30225 a partir del mes de julio de 2019

“Ante una situacion de desabastecimiento inminente debidamente comprobada, que afecte o impida a la
Entidad cumplir con sus actividades u operaciones”

Conforme se ha fundamentado en el numeral 3. Acciones Propuestas, la aplicacion de la clausula 12.28 del
DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del CPS N° 137-2018-SEDAPAL nos permitiria utilizar el
saldo contractual del item 1 como méximo hasta el cierre de julio, sin comprometer la gestion de los Equipos
Comerciales del item 1.

Previendo que le procedimiento de control posterior al otorgamiento de la Buena Pro del CP N° 001-
20019-SEDAPAL, a cargo de la Gerencia de Logistica y Servicios, se extienda mas alla del cierre de julio,
sin comprometer la gestion de los Equipos Comerciales del ltem 1.

En ese sentido, de no suscribirse el contrato hasta el 07 de junio del 2019 o mediar una definicién de parte
de la Gerencia de Logistica y Servicios al inicio de la segunda quincena de junio, deberé iniciarse el
procedimiento de contratacion directa previsto en los articulos 86 y 87 del Reglamento de la ley de
Contrataciones del Estado Ley N° 30225.

()

Recomendacion

j] En virtud de la situacion actual del saldo contractual del CPS N° 125-2018-SEDAPAL, se recomienda

iniciar con el nuevo servicio con la mayor brevedad posible en cumplimiento del reglamento de
contrataciones.

Asimismo, en la parte final del citado informe n.® 025-2019-EC-VES (apéndice n.° 36) se advierte que éste
contd con la aprobacion de Jorge Ramirez Medina, gerente comercial (e), quien ademas de aprobario
dispuso que se tomen las medidas preventivas indicabas en el mismo, el cual fue remitido en copia a las
unidades organicas emisoras, a la Gerencia General y a la gerencia de Logistica y Servicios, conforme se
advierte del proveido contenido en dicho documento.

Como puede apreciarse del contenido del informe n.* 025-2019-EC-VES de 5 de junio de 2019 (apéndice
n.° 36) se contaba con soluciones contractuales viables en tramite que debian ser aplicadas para mantener
la continuidad de los servicios comerciales del item 03; no obstante, Roberto Prieto Méndez, Paola Zuiiga
Urday y Jorge Ramirez Medina, remitieron al Gerente General el informe n.® 026-2019-EC-VES de 6 de
junio de 2019 (apéndice n.° 34), a través del cual sefialaron que las actividades comerciales de dicho item
se encontraban al borde del desabastecimiento, debido a la posicion que habian adoptado los contratistas
del item 01y 03 de no ejecutar las actividades comerciales del item 03, conforme lo disponian sus contratos
complementarios, manifestando que los administradores de dichos contratos habian agotado todas las
acciones previas para evitar dicha situacion e indicaron ademéas que a partir del 10 de junio de 2019, se
configuraria el desabastecimiento inminente de dicho item, por ello recomendaron que se requiera al
gerente de Logistica y Servicios, la evaluacion del costo beneficio de la suscripcion de los contratos
derivados del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL.

Sin embargo, de la revision de las comunicaciones (cartas n.® 332 y 341-2019-EULEN ACCIONA/ SAC1)
remitidas por el consorcio Eulen Acciona en respuesta a las consultas efectuadas por los Equipos
Comerciales de Callao y Comas para que ejecute la carga de trabajo del item 03, se advierte que dicho
consorcio no expresd su negativa de cumplir con sus obligaciones contractuales; advirtiéndose que
Unicamente solicitd precisiones respecto a la forma en la que se iba a ejecutar dicho servicio y revelando
su proposito de ejecutar dichas actividades a partir del 17 de junio de 2019, posicion que ademas ha sido
ratificada por una de las empresas conformantes de dicho consorcio a través de la cara
n.° 482-2020-ACCIONA AGUA S.A. SUCURSAL PERUANA de 29 de octubre de 2020 (apéndice n.° 35),
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desvirtuandose en este extremo el argumento expuesto por los jefes de los Equipos Comerciales de Villa
El Salvador y Surquillo y el gerente Comercial.

Asimismo, Roberto Prieto Méndez, Paola Zufiga Urday y Jorge Ramirez Medina indicaron que existiendo
al cierre del mes de mayo un minimo saldo contractual en el CPS N° 125-2019-SEDAPAL del item 03,
mediante carta n.° 831-2019-EC-VES de 6 de junio de 20195 (apéndice n.° 39), habian requerido al
consorcio Latino mantener la continuidad del servicio hasta agotar el saldo contractual, en virtud a lo
dispuesto en la Clausula Sexta del referido contrato CPS N° 125-2019-SEDAPAL. Igualmente sefialaron
que en reunion llevada a cabo el 6 de junio de 2019, el citado consorcio habia manifestado su
disconformidad con el requerimiento efectuado debido a que dicha accion (generacién de carga restringida
de actividades) representaba un desequilibrio econémico, lo cual no cubriria sus gastos generales; por lo
tanto, solo ejecutarian dicha carga de trabajo hasta el 7 de junio de 2019.

Al respecto, mediante oficio n.” 001-2019-CG/VICOS/FDC'é de 14 de julio de 2020 (apéndice n.° 40) se

solicitdo a Sedapal el Acta de Reunién del 6 de junio de 2019, donde el consorcio Latino de Actividades

Comerciales comunico a Sedapal su disconformidad con lo requerido en la carta n.® 831-2019-EC-VES de

. 6 de junio de 2019 y que de acuerdo a sus proyecciones dicho consorcio solo ejecutaria carga hasta el 7
de junio de 2019, en cuya respuesta la gerencia Comercial mediante carta n.* 156-2020-GC de 17 de julio

__ de 2020 (apéndice n.° 41) sefialé que no se suscribié ninguna acta de reunion. (El subrayado es agregado)

iy Ppr su parte, Jorge Ramirez Medina, gerente Comercial (€) mediante Informe n.® 010-2019-GC de 7 de
*  junio de 2019 (apéndice n.® 42) reiterd a Polo Agliero Sanchez, Gerente General (e) que el servicio de
4 actividades comerciales del item 03 se encontraba en desabastecimiento inminente, tomando como
« “referencia los mismos argumentos sefialados en el informe n,* 026-2019-EC-VES (apéndice n.° 34),
""" indicandole nuevamente que el consorcio Latino solamente ejecutaria la carga de trabajo hasta el 7 de junio

de 2019, tal como lo habian manifestado en uno de los correos electronicos'” de 6 de junio de 2019
(apéndice n.° 43), enviado a los administradores del contrato.

En relacion a los correos electronicos, (apéndice n.° 43) se evidencia que ambos de 6 de junio de 2019,
son remitidos por Ramiro Carranza Davila'® a Paola Zufiga Urday, jefa del Equipo Comercial de Surquillo;
en el primero, le manifestd que la disminucion de las cargas contractuales afectaba las valorizaciones
mensuales, por cuya razén el consorcio Latino se estaba viendo obligado a continuar con el servicio solo
hasta el viernes 7 de junio de 2019, solicitando se le indique la persona con quien se coordinaria el retiro
del equipo de computo del area de plataforma de atencién al cliente y en el segundo, le indicé que respecto
alacartan.® 831-2019-EC-VES, esta seria respondida a la brevedad posible.

Al respecto, la supuesta decision del consorcio Latino de no continuar con la ejecucion del servicio
®, comercial del Iltem 03, manifestada a través del citado correo electronico, no podia considerarse como una
_ manifestacion de voluntad con efectos juridicos validos en la relacion contractual con Sedapal, pues no fue
remitido por Hugo Gonzales Castafieda, representante comdn de dicho consorcio, quien a esa fecha era el
K unico que contaba con capacidad legal para la toma de decisiones; consecuentemente, dicha afirmacién
mencionada en los informes n.° 026-2019-EC de 6 de junio de 2019 (apéndice n.° 34) e informe

n.® 010-2019-GC de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 42) no contaba con el debido sustento.

15 A traves de la cual los Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Surquillo comunicaron al consorcio Latino que debido al saldo contractual que
les permitiria asumir las principales actividades de la gestion comercial hasta el 30 de junio de 2019, y a fin de asegurar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales del CPS N° 125-2018-SEDAPAL, se estaba procediendo a generar las cargas de trabajo para las diferentes
actividades contratadas de manera restringida a fin de no exceder los montos contratados y asegurar la continuidad de la gestion comercial.

16 | a comisian de recopilacion de informacion de la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento de la Contraloria
General de la Republica, acreditada mediante oficio n.® 000012-2020-CG/GCSPB de 14 de febrero de 2020, solicito informacion.

17 Informacion adjunta a la carta n.® 041-2020-GLS de 28 de agosto de 2020 remitida por Sedapal, la misma que fue solicitada por la comision de
recopilacion de informacion mediante oficio n.® 003-2020-CG/VICOS/FDC de 24 de agosto de 2020, (apéndice n.® 43)

18 En el citado correo electronico, Ramiro Carranza Davila aparece con el cargo de coordinador general del consorcio Latino.
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Adicionalmente a ello, resulta importante mencionar que, si alguna de las partes falta al cumplimiento de
sus obligaciones, la parte perjudicada debe requerir mediante carta notarial que las ejecute en un plazo
no mayor a cinco (5) dias, bajo apercibimiento de resolver el contrato. Si vencido dicho plazo el
incumplimiento continGa, la parte perjudicada puede resolver el contrato en forma total o parcial,
comunicando mediante carta notarial la decision de resolver el contrato, conforme lo prescribe el
articulo 136 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

De otra parte, es importante traer a colacion que el numeral 32.6 del articulo 32 de la Ley n.® 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo n.° 1341 establece que el contratista
es responsable de realizar correctamente la totalidad de las prestaciones derivadas de la ejecucion del
contrato. En cuanto a las penalidades el articulo 132° del Reglamento de la acotada Ley prevé la aplicacion
de penalidades ante el incumplimiento injustificado de las obligaciones del contratista. Asimismo, el numeral
3 del articulo 135.1 del mismo cuerpo legal prescribe que la Entidad puede resolver el contrato, de
conformidad con el articulo 36° de la Ley en el caso que el contratista paralice o reduzca injustificadamente
la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.

. Por su parte, el Contrato de Prestacion de Servicios CPS N° 125-2018-SEDAPAL, en la Clausula Sexta

establecia que el plazo de ejecucion del servicio era a partir del dia de suscripcion del Contrato de

Prestacion de Servicios y se extendia hasta que se inicie el nuevo servicio que se derive el Concurso

. Publico n.” 030-2018-SEDAPAL,; o hasta que se agote el nuevo monto contractual, lo que ocurra primero;

""-‘;‘-\asimismo, la Clausula Duodécima: Obligaciones del Consorcio en el numeral 12.28 sefalaba que el

-gonsorcio debera ejecutar las actividades de acuerdo con la carga de trabajo que entreguen los Equipos

'f_d,omerciales, la cual dependera de las necesidades de SEDAPAL.

i

Y )

...® . /En correspondencia a lo sefialado en el parrafo precedente, el numeral 13.2 de la Clausula Décimo Tercera

S del citado Contrato de Prestacion de Servicios CPS N° 125-2018-SEDAPAL, obligaba a los administradores
del contrato (Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Surquillo) a exigir el estricto cumplimiento de todos
los términos y condiciones del proceso de seleccion del cual derivaba el referido contrato; del mismo modo,
aplicarian las penalidades correspondientes y podia plantear la resolucion del contrato.

De otra parte, el consorcio Latino, remitio el documento SAC-0163-2019-C de 7 junio de 2019, (apéndice
n.° 46) a los jefes de los Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Surquillo mediante el cual solicitaron
a Sedapal generar la cargas de acuerdo a la necesidad del servicio y no restringir intencionalmente la
generacion de las mismas, las cuales debian mantener el equilibrio econdmico financiero del contrato; sin
embargo, en ningln extremo de dicho documento se advierte la intencion de dicho consorcio de suspender
la prestacion del servicio a partir del 8 de junio de 2019.

™
@ Asimismo, indico en “Otras consideraciones” del citado informe del parrafo antecedente que existiendo la
posibilidad de que se declare la nulidad de oficio de la buena pro a las empresas ganadoras, se considere
la Opinién n.°032-2019/DTN del OSCE en su numeral 2.2.2 (apéndice n.°44) la cual no resultaba aplicable
pues, esta se emitio en repuesta a una consulta en la cual la entidad verifico la transgresion al principio de
veracidad durante la etapa de ejecucion contractual, situacion en que no se encontraba Sedapal, toda vez
que la transgresion a los principios de integridad y presuncion de veracidad se detecté en la etapa del
(} perfeccionamiento del contrato.

La Opinion n.°032-2019/DTN del OSCE de 1 de marzo de 2019, sefiala lo siguiente:
()

Las consultas formuladas son las siguientes:

2.1"Verificada la transgresion del principio de presuncion de veracidad, ;la Entidad se encuentra
obligada a declarar la nulidad del contrato?"
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2.2"Cuales son los aspectos que la Entidad debe tomar en cuenta en su evaluacion para decidir si
opta o no por declarar la nulidad del contrato y en que deberia sustentar su decision, de conformidad
con los principios y normativa que rige las contrataciones del Estado?" (Sic.).

f=)

222 Sobre el particular, de acuerdo con lo sefialado al absolver la consulta anterior, la normativa de
contrataciones del Estado establece que, cuando se configure la causal de nulidad de contrato contemplada
en el literal b) del numeral 44.2 del articulo 44 de la Ley, el Titular de la Entidad tiene la potestad de declarar
nulo el contrato; ello con la finalidad que, luego de una evaluacion del caso en concreto y atendiendo a
criterios de eficacia y eficiencia, opte la declaratoria de nulidad del contrato, o no.

En la linea de lo expuesto al absolver la consulta anterior, la potestad del Titular de la Entidad para
determinar si ejerce, o no, la facultad de declarar nulo el contrato, se debera realizar evaluando previamente
el caso en concreto -habiendo solicitado al contratista el descargo correspondiente- atendiendo a criterios
tales como: eficacia y eficiencia, oportunidad de la contratacion, costo-beneficio, satisfaccion del interés
publico, estado de avance de la contratacion, logro de la finalidad pablica, el bienestar de las condiciones
de vida de los ciudadanos, entre otros, siendo recomendable la coordinacion previa con su asesoria juridica
interna y su area de presupuesto, a fin de tomar la decisién de gestion que resulte mas adecuada.

Adicionalmente, Jorge Ramirez Medina, gerente Comercial (e) emitio el informe n.® 011-2019-GC de 7 de
junio de 2019 (apéndice n.°47), complementario al informe n.® 010-2019-GC (apéndice n.° 42), a través
del cual indicd a Polo Agiiero Sanchez, Gerente General (e) que consideraban necesario tener en cuenta
== que el entonces contratista del item 03, era el Consorcio Latino, integrado por las empresas Al Inversiones
Palo Alto II SAC, Aqualogy Solutions S.A Unipersonal y Suez Advanced Solutions Peru S.A.C, que eran las
m§mas empresas que conformaban el Consorcio LAC, postor ganador de la Buena Pro de los items 01,

02y 03 del referido procedimiento de seleccion, por cuya razon tenian la capacidad operativa mstalada

_/para iniciar de manera inmediata eI servicio recomendando la suscripcion del contrato para el item 03
/denvado del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL, indicando que dicha accion evitaria el

" desabastecimiento inminente, el cua! se configuraria a partir del dia sabado 8 de junio de 2019.

Se transcribe textualmente parte del informe citado en el parrafo precedente:

q%)

“firmandose el Contrato de Prestacion de Servicio para el item Ill, es factible la aplicacion del numeral 13.29
de la Clausula Décimo Tercera con la finalidad de soportar la ejecucién de las cargas de los ltems 01 y 02
(por corresponder a un contrato del mismo procedimiento de seleccién) una vez se agoten las cargas
contractuales de los actuales contratos, lo cual nos permitiria evitar una situacion de desabastecimiento (...)"

La Gerencia Comercial a través de los administradores de los contratos vigentes, han agotado todas las
acciones previas para evitar dicha situacion, habiendo comunicado de manera reiterada la situacion actual
de los contratos y las posibles afectaciones que se presentaran en dicho desabastecimiento.

()

Precisado lo anterior, se puede colegir que Jorge Ramirez Medina, Roberto Prieto Méndez y Paola Zuhiga
Urday, gerente Comercial y jefes de los Equipos Comerciales de Villa El Salvador, se valieron de
argumentos tergiversados para sefialar que a partir del 8 de junio de 2019 se configuraria el
desabastecimiento inminente del item 03, debido a la posicién del consorcio Latino de solo ejecutar el
servicio hasta el 7 de junio de 2019, lo cual acreditaron con la sola mencion de haberse llevado a cabo una
reunion el 6 de junio de 2019 en la cual dicho consorcio supuestamente habia manifestado dicha decision,
siendo relevante mencionar que de la mencionada reunién no existe evidencia alguna; asimismo, le
otorgaron validez a una comunicacion remitida por correo electronico proveniente de una persona que no
contaba con la capacidad legal para la toma de decisiones, debido a que no era el representante comin de
dicho consorcio.

De otra parte, indicaron que Eulen Acciona en respuesta a la consulta para ejecutar la carga del item 03,
propuso condiciones y requisitos que no se ajustaban a su marco contractual CPS N° 137-2018-SEDAPAL,
afirmacion que no se ajustaba a la verdad, pues del contenido de las cartas n.® 332 y 341-2019-EULEN
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ACCIONA/ SAC1 (apéndice n.° 29) y (apéndice n.° 30), solo se advierte que dicho consorcio solicitd
precisiones y aclaraciones sobre aspectos técnicos y legales para viabilizar dicha prestacion, revelando su
disposicion de iniciar la ejecucion del servicio a partir del 17 de junio de 2019; sin embargo, Jorge Ramirez
Medina a través del informe n.® 010-2019-GC de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 42) comunico a la
gerencia Comercial que a través de los administradores de los contratos CPS N° 125 y 137-2018-
SEDAPAL, se habian agotado todas las acciones para evitar dicha situacion de “desabastecimiento”, pese
a tener conocimiento que la gestion con el consorcio Eulen Acciona aun se encontraba en tramite a cargo
de los Equipos Comerciales de Callao y Comas.

En ese sentido, los hechos antes indicados revelarian que Roberto Prieto Méndez, Paola Zufiga Urday y
Jorge Ramirez Medina, jefes de los Equipos Comerciales de Villa EI Salvador y Suquillo y el gerente
comercial (e), respectivamente, comunicaron a través de reiterados informes que los servicios comerciales
del item 03, a partir del 8 de junio de 2019 se encontrarian en inminente desabastecimiento, hechos no
concordantes con la realidad, siendo preciso indicar que en el supuesto negado de haberse comprobado
debidamente dicho supuesto “desabastecimiento” era causal para que se tramite una contratacion directa,

. conforme ellos mismos lo advirtieron en el informe n.® 025-2019-EC-VES de 5 de junio de 2019 (apéndice
n.° 36).

Asimismo, su accionar se agravaria al solicitar la contratacion del consorcio LAC, pese a tener pleno
s~ conocimiento que dicho consorcio en su oferta ganadora para los items 01, 02 y 03 presento a personal
i f;\ clave que no cumplia los requisitos de calificacion establecidos en las Bases Integradas del Concurso

(' .\Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL “Servicio de actividades comerciales y operativas” (apéndice n.° 18),

. :levidenciando asi, un interés para favorecer indebidamente al consorcio LAC, el cual ademas estaba

)7, Jlconformado por las mismas empresas del entonces contratista consorcio Latino de Actividades
ol e /" Comerciales, el cual mantiene una relacion contractual con Sedapal desde el afio 2015.

1.2 Asimismo, funcionarios y servidor de la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion, no obstante

haberse pronunciado por la declaracion de nulidad de los items 01, 02 y 03, por cuanto el consorcio

LAC habia presentado documentacion que contenia informacion imprecisa o inexacta en su oferta

ganadora, opinaron adicionalmente y en contravencion a la normativa de contrataciones del Estado

que, por el supuesto desabastecimiento de los servicios comerciales de la Zona Sur - item 03, el

cual no contaba con el debido sustento, el titular de la Entidad en uso de su facultad y en la

aplicacion del principio de eficacia y eficiencia que no era aplicable, podia suscribir los contratos

para los items 01, 02 y 03 derivados del Concurso Puablico n.° 0001-2019-SEDAPAL, no obstante

haber informado que ante dicho supuesto invocado, correspondia tramitar una contratacion directa.

En el marco del procedimiento de fiscalizacion posterior efectuada a la documentacién presentada en su
oferta por el Consorcio LAC'®, postor ganador de la buena pro de los items 01, 02y 03 del Concurso Piiblico
n.° 0001-2019-SEDAPAL, mediante informe n.° 144-2019-EPEC de 27 de mayo de 2019 (apéndice n.°
48), el Equipo de Programacion y Ejecucion Contractual inform¢ al Equipo de Contrataciones que dicho
consorcio presentd en su oferta para los tres ltems documentacion del personal clave con informacion
inexacta o imprecisa, consistente en declaraciones juradas, constancias y certificados en los cuales se
W evidencio discordancias entre el periodo de tiempo consignado en dicha documentacion respecto a la
realidad de los hechos; asi como, |a relacionada con la acreditacion de |a experiencia, por cuanto sefialaron
que no se acredité documentaria y fehacientemente que dicho personal haya realizado las actividades para
las cuales fueron propuestos, por lo que tal situacion incumplia con las Bases Integradas del citado

concurso publico.

\5 En ese sentido, el Equipo de Contrataciones y Ejecucion Contractual, indico que correspondia declarar la
nulidad de oficio parcial del acta de evaluacion, calificacion de ofertas y otorgamiento de la Buena Pro, en
los Items 01, 02 y 03, en la medida que dicho consorcio habia incumplido con acreditar los requisitos

12 Conformado por las empresas Al Inversiones Palo Alto Il SAC, Suez Water Advanced Solutions Pert SAC y Aqualogy Solutions S.A. Unipersonal
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exigidos para la calificacion del personal clave propuesto, sefialando que ello transgredia la normativa de
Contrataciones del Estado, al admitir y calificar la oferta del consorcio que contenia documentacién con
informacion inexacta que lo habria favorecido para obtener la Buena Pro del citado procedimiento de
seleccion, indicando que estaria inmerso en una causal de nulidad prevista en el numeral 44.2 del articulo
44 de la Ley, por cuya razén solicité al Equipo de Contrataciones opinion legal.

En atencion a lo solicitado, el Equipo de Contrataciones mediante informe n.® 211-2019-Eco de 29 de mayo
de 2019 (apéndice n.° 49), suscrito por Estuardo Abrahamzon Sanchez, Elizabeth Amable Zavala y
Antonio Angulo Zambrano, gerente de Asuntos Legales y Regulacion y con base a los hechos y sustento
descrito en el informe n.® 144-2019-EPEC (apéndice n.° 48), confirmo la posicion del EPEC e indicaron en
sus conclusiones que existia discordancia entre el periodo consignado en las constancias o certificados
con la realidad de los hechos, lo cual configuraria haber presentado documentacion con informacion
inexacta o imprecisa en el Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL de parte del citado postor; asi como,
se habria incumplido con acreditar los requisitos exigidos para la calificacion del personal clave, y que a la
postre lo habria favorecido con la obtencién de la buena pro de los items 01, 02 y 03 del citado concurso
publico, infringiendo de tal forma la normativa de contrataciones del Estado, por lo que conforme a lo

. establecido en los numerales 44.1 y 44.2 del articulo 44 de la Ley, opinaron viable declarar la nulidad de
oficio del Acta de Evaluacion, Calificacion de Ofertas y Otorgamiento de la Buena Pro.

Con el resultado de la evaluacion realizada por el EPEC, la gerencia de Logistica y Servicios remitio al
= Consorcio LAC la carta notarial n.® 005-2019-GLS de 30 de mayo de 2019 (apéndice n.°25), a fin de que

“eix, en el plazo de cinco (5) dias habiles ejerza su derecho de defensa sobre la documentacion del personal
\clave presentado, respecto de quienes no se acreditaba documentaria y fehacientemente que realizaron
- las actividades para las cuales habian sido propuestos; asi como, la existencia de discordancia entre el
_ ‘periodo de trabajo consignado en las constancias o certificados de trabajo presentados en la oferta respecto
4 .-/ aladocumentacion presentada a las empresas que emitieron dichas constancias o certificados, asi como,
.\ =7 alas consultas efectuadas a los respectivos Equipos y Gerencias de Sedapal, lo cual no se ajustaba a la
''''' realidad de los hechos.

Asimismo, en dicha misiva la citada gerencia de Logistica y Servicios le comunic a dicho consorcio que la
discordancia entre el periodo consignado en las constancias o certificados de trabajo con la realidad de los
hechos, configuraria haber presentado documentacién que contenia informacién imprecisa o inexacta del
Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL; asi como, el incumplimiento de acreditar los requisitos exigidos
para la calificacion del personal clave propuesto que lo habria favorecido para obtener la buena pro de los
tres 01, 02 y 03, sefalando que este hecho infringia la normativa de contrataciones del Estado y constituia
una presunta infraccion al principio de integridad previsto en el literal j) del articulo 2 de la Ley n.® 30225,
modificado por el Decreto Legislativo n.° 1341, indicando ademas que la existencia de este vicio en el
referido procedimiento de seleccion colisionaba con el interés publico que subyace a este tipo de
procedimientos; por lo tanto, correspondia declarar la nulidad de oficio del otorgamiento de la buena pro de
los tres items otorgada en favor de dicho consorcio, conforme lo sefialaban los numerales 44.1y 44.2 del
articulo 44 de la precita Ley.

>

V' En respuesta, el consorcio LAC mediante documento LAC-0035-2019-C de 6 de junio de 2019 (apéndice
n.c 50), ratificé que su propuesta no contenia informacion inexacta y que la misma cumplia con todos los
requerimientos exigidos en las Bases del Concurso Publico y con la normativa de Contrataciones del
Estado, indicando ademas que la Buena Pro no habia sido objeto de impugnacion por parte de ningun
postor y que revertir los efectos de dicho acto supondria contravenir el principio de eficacia y eficiencia, por
lo que solicitd se suscriban los contratos derivados del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL.

, Luego, como resultado de la evaluacion realizada al descargo presentado por el Consorcio LAC, el EPEC
(Y mediante informe n.® 164-2019-EPEC de 7 de junio de 2019 (apéndice n.°51), dirigido al Eco y a la GARL
concluyd que no se habian desvirtuado los cargos trasladados al referido consorcio en relacion a la
documentacion con informacion inexacta presentada en su oferta para los Items 01, 02 y 03 del Concurso
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Publico n.” 0001-2019-SEDAPAL, sefalando ademas, que tal situacion infringia los principios de integridad
y presuncion de veracidad establecidos en la normativa vigente.

En atencion a lo sefalado, con informe n.° 233-2019-Eco de 7 de junio de 2019 (apéndice
n.° 52), el especialista legal, contando con el visto bueno de la jefa del Equipo de Contrataciones y la
conformidad del gerente de la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion y en base al sustento legal
indicado en su anterior informe n.® 211-2019-Eco (apéndice n.249), concluyé que el postor adjudicatario,
Consorcio LAC, no desvirtud las discordancias existentes entre el periodo consignado en las constancias y
certificados de trabajo con la realidad de los hechos, por lo cual sefialé que este hecho configuraba haber
presentado documentacion que contenia informacion imprecisa o inexacta en el Concurso Publico n.®
0001-2019-SEDAPAL, sefalando que, de ese modo se incumplié con acreditar los requisitos exigidos para
la calificacion del personal clave propuesto, lo cual lo habria favorecido para obtener la Buena Pro de los
items 01, 02 y 03, contraviniendo la normativa de contrataciones del Estado y constituyendo ademas una
infraccion al principio de integridad establecido en el literal j) del articulo 2 de la LCE.

. Ademas el Equipo de Contrataciones indico que, el vicio incurrido contravino las normas legales en materia
de contrataciones del Estado, configurandose una causal de nulidad de oficio del procedimiento de
seleccion conforme a lo previsto en los numerales 44.1 y 44.2 del articulo 44 de la Ley de Contrataciones
del Estado, por lo que opind viable la declaracion de nulidad de oficio del acta de evaluacion, calificacion
de ofertas y otorgamiento de la Buena Pro del Concurso Puablico n.® 0001-2019-SEDAPAL en el extremo
de los items 01, 02 y 03, recomendando continuar con el tramite para la emision de la respectiva decision
del titular de la entidad.

XNO obstante que ya existia un pronunciamiento en el marco del procedimiento de fiscalizacion posterior
~para declarar la nulidad del otorgamiento de la buena pro de los items 01, 02 y 03 derivado del Concurso
":’F’Ublico n.° 0001-2019-SEDAPAL, Antonio Angulo Zambrano, gerente de la Gerencia de Asuntos Legales
38 ; _,.‘zf;.;':’y Regulacion, mediante memorando n.® 505-2019-GALR de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 53), solicitd
o -.',-;"/:"/ al Eco que en base a las coordinaciones que se habian efectuado con la Gerencia General y la Gerencia
Comercial, analicen las consideraciones de los informes n.°s 010 y 011-2019-GC (apéndice n.° 42) y
(apéndice n.° 47) a través de los cuales la gerencia Comercial comunico el desabastecimiento inminente
de las actividades comerciales en el item 03, a fin de que se pronuncie sobre la viabilidad de la suscripcion
del contrato derivado del Concurso Pablico n.® 0001-2019-SEDAPAL.

\ Contrataciones emitio el informe n.® 234-2019-Eco de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 54), vertio dos
opiniones: en la primera, indico que ante el desabastecimiento de los servicios comerciales del item 03
sustentado en los informes n.° 010 y 011-2019-GC de 7 de junio de 2019, correspondia se tramite una

~ contratacion directa, en tanto, los entonces contratistas Latino y Eulen Acciona estaban obligados a cumplir
X\ con sus obligaciones contractuales para asumir la carga de trabajo de dicho tem; sin embargo, también

@ En atencion a la consulta realizada, Estuardo Abrahamzon Sanchez, especialista Legal del Equipo de

sefiald una segunda opcién ante este mismo supuesto en la cual el Titular de la Entidad como un acto de
gestion y en ejercicio de su facultad discrecional no declare la nulidad del otorgamiento de la buena pro del
Item 03, derivado del Concurso Publico n.°001-2019-SEDAPAL, justificando su ilegal posicion en los interés

\  delaEntidad, de la poblacion de Lima y Callao y la aplicacion del principio de eficacia y eficiencia sefialado
en el literal f) del articulo 2° de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que tampoco resultaba
aplicable.

Asimismo, cabe sefialar que la consulta efectuada por la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion a
través del memorando n.° 505-2019-GALR de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 53) hace clara referencia
a la posibilidad de suscribir el contrato vinculado al item 03, por una supuesta situacion de
“desabastecimiento inminente” a partir del 8 de junio de 2019"; no obstante, en el citado informe se concluye
K como una opcion legitima a tomar por parte de la Gerencia General, que bien podia suscribir los contratos
vinculados a los Items 01 y 02 del citado procedimiento de seleccion, pese a que en estos casos no
concurrian los supuestos desabastecimientos o circunstancias criticas como aparentemente sucedia en el
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item 03, resultando ademas incongruente con el propio andlisis en el cual solo hace alusion al sustento y/o
las razones contenidas en el informe n.° 010 y 011-2019-GC respecto del ltem 03, que era objeto de
consulta.

De otra parte, la aparente situacion de desabastecimiento inminente de los servicios comerciales del item
03 como consecuencia de la supuesta negativa del consorcio Latino de continuar ejecutando el contrato
CPS N°125-2018-SEDAPAL hasta agotar el saldo contractual no contaba con el sustento que evidencie
dicha afirmacion, pues el documento SAC-0163-2019-C de 7 junio de 2019, (apéndice n.° 46), nico
documento valido por estar suscrito por el representante comun de dicho consorcio y remitido por conducto
notarial, no evidencia dicha negativa; asimismo, el correo electronico del 6 de junio de 2019 (apéndice n.°
43) de la inminente suspension del servicio a partir del 8 de junio de 2019 fue remitido por una persona sin
capacidad legal para la toma de decisiones, por lo tanto no generaba efectos legales.

Adicionalmente a lo indicado, es de resaltar que las cartas n.” 332 y 341-2019-EULEN ACCIONA/ SACT
de 4y 7 de junio de 2019, respectivamente, remitidas por el consorcio Eulen Acciona a sus administradores
de contrato, solo evidencian que dicho consorcio solicitd precisiones y aclaraciones sobre aspectos técnicos

. y legales para viabilizar el cumplimiento del numeral 12.28 de la Clausula Décimo Segunda del contrato
CPS N° 137-2018-SEDAPAL.

Atendiendo a lo antes indicado, se desvirtuaba el argumento sobre el cual se basaban los informes
° 010y 011-2019-GC a través de los cuales el gerente Comercial pretendia hacer ver que la negativa de
Ios entonces consorcios Eulen Acciona y Latino de no ejecutar las actividades del item 03 era la causa por
la que a partir del 8 de junio de 2019 se configuraria el desabastecimiento inminente de dicho item, situacion
\ que estuvo en posibilidad de ser advertida por Estuardo Abrahamzon Sanchez, toda vez que, al informe
:‘7.1\ n.° 010-2019- CG se le adjunté en copia ia siguiente documentacion: (memorando n.* 306-2019-GC,
-memorando n.” 404-2019- GC informe n.° 025-2019-EC-VES, informe n.° 026-2019-EC-VES, carta
° 043-2019-Ea, carta n.° 831-2019-EC-VES, carta n.° 332-2019-EULEN ACCIONA/SAC1, carta
." 1004-EC-Ca, carta n.° 341-2019-EULEN ACCIONA/SAC1, correo del coordinador general item 03 de
6 de junio de 2019 y opinion n.® 032-2019/DTN), a excepcion del documento SAC 0163-2019-C de 7 junio
de 2019.

Siendo asi, era obligacion del servidor y funcionarios de la GALR verificar cada uno de los documentos que

sustentaban el supuesto desabastecimiento del item 03, y de ser el caso, solicitar a las éreas
correspondientes, la informacion relevante o necesaria para determinar la verdad material de los hechos,
elloen concordanma con el principio 1.11 del articulo Cuarto del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, lo cual guarda concordancia con lo
prescrito en el procedimiento de Absolucién de Consultas Legales y Visado de Documentos®, el cual
prescribe que en casos de solicitudes de opinion legal, el abogado revisa y verifica que el &rea usuaria haya
cumplido con incluir un informe técnico y/o administrativo, adjuntando los antecedentes administrativos
pertinentes y relevantes; asi como, los demas elementos de juicio especificos y necesarios, y cuando
corresponda, una ayuda memoria.

De otro lado, el referido informe n.® 234-2019-Eco (apéndice n.° 54) en los numerales 4, 6 y 12 indica que
el consorcio Latino estaba en la obligacion de ejecutar el servicio hasta que se agote el monto contractual,
manifestando que la gerencia Comercial no indicé hasta cuando alcanzaria el monto pendiente de ejecutar;
de otro lado, dieron por cierto que dicho consorcio se negaba a ejecutar el servicio debido a la carga
restringida que venia generando Sedapal, y que solo se prestaria el servicio hasta el 7 de junio de 2019,
encontrandose a partir del dia siguiente (8 de junio de 2019) en desabastecimiento.

Al respecto, de la revision al saldo contractual y las valorizaciones realizadas por los Equipos de Surquillo
y Villa El Salvador como cierre del Contrato de Prestacion de Servicios n.° 125-2018-SEDAPAL

20 procedimiento “Absolucion de Consultas Legales y Visado de Documentos”, Codigo GALRPR0O01 (apéndice n.° 55)
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“Contratacién Complementaria al Contrato de Prestacion de Servicios n.* 187-2015-SEDAPAL, derivado
del Concurso Publico n.° 0030-2014-SEDAPAL “Servicio de Actividades Comerciales — SAC — Item 03
(Zona Sur), el mes de junio de 2019, se tiene lo siguiente:

Cuadro n.° 08
Saldo contractual disponible para gastar el mes de junio de 2019

Conceptos Montos S/ (Sin IGV) Documento
Saldo al final de abril 2019 2 508 476,84 Carta n.° 831-2019-EC-VES (apéndice n.° 39)
Ejecutado mayo 2019 1679 786,49 Memorando n.® 634-2021-EC-S (apéndice n.® 56)
Saldo disponible para el
mes de junio de 2019 526590,

Fuente: Documentos que se indican en el cuadro
Elaborado: Comision auditora.

Al respecto, en el cuadro precedente se tiene que el saldo contractual disponible para el mes de junio de
2019 fue de S/ 828 690,35, superior en S/ 241 550,00 al monto de S/ 587 140,70, que proyectaron los jefes

. de los Equipos Comerciales de Surquillo, Villa El Salvador y el gerente comercial en el informe
n.® 025-2019-EC-VES (apéndice n.° 36).

Cuadro n.® 09
Total valorizado durante el mes de junio (del 1 al 10 de junio de 2021)
Valorizado 1 al 10
ITEM COEQ%lIJiIgg\IS.ES de junio de 2019 Documento
S/ (Sin IGV)
Surquillo 307 256,57 Formulario “Valorizacion de actividades comerciales de
3 g 8338619 | terceros” del 1al 30 de junio de 2019% (apéndice n.® 57)
: Formulario “Valorizacion de actividades comerciales de
Villa El Salvador 262660,18 terceros” del 1 al 11 de junio de 2019 (apéndice n.° 58)
Valorizado 1 al 10 de junio

de 2019 S/ (Sin IGV) R

Fuente: Documentos que se indican en el cuadro
Elaborado: Comision auditora.

En el cuadro que precede se indica que el resultado de las valorizaciones realizadas por los Equipos
Comerciales de Surquillo y Villa El Salvador durante el mes de junio, precisamente en el periodo 1 al 10 de
junio de 2019 fue de S/ 653 322,94.

Conforme se aprecia de la informacion de los cuadros precedentes, el saldo real con el que contaban los
Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Surquillo para atender la carga de trabajo de la Zona Sur durante
el mes de junio era de S/ 828 690,35, del cual se ejecutd S/ 653 322,94, advirtiendose que al 9 de junio de
20192, aln tenian un saldo de S/ 175 367,76, que el consorcio Latino estaba en la obligacion de ejecutar
hasta agotarlo; no obstante, Estuardo Abrahamzon Sanchez, especialista legal del Equipo de

‘| Contrataciones pese a conocer dicha disposicion contractual, no requirio a la gerencia Comercial
informacion sobre el saldo contractual, ni tampoco, el sustento del perjuicio econdmico que argumentaba
el consorcio Latino, que justificara su negativa de continuar prestando el servicio comercial en el tem 03
solo hasta el 7 de junio de 2017.

De otro lado, es importante sefialar que, segln lo dispone la Clausula Sexta de los contratos derivados del
Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL “Servicio de actividades comerciales y operativas’, el

21 En realidad, corresponden al periodo 1 al 11 de junio de 2019, cabe sefialar que estas valorizaciones fueron remitidas a la comision auditora
mediante cartas n.es 050 y 054-2020-GLS por la Gerencia de Logistica de Sedapal.

22 Fachaenla que concluy la ejecucion contractual del CPS N° 125-2018-SEDAPAL, pues el contrato CPS N° 094-2019-SEDAPAL suscrito con
el consorcio LAC se suscribio el 10 de junio de 2019.
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proveedor ganador de la buena pro, contaba con un plazo no mayor a treinta (30) dias calendarios para
empezar dicho servicio; siendo asi, en el supuesto que hubiese sido otro contratista, el ganador del item
03, Sedapal estaba obligado a garantizar la continuidad del servicio en dicho item hasta que el nuevo
contratista instale su capacidad operativa; por lo tanto, el supuesto desabastecimiento inminente del item
03 invocado por el gerente comercial a partir del 7 de junio de 2019, no contaba con el sustento debido, lo
cual debié ser advertido por el servidor y los funcionarios de la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion.

Asi también debe tenerse en cuenta que, el Equipo de Contrataciones recibié el memorando
n.° 648-2019-EC-Ca de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 31) mediante el cual los Equipos Comerciales de
Callao y Comas solicitaron opinion legal para la aplicacion del numeral 12.28 de la Clausula Duodécima del
Contrato de Prestacion de Servicios CPS N° 137-2018-SEDAPAL, por lo que con dicho requerimiento,
estuvo en la posibilidad de advertir que la gestion con el consorcio Eulen Acciona atin no habia concluido
y ademas que dicho consorcio estaba con la disposicion de asumir la carga de trabajo del item 03 a partir
del 17 de junio de 2019.

Adicionalmente, el citado servidor y funcionarios de la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion hicieron
. mencion al principio de eficacia y eficiencia, previsto en el numeral f) del articulo 2 de la Ley de
Contrataciones del Estado, para indicarle al Titular de la Entidad que podia suscribir los contratos para los
items 1, 2 y 3 con el Consorcio LAC; sin embargo, dicho principio no resultaba aplicable pues su finalidad
es privilegiar el cumplimiento de objetivos, fines y metas de la entidad frente a formalidades no esenciales,
situacion en la que no se encontraba el consorcio LAC, debido a que el personal clave propuesto para
prestar el servicio no cumplia los requisitos minimos establecidos en las Bases Integradas, condicion
>x. necesaria para asegurar el cumplimiento de la finalidad de la contratacion.

~De esta manera, Estuardo Abrahamzon Sanchez, especialista legal del Equipo de Contrataciones;
-’Ehzabeth Amable Zavala, jefa del Equipo de Contrataciones y Antonio Angulo Zambrano, gerente de
/Asuntos Legales y Regulacion, contravinieron la normativa de contrataciones del Estado al indicar que era
” una opcion como un acto de gestion del Titular de la Entidad, suscribir los contratos para los items 01, 02
y 03 derivados del Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL, pese a tener pleno conocimiento que el
consorcio LAC en su oferta ganadora para los tres tems presentd documentacién del personal clave que
no cumplia los requisitos de calificacion (acreditacion de la experiencia) establecidos en las Bases
Integradas del referido procedimiento de seleccion.

Cabe sefalar que de haberse comprobado fehacientemente el desabastecimiento de los servicios
(E“ comerciales del ltem 03, la consecuencia legal era iniciar los tramites para una contratacion directa, para
lo cual se requeria contar con los informes técnicos y legales que justifiquen su necesidad, siendo el
Directorio de Sedapal la autoridad competente para su aprobacion, conforme lo establecia la Ley n.° 30225,
9& Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo n.® 1341 y su Reglamento

r

aprobado por Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, modificado por el Decreto Supremo n.® 056-2017-EF.

No obstante, que la solucion legal descrita en el parrafo precedente era conocida por dicho servidor y
funcionarios de la GALR y ademas fue expresamente indicaba en el citado informe n.® 234-2019-Eco
(apéndice n.° 54), Estuardo Abrahamzon Sanchez, Elizabeth Amable Zavala y Antonio Angulo Zambrano,
servidor y funcionarios de la GALR, opinaron por una segunda opcion que no revestia de legalidad, al
indicar que el Titular de la Entidad en ejercicio de su facultad podia suscribir no solamente el contrato para
el item 03, sino también, para los items 01y 02, derivados del Concurso Publico n.* 0001-2019-SEDAPAL",
siendo necesario precisar que sobre estos dos Ultimos Items, tampoco se configuraba una situacion de
desabastecimiento, justificando ademas su ilegal opinion en el principio de eficacia y eficiencia que no
resultaba aplicable por los fundamentos antes expuestos, actuaciones que revelarian un interés indebido
para beneficiar al consorcio LAC.
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1.3Por su parte, el Gerente General favoreci6 al consorcio LAC al disponer mediante Resolucion de
Gerencia General n.° 243-2019-GG que se suscriba el contrato para el item 03 derivado del Concurso
Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL, por el supuesto desabastecimiento de los servicios comerciales
de la Zona Sur - item 03, pese a que habia sido plenamente informado que ante dicha situacién
correspondia tramitar una contratacion directa y de conocer que existian soluciones contractuales
que garantizaban la continuidad del servicio, soslayando ademas que como resultado del
procedimiento de fiscalizacion posterior se determiné que el consorcio LAC, postor ganador de los
items 01, 02 y 03 no cumplia los requisitos de calificacion establecidos en las bases integradas del
referido procedimiento de seleccion.

Como resultado del procedimiento de fiscalizacion posterior, Polo Agiiero Sanchez, Gerente General ()
tomé conocimiento que el consorcio LAC, postor ganador de la buena pro de los items 01, 02 y 03 del
Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL presento en su oferta ganadora a personal clave que no
cumplia los requisitos de calificacion (acreditacion de la experiencia) establecidos en las Bases Integradas
del referido procedimiento de seleccion, por lo cual el EPEC y el Equipo de Contrataciones, unidades
organicas intervinientes en dicho procedimiento, se pronunciaron indicando que correspondia declararse la

. nulidad del otorgamiento de la buena pro de los referidos tems, toda vez que el vicio en el que incurrié
dicho consorcio se enmarcaba en lo previsto en los numerales 44.1 y 44.2 del articulo 44 de la Ley n.°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Legislativo n.* 1341.

De forma paralela al desarrollo del citado procedimiento, Paola Zafiga Urday, Roberto Prieto Méndez y
Jorge Ramirez Medina, jefes de los Equipos Comerciales de Surquillo, Villa EI Salvador y el gerente
Comercial () respectivamente, remitieron a Polo Agiiero Sanchez el informe n.® 026-2019-EC-VES de 6
de junio de 2019 (apéndice n.° 34) en el cual informaron un supuesto desabastecimiento inminente de los
servicios comerciales del item 03; por lo tanto, recomendaron se requiera al gerente de Logistica y Servicios
a fin de que evallie la suscripcion del contrato para dicho item.

De igual forma, mediante informes n.® 010 y 011-2019-GC, de 7 de junio de 2019, (anexo n.® 42) y (anexo
n.° 47) el referido gerente Comercial invocando el supuesto desabastecimiento inminente de los servicios
comerciales del item 03, solicito al Gerente General la suscripcién del contrato para el item 03, indicando
ademas considere que el consorcio LAC, postor ganador del item 03, estaba conformado por las mismas
empresas del entonces contratista consorcio Latino, por lo que tenia la capacidad operativa para iniciar el

@ servicio de manera inmediata.

. Posteriormente, con documento n.° registro 761502 de 7 de junio de 2019, (apéndice n.° 72), Polo Agiiero
/ Sanchez, Gerente General (e) derivé el informe n.* 010-2019-GC de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 42)

ala Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion y a Elizabeth Amable Zavala, para que se adopten acciones

necesarias para su revision y pronunciamiento respectivo; al respecto, dicho requerimiento fue atendido

por el Equipo de Contrataciones con el informe n.® 234-2019-Eco de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 54)

n en cuyas conclusiones se indicaron dos opciones: la primera, en caso se declare la nulidad de los tres tems

w 01,02y 03 del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL, correspondia que el Gerente Comercial efectue

de inmediato los tramites necesarios para una contratacion directa por la causal de desabastecimiento,

conforme a la normativa de contrataciones del Estado, mientras se formalizaba el contrato de contratacion

directa, los consocios de los contratos de prestacion de servicios CPS n.° 125 y 137-2018-SEDAPAL

# Segun se advierte en la Hoja de Envio, con n.° registro 76150, Polo Agiiero Sanchez insert6 en la hoja de envio los codigos de accion 3, 5 y

L
CODIGO DE ACCION
- 01 Por disposicion de 08 Su aprobacion V°© B®
02 Coordinar con 09 Tener pendiente

03 Accién necesaria 10 Resolver
04 Adjuntar antecedentes 11 Archivar
05 Revisar/informa 12 Para Directorio

06 Preparar respuesta 13 Preparar Resolucion
07 Su conocimiento y fines 14 Contestar Directamente
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estarian en la obligacion de cumplir lo estipulado en los contratos, sefialando que en caso se mantenga la
negativa de ambos contratistas correspondia aplicar las penalidades y/o resolucion de contrato.

Asimismo, la segunda opcion sefialaba que el titular de la Entidad como un acto de gestion en beneficio de
los intereses economicos de SEDAPAL y de la poblacion de Lima y Callao, y en base a lo estrictamente
informado y recomendado por el Gerente Comercial en sus informes n.° 010y 011-2019-GC y en aplicacion
del principio de eficacia y eficiencia del literal f) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, decida
suscribir los contratos con el consorcio LAC derivados de los items 01, 02 y 03 del Concurso Publico n.®
0001-2019-SEDAPAL, por los fundamentos expuestos por el Gerente Comercial.

Considerando lo informado, mediante Resolucién de Gerencia General n.® 243-2019-GG de 10 de junio de
2019, (apéndice n.° 15) Polo Agiiero Sanchez, Gerente General (e) declard la nulidad de oficio parcial del
otorgamiento de la buena pro del procedimiento de seleccion Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL
“Servicio de Actividades Comerciales y Operativas” en el extremo unicamente de los items 01y 02, por la
causal de contravencion a las normas legales establecida en el numeral 44.1 del articulo 44 de la Ley de
Contrataciones del Estado, advirtiéndose que en el mismo acto resolutivo, dispuso la suscripcion del
contrato para el item 03, justificando su decision en la situacion critica informada por el gerente Comercial.

Al respecto, es de precisar que la causal de “desabastecimiento” sobre la cual bas6 su decision Polo
Agiiero Sanchez, Gerente General (e) para disponer la suscripcion del contrato para el item 03, no resultaba
aplicable por cuanto dicho supuesto es causal para una contratacion directa, conforme lo establecia el literal
c) del articulo 27 de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado; en consecuencia, en dicha

situacion, correspondia al Gerente General (e) pronunciarse en ese sentido y encauzar dicho requerimiento
f';,‘ a fin de que la gerencia Comercial en coordinacion con los Equipos Comerciales de Villa EI Salvador y
/' Surquillo, procedieran segun lo previsto en los articulos 85, 86 y 87 del Reglamento de la Ley n.® 30225,

Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas debe considerarse que Polo Agliero Sanchez, Gerente General (e), tenia pleno conocimiento que
en virtud de la Clausula Sexta del contrato CPS N° 125-2018-SEDAPAL el consorcio Latino estaba obligado
a ejecutar las actividades comerciales del item 03 hasta agotar el monto contractual, y de otra parte, el
numeral 12.28 de la Clausula Duodécima del contrato CPS N° 137-2018-SEDAPAL, facultaba a exigir al
consorcio Eulen Acciona asumir la carga de trabajo de dicho item, de resultar necesario, soluciones
contractuales que propusieron los Equipos Comerciales de Villa El Salvador y Suquillo en el informe n.®
025-2019-EC-VES de 5 de junio de 2019 (apéndice n.° 36), y que contaron con la aprobacion de Jorge
Ramirez Medina, documento que fue remitido al Gerente General y recibido por éste el 6 de junio de 2019.

Adicionalmente, es de indicar que la contratacion directa, estaba prevista como una de las acciones
propuestas por los Equipos Comerciales de Villa EI Salvador y Surquillo, segun se advierte del contenido
del informe n.® 025-2019-EC-VES de 5 de junio de 2019; no obstante, su objetivo es prever el servicio
requerido solo por el tiempo y/o cantidad necesaria para resolver dicha situacion, disposicion legal que
estaba obligado a cumplir Polo Agliero Sanchez, Gerente General (e); mas adn, si se considera que, la
Unica autoridad competente para aprobar una contratacién directa era tnica y exclusivamente el Directorio
de Sedapal, conforme lo prevé la citada normativa de contrataciones del Estado.

De otra parte, no es posible soslayar que la contratacion de dicho consorcio para el item 03 resultaba
indebida toda vez que el Polo Agliero Sanchez tenia conocimiento que Pedro Humberto Yupanqui Vigo y
Dante Félix Tejada Benites, personal propuesto por el consorcio LAC como supervisores de actividades
para el item 03, no cumplian los requisitos de acreditacion de experiencia requeridas en las Bases
Integradas del referido concurso publico, debido a que no acreditaron documentaria y fehacientemente
haber realizado las actividades para las cuales fueron propuestos.

De esta manera, si bien durante la etapa de admision, calificacion y evaluacion de ofertas, el Comité de
Seleccion no estuvo en la posibilidad de advertir que la propuesta presentada por el consorcio LAC para
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los items 01, 02 y 03 del citado concurso publico no cumplia los requisitos de calificacion del personal clave
exigidos en las Bases Integradas, esta limitacion fue superada desde el momento que se tuvo conocimiento
del resultado de las acciones de verificacion inmediata, las cuales revelaron el quebrantamiento al principio
de integridad, establecido en el literal j) del articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado, accionar que
a su vez constituye una infraccion prevista en el literal i) del articulo 50° del mencionado cuerpo legal, la
cual ha dado mérito al inicio del procedimiento administrativo sancionador contra las empresas
conformantes de consorcio LAC, encontrandose en tramite ante la Tercera Sala del Tribunal de
Contrataciones del OSCE?, segn la informacion remitida a la comision auditora mediante oficio n.°
D001272-2021-OSCE-SGE de 19 de julio de 2021 (apéndice n.° 59).

En linea con lo antes sefalado, el vicio de nulidad que afecté a los actos del procedimiento de seleccion,
admision, calificacion, evaluacion y otorgamiento de la buena pro de los items 01, 02 y 03 del Concurso
Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL no podia considerarse como formalidades no esenciales, pues se trataba
de requisitos que estaba en la obligacion de cumplir el consorcio LAC, postor ganador de la buena pro del
tem 03, pues constituian exigencias de las Bases Integradas, las cuales constituyen reglas definitivas que
debian ser observadas por todos los participes en cualquier etapa de la contratacion publica; en tal sentido,
la invocacion del principio de eficacia y eficiencia para conservar el otorgamiento de la buena pro al item
03 no resultaba aplicable al caso concreto.

Por lo tanto, si bien el numeral 44.2 del articulo 44 de la Ley de Contrataciones del Estado le otorgaba al

“\ Gerente General la potestad de declarar la nulidad de oficio del otorgamiento de la buena pro de los items
,,:01 02 y 03 del Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL, la causal de “desabastecimiento inminente’

- invocada por la gerencia Comercial para suscribir el contrato del item 03, obligaba a Polo Agiiero Sanchez,

/ Gerente General (g) a encauzar dicho supuesto para que se gestione una contratacion directa y solamente
7 por el plazo estrictamente necesario que conlleve el procedimiento de seleccion; no obstante, en

contravencion a la normativa de contrataciones del Estado, dispuso su contratacion, con lo cual resultd
favorecido indebidamente el consorcio LAC con el contrato CPS N° 094-2019-SEDAPAL por
S/ 100 206 820,63.

Los hechos expuestos contravinieron la normativa siguiente:

> Ley n.° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, publicada el 11 de julio de 2014, modificado
mediante Decreto Legislativo n.° 1341, publicada el 7 de enero de 2017.

“Articulo 2.- Principios

()

f) Eficacia y Eficiencia: El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en ejecucion deben
orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicospara que tengan
una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

j) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion esta guiada por la
honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser
comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna.”

24 En atencion a la solicitud de informacion efectuada por la comision auditora, la Secretaria del Tribunal informé al Secretario General del Tribunal
del OSCE mediante memorando n.® D000893-2021-OSCE-STCE de 16 de julio de 2021 que en cumplimiento a la disposicion del numeral 3) de la
parte resolutiva de la Resolucion n.° 2146-2019-TCE-S3 se abrio el Expediente n.* 4243-2019-TCE, referido al procedimiento sancionador contra
las empresas conformantes del consorcio LAC.
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> Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el
Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, publicado el 10 de diciembre de 2015, modificado mediante
el Decreto Supremo n.° 056-2017-EF, publicado el 19 de marzo de 2017.

“Articulo 28.- Requisitos de Calificacién
28.1. La Entidad verifica la calificacion de los postores conforme a los requisitos que se indiguen en los
documentos del procedimiento de seleccion, a fin de determinar que estos cuenten con las capacidades
necesarias para ejecutar el contrato. Para ello en los documentos del proceso de seleccion se deben
establecer de manera clara y precisa los requisitos que deben cumplir los postores a fin de acreditar su
calificacion”.

» Texto Unico Ordenado de la Ley n. ° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS publicado en el diario oficial el peruano
el 17 de marzo de 2017.

“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1.1. Principio de legalidad. - Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la
ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que
les fueron conferidas.

()

1.11 Principio de Verdad Material. - En el procedimiento la autoridad administrativa competente debera
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debera adoptar todas
las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, ain cuando no hayan sido propuesta por los
administrados o hayan acordado eximirse de ellas.

(=

“Articulo 74..- Ejercicio de la competencia®
74.1 El ejercicio de la competencia es una obligacién directa del érgano administrativo que la tenga
atribuida como propia, salvo el cambio de competencia por motivos de delegacion o evocacion, segun lo
previsto en esta Ley".

“Articulo 84.- Deberes de las autoridades en los procedimientos?
Son deberes de las autoridades respecto del procedimiento administrativo y de sus participes, los
siguientes:
1. Actuar dentro del ambito de su competencia y conforme a los fines para los que les fueron conferidas
sus atribuciones”.

> Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Piblica, publicada el 12 de agosto de 2002.

“CAPITULO I z x
PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 6.- Principios de la Funcién Publica

El servidor publico acta de acuerdo a los siquientes principios:

2. Probidad

Actta con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho
o ventaja personal, obtenido por si o por interpésita persona”.

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole en el
desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos
o instituciones”.

25 Concordante con el articulo 76 del Texto Unico Ordenado de la Ley n. ° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo n.* 004-2019-JUS publicado en el diario oficial el peruano el 25 de enero de 2019.

26 Concordante con el articulo 86 del Texto Unico Ordenado de la Ley n. ° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS publicado en el diario oficial el peruano el 25 de enero de 2019.
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“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Piblica

El servidor publico esta prohibido de:

()

2. Obtener Ventajas Indebidas Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante
el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

> Bases Integradas de Concurso Publico para la Contratacién de Servicios en General - Concurso
Puablico n.° 0001-2019-SEDAPAL - Contratacion del Servicio de Actividades Comerciales y
Operativas - ITEM N° 01, 02, 03 Y 04

u

3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION:
De acuerdo a lo sefialado en la Ley n.° 30225, seguin articulo 28° del Reglamento, los requisitos de calificacion
son los siguientes:

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.4EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Supervisor por Actividad

2\t Ocho (08) por cada Equipo Comercial para los ITEMS 01, 02 y 03

Siete (07) para el ITEM 04

Requisitos:

Minima de dos (02) afios como supervisor en una o varias de las actividades de: prestacion de servicios y/o
trabajos de: actividades de suministro e instalacién de medidores y/o actividades comerciales (toma de estado
de medidores de agua y/o distribucién de comunicaciones; y/o distribucion de comprobantes de pago, avisos de
cobranza o recibos, y/o inspecciones comerciales) y/o actividades de acciones persuasivas (gestion de
recuperacion y/o cierres y reapertura de conexiones de agua y/u obturaciones y reaperturas de conexiones de
alcantarillado) (...)"

» Contrato de Prestacion de Servicios CPS N° 137-2018-SEDAPAL

1)

CLAUSULA DUODECIMA:OBLIGACIONES DEL CONSORCIO

ELCONSORCIO debera ejecutar las actividades de acuerdo con la carga de trabajo que entreguen los Equipos

Comerciales. Esta carga de trabajo dependera de las necesidades de SEDAPAL, y podré incluir de forma
. 7 excepcional, a cualquier ITEM del presente proceso de seleccion. Se entiende que el término excepcional se

refiere a actividades temporales de acuerdo a los requerimientos de SEDAPAL. Estas actividades seran

valorizadas considerando el precio unitario de la propuesta econémica del ganador de la la buena pro del ITEM

de origen.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: OBLIGACIONES DE SEDAPAL

SEDAPAL, para la contratacion del presente servicio esta obligado a:

13.2 SEDAPAL, a través de los Equipos Comerciales, exigira el estricto cumplimiento de todos los términos y

condiciones del presente proceso de seleccion con sujecion a los presentes Términos de Referencia y a la

Propuesta Técnico — Econémica de EL CONSORCIO, que formaran parte del contrato, aplicara las penalidades
5 - correspondientes y podré plantear la resolucion del contrato”.

> Contrato de Prestacion de Servicios CPS N° 125-2018-SEDAPAL de 16 de julio de 2018.

CLAUSULA CUARTA:DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO

La administracion del presente contrato estaré a cargo del Equipo Comercial Surquillo y Equipo Comercial Villa
El Salvador de la Gerencia Comercial de SEDAPAL, unidad organica cuya necesidad es atendida a través de la
contratacion del presente servicio, materia del presente contrato, siendo responsable de la conformidad de la
prestacion, asi como de la gestion de ampliaciones de plazo, prérrogas, resolucion, aplicacion de penalidades y
todos los demas aspectos referidos a la ejecucion contractual, responsable del seguimiento, control y supervision
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del presente contrato con sujecion a las bases integradas del concurso publico N° 0030-2014-SEDAPAL - ITEM
3y a su propuesta técnica econdémica que forma parte del presnete contrato”.

CLAUSULA SEXTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

“El plazo de ejecucion del presente servicio seré a partir del dia de la suscripcion del Contrato de Prestacion de
Servicios y se extendera hasta que se inicie el nuevo servicio que se derive del Concurso Publico n.° 0029-2018-
SEDAPAL. o hasta que se agote el nuevo monto contractual, lo que ocurra primero, preservando los mismos
términos y condiciones del contrato original”.

()

CLAUSULA DECIMO TERCERA: OBLIGACIONES DE SEDAPAL

SEDAPAL, para la contratacion del presente servicio esta obligado a:

13.2 SEDAPAL, a través de los Equipos Comerciales, exigira el estricto cumplimiento de todos los términos y
condiciones del presente proceso de seleccion con sujecion a los presentes Términos de Referencia y a la
Propuesta Técnico — Econémica de EL CONSORCIO, que formaran parte del contrato, aplicara las penalidades
correspondientes y podra plantear la resolucion del contrato”.

Las actuaciones descritas afectaron el correcto funcionamiento de la administracion publica, en perjuicio
. de los intereses de la entidad.

Los hechos antes descritos afectaron el correcto funcionamiento de la administracion publica, en
_contravencion de la normativa de las contrataciones del Estado y del ordenamiento juridico administrativo,
\ originada por la decision consciente y voluntaria de servidor y funcionarios de Sedapal de favorecer
\lndebidamente al Consorcio LAC, con la suscripcion del contrato del item 03, valiéndose del supuesto
“| desabastecimiento de los servicios comerciales del item 03, sustentado en afirmaciones no concordantes
*:; con la realidad, por cuanto existian soluciones contractuales que aplicandolas garantizaban la continuidad
7" del senvicio. Asimismo, dicho servidor y funcionarios tenian pleno conocimiento que, en el supuesto de
materializarse un desabastecimiento, correspondia se tramite una contratacion directa, solo por el plazo
estrictamente necesario que conlleve el procedimiento de seleccion.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, en algunos casos documentados,
conforme se detalla en el (apéndice n.” 2).

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (apéndice n.° 3), se concluye que
los mismos no desvirtian los hechos observados, considerando la participacion de las personas
comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

. Paola Arcelia Zahiga Urday, identificada con DNI N° 25755550, jefa (e) del Equipo Comercial Surquillo
desde el 29 de enero de 2014 al 19 de enero de 2021, designada Resolucion de Gerencia General
n.® 087-2014-GG de 29 de enero de 2014 (apéndice n.° 60); quien pese a contar con un marco contractual
con el cual se garantizaba la continuidad de los servicios comerciales del item 03, intencionalmente no
cumplié con aplicarlo, para luego valiéndose de afirmaciones no concordantes con la realidad indicarle a la
Gerencia General que dicho item se encontraba en desabastecimiento inminente a partir del 10 de junio de
2019.

Asimismo, en un exceso de competencia, recomendar a la Gerencia General en el informe n.® 026-2019-
EC-VES de 6 de junio de 2019 (apéndice n.° 34) que requiera a la gerencia de Logistica y Servicios la
evaluacion del costo beneficio de suscribir los contratos derivados del Concurso Publico

(b/‘ n.® 0001-2019-SEDAPAL, con el agravante que tenia conocimiento que, el consorcio LAC, postor ganador
de la buena pro de los items 01, 02 y 03 del referido procedimiento de seleccion presentd en su oferta
ganadora a personal clave que no cumplia con los requisitos de calificacion (acreditacion de la experiencia)
establecidos en las Bases Integradas del referido concurso publico.

De igual manera, por haber indicado en el citado informe n.® 026-2019-EC-VES de 6 de junio de 2019
(apéndice n.° 34) que se habian agotado todas las acciones para evitar el “supuesto desabastecimiento”;
advirtiéndose que a esa fecha, aun se encontraba en tramite la gestion que venian realizando las jefas de
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los Equipos Comerciales de Callao y Comas (administradoras del contrato CPS N° 137-2018-SEDAPAL -
Item 01) para que el consorcio Eulen Acciona asuma las actividades comerciales del ltem 03.

Con dicho accionar, la funcionaria inobservo el literal j) del articulo 2 de la Ley n.°30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificado mediante Decreto Legislativo n.® 1341, el numeral 1.1 del articulo
IV del Titulo Preliminar, numeral 74.1 del articulo 74, numeral 1 del articulo 84 del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
n.® 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6 numeral 1 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de la Ley n.°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Clausula Cuarta, Sextay numeral 13.2 de la Clausula
Décimo Tercera del contrato CPS N° 125-2018-SEDAPAL.

Ademas, incumplio sus funciones establecidas en el MORG cuya actualizacion fue aprobada mediante la
Resolucion de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018 (apéndice n.°61) el cual
establece:

. “16.4.3 Equipo Comercial
()

f) Supervisar y verificar el cumplimiento estricto de los contratos suscritos con terceros que desarrollen
actividades comerciales, asi como dar cuenta de los incumplimientos originados”.

Con lo cual se afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica.

;‘,‘-\Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
denvada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
i‘esponsablhdad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando mérito al

/inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad y a las acciones legales a cargo de las
i instancias competentes, respectivamente.

-

Roberto Antonio Prieto Méndez, identificado con DNI N° 07594372, jefe () del Equipo Comercial Villa El

Salvador desde el 20 de agosto de 2018 al 28 de agosto de 2019, designado mediante memorando n.°

587-2018-GC de 17 de agosto de 2018 (apéndice n.° 62); quien pese a contar con un marco contractual

) con el cual se garantizaba la continuidad de los servicios comerciales del item 03, intencionalmente no
99‘) cumplié con aplicarlo, para luego valiéndose de afirmaciones no concordantes con la realidad indicarle a la

Gerencia General que dicho item se encontraba en desabastecimiento inminente a partir del 10 de junio de

2019

Asimismo, en un exceso de competencia, recomendar a la Gerencia General en el informe n.® 026-2019-
EC-VES de 6 de junio de 2019 (apéndice n.° 34) que requiera a la gerencia de Logistica y Servicios la
evaluacion del costo beneficio de suscribir los contratos derivados del Concurso Publico n.* 0001-2019-
SEDAPAL, con el agravante que tenia conocimiento que, el consorcio LAC, postor ganador de la buena
pro de los items 01, 02 y 03 del referido procedimiento de seleccion presentd en su oferta ganadora a
personal clave que no cumplia con los requisitos de calificacion (acreditacion de la experiencia)
establecidos en las Bases Integradas del referido concurso publico.

De igual manera, por haber indicado en el citado informe n.® 026-2019-EC-VES de 6 de junio de 2019
(apéndice n.° 34) que se habian agotado todas las acciones para evitar el “supuesto desabastecimiento”;

K advirtiéndose que a esa fecha, aun se encontraba en tramite la gestion que venian realizando las jefas de
los Equipos Comerciales de Callao y Comas (administradoras del contrato CPS N° 137-2018-SEDAPAL -
item 01) para que el consorcio Eulen Acciona asuma las actividades comerciales del item 03.

Con dicho accionar, el funcionario inobservo el literal j) del articulo 2 de la Ley n.°30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificado mediante Decreto Legislativo n.® 1341, el numeral 1.1 del articulo
IV del Titulo Preliminar, numeral 74.1 del articulo 74, numeral 1 del articulo 84 del Texto Unico Ordenado
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de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
n.° 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6 numeral 1 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de la Ley n.°
27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica, Clausula Cuarta, Sexta y numeral 13.2 de la Clausula
Décimo Tercera del contrato CPS N° 125-2018-SEDAPAL.

Ademas, incumplié sus funciones establecidas en el MORG cuya actualizacion fue aprobada mediante la
Resolucion de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018 (apéndice n.°61) el cual
establece:

“16.4.3 Equipo Comercial
()

f) Supervisar y verificar el cumplimiento estricto de los contratos suscritos con terceros que desarrollen
actividades comerciales, asi como dar cuenta de los incumplimientos originados”.

Con lo cual se afecto el correcto funcionamiento de la administracién publica.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando mérito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad y a las acciones legales a cargo de las

\ instancias competentes, respectivamente.

/4 ,‘;_?r Antonio Miguel Angulo Zambrano, identificado con DNI N° 09137381, gerente de Asuntos Legales y

' Regulacién de SEDAPAL desde el 8 de noviembre de 2017 hasta la fecha, designado mediante Acuerdo

° 138-022-2017 de 8 de noviembre de 2017 (apéndice n.c 63), quien dio conformidad al informe
n.° 234-2019-Eco (apéndice n.° 54), en el cual indico que el titular de la Entidad, como un acto de gestion
y en uso de su facultad podia suscribir los contratos para los tems 01, 02 y 03 derivados del Concurso
Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL, por el supuesto desabastecimiento de los servicios comerciales del item
03, el cual no se encontraba sustentado conforme lo establecia la normativa de contrataciones del Estado,
mas aln, teniendo pleno conocimiento que dicho consorcio, postor ganador de la buena pro de los referidos
ltems presentd en su oferta ganadora personal clave que no cumplia los requisitos de calificacion
(acreditacion de la experiencia) establecidos en las Bases Integradas del referido procedimiento de
seleccion.

Asimismo, por justificar su ilegal opinion en el principio de eficacia y eficiencia sefialado en el literal f) del
articulo 2° de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que no era aplicable, pues los requisitos
incumplidos por el consorcio LAC no eran formalidades no esenciales; sino mas bien, requisitos minimos
con los que debia contar el personal que debia prestar el servicio.

Con dicho accionar, el funcionario inobservo el literal f) y j) del articulo 2 de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo n.® 1341; numeral 28.1, literal b) del numeral
28.2 del articulo 28 del Reglamento de la Ley n.* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, modificado mediante Decreto Supremo n.° 056-2017-EF; los
numerales 1.1 y 1.11 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Supremo n.® 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6 numeral
1 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica
y el literal B.4 del numeral 3.2 de las Bases Integradas del Concurso Piblico n.° 0001-2019-SEDAPAL.

Ademaés, incumplio sus funciones establecidas en el MORG cuya actualizacion fue aprobada mediante la
Resolucion de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018 (apéndice n.c61) el cual
establece:
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“11.2.2 Dirigir y controlar el cumplimiento de los encargos de la Administracion en los temas relacionados a
aspectos legales y regulatorios que le son encargados.
11.2.4 Asesorar al Directorio, al a Gerencia General y a las Gerencias en temas legales y de regulacion.

Con lo cual se afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando mérito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad y a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, respectivamente.

Elizabeth Amable Zavala, identificada con DNI N° 10232558, jefa del Equipo de Contrataciones de
SEDAPAL desde el 11 de abril de 2019 hasta la fecha, designada mediante memorando
n.° 333-2019-GALR de 11 de abril de 2019 (apéndice n.° 64); quien dio visto bueno al informe
n.° 234-2019-Eco (apéndice n.° 54), en el cual indico que el titular de la Entidad, como un acto de gestion
. y en uso de su facultad podia suscribir los contratos para los items 01, 02 y 03 derivados del Concurso
Piblico n.° 0001-2019-SEDAPAL, por el supuesto desabastecimiento de los servicios comerciales del item
03, el cual no se encontraba sustentado conforme lo establecia la normativa de contrataciones del Estado,
_ mas aun, teniendo pleno conocimiento que dicho consorcio, postor ganador de la buena pro de los referidos
2\ ltems presenté en su oferta ganadora personal clave que no cumplia los requisitos de calificacion

/" Asimismo, por justificar su ilegal opinion en el principio de eficacia y eficiencia sefialado en el literal f) del
: articulo 2° de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que no era aplicable, pues los requisitos
incumplidos por el consorcio LAC no eran formalidades no esenciales; sino mas bien, requisitos minimos
con los que debia contar el personal que debia prestar el servicio.

Con dicho accionar, la funcionaria inobservé el literal f) y j) del articulo 2 de la Ley n.® 30225, Ley de

Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo n.® 1341; numeral 28.1, literal b) del numeral

28.2 del articulo 28 del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por

Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, modificado mediante Decreto Supremo n.° 056-2017-EF; los

numerales 1.1y 1.11 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
‘ Administrativo General, aprobado mediante Supremo n.® 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6 numeral
1 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de Ley n.° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Pablica
y el literal B.4 del numeral 3.2 de las Bases Integradas del Concurso Publico n.* 0001-2019-SEDAPAL.

/é\ Ademas, incumplié sus funciones establecidas en el MORG cuya actualizacion fue aprobada mediante la
Resolucidn de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018 (apéndice n.c61) el cual

establece:
Y “11.4.3 Equipo de Contrataciones

a. Brindar asesoria legal a las Gerencias y Equipos sobre contratacion publica frente a sus diferentes Grupos
de interés. Absolver consultas, emitir informes y en su caso revisar contratos, convenios y resoluciones
procedentes de las diversas Gerencias y Equipos de la Empresa en materia de su competencia”.

Con lo cual se afectd el correcto funcionamiento de la administracion publica.

) Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando mérito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad y a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, respectivamente.
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Jorge Amador Ramirez Medina, identificado con DNI N® 09440611, gerente comercial (e) Sedapal desde
el 18 de julio de 2018 al 7 de junio de 2021, designado mediante acuerdo n.® 055-014-2018 de la S.D. N°
014-2018 de 17 de julio de 2018 (apéndice n.° 65); quien, pese a contar con soluciones contractuales en
tramite que garantizaban la continuidad del servicio del item 03, intervino irregularmente para que no se
apliquen, para luego con argumentos no concordantes con la realidad comunicar al Gerente General que
las actividades comerciales del item 03, se encontraban al borde del desabastecimiento.

Asimismo, por haber indicado en el informe n.® 010-2019-GC de 7 de junio de 2019 (apéndice n.° 42), que
se habian agotado todas las acciones para evitar el “supuesto desabastecimiento”; evidenciandose lo
contrario, pues al 7 de junio de 2019, aln se encontraba en framite la gestion que venian realizando las
jefas de los Equipos Comerciales de Callao y Comas (administradoras del contrato CPS N° 137-2018-
SEDAPAL - item 01) con el consorcio Eulen Acciona para que asuma las actividades del item 03.

Los argumentos antes indicados fueron utilizados por dicho funcionario para informar al Gerente General
que en tanto no se suscriban los contratos derivados del referido concurso publico, principalmente para el

. item 03, a partir del 8 de junio de 2019 se configuraria el desabastecimiento inminente, recomendando que
se requiera al gerente de Logistica y Servicios, la evaluacion del costo beneficio de la suscripcién de dichos
contratos.

3 \_ Igualmente, por haber emitido el informe n.® 011-2019-GC (apéndice n.° 47), a través del cual excediendo

17 " 'su competencia recomendé al Gerente General que se suscriba el contrato para el item 03, derivado del
‘-i?oncurso Pablico n.® 0001-2019-SEDAPAL, pese a tener conocimiento que el consorcio LAC presento en
su propuesta a personal clave que no cumplia los requisitos de calificacion (acreditacién de la experiencia)
/establecidos en las Bases Integradas del referido procedimiento de seleccion.

Ademas por indicar que se considere que el Consorcio Latino de Actividades Comerciales del item 03,
contrato que en ese momento se encontraba en ejecucion, estaba integrado por las empresas Al
Inversiones Palo Alto Il SAC, Aqualogy Solutions S.A. Unipersonal y Suez Advanced Solutions Peru S.A.C.,
que resultaban ser las mismas empresas que conformaban el Consorcio LAC, postor ganador de la buena
pro de los items 01, 02 y 03 del referido procedimiento de seleccion, por lo que tenian la capacidad

- operativa instalada para iniciar de manera inmediata el servicio, con lo cual se evidencia un interés indebido
i Q en favorecer a dicho consorcio, con el cual Sedapal mantenia una relacion contractual desde el afio 2015.

Con dicho accionar, el funcionario inobservé el literal j) del articulo 2 de la Ley n.°30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificado mediante Decreto Legislativo n.® 1341, el numeral 1.1 del articulo
IV del Titulo Preliminar, numeral 74.1 del articulo 74, numeral 1 del articulo 84 del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.” 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
n.® 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6 numeral 1 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de la Ley
: n.? 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica; Clausula Cuarta, Sexta y numeral 13.2 de la
\ Clausula Décimo Tercera del contrato CPS N° 125-2018-SEDAPAL; numeral 12.28 de la Clausula
Duodécima y numeral 13.2 de la Clausula Décimo Tercera del contrato CPS N° 137-2018-SEDAPAL.

Ademas, incumplié sus funciones establecidas en el MORG cuya actualizacion fue aprobada mediante la
Resolucion de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018 (apéndice n.°61) el cual
establece:

“16. Gerencia Comercial

16.2 Responsabilidades generales
. 16.2.1 Planificar, dirigir y controlar el desarrollo de las acciones de formulacion, aplicacion y evaluacion de

politicas, normas, planes y programas de los procesos comerciales.
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16.2.2 Planificar, dirigir, controlar y evaluar el desarrolio de los procesos comerciales desconcentrados, asi
como la formulacion y evaluacion de planes y programas y determinacion de estandares e indicadores de
gestion”.

Con lo cual se afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando meérito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad y a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, respectivamente.

Estuardo Abrahamzon Sanchez, identificado con DNI N° 08406673, Especialista Legal del Equipo de

Contrataciones de la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion de SEDAPAL desde el 19 de abril de 2018

hasta la fecha, designado mediante Resolucion de Gerencia General n.® 092-2018-GG de 19 de abril de

2018 (apéndice n.°66); quien emitio el informe n.® 234-2019-Eco (apéndice n.c54), en el cual indico que
. el titular de la Entidad, como un acto de gestion y en uso de su facultad podia suscribir los contratos para
los items 01, 02 y 03 derivados del Concurso Publico n.> 0001-2019-SEDAPAL, por el supuesto
desabastecimiento de los servicios comerciales del item 03, el cual no se encontraba sustentado conforme
lo establecia la normativa de contrataciones del Estado, mas aun, teniendo pleno conocimiento que dicho
consorcio, postor ganador de la buena pro de los referidos items presentd en su oferta ganadora personal
_ clave que no cumplia los requisitos de calificacion (acreditacion de la experiencia) establecidos en las Bases
-\, Integradas del referido procedimiento de seleccion.

i\

2 .‘Asimismo, por justificar su ilegal opinion en el principio de eficacia y eficiencia sefialado en el literal f) del
*-/articulo 2° de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que no era aplicable, pues los requisitos
/" incumplidos por el consorcio LAC no eran formalidades no esenciales; sino méas bien, requisitos minimos
con los que debia contar el personal que debia prestar el servicio.

Con dicho accionar, el funcionario inobservo el literal f) y j) del articulo 2 de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo n.® 1341; numeral 28.1, literal b) del numeral
28.2 del articulo 28, del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por
‘ Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, modificado mediante Decreto Supremo n.° 056-2017-EF; los
\} numerales 1.1y 1.11 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Supremo n.® 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6 numeral
1 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de Ley n.® 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica
/\ y el literal B.4 del numeral 3.2 de las Bases Integradas del Concurso Publico n.* 0001-2019-SEDAPAL.

Ademas, incumplio sus funciones establecidas en el MORG cuya actualizacion fue aprobada mediante la
] Resolucion de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018 (apéndice n.°61) el cual
! establece:

“11.4.3 Equipo de Contrataciones

Brindar asesoria legal a las Gerencias y Equipos sobre contratacion plblica frente a sus diferentes Grupos de
interés. Absolver consultas, emitir informes y en su caso revisar contratos, convenios y resoluciones procedentes
de las diversas Gerencias y Equipos de la Empresa en materia de su competencia”.

r Con lo cual se afecto el correcto funcionamiento de la administracion puablica.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando meérito al
inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad y a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, respectivamente.
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Polo Florencio Agiiero Sanchez, identificado con DNI N° 07705746 en su calidad de Gerente General ()
de SEDAPAL desde el 22 de enero de 2019 hasta el 22 de octubre de 2020, designado mediante Acuerdo
de Directorio n.® 006-003-2019 de 22 de enero de 2019 (apéndice n.° 67), quien dispuso en la Resolucion
de Gerencia General n.® 243-2019-GG de 10 de junio de 2019 (apéndice n.° 15), que se suscriba el
contrato derivado del item n.° 03 del Concurso Piblico n.° 0001-2019-SEDAPAL para la contratacion del
“Servicio de Actividades Comerciales y Operativas”, por el supuesto desabastecimiento de los servicios
comerciales del ltem 3, pese a estar informado que ante dicha situacion correspondia tramitar una
contratacion directa, conforme lo sefialaba la normativa de contrataciones del Estado y de conocer ademas
que existian soluciones contractuales con las cuales se garantizaba la continuidad del servicio de dicho
Item.

Asimismo, por disponer la contratacién del consorcio LAC, no obstante tener conocimiento que dicho

consorcio presentd en su oferta ganadora a personal clave que no cumplia con los requisitos de calificacion

establecidos en las Bases Integradas del Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL “Servicio de
. actividades comerciales y operativas”.

Con dicho accionar, el funcionario inobservo el literal f) y j) del articulo 2 de la Ley n.* 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificada por Decreto Legislativo n.® 1341; numeral 28.1, literal b) del numeral
. 28.2 del articulo 28 del Reglamento de la Ley n.® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por

., Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, modificado mediante Decreto Supremo n.° 056-2017-EF; los
;‘f‘;numerales 1.1y 1.11 del articulo IV del Texto Unico Ordenado de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento
*//Administrativo General, aprobado mediante Supremo n.® 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6 numeral
/1 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica
y el literal B.4 del numeral 3.2 de las Bases Integradas del Concurso Publico n.* 0001-2019-SEDAPAL.

Ademas, incumplié sus funciones establecidas en el MORG cuya actualizacion fue aprobada mediante la
Resolucion de Gerencia General n.° 511-2018-GG de 28 de diciembre de 2018 (apéndice n.c61) el cual

establece:
@ “7 GERENCIA GENERAL
(-
7.2 RESPONSABILIDADES GENERALES
Corresponde al Gerente General:
. 7.2.14 Vigilar la correcta aplicacion de las normas tecnicas y legales que rigen la prestacion de servicios
().

Con lo cual se afecto el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa funcional,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asimismo, la presunta
J responsabilidad penal por la existencia de elementos que denotan la comision de delito, dando mérito al
‘ inicio del procedimiento administrativo a cargo de la Entidad y a las acciones legales a cargo de las
instancias competentes, respectivamente.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a las etapas del proceso de contratacion del
Concurso Publico n.° 0001-2019-SEDAPAL “Servicios de actividades comerciales y operativas item
03", asi como, a los actos que lo precedieron y los contratos de prestacion de servicios n.°s 125y 137-
2018-SEDAPAL derivados del Concurso Publico n.° 0030-2014-Sedapal, items 03y 01, se formulan las
conclusiones siguientes:

1. Funcionarios y servidor de Sedapal favorecieron indebidamente al consorcio LAC con la suscripcion
del Contrato de Prestacion de Servicios n.° 094-2019-SEDAPAL por S/ 100 206 820,63, pese a
tener conocimiento que una parte del personal clave propuesto para el item 03, no cumplia los
requisitos de calificacion (acreditacion de la experiencia) establecidos en las Bases Integradas del
Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL “Servicio de Actividades Comerciales y Operativas”,
invocando para tal propésito un supuesto desabastecimiento de la Zona Sur -item 03, que de
haberse materializado, era causal para una contratacion directa, conforme lo establece la normativa
de contrataciones del estado, afectando con su accionar el correcto funcionamiento de la
administracion publica.

Las actuaciones de los funcionarios y servidor en los hechos observados revelan un interés indebido
en la contratacion del consorcio LAC, el cual resulté favorecido con la suscripcion del Contrato de

A -\ Prestacion de Servicios n.* 0094-2019-SEDAPAL, por S/ 100 206 820,63, conforme se resumen a

~| continuacion:

’ e Funcionarios de la Gerencia Comercial intervinieron de manera irregular ante la Gerencia
General para la contratacion del item 03 derivado del Concurso Piblico
n.° 0001-2019-SEDAPAL, pese a tener conocimiento que el consorcio LAC, postor ganador de
la buena pro de dicho item, presento en su oferta ganadora a personal clave que no cumplia los
requisitos de calificacién establecidos en las Bases Integradas del referido procedimiento de
seleccion, para cuyo proposito sefialaron que los servicios comerciales de la Zona Sur — item 03

la continuidad del servicio y que no fueron aplicadas para favorecer a dicho consorcio.

Asimismo, funcionarios y servidor de la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion, no obstante
haberse pronunciado por la declaracion de nulidad de los items 01, 02 y 03, por cuanto el
consorcio LAC habia presentado documentacion que contenia informacion imprecisa o inexacta
en su oferta ganadora, opinaron adicionalmente y en contravencién a la normativa de
contrataciones del Estado que, por el supuesto desabastecimiento de los servicios comerciales
de la Zona Sur - item 03, el cual no contaba con el debido sustento, el titular de la Entidad en
uso de su facultad y en la aplicacion del principio de eficacia y eficiencia que no era aplicable,
podia suscribir los contratos para los items 01, 02 y 03 derivados del Concurso Pablico
n.° 0001-2019-SEDAPAL, no obstante haber informado que ante dicho supuesto invocado,

= se encontraban en desabastecimiento inminente, afirmacion que no contaba con el debido
@ sustento, pues se comprobo que existian soluciones contractuales en tramite que garantizaban
d{\ .
f

Of

correspondia tramitar una contratacion directa.

¢ Por su parte, el Gerente General favorecio al consorcio LAC al disponer mediante Resolucion de
Gerencia General n.° 243-2019-GG que se suscriba el contrato para el item 03 derivado del
Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL, por el supuesto desabastecimiento de los servicios
comerciales de la Zona Sur - ltem 03, pese a que habia sido plenamente informado que ante
dicha situacion correspondia tramitar una contratacién directa y de conocer que existian
soluciones contractuales que garantizaban la continuidad del servicio, soslayando ademas que
como resultado del procedimiento de fiscalizacion posterior se determiné que el consorcio LAC,
postor ganador de los items 01, 02 y 03 no cumplia los requisitos de calificacion establecidos en
las bases integradas del referido procedimiento de seleccion.
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Con dicho accionar, los funcionarios y servidor inobservaron el literal f) y j) del articulo 2 de la Ley
de Contrataciones del Estado, modificada mediante Decreto Legislativo n.® 1341; numeral 28.1,
literal b) del articulo 28 del Reglamento de la Ley n.® 30225, aprobado mediante Decreto Supremo
n.® 350-2015-EF, modificado mediante Decreto Supremo n.® 056-2017-EF; los numerales 1.1y
1.11 del articulo IV del Titulo Preliminar, el numeral 74.1 del articulo 74 y numeral 1 del articulo 84
del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 006-2017-JUS, numeral 2 del articulo 6, numeral 1 del
articulo 7, numeral 2 del articulo 8 de la Ley n.° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion
Publica; literal B.4 del numeral 3.2 de las Bases Integradas de Concurso Publico n.° 0001-2019-
SEDAPAL “Servicio de Actividades Comerciales y Operativas”; Clausula Cuarta, Sexta y numeral
13.2 de la Clausula Décimo Tercera del Contrato de Prestacion de Servicios CPS N° 125-2018-
SEDAPAL, numeral 12.28 de la Clausula Duodécima y numeral 13.2 de la Clausula Décimo Tercera
del Contrato de Prestacion de Servicios CPS N° 137-2018-SEDAPAL; y el literal B.4 del numeral 3.2
de las Bases Integradas del Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL.

Los hechos antes descritos afectaron el correcto funcionamiento de la administracion pablica, en
contravencion de la normativa de las contrataciones del Estado y del ordenamiento juridico
administrativo, originada por la decision consciente y voluntaria de servidor y funcionarios de
Sedapal de favorecer indebidamente al Consorcio LAC, con la suscripcion del contrato del item 03,
valiéndose del supuesto desabastecimiento de los servicios del item 03, sustentado en afirmaciones
no concordantes con la realidad, por cuanto existian soluciones contractuales que aplicandolas
garantizaban la continuidad del servicio. Asimismo, dicho servidor y funcionarios tenian pleno
conocimiento que, en el supuesto de materializarse un desabastecimiento, correspondia se tramite
una contratacion directa, solo por el plazo estrictamente necesario que conlleve el procedimiento de
seleccion.

(Observacion n.° 1)

. Sedapal después de veintiin un (21) meses de haberse comprobado la presentacion de
documentacion con informacion inexacta o imprecisa, en la oferta del Consorcio LAC para el
Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL, evalla la procedencia de remitir los actuados a la
Procuraduria Publica a cargo de la defensa de Sedapal, ocasionando que no se presente
oportunamente, de ser el caso, la denuncia penal correspondiente ante el Ministerio Publico.
(Aspecto relevante n.° 6.1)
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V. RECOMENDACIONES

Como resultado de Ia auditoria de cumplimiento practicada a las etapas del proceso de contratacion del
Concurso Pablico n.° 0001-2019-SEDAPAL “Servicios de actividades comerciales y operativas item
03" asi como, a los actos que lo precedieron y los contratos de prestacion de servicios n.*s 125y 137-
2018-SEDAPAL derivados del Concurso Publico n.° 0030-2014-Sedapal, items 03 y 01, se formulan las
recomendaciones siguientes:

1. Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales de la
Contraloria General de la Republica, el informe para que inicie las acciones legales contra los
funcionarios comprendidos en los hechos de la observacion n.° 1 del presente informe de auditoria.
(Conclusion n.c 1)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley

n. 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

con el propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
. decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Gerente General de Sedapal.

2. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidor de Sedapal comprendidos en la observacion n.°1, teniendo en consideracion
que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Republica
(Conclusién n.° 1)

3. Disponer que se incorpore en el Procedimiento GLSPRO50 “Prevencion de Contingencias en la
Contratacion de Servicios, Bienes y Suministros Criticos de Sedapal,” se implemente un sistema
informatico de alerta compartido por la Gerencia de Logistica y Servicios y la Gerencia Comercial
que permita monitorear los plazos y saldos presupuestales de cada contrato, para prevenir o evitar

Y situaciones de desabastecimiento u otros supuestos de contrataciones directas.
@ (Conclusién n.c 1)
N

4. Disponer que se elabore un procedimiento que regule las contrataciones directas a fin de asegurar
el cumplimiento de las condiciones y/o requisitos que establece la normativa de Contrataciones del
Estado para la configuracion de los supuestos que habilitan la Contratacion Directa, considerando
que en todos los casos, incluyendo el de una situacion de desabastecimiento, las areas usuarias
adjunten un informe técnico y legal debidamente documentado, que sustente la imposibilidad de
aplicar los mecanismos legales que establecen los marcos contractuales para evitar dicha situacion
u otras alternativas posibles.

(Conclusion n.° 1)

5. Disponer que se incorpore en el procedimiento GLSPRO51 “Fiscalizacion posterior en los
procedimientos de seleccion en materia de contrataciones al postor ganador de la buena pro’, que
la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion ante la determinacion de documentacion falsa o
inexacta, con inmediatez genere el expediente relacionado y haga de conocimiento del Ministerio
. Publico de tales hechos, a fin que, de ser el caso, este (ltimo inicie las acciones legales
correspondientes; asimismo, que la Gerencia de Asuntos Legales y Regulacion reporte de manera
trimestral a la Gerencia General el estado situacional de dichos expedientes, para el seguimiento
correspondiente.
(Conclusion n.° 2)
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Relacién de personas comprendidas en los hechos.

Cédulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los comentarios
presentados por las personas comprendidas en los hechos.

Evaluacion de los comentarios presentados por las personas comprendidas en los
hechos.

Copia autenticada del Contrato de Prestacion de Servicios n.® 138-2015-SEDAPAL -
Item 01 de 20 de abril de 2015.

Copia simple del Contrato de Prestacion de Servicios n.* 179-2015-SEDAPAL- ZONA
CENTRO - ITEM 02 de 16 de junio de 2015

Copia autenticada del Contrato de Prestacion de Servicios n.°187-2015-SEDAPAL-
ZONA SUR - ITEM 03 de 18 de junio de 2015.

Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.® 309-2018-GG de 29 de
agosto de 2018.

Copia autenticada de la carta n.® 684-2018-EC-VES de 31 de mayo de 2018.
Copia autenticada del documento SAC-0198-2018 de 12 de junio de 2018.

Copia autenticada del memorando n.° 642-2018-EC-VES de 15 de junio de 2018.
Copia autenticada del informe n.® 101-2018-GCCL de 25 de junio de 2018.

Copia autenticada del Contrato de Prestacion de Servicios n.° 125-2018-SEDAPAL,
Contratacion Complementaria al Contrato de Prestacion de Servicios n.° 187-2015-
SEDAPAL, suscrito el 16 de julio de 2018.

Copia autenticada del informe n.® 002-2019-GC de 16 de enero de 2019.

Copia autenticada del documento “Reconformacion de Comité de Seleccion n.® 002-
2019-GLS" de 16 de enero de 2019.

Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.® 243-2019-GG de 10 de
junio de 2019.

Copia autenticada del Contrato de Prestacion de Servicios n.® 094-2019-SEDAPAL
suscrito el 10 de junio de 2019.

Copia simple de la Resolucién n.° 2146-2019-TCE-S3 de 26 de julio de 2019, del
Tribunal de Contrataciones del Estado.

Copia autenticada de las Bases Integradas de Concurso Publico para la Contratacion
de Servicios en General, Concurso Publico n.® 0001-2019-SEDAPAL.

Copia autenticada del memorando n.® 306-2019-GC de 24 de mayo de 2019.
Copia autenticada del memorando n.® 589-2019-EC-Ca de 23 de mayo de 2019.
Copia autenticada del memorando n.° 497-2019-EC-SJL de 23 de mayo de 2019.
Copia autenticada del informe n.° 024-2019-EC-VES de 23 de mayo de 2019.

Copia autenticada del Contrato de Prestacion de Servicios n.° 137-2018-SEDAPAL
suscrito el 1 de agosto de 2018, Contratacion Complementaria al Contrato de
Prestacion de Servicios n.® 138-2015-SEDAPAL.

Copia autenticada del memorando n.°404-2019-GLS de 30 de mayo de 2019.
Copia autenticada de la carta notarial n.* 005-2019-GLS de 30 de mayo de 2019.
Copia autenticada del memorando n.° 781-2019-EC-VES de 30 de mayo de 2019.
Copia autenticada de la carta n.® 943-2019-EC-Ca de 31 de mayo de 2019.

Copia autenticada de la carta n.® 1004-2019-EC-Ca de 6 de junio de 2019.

Copia autenticada de la carta n.® 332-2019-EULEN ACCIONA/SAC1 de 4 de junio de
2019.
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Copia autenticada de la carta n.” 341-2019-EULEN ACCIONA/SAC1 de 7 de junio de
2019.

Copia autenticada del memorando n.° 648-2019-EC-Ca de 7 de junio de 2019.
Copia autenticada del memorando n.® 477-2019-Eco de 21 de junio de 2019.
Copia autenticada de la carta n.® 1172-2019-EC-Ca de 28 de junio de 2019.
Copia autenticada del informe n.® 026-2019-EC-VES de 6 de junio de 2019.

Copia autenticada de la carta n.® 482-2020-ACCIONA AGUA S.A. SUCURSAL
PERUANA de 29 de octubre de 2019 y adjuntos en copia simple.

Copia autenticada de informe n.® 025-2019-EC-VES de 5 de junio de 2019.

Copias autenticadas de los comentarios presentados con carta n.® 01-2021-JPC de 8
de junio de 2021 y carta n.® 002-2020-CCHM de 11 de enero de 2021.

Copia autenticada de la carta n.® 004-2020-CG/VICOS-AC-SEDAPAL de 26 de
octubre de 2020.

Copia autenticada de la carta n.° 831-2019-EC-VES de 6 de junio de 2019.

Copia autenticada del oficio n.°001-2020-CG/VICOS/FDC de 14 de julio de 2020 y
adjuntos en copia simple y copia autenticada.

Copia autenticada de la carta n.® 156-2020-GC de 17 de julio de 2020.
Copia autenticada del informe n.® 010-2019-GC de 7 de junio de 2019.

Copia autenticada de los correos electronicos de 6 de junio de 2019, emitidos por
Ramiro Carranza Davila, con asunto: Finalizacion de Actividades.

Copia simple de la Opinion 032-2019/DTN de 1 de marzo de 2019.

Copia autenticada del oficio n.® 003-2020-CG/VICOS/FDC de 24 de agosto de 2020
y adjuntos en copia simple.

Copia autenticada del documento SAC-0163-2019-C de 7 de junio de 2019.
Copia autenticada del informe n.® 011-2019-GC de 7 de junio de 2019.
Copia autenticada del informe n.® 144-2019-EPEC de 27 de mayo de 2019.
Copia autenticada del informe n.® 211-2019-ECo de 29 de mayo de 2019.
Copia autenticada del documento LAC-0035-2019-C de 6 de junio de 2019.
Copia autenticada del informe n.® 164-2019-EPEC de 7 de junio de 2019.

Copia autenticada del informe n.® 233-2019-ECo de 7 de junio de 2019.
Copia autenticada del memorando n.® 505-2019-GALR de 7 de junio de 2019.

Copia autenticada del informe n.® 234-2019-ECo de 7 de junio de 2019.

Copia simple del Procedimiento “Absolucion de Consultas Legales y Visado de
Documentos”.

Copia simple del memorando n.° 634-2021-EC-S de 11 de agosto de 2021.

Copias autenticadas de los Formularios “Valorizacion de actividades comerciales de

terceros”, Equipo Comercial Surquillo: del 1 al 30 de junio de 2019 y del mes de junio
2019 Actividad B Gestion Comercial.

Copia autenticada del Formulario “Informe de valorizacion de actividades
comerciales”, Equipo Comercial Villa El Salvador, del 1 al 11 de junio de 2019.

Copia simple del oficio n.® D001272-2021-OSCE-SGE de 19 de julio de 2021 y
adjuntos en copia simple.

Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.* 087-2014-GG de 29 de
enero de 2014.

Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.* 511-2018-GG de 28 de
diciembre de 2018 que adjunta copia autenticada del Manual de Organizacion y
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Responsabilidades General - MORG, Version 27, Acuerdo de Directorio n.® 083-020-
2018 (16 de octubre de 2018).

Apéndice n.° 62 Copia autenticada del memorando n.® 587-2018-GC de 17 de agosto de 2018.
Apéndice n.° 63 Copia autenticada del acuerdo n.® 138-022-2017 de 8 de noviembre de 2017.
Apéndice n.c 64 Copia autenticada del memorando n.° 333-2019-GALR de 11 de abril de 2019.

Apéndice n.> 65 Copia autenticada del documento S.D. N° 014-2018 de 17 de julio de 2018, (Acuerdo
n.° 055-014-2018, Conclusion y encargo de la Gerencia Comercial).

Apéndice n.° 66 Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia General n.® 092-2018-GG de 19 de
abril de 2018.

Apéndice n.° 67 Copia autenticada del Acuerdo n.® 006-003-2019, con sello de recibido 22 de enero
de 2019.

Apéndice n.° 68 Copia autenticada de la carta n.° 013-2021-GLS de 23 de marzo de 2021.

Apéndice n.° 69 Copia autenticada del memorando n.* 1440-2021-EPEC de 22 de marzo de 2021.

Apéndice n.c 70 Copia autenticada de la carta n.® 019-2021-GLS de 5 de mayo de 2021.

Apéndice n.c 71 Copia simple del memorando n.° 693-2021-EAL/GSV de 3 de mayo de 2021.

Apéndice n.° 72 Impresion de mesa de partes virtual de 23 de junio de 2021 del documento con n.® de
registro 76150.

Jesus Maria, 20 SET. 2021

Oscar Castro Inostroza
Jefe de Comision Auditora

s
Fernando Del Rio Cotrina
Integrante de Comision Auditora

20 SET. 2021

o Susana Haji Shironoshita
Subgerente de Control del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Jesus Maria, 19 de Octubre del 2021 f‘r:: %Sﬁqﬂm
OFICIO N° 000132-2021-CG/VICOS Senerar
S 1.9 0c71, 2071

efior
Francisco Dumler Cuya R s CEIRIDo
Presidente del Directorio Hora: /,2 35H°
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - Sedapal /V

Autopista Ramiro Prialé 210
El Agustino /Lima/Lima

Asunto : Rectificacion de errores materiales

Referencia : Oficio N° 000118-2021-CG/VICOS de 4 de octubre de 2021

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia mediante el cual
esta Subgerencia remitié a su despacho el Informe de Auditoria N° 19169-2021-CG/VICOS-
AC, “Concurso Publico N° 0001-2019-SEDAPAL Servicio de Actividades Comerciales y
Operativas- item 3", periodo 16 de julio de 2018 al 26 de julio de 2019, a fin de que, en
concordancia con lo dispuesto en la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC “Implementacién de las
recomendaciones de los informes de servicio de control posterior, seguimiento y publicacion?”,
disponga las acciones necesarias para la implementacion de las recomendaciones
consignadas en dicho informe.

Al respecto, de lo informado por la comision de control, se han identificado
errores materiales en el Apéndice N° 1, “Relacion de Personas Comprendidas en los Hechos”,
los cuales no alteran el contenido, ni el sentido de sus aspectos relevantes, observaciones,
conclusiones y recomendaciones del referido informe de control. En tal sentido, conforme lo
prevé el numeral 212.12 del articulo 212 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, se realiza la rectificacion correspondiente, de acuerdo a
lo sefialado en el anexo adjunto al presente.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Susana Haji Shironoshita
Subgerente de Control del Sector Vivienda
Construccién y Saneamiento
Contraloria General de la Republica

(SHS/oci)
Nro. Emisién: 02900 (L336 - 2021) Elab:(U60272 - L336)

! Aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020.
2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019.

()
Articulo 212.- Rectificacion de errores

z / 212.1 Los errores material y aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con efecto retroactivo, en
Firmado di M.m,me,,mc,xsmo cualquier momento, de oficio o a instancia de los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su

'2'{,?,5,*52,,22;;”“"°"‘“' FAU contenido ni el sentido de su decision.
M Doy . o _te . TG Ty . .
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Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria £
% Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3 AN
Loy 5 direccion web: httns:/iverificadoc.contraloria.gob.pelverificadoclinicio.do e ingresanda el siguiente cadigo de A
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

ANEXO AL OFICIO N° 9/32-2021-CGIVICOS

En el Apéndice N° 1 “Relacion de Personas Comprendidas en los Hechos” (folio 51) se advierten
los siguientes errores materiales:

1. Se consignd por error a las sefioras Carmen Fredesvinda Chumioque Mogollén con
DNI'N° 25770989 y Jenny Luz Pérez Caceres, con DNI N° 09519460, jefes (e) de
los Equipos Comerciales de Callao y Comas, respectivamente, con presunta
responsabilidad administrativa, siendo preciso aclarar que a dichas personas no se
les identifico presunta responsabilidad administrativa, ni civil ni penal.

2. Se omitié consignar al sefior Polo Florencio Agiiero Sanchez con DNI N°
07705746, Gerente General (e), en la fecha de los hechos, persona a quien se le
identificé presunta responsabilidad administrativa y presunta responsabilidad
penal, conforme se verifica en el Informe de Auditoria N° 19169-2021-CG/VICOS.

En consecuencia, se adjunta el Apéndice N° 1 que incluye las rectificaciones correspondientes
y que reemplaza al enviado con el oficio N° 000118-2021-CG/VICOS de 4 de octubre de 2021.

Firmado digitalmente por HAJI
SHIRONOSHITA Susana FAU
20131378972 soft
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) &lm CONTRALORIA

INFORME DE AUDITORIA N° 19169-2021-CG/VICOS-AC — GENERAL DE LA REPUBLICA

APENDICE N° 1
RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS
Periodo de Gestion Presunta responsabilidad
Documento Condicién Administrativa
,, : Nacional de 4 de vinculo e A Observaciones Fachard 5
N Nombres y Apellidos Identidad Cargo Desempefiado Dosda Hadt RS Direccion domiciliaria rvacione: ocu::e naciaede Competencia | civil |Penal
N contractual los haahos Entidad| PAS
1| Paola Arcelia Zufiiga Urday | 25755550 Jefa ) deISS;uulﬁlc:) Comercial | 59012014 | 190112021 | D.L N° 728 | Av. César Vallejo n.° 556 Int. 1101, Lince - Lima 1 6062019 | X X
9 Rgbeno Antonlo Godofredo 07594372 Jefe (e) del Equipo Comercial Villa El 200082018 | 280812019 | D.L N° 728 Jirén Coronel Ledn \{elarde n.® 933, Lince - 1 6/06/2019 X X
Prieto Méndez Salvador Lima
3 Antonio  Miguel  Angulo 09137381 Gerente de Asunl9§ Legales y 08412017 | Actualidad | DL N° 728 Jirén Tambo Real n.® 371 tho. 301, Santiago 1 7/06/2019 X X
Zambrano Regulacion de Surco - Lima
4 | Elizabeth Amable Zavala | 10232558 | Jefa del Equipo de Contrataciones | 11/04/2019 | Actualidad | D.L N° 728 | AV-28dedufion. S‘E?m[;pm' 301, Miraflores - 1 70612019 | X X
5 [Joge Amador Ramirez | - oop061s Gerente Comercial 18/07/2018 | 7/06/2021 | D.L.N°728 |  Unidad Vecinal Mirones 55-8 Lima - Lima 1 6/06/2019 1y X
Medina 7/06/2019
Especialista Legal del Equipo de . —_—
g |Esuado  Abrahamzon | gey06673 | Contrataciones de la Gerenciade | 19/04/2018 | Actuaiidad | D.L Ne 728 | Yirom Manuel Jaramillon. 651, San Juan de 1 7106/2019 | X X
Séanchez . Miraflores - Lima
Asuntos Legales y Regulacion
7 |Polo Florencio  Agliero | 7705746 Gerente General (¢) 2200112019 | 22/10/2020 | DL No72g | CAlle José Gonzales n.” 603 Dplo. 402, 1 100612019 | X X
Sanchez Miraflores, Lima.

Nota: El presente es el apéndice N° 1 rectificado

Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
Periodo: 16 de julio de 2018 al 26 de julio de 2019
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres Sed A .
Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia Bauipo Soos.

t
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GSenoral
Jesus Maria, 04 de Octubre del 2021 04 0T, 200
OFICIO N° 000118-2021-CG/VICOS RECIBIDO

HOHLJS L{(ANG

Sefior /
Francisco Dumler Cuya
Presidente del Directorio
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - Sedapal
Autopista Ramiro Prialé 210
El Agustino / Lima / Lima
Asunto : Remision de Informe de Auditoria N° 19169-2021-CG/VICOS-AC.

Referencia : @) Oficio N° 000062-2020-CG/GCSPB de 5 de octubre de 2020.
b) Articulo 15° literal f), articulo 22° literal d) y articulo 45° de la Ley N° 27785.
c) Resolucién de Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020.

Previo cordial saludo, me dirijo a usted con relacién al documento de la
referencia a), mediante el cual la Gerencia de Control de Servicios Publicos Basicos de la
Contraloria General de la Republica, dispuso la realizacion de una auditoria de cumplimiento al
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima, Concurso Publico N° 0001-2019-SEDAPAL
“Servicio de Actividades Comerciales y Operativas- ftem 3, periodo 16 de julio de 2018 al 26
de julio de 2019, a cargo de su representada.

Al respecto, como resultado de la citada auditoria y en ejercicio de las
atribuciones conferidas en la normativa de la referencia b), se ha emitido el Informe de
Auditoria N° 19169-2021-CG/VICOS-AC, cuya copia se adjunta al presente en archivo digital
contenido en dispositivo USB, a fin que se propicie el mejoramiento de la gestion y la eficacia
operativa de los controles internos de la entidad y el desempefio de los funcionarios y
servidores publicos a su servicio. '

Sobre el particular, corresponde a su despacho, disponer el inicio del
procedimiento administrativo al servidor y funcionarios publicos involucrados en los hechos
con evidencias de irregularidad respecto de las cuales se ha recomendado dicha accion.
Ademas, hacemos de su conocimiento que en el Informe se ha identificado presunta
responsabilidad penal, por lo que en el marco legal de lo establecido en el literal d) del articulo
22° de la Ley N° 27785, dicho informe, ha sido remitido, también, al Procurador Publico
encargado de los asuntos judiciales de la Contraloria General de la Republica, para el inicio de
las acciones legales ante las instancias correspondientes.

Asimismo, con el propésito de que en su calidad de titular de la entidad
examinada y en concordancia con lo dispuesto en el numeral 6.2.3, los literales a), b) y c) del
numeral 6.4.4.1; asi como, el numeral 6.4.4.2 y los literales a), b) y c) del numeral 7.1.1.1 de la
Directiva N° 014-2020-CG/ SESNC “Implementacién de las recomendaciones de los informes
de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién”, aprobada mediante resolucién de
la referencia d), disponga las acciones necesarias para la implementacion de las
recomendaciones consignadas en dicho informe, tales como elaborar, suscribir y aprobar el
Plan de Accidn, entre otros.

Finalmente, hago de su conocimiento que se ha encargado al jefe del 6rgano
de control institucional de Sedapal, efectuar el seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones consignadas en el citado informe, por lo que agradeceré brindarle las
facilidades del caso y remitir el plan de accién en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de recibido el informe de auditoria.

Firmado digitalmente por CASTRO
Oscar Lademar FAU

Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccién web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: RVIDPAP
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Ellier Ochoa Huaman
Subgerente de Control del Sector Vivienda
Construccion y Saneamiento(e)
Contraloria General de la Republica

(EOH/oci)

Nro. Emisién: 02771 (L336 - 2021) Elab:(U60272 - L336)
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