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INFORME DE CONTROL. ESPECIFICO N° 010-2021-2-5182-SCE

“PAGO DE MULTAS IMPUESTAS POR OSINERGMIN A ELECTRO PUNO S.AA.”

PERIODO: 19 DE NOVIEMBRE DE 2013 AL 3 DE FEBRERO DE 2016

. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de
Servicio Plblico de Electricidad — Electro Puno S.A.A., en adelante Ja “Empresa’, corresponde a
un servicio de controf posterior programado en el Plan Anual de Control 2021 del Organo de
Control Institucional de la Empresa, registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG
con la orden de servicio n.® 2-5182-2021-002, comunicando el inicio del servicio mediante oficio
n.° 109-2021-ELU/OCI de 25 de octubre de 2021, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.* 007-2021CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irreguiaridad”,

aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 134-2021CG de 11 de junio de 2021 vy
modificatorias.

2. Objetivo

Determinar si el cumplimiento de los indicadores de [a Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE} y su Base Metodoldgica (BM); por parte de Electro Punc S.AA.; se efectuaron
en concordancia con |a normativa vigente aplicable.

Materia de Control Especifico y Alcance

Materia de Control Especifico

El cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eféctricos y su Base Metodoldgica,
constituyen una actividad misional, teniendo en cuenta que la Empresa debe cumplir con los
niveles minimos de calidad de los servicios eléctricos a favor de sus usuarios en [a region de Puno;
sin embargo, la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica del Organismo Supervisor de la Inversion de
Energia y Mineria, en adelante “Osinergmin’, realizd una supervision a la Empresa,
correspondiente al primer semestre del periodo 2014; donde con la Resolucion de Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica OSINERGMIN n.° 3182-2015, de 29 de diciembre de 2015, fue sancionado
por el incumplimiento de cuatro (4} indicadores de la mencionada normativa:

Al respecto, por cada indicador de NTCSE incumplido se determind hasta cuatro (4) multas que
hicieron un total de 146.35 UIT, que asciende a la suma de S/ 578 082,50; ante ello, los
funcionarios y servidores de la Empresa, decidieron cancelar la multa con una reduccion del 25%,
al haberse pagado dentro del plazo de 15 dias habiles dispuesto por Osinergmin, dado que fa
Empresa reconocié el incumplimiento de los indicadores antes mencionados, por la suma de
S/ 433 561,88 siendo ello, considerado el perjuicio economico ocasionado.

Alcance

Los hechos considerados en el Servicio de Control Especifico, corresponde a la evaluacion del
pago de multas impuestas por la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica del Organismo Supervisor de

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad O G u 3
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2045.
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la Inversion de Energia y Mineria — Osinergmin a la Empresa; donde con Resolucion de Gerencia
de Fiscalizacion Electrica OSINERGMIN n.° 3182-2015, de 29 de diciembre de 2015, sanciond,
por el incumplimiente de cuatro {4) indicadores de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos (NTCSE) y su Base Metodologica (BM), y comprende el periodo: del 19 de noviembre
de 2013 al 3 de febrero de 2016.

4, De la entidad o dependencia

La Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad - Electro Puno S.A.A. pertenece al
Sector Electricidad, en el nivel de Gobierno Nacional.

A continuacion, se muestra fa estructura organica gréfica de la Empresa Regional de Servicio
Plblico de Electricidad — Electro Puno S.AA:

—_ ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE
ELECTRICIDAD ELECTRO PUNO S.A.A. VIGENTE PARA EL 2014
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Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones modificado en Sesién de Directorio n° 234 de 17 d febrero de 2007.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
ELECTRO PUNO S.A.A. VIGENTE PARA EL PERIODO 2015-2016
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Fuente: Manual de Organizacion y Funciones aprobado en Acuerdo de sesion de directorio n.° 465 de 27 de diciembre de 2013.
5. Notificacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.31. de las Normas Generales de Control Guberamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG y sus modificatorias, la Directiva
n.° 007-2021CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 134-2021-CG y modificatorias, asi como al marco
normativo que regula la notificacion electrénica emitida por la Contraloria, se cumplié con el
procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos
con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones.

ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIOS ELECTRICOS PRESTADO A
LOS USUARIOS; ORIGINO LA IMPOSICION DE CUATRO MULTAS POR PARTE DE OSINERGMIN,
OCASIONANDO UN PERJUICIO ECONOMICO DE S/ 433 561,88.

La Empresa establecio en el articulo 2° de su Estatuto lo siguiente: “El objeto de la sociedad es prestar
el servicio de distribucion y comercializacion de energia eléctrica con caracter de servicio ptiblico
dentro de las areas de concesion otorgadas por el Estado Peruano (...)” (el resaltado es nuestro); por
lo tanto, el cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE)' y Base
Metodologica para la Aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos,

' En aplicacion de la facultad normativa que le otorga el inciso ¢) del articulo 3 de la Ley n.° 27332 Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversién Privada en los Servicios Piblicos, asi como el articulo 3° de la Ley n.® 27699 - Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional
de OSINERGMIN,
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constifuyen una actividad misional, teniendo en cuenta que [a Entidad debe cumplir con los niveles
minimos de calidad de los servicios eléctricos que brinda a sus clientes en toda la concesion de Puno.

Ahora bien, de la revision a la documentacion que sustenta las gestiones realizadas por la Empresa,
quien tiene la obligacion de cumplir con la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos (NTCSE)
y su Base Metodoldgica (BM) y la supervisién correspondiente al primer semestre de 2014, realizada
por la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica del Osinergmin, en cumplimiento al “Procedimiento para fa
Supervision de Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodolégica”, aprobado
con Resolucion del Consejo Directive n.® 686-2008-0S/CD; se determind que, de dieciséis {16)
indicadores evaluados; la Empresa solo cumplid con doce (12) de ellos, siendo los indicadores
incumplidos los siguientes;

- Incumplimiento del indicador VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas de tension.
- Incumplimiento de! indicador VLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de ta mala calidad de
. tensién.
- Incumplimiento del indicador CPCT: Cumplimiento del pago de compensaciones por mala
calidad de tension.

- Incumplimiento del indicador CPCI: Cumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad
de interrupciones.

Al respecto, por el incumplimiento de {4) indicadores de la NTCSE, Osinergmin determin cuatro (4) multas
gue en suma hacen un tofal de 146.35 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), que asciende a ia suma de
S/ 578 082,50; ante ello, los funcionarios y servidores de la Empresa, decidieron cancelar la multa con
una reduccion del 25%; esto debido a que se pagd dentro del plazo de 15 dias habiles dispuesto por

Osinergmin?; por tanto el pago realizado fue por S/ 433 561,88, conforme se detalla en el cuadro
siguiente:

Cuadron.®1
Determinacion del perjuicio econémico

3182-2015 29 de diciembre §/578 082,50 8/ 433 561,88 2 de febrero

de 2015 de 2016

Fuente: Resclucidn de Gerencla de Fiscalizacion Eléctrica del Organisme Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria n.° 3182-2015 de
29 de diclembre de 2015 (Apéndice n.° 4) y carta n.” 048-2016-ELPU/G-AL de 3 de febrero de 2016 (Apéndice n.* 5).
Elaboracion: Comision de control,

Del cuadro anterior; se advierte que, los hechos expuestos habrian ocasionado un perjuicio econdmico
a la Empresa de S/ 433 561,88, afectando de esta manera la rentabilidad patrimonial y liquidez de la
misma; restandole de recursos para inversiones y gastos de funcionamiento; eilo debido a la
inobservancia de deberes funcionales que debian cumplir los funcionarios y servidores con diligencia,

eficiencia, eficacia y responsabilidad de conformidad al Manual de Organizaciones y Funciones?® de la
Empresa.

Lo anterior, es expuesto con mayor detalle a continuacion:

~

Resolucidn de Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica OSINERGMIN n.° 3182-2015, de 29 de diciembre de 2015 (Apéndice n.® 4), que resueive:
“(...) articule 6°.- De conformidad af articulo 417, sequndo pérrafo del Reglamento general de Osinergmin, aprobado por ef Decreto Supremo
N® 054-2001-PCM, la muita se reducird en un 25% si se cancela el monto de la misma dentro del plazo fijade en ef erticulo anterior y Ia sancionada
se desisfe def derecho de impugnar administrativa y judiciaimente fa presente Resolucitn {...)".

2 Aprobado en Sesion de Directorio n.° 124 dei 16 de julio del 2003 (Apéndice n.° 61).

[
Servisio de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad a fa Empresa Regienal de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 ai 3 de febrero de 2016.
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A. Evaluacién de los cuatro (4) indicadores notificados por Osinergmin

De la verificacion a la documentacion que acredita las gestiones realizadas para dar cumplimiento a la
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos (NTCSE) y su Base Metodoldgica (BM), asi como la
supervision en cumplimiento de las mismas, a cargo de la Empresa; se revela lo siguiente:

1. Respecto al incumplimiento del indicador VMRT: Veracidad de las mediciones reporfadas de
tension.

La Calidad de Producto suministrado a los clientes se evallan por las transgresiones de las
tolerancias® en los niveles de tensidn, frecuencia y perturbaciones en los puntos de entrega. El
control de fa Calidad de Producto se lleva a cabo en periodos mensuales, denominados "Periodos
de Confrol"; en ese sentido, para la supervision de la Norma Técnica de Calidad de Servicios
Eléctricos y su Base Metodologicas, se encuentra |a calidad de tension; por lo tanto, para el
cumplimiento def nimero de mediciones de tension exigidos por la NTCSE, Osinergmin verifica el
indicador de veracidad de las mediciones reportadas de tension (VMRT), con el cual evaila la
informacion proporcionada por la Empresa y los resultados de la supervision de campo.

En mérito a ello, con oficio n.® 9288-2013-OS-GFE de 19 de noviembre del 2013 (Apéndice n.° 6)F,
Eduardo Jané La Torre, gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, comunicod el 21 de
noviembre de 2013, a Luis Alberto Mamani Coyla gerente General” de la Empresa, el nimero de

mediciones que debe efectuar en aplicacion de la NTCSE, para el periodo del primer semestre de
2014.

Al respecto, Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, derivo dicho documento
mediante proveido de 22 de noviembre de 2013 {(Apéndice n.° 6} a Isidro Merma Flores, Gerente
de Operaciones® con la indicacion: “Conocimiento y cumplimiento 5.1.2 BM”: quien a su vez el mismo
dia aceptod y lo derivo a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE®, con la indicacion
siguiente: "Cumplimiento de proveido de GG” (Apéndice n.° 6).

Asimismo, con oficio n.° 592-2014-0S-GFE de 14 de enero de 2014 (Apéndice n.° 8)%°, Eduardo
Jané La Torre, gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin informd a Luis Alberto Mamani
Coyla, gerente General de la Empresa, que los Ingenieros Froilan Calderon Castelar, David Juarez

s

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada con Decreto Supremo n.® 020-97-EM, en el titulo quinto, numeral 5.1.2.

Tolerancias, sefiala lo sigulente: '(...) Las foferancias admifidas sobre las tensiones nominales de jos puntos de entrega de energia, en todas fas

Etapas y en todos los niveles de tension, es de hasta ef +5.0% de las tensiones nominales de tales puntos. Traténdose de redes secundarias en

seivicios calificados como Urbanc-Rurales y/o Rurales, dichas tolerancias son de hasta ef +7.5%. Se considera que la energia eféctrica es de

rala calidad, sifa tensidn se encuentra fuera def rango de tolerancias estabiecidas en este fiteral, por un tierpo superior 8l cinco por ciento (5%)

del periodo de medicion. (...)"

Procedimiznto para fa Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléciricos y su Base Matodolbgica, aprobada con Reselucion

de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 886-2008-0S/CD, en el numeral 5.1.2 Cumplimiento del Procedimiento - Calidad de Tension, sefiala o

siguiente: *(...) Los indicadores siguientes se evaltan sobre la informacion propercionada por ia concesionaria en aplicacion de la BM (inciuye el

COES), los criterics establecidos en fa BM y los resullades de la evaluacion de fas muestras representativas. (...) A} Cumplimiento del niimero

de mediciones de tensién exigidos por fa NTCSE. Se evalian dos factores: (...) La veracidad de las mediciones reportadas de tensién (VMRT)

e evalua sobre fa informacién proporcianada por la concesionaria y los resultados de fa supervision de campo. VMRT=CMTR/CTRNx100{%)

Dénde: VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas de tension, MTVC: Cantidad de Mediciones de tensidn donde se constatt fa veracidad

de Jo informado por fa empresa. TMTE: Tamafio de la muestra representafiva donde se evalué la veracidad del reporte de ias mediciones de

tensidn. Se considera que ia empresa cumple con el nimero de mediciones exigidos por la NTCSE, cuando CMRT v YMRT sean iguales &l

100%. {..)"

¢ Dacumento contenido también en el expediente 201300179777 de Osinergmin, fofic 1; alcanzada a la comision de control mediante ofisio
1. 2540-2021-0S-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7)

7 Designado mediante sesion de Directorio N° 444/2013 de 17 de mayo de 2013

& Designado mediante sesion de Directorio N° 462/2013 de 29 de noviembre de 2013,

¢ Designado mediante Memorandum n.* 307.2013-ELPU/GG de 12 de setiembre de 2013.

0 Documento contenido también en ei expedients 201300179777 de Osinergmin, folio 3; alcanzada a la comision de control mediante oficio

n.° 2540-2021-0S-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7)

o

M et
0007
Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Péblico de Electricidad

Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.



Electro Puno S.AA.

Emprose Regionel d¢ Servpep Pédlivo de Elocinerdsd
Oryane de Conrrel Lnstructongl

L’i LA CONTRALORIA

- GENERAL DE 1A REPUBLICA DEL PERQ

Pégina 6 de 73
Madrid y Juan Boza Montalve han sido designados para realizar la inspeccion de campo de las
actividades relacionade a la NTCSE y BM, correspondiente af primer semestre del 2014.

Al respecto, Elvis Mendoza Ccopa, gerente de Administracidn en reemplazo de Luis Albetto Mamani
Coyia, gerente General de la Empresa™, derivo dicho documento mediante proveido de 17 de enero
de 2014 (Apéndice n.° 8) a Isidro Merma Flores, Gerente de Operaciones y Luis Alberto Landa
Antayhua, gerente de Comercializacion con la indicacion: “Dar /as facifidades del caso”, quien a su
vez el Gerente de Operaciones derivo mediante proveido de 20 de enero de 2014 (Apéndice n.° 8)

a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE?, GO-SJ, locacion N° 1, con |z indicacién
siguiente; “Afender lo indicado por GG".

Asimismo, mediante oficio n.° 606-2014-0S-GFE de 14 de enero de 2014 {Apéndice n.® 9)%,
Eduardo Jane La Torre, gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, comunico a Luis Alberto
Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, la actualizacidén del nimero de mediciones en
aplicacion de la NTCSE del primer semestre de 2014, para el control de calidad de producto (tension
y perturbacién) y precision de la medida.

Al respecto, Elvis Mendoza Ccopa, gerente de Administracidn’™ en reemplazo de Luis Alberto
Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, derivé dicho documento mediante proveido de 17
de enero de 2014 (Apéndice n.° 9) a Isidro Merma Flores, Gerente de Operaciones con la
indicacion: “Conocimiento y fines"; quien a su vez lo derivo mediante proveido de 20 de enero de
2014 (Apéndice n.° 9) a Roger Vicente Mamani Aguise, supervisor de NTCSE, GO-SJ, locacion
N° 1, con la indicacion siguiente: “Programacion semestral y acciones”.

En cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eféctricos'® y su Base
Metodologica, y en concordancia con el Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologica's, la Empresa debe evaluar la veracidad

" Quien, haciendo fa comparacion con su firma, fue quien suscribié sobre el sello de Luis Mamani Coyla, gerente General de la Empresa
(Apéndice n.° 8}

¥ De acuerdo &l Manual de Organizacién y Funciones, aprobado en sesin de directorio n.° 124 de 15 de julio de 2003 {Apéndice n.° 61), sefiala
como funciones del supervisor de la NTCSE: “Proponer v efecutar acciones para que la gerencia de operacion y marketing mejoren la calidad
del servicio eléctrico: calidad de! producto, caiidad del suministro, cafidad def alumbrade piblice y fa calidad ef servicio comercial, Scficitar af drea
de sistemas de informacion fa actualizacion permanente y monitorear el funcionamiento de sodfwar de fa NTCSE, en todos sus aspectos.
Programar y ejecuter las actividades exigidas por Iz norma técnica de calidad de los servicios eléctricos. Elaborar fos croncgramas de instalacion
de equipos de control de calidad (Calidad del producto y Calidad de alumbrado pablico). Efaborar informes relacionados a fa NTCSE, su remisién
en forma oporfuna en los plazes establecidos, en los formatos y reportes requerides por of CSINERG, Analizar permanentemente los resultados
obtenidas, y remitir oportunamente a fas gerencias y a las divisiones de operaciones y mantenimiento a informacion procesada para ef
levantamiento de observaciones, rangos fuera de los tolerables y eliminacion de compensaciones. Supervisar y evaluar mensuaimente el proceso
de compensaciones derivadas por interrupciones v otros y comunicara las areas correspondientes para su ejecucion en la facturacion siguiente.
Proponer acciones para que fa Gerencias mejoren la calidad del servicio, fa calidad def producto, calided def alumbrado pliblico y calidad de/
servicio comercial. Supervisar fa ejectcitn de las mediclones de fos parametres eféctricos {tensibn, frecuencia, arménicos, flicker), para cumplic
con fo establecide en ia NTCSE. Cumplir con fos cronogramas, programas de mediciones, instalacion de equipos de medicion y cantidad de
mediciones mensuales exigidos porfa NTCSE. {...} Verificar permanentemente ¢l correcto conexionado, funcionarniento, y registro de los equipos
de medicion. Monitorear e informar a la gerencia de operaciones, las zonas donde existen deficiencias en la calidad de suministro o en la catidad
e producto a efectos de que antes de ser incluidas en los programas y croncgramas de medicion para informar a OSINERG, las gerencias
comerciales toren acciones correctivas. Coordinar con los proveedores de fos equipos de registro, ef mantenimiento, el contraste y/o calibracion
correspondisnte, a fin de contar con equips homologados por CSINERG e INDECOPL. Supervision de fa ejecucidn en campo de las mediciones.
Elaborar cronograma de instalacion de equipos, Levantar data af sistema SIEG (NTCSE) y analizar indicadores.”

3 Documento contenido también en el expediente 201300179777 de Csinergmin, folio 4; alcanzada a la comision de control mediante oficie
n.® 2540-2021-08-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7)

“ Quign, haciendo la comparacion con su firma, fue quien suscribio sobre el sello de Luis Mamani Coyla, gerente General de la Empresa
{Apéndice n.° B)

s Conforme lo establecido en fa Norma Técnica de Calidad de los Servicics Eléctricos, aprobade por Decreto Supremo n.® 020-97-EM, en su
numeral 5.1.4. Control, sefiala lo siguiente: *(...) E! control se realiza a través de mediciones v registros monofésicos o trifésicos, segin
correspanda al tipo de Cliente, levados & cabo con equipos debidamente certificados y cuyas especificaciones tecnicas hayan sido previamente
aprobadas por la Autoridad. (...}

6 Conforme I establecido en el Procedimiento para la Supervisian de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base
Metodoldgica, que se aprobé mediante iz Resolucién de Conseje Directivo de Osinergmin n.° 686-2008-0S-CD, en su numeral 5. Supervision
de Ja NTCSE y su Base Metodolégica, 5.1, Calidad de tension, que incluye el literal A), sefial lo siguiente: (...} La evaiuacion de la veracidad
mediante una muestra representativa respecte a fas mediciones que se esté flevando a cabo lo que incluye fa verificacién def usa de equipos

debidamente calibrados. {...) Ef supervisor podré solicitar copia de fa planilla de medicién gréfice 1 del anexc 19 de fa BM) y ef certificadio de
calibracion del equipo utilizado. {...})"

i A e e

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.

o

-
San

2

§

Pa



SUPERVISGR

) Electro Puno S.AA.

Emprese Regionel dv Servieir Poblico de Eleciricidsd
Organg de Contral IRsTuco]

&t——ﬁ LA CONTRALORIA

- GENERAL DE LA REFOBLICA DEL PERQ

Pagina 7 de 73

del nivel de calidad de servicio de energia eléctrica que se le entrega a los clientes; para ello, las
mediciones de calidad de tension, se debe contar con equipos registradores de tension (ERT)
debidamente calibrados; en ese sentido, han sido programados para el control de las mediciones y
registros con los tres (3) equipos registradores de tension que a continuacion se detalla:

Cuadro n.° 2
Equipos registradores de tension

Informe de calibracion 1. -
1 LEM MEMOBOX 300 ND57860CA INLC-00428/13 18/02/2013 CAMPERU S.A.

LEM MEMOBOX 300 TO91186NR informe de calibracion

- Vencid los informes
181022013 CAMPERU S.A. de calibracion el
SMART IN-LC-00431/43 710220187

Informe de calibracion o
3 LEM MEMOBOX 300 MB24572AA IN-LC-00477/43 18/02/2013 CAMPERU SA.
Fuente: Expediente 201300179777 de Csinergmin a follos 454, 456, y 458 (Apéndice n.° 7} y carta n.° 19-2021-ELPL/GP-FN de 5 de
noviembre de 2021 (Apéndice n.° 10).
Elaboracian: Comision de control.

De lo expuesto, los tres (3) equipos registradores de tension (ERT), contaban con sus informes de
calibracion que se encontraban vigentes hasta el 17 de febrero de 2014; por lo que, Roger Vicente
Mamani Aquise, supervisor de NTCSE'® y José Figueroa Loaiza', técnico de NTCSEZ, tenian la
obligacion de coordinar con los proveedores de los equipos de registro para su calibracion
correspondiente a fin de contar con equipos homelogados por Osineming y dar cumplimiento con
las mediciones de calidad de tension, con equipos debidamente calibrados.

Cabe precisar que los tres (3) equipos registradores de tension (ERT), se utilizaron para realizar las
mediciones de fensidn; por lo tanto, Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, comunicd
mediante cartas?' a los clientes para la instalacion de los equipos registradores a sus suministros
por el plazo de 7 a 8 dias, en cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Electricos?, con sus respectivas planillas de medicion en suministros?3; sin embargo, dichos equipos
fueron utilizados en reiteradas ocasiones sin contar con un certificado y/o informe de calibracion
vigente.

Al respecto, de los tres (3) equipos registradores de tension (ERT), que contaban con informes de
calibracion que se encontraban vigentes hasta el 17 de febrero de 2014; se advierte que, el primer
equipo registrador, de marca y modelo LEM MEMOBOX300 con nimero de fabrica ND57860CA,
fue utilizado hasta en cuatro (4) ocasiones sin contar con un certificado y/o informe de calibracion
vigente, conforme de detaila a continuacién;

7 Conforme lo establecido en la Base Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos aprobade por
resolucion de Consejo Directive OSINERGMIN n.° 616-2008-038.CD, en su numeral 5.1.4, literal i), sefiala lo siguiente: *(...} Anual para los
equipos portatiles, que Se usan pars Ja evaluacion de varios suministros. {...)"

*® De acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en sesién de directoric n.° 124 de 16 de julic de 2002 {Apéndice n.° 1), sefala
come funciones def supervisor de fa NTCSE: ...} Coordinar con los proveedores de los equinos de registro, el mantenimiento, ef confraste yio
calibracion correspondiente, a fin de contar con equipe homologados por OSINERG e INDECGR!. {...)"

*® Designado con canta circular n.” G-674-2004/ELPU de 10 de junio de 2004 (Apéndice n.° 58).

% De acuerde al Manual de Crganizacion y Funcicnes, aprobado en sesion de directorio n.® 124 de 16 de julio de 2003, sefiala como funciones del
técnico de NTCSE, lo siguiente: ¥...) Coordinar con los proveedores de ios equipos de registro, ef mantenimiento, ef contraste yio calibracién
correspondiente, a fin de contar con equipo homofogados por OSINERG e INDECGPL (...)

# Alcanzadas a la comision de control mediante ef oficio n.* 178-2021-ELPU/GO de 3 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 11), por Bilfrado
Cérdenas Ahasco, gerente de Operaciones; cartas que se encuentran detalladas en los cuadros n.% 3, 4 v 5.

Z Conforme lo establecido en iz Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado por 1.8, n.° 020-97-EM, en su titulo guinte, 5.
Calidad de producte, sefiala lo sigulente: ...}, Ef fapsc minimo de medicion de un parémetro es de siete (7) dias calendarios continuos. (...)"

# Alcanzado a la comision de control mediante la carta n.° 19-2021-ELPU/Gp-FN de 5 de noviembre de 2021 (Apéndice n. °10), por Percy Fabian
Arriaga Arredendo, actual Supervisor de NTCSE; informacion que se encuentra detallada en el cuadron ® 3,

o i L
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Cuadron.®3
Y| cartane 92-2014ELPUIGO de ;‘;;Tgrf:ﬁ;cg;ﬁii EPUT4GZIPUNOBD |\ oo | 10022014 | 2700272014
24 de enero de 2014 S 5L LIDAZAY 1 40010037101.20P 15:58 11:00
Simén Bolivar n.® 1307
7| Canan®Z32014ELPUGO | EmsaSA -Ub. Chanu | EPUTAOSTPUNOBD | = ~I  O7030074 | 170302014
de 24 de febrero de 2014 Chanu — Laguna Espinar 10010032697.30P 10:35 1032
3 CrediScotia Financiera
Carta n.° 207-2014-ELPUIGO Financier EPU14031PJULIBO 20032014 | 28103/2014
de 24 defebreroge 2014 | AT "'_l)";ga"" Nafez |\ ooz0066368.30p | NDITEG0CA 12:55 12:17
4| Caran’ 2843014-ELPUIGO Jests Quispe Lugue - EPUTQTTZO00F2 | o= ] SUOBR01E | Cei0dndid
de 10 de marzo de 2014 Rinconada Riticucho 10020066544.30P 12:15 16:40

Fuente: Obtenide de hitp:/portaigfe.osinerg.qob.pe/SESSION/IPage Ppage=session qul.home., revisads el 15 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 12),

oficio n.® 178-2021-ELPU/GO de 3 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 11}y carta n.° 19-2021-ELPU/GP-FN de § de noviembre de 2021 {Apéndice
— n.° 10),

Elaboracion: Comisicn de control.
Nota: E| resaltado es nuestro para incidir en la chservacion realizada en dicha inspeccién.

Asimismo, el segundo equipo registrador de tensidn (ERT), de marca y modelo MEN MEMOBOX300
SMART con numero de fabrica T991186NB, que contaba con su informe de calibracion que se
encontraba vigente hasta el 17 de febrero de 2014; se advierte que, fue utilizado hasta en cuatro (4)

ocasiones sin contar con un certificado y/o informe de calibracion vigente, conforme de detalla a
continuacién:

Cuadron.°4
Equipo registrador de fension instalado en los suministros en reiteradas ocasiones

llas de medicio)

Carta n.° 93-2014-ELPUIGO | Carrasco Cisneros, Carolina - | EPU14021200780 Tooreens | 102201 STR22018

de 24 de enero de 2014 Av, Panamericana 1050 10010037818.30P 16:47 12:05
Catacora Yucra, Fredy — Urb,

) . ' ' EPU14032167080 04/03/2014 12/03/2014

No $& encontrd ios archivos g;zmal E-15-22, Jr 7 de enero 10020089786.30P T991186NB 1443 1645

Carta n.° 208-2014-ELPU/GO ?:'i“'oﬁ“d;‘fR LES"‘QE‘ Ud: EPUTMISIIULIBO | oo | 20032014 2810312014

de 24 de febrero de 2014 go ELRL - VIR 0020066328 40P 15:00 11:45
Taparachi Mz. A Lt 17

Catta n.” 281-2014-ELPUIGO | Chisheroas EJRL. — Urb. | EPUTAOZULIFT | oo | 3103018 00472074

de 10 de marzo de 2014 Taparachi 8-11 Av. Poligono | 10020084888.40F 1610 1410

e eeern. FETIER Obtenido de httpi/portalgfe osinerg.gob,pe/SESSIONAPage Ppage=session.qul.home, revisado ¢! 15 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 12) y
SUFERVISOR  giific n.° 178-2021-ELPU/GO de 3 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 11).
o )

0OCl » o
laboracion: Comision de control.
Nota: Ef resaltado es nuestro para incidir en ia observacion realizada en dicha Inspeccion.

Finalmente, el tercer equipo registrador de tensidn (ERT), de marca y modelo MEN MEMOBOX300
con numero de fabrica M624572AA, que contaba con su informe de calibracion que se encontraba
vigente hasta el 17 de febrero de 2014; se advierte que, fue utiizado hasta en cinco (5 ocasiones
sin contar con un certificado y/o informe de calibracion vigente, conforme de detalla a continuacion:

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Cuadron.°5
Equipo registrador de tension instalado en los suministros en reiteradas ocasiones
ni! edicio
eti

1| Cartan” 114-2014-ELPU/GO |Universidad Andina Neéstor Caceres EPU14021JULIBO ME24STIAA 11/02/2014 19/02/12014
de 24 de enero de 2014 Velasquez -~ Jr. Loreto 444 10020061394.30P 14,07 11:38

2 1 Cartan.® 123-2014-ELPUIGC Comoracion Minera Ananea EPU14021200780 NB2ES72AA 20/02/2014 28i02/2014
de 24 de enero de 2014 S.A. - Rinconada Planta CMA 10020066620.30P 10:08 09:42

3| Cartan.® 227-2014-ELPUIGO ideal - Punc — Carrelera EPU14031PUNCB0 ME245724A 07/03/2014 17/03/2014
de 24 de febrero de 2014 Panamericana KM 7 10010032747.30P 11:20 12:04

4 | Carta n.” 204-2044-ELPUIGO Tecnometal S.R.L. - Parque EPU14031JULIBO MB2457IAA 2010312014 280312014
de 24 de febrero de 2014 Industrial Mz F-3 Lote 10020066463.30P 15:20 11:06

5 | Carlan.® 278-2014-ELPUIGO Emsapuno S.A. - Planta de EPU14G21PUNOF1 ME24572A4 31/0372014 09/04/2014
de 10 de marzo de 2014 Tratamiento Aziruni s/in 1001003260230 10:50 1711

. Fuente: Obtenido de hitp:/portalafe osinerq.qob.pe/SESSIONAIPage?page=session.auihome, revisado el 15 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 12,

oficio n.” 176-2024-ELPU/GO de 3 dz noviembre de 2021 {Apéndice n.° 11) y carta n.° 19-2021-ELPU/GP-FN de 5 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.° 10}.

laboracion: Comision de control,
ta: El resaitado es nuestro para incidir en la observacion realizada en dicha inspeccicn.

Al respecto, es de precisar, que los equipos con los cuales se realizaron las mediciones y registros
de tension antes mencionados en los cuadros n.% 3, 4 y 5, hicieron de cuatro {4) hasta cinco (5)

mediciones en cada suministro, de los cuales solo uno (fos que estén resaftados en cada cuadro)
fueron detectados por Osinergmin.

Ahora bien, siendo José Figueroa Loaiza, técnico de NTCSE# de la Empresa; quien fue el
encargado de instalar v retirar los equipos registradores de tension, conforme se verifica de las
planillas de medicion en suministros; previo a la instalacion de dichos equipos, debié observar [a
Normativa Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologica, que establece
que dichos equipos deben estar debidamente calibrados con su respectivo certificado de
calibracion®,

Asimismo, de conformidad con la Base Metodolégica para la aplicacion de la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos, la vigencia de dichos certificados de calibracion es de un (1) afio;
sin embargo, de acuerdo a los informes de calibraciones de los equipos registradores de tension
{ERT) vencieron el 17 de febrero de 2014; siendo funcion de Roger Vicente Mamani Aguise?,
supervisor de Norma Técnica de Calidad de los Servicios?, y José Loayza Figueroa, técnico de
NTCSE?, en conformidad al Manual de Organizaciones y Funciones, quienes tenian como
funciones coordinar con los proveedores de los equipos registradores de tension antes de ser
usados o instalados en los respectivos suministros.

T
¢ 9%
RO PG 32

 De acuerdo al Manual de Organizacion y Funclones, aprobado en sesion de directorio n.” 124 de 18 de julio de 2003, sefiala come funciones
dei técnico de NTCSE: “Ejecufar fas actividades exigidas por la NTCSE. Ejecutar fos programas de mediciones, instalaciones de equipo de
medicion y cantidad de mediciones mensuales exigidos por la NTCSE. Efectuar las mediciones de los parémetros eféciricos. Coordinar con los
proveedores de Ios equipos de registro, ef aimacenamiento, confraste /o calibraciones correspondienfes a fin de confar con equioos
fhiomologados por OSINERG.”

% De acuerdo al fiteral a) numeral 5.1.1). de Esquema de Supervisién, 5.1). Calidad de tension, 5 5 Supervision de la NTCSE y su Base Metodologica
del Procedimiento para la Supervision de la Noma Técnica de Calidad de los Servicios Eléciricos v su Base Metodoldgica, que se aprobd
mediante la Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin N° 686-2008-08-CD, que
establecs: ...} -La evaluacion de la veracidad mediante una muestra representativa respecto a las mediciones que se esta llevando a cabo I
que incluye la verificaciin del uso de equipos debidamente cafibrados. (...) -El supervisor podra soficitar copia de la planiffa de medicién
gréfico 1 del anexo 19 de la BM) v ef centificado de calibracion del equipo utiizado.”

% Designado mediante memorandum n.* 307-2013-ELPU/GG de 12 de sefiembre de 2013 {Apéndice n.® 58) y ceso mediante memorandum
n.? 423-2014-ELPU/GG de10 de noviembre 2014 (Apéndice n.° 59),

# Funciones Supervisor NTCSE (establecidas en el numeral IV del MOF de la Empresa, aprobado en sesion 124 de 16 de julio de 2003) 4...)
Coordinar con los proveedores de los equipos registradores de tension, el mantenimiento, contraste yio calibracion correspondiente (...)"

# Funciones Técnico de NTCSE (establecidas en el numeral IV del MOF de la Empresa, aprobado en sesion 124 de 16 de julio de 2003) (...}
Coordinar con los proveedores de los equipos registradores de tension, el mantenimiento, contraste y/o calibracion comespondiente (...)"

001

Servigio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.



Electro Puno S.AA.

Emprese Regiorsl de Servicio Pdbifco de Eleciricidad
Organe de Control tasTiuchonal

- GENERAL DE 1A REPUBEICA DEL PERU

‘L% LA CONTRALORIA

Pagina 10 de 73

Si perjuicio a ello, en el marco de |a supervision del primer semestre del 2014, se ha realizado |a
evaluacion de campo® por el supervisor de Calidad de Osinergmin y en representacion de la
Empresa estuvo a cargo de Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, supervision
donde se inspecciond sesenta y dos (62) mediciones de tensién, conforme consta en las siguientes
actas de inspeccion que se detallan a continuacion:

Cuadron.° 6
Actas de inspecciones de campo del indicador VMRT:
Veracidad de las mediciones reportadas de la tension

i

&o‘os’ P 2 2 Acta de inspeccidn para el indicador 28/0312014 8 Certificado de calibracitn de 3 equipos
4d 6:%‘ VMRT N° 02-UCS-51-2014/ELPU no se encuentra vigente
& - = T
3 (34 Acta de inspeccion para el indicador
£ j/ z 3 VMRT N° 03.UCS-81.2014/ELPU 14/05/2014 20 Conforme
5 "JEFE OE COMBIGN Acta de inspeccion para el indicador

% ocCl o 4 VMRT N° 04.UCS-S12014ELPU 10/06/2014 ] Conforme

o pyng 32 62 equipos

Fuente: Expediente 201300179777 de Osinergmin desde folics 459 a 465 (Apéndice n.° 7).

Elaboracién: Comislon de coniral,

Nota: £l resaltado es nuestro para incidir en la observagion realizada en dicha inspeccion.

continuacion:

dos

Cuadron°7
s registrados de tension sin certificado de calibracion conforme al acta de inspeccion

iflcado

Consecuentemente, con Acta de Inspeccién para el Indicador VMRT N° 02-UCS-S$1-2014/ELPU de
28 de marzo de 2014 (Apéndice n.° 7), suscrito por Froilan Calderén Castelar, supervisor de
Calidad de Osinergmin y Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, y en representacién
de la Empresa, inspeccionaron a ocho (8) equipos registradores de tension, de cuales en tres (3) de
estos, se encontraban con certificados de calibraciones no vigentes®'; conforme se detalla a

CrediScotia Financiera S.A. - Jr. 10020066368 LEM MEMOBOX 300 | informe de calibracion 1810202013
Mariano Nufiez 570 30113M0051 NDS7860CA IN-LC-00426/13 Vencié fos
B Panificadora Espiga de Trigo ELR.L-| 10020065328 LEM MEMOBOX 300 | Informe de calbracion ABI022013 informes de
Urb. Taparachi Mz, A Lt 17 30105M0011 SMART T991186NB IN-LC-00431/13 calibracion el
3 Tecncmetal S.R.L. - Parque 10020066463 LEM MEMOBOX 300 | Informe de callbracion | o o0 17/02/2014%
industrial Mz F-0 Lote 30105M0146 MB24572AA IN-LC-00427/13

Fuente: Carta n.” 19-2021-ELPU/GP-FN de & de noviembre de 2027 {Apéndice n.° 10), y expediente 201300179777 de Osinergmin a folios 454, 456,

y 458 (Apéndice n.° 7).
Etaboracién: Comision de control.

® Procedimiento para la Supervisicn de fa norma t&cnica de calidad de los servicios eléctricos y st base metodeidgica, que se aprobd mediante la
Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria Osinergmin N° 686-2008-08-CD, en el numeral 5.
Supervision de la NTCSE y su Base Metodologica, 5.1. Calidad de Tensian. 5.1,1. Esquema de Supervisian, literal A) (...} Que se ffeve & cabo
el nimero de mediciones de tension requeridos por fa NTCSE, ef cual comprende: (...) - La evaluacion de la veracidad, mediante una muestra
representativa, respecio a fas medicianes que se esté llevando a cabo, fo que incluye la verificacion del uso de equipos debidamente caiibrados.”

% Bocumenio contenido también en el expediente 201300179777 de Osinergmin, folic 462; alcanzada a la comision de control mediante oficio
n.® 2540-2021-08-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7)

¥ Base Metodolégica para fa aplicacion de fa Norma Taenica de Cafidad de los Servicios Etéctricos, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
OSINERGMIN n.* 616-2008-08.CD, {...) 5.1.4.- ejecucion de las medicionss, literal i) Periode de calibracion de fos equipos, prescribe lo
siguiente: “Transcurridos dos afos desde ef momento en que se adquinid o se ulilizé por primera vez ei equipo para mediciones de Tensidn
{equino registrador de Tension, analizador de redes o equivalente), ef suministrador deberé caiibrar fos equipos a través de una empresa
autorizada por INDECOF! para este fin dentra de Jos siguiantes seis {6) meses. Ademas, a partir de dicha calibracién, el suminisirador debe
calibrar fos equipes con fa siguiente perodicidad: - Anual para los equipos portatiles, que se usan para Ia evaluacion de varios suministros.

% De acuerdo al iterati) del numeral 5.1.4) de la Base Metodologica para la aplicacién de ia Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eiéctricos
aprobado por resolucion de Consejo Directivo OSINERGMIN n.® 616-2008-08.0D, publicada e! 14 cctubre de 2008. ...} - Anua! para fos equipos
portétiles, que se usan para fa evaluacion de varios suministros. {...)"

i ettt A e - St R
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Conforme los hechos expuestos, Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE y José
Figueroa Loaiza, téenice de NTCSE, no cautelaron sus funciones establecidas en el Manual de
Organizacion y funciones de la Empresa; toda vez que, tenian [a obligacién de coordinar con los
proveedores de los equipos de registro para su calibracion correspondiente a fin de contar con
equipos homologados por Osineming, contraviniendo con lo establecido en fa Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodologica®, siendo pasible de multa de acuerdo a lo
dispuesto en la escala de multas y sanciones de Osinergmin.

No obstante a ello, con carta n.* 19-2021-ELPU/GP-FN de 5 de noviembre de 2021 {Apéndice
n.® 10), Percy Fabian Arriaga Aredondo, actual Supervisor de NTCSE, hizo alcance la renovacion
de los tres (3) equipos registradores de tension, que contaban con informes de calibracién no
vigentes; al respecto, se advierte que los informes de calibracion fueron renovados en el Laboratorio
de medicion CAM PERU S.A., ubicado en la avenida Maquinarias 2977 de la ciudad de Lima, recién
el 21 de abril de 2014; es decir, posterior a la evaluacion de campo realizada por Osinergmin,
transcurriendo sesenta y fres (63) dias calendarios que los equipos registradores se encontraban
sin un documento de calibracion vigente; asimismo, después de haber sido utilizados e instalados
en distintos suministros. Dichos informes de calibracion renovados se detallan a continuacion:

Cuadron.° 8
ipos registradores de tensién calibrados

Informe de calibracion o CAMPERD
1] LEMMEMOBOX 300 | MB245724A N Co0ea 2110412014 S gencia e os
LEM MEMOBOX 300 Informe de calibracion CAM PERU informes de
2 SMART TOOTIBGNE | N G 0050014 2110472014 SA st o
informe de calibracién CaM PERU JA72015%
3| LEMMEMOBOX 300 | ND57850CA e Sarac 21042014 o

Fuente: Informes de calibracion remitido mediante la carta n.® 19-2021-ELPU/GP-FN de 5 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 10)
Elaboracién: Comision de control.

Entonces, de las evidencias documentales producto de la supervision efectuada correspondiente al
primer semestre de 2014, se ha incumplido con el indicador VMRT: Veracidad de las Mediciones
Reportadas de Tension; al haberse verificado que los equipos registradores de tension han sido
instalados sin contar con los certificados de calibracion vigente, en reiteradas ocasiones y en
distintos suministros, tal y conforme se detalld en los cuadros anteriores; por lo tanto, se determind
que la empresa solo cumplié con el valor de 95.16% y no con el valor limite de 100%, establecido

en el numeral 5.1.2. del literal A) del procedimiento n.* 686-2008-0S/CD%, conforme se muestra a
continuacion:

Cuadron.° 8
Calculo del indicador VMRT

® Conforme establece la Base Metodologica para fa aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicics Eléciricos, aprobado con Resolucian
de Consejo Directivo OSINERGMIN n.° 616-2008-08.CD, en el numeral 7.- Procedimiente de supervision y multas, sefiala lo siguisnte: (...} Ef
incumplimiento a fo dispussto en la NTCSE y la presente Base Metodoldgica se considera como infraceion correspondiendo aplicar sancion, de
acuerde a ko dispuesto en la escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN {...)"

* De acuerdo ai literal i) del numeral 5.1.4) de 1 Base Metodolégica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
aprobado por resolucidn de Consejo Directivo OSINERGMIN n.° §16-2008-08.CD, pubiicada ! 14 ectubre de 2008, (...} - Anual para los equipos
portétiles, que se usan para fa evaluacidn de varios suministros. {...)"

* Procedimignto para a Supervision de fa Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléciricas y su Base Metodoldgica, aprobaca con Resolucion
de Conseje Directivo OSINERGMIN N° 686-2008-0S/CD, en el numeral 5.1.2 Cumplimientc de! Procedimiento ~ Calidad de Tension, sefiala:
*(...) Los indicadores siguientes se evalian sobre la informacion proporcionada por fa concesionaria en aplicacion de fa BM {incluye ef COES),
los criterios establecidos en la BM y los resuitados de la evaluacion de las muestras representativas. Se evaluara fos descargos presentados por
la empresa y se excluir los casos donde la responsabilidad no es atribuible & la empresa, A} Cumplimiento del nimero de medicionss de tensicn
exigidos por la NTCSE. Se evaldan dos factores: {...) La veracidad de las mediciones reportadas de tension (VMRT) se evaila sobre la
informacion proporcionada por la concesionaria y Jos resultados de la supervision de campo. VMRT=CMTR/CTRNx100(%) Donde; VMRT:
Veracidad de las mediciones reportadas de tension. MTVC: Cantidad de Mediciones de tension donde se constatd la veracidad de lo informado
por laempresa. TMTE: Tamafio de la muestra representative donde se evalud ia veracidad del reporte de fas mediciones de tension. Se considera
que la empresa cumple con ef nimero de mediciones exigidos por la NTCSE, cuando CMRT y VMRT sean iguales af 100%. { ot

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2015.
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VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas

MTVC

. VMRT = * 100% .00% 169

de fension b 100.00% 95.16%
Fuente: Informe n.° 001/2014-2014-10-02 de 7 de octubre de 2014, remitide con oficio n.® 8552-2014-03-GFE de 10 de octubre de
2014 {Apéndice n.® 25).

Ahora bien, el porcentaje de la columna del “Valor Obtenido” se obtiene conforme lo siguiente:

Cuadro n.° 10
Férmula de calculo de veracidad de fas mediciones reportadas de la tensién
Tamafio de muestra (TMTE) 62
Mediciones de {ension donde se constatd la veracidad de lo informado por la 59
empresa (instalacidn y vigencia de certificado (MTVC)
Casos no conformes 3
VMRT = 5= 100% > VMRT = 24001 95.16%

Fuente: Numeral 5.1.2. literal A) del Procadinviento para la NTCSE y BM, aprobado por resolucién de Consejo
Directivo Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria Osinergmin n.* §86-2008-08-CD.
Elaboracién: Comislon de control.

De lo expuesto; en los cuadros anteriores, se determind que la Empresa, solo cumplio con el valor
de 95.16% y no con el valor limite de 100%,; incumpliéndose con el indicador “VMRT: Veracidad de
las mediciones reportadas de tension’.

Respecto al incumplimiento del indicador VLMT Veracidad al Reportar e} Levantamiento de
la Mala Calidad de Tensién,

En cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos®, y su Base
Metodolégica®; asi como, en concordancia con el Procedimiento para la Supervision de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologica®, mediante correo
electrénico de 7 de marzo 2014, a horas 06:18 p.m. (Apéndice n.®.13)®, Severo Mamani comunico
a Henry Ramos Cérdoba, supervisor de Operacion y Mantenimiento®, lo siguiente: “Ing. Henry de
acuerdo a fo coordinado antes del 08 de marzo se iba presentar suministros para remedicién con fa
finalidad de reducir compensaciones por mala calidad de producto. Los siguientes 14 surinistros
deberan de programarse como remedicion para ef mes de marzo 2014 en fa oficina de NTCSE, para
lo cual se deberé reenviar esta informacion af ing. Roger Maman/”.

‘:..
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% De acuerdo al numeral 5.14 Control. De la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprebado por D.8. n.° 020-87-EM
establece: {...) &£/ confrol se realiza a fravés de medlciones y registros monofasicos o frifasicos, segun comesponda al tipo de Cliente, flevados
& cabo con equipos debidamente certificados y cuvas especificaciones técnicas hayan sido previamente aprobadas por fa Autoridad, {...)"

# Conforme establece ia Base Metedologica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eiéctricos, aprobado con Resolucion
de Consejo Directivo OSINERGMIN n.® 616-2008-08.CD, en su numeral 2.- Cefiniciones que incluye ¢l numeral 2.2, Calidad de producto sefiata
o siguiente: “Remedicion para Levantamiente Mala Calidad (X): Medicion con la que se comprueba el levantamiento de la mala calidad det
producto defectada en su oportunidad y se efecila en aplicacion de la segunda disposicion final de la NTCSE.

% De acuerdo al literal a) numeral 5.1.1), de Esquema de Supervision, 5.1, Calidad de tension, 5 5 Supervision de la NTCSE y su Base Metodalogica
del Procedimiento para la Supervision de 1a Norma Técnica de Calidad de los Servicios Elécticos y su Base Mefodolégica, que se aprobd
mediante fa Resolucién de Consejo Directivo Organismo Supervisor de fa Inversion en Energla y Mineria Osinergmin N° 686-2008-08-CD, que
establece: ...} - La evaluacion de la veracidad mediante una muestra representativa respecto a las mediciones que se esta lievando a cabo fo
que incluye Ia verificacion de! uso de equipos debidamente calibrados. {...} - El supervisor podra soficitar copia de la planilla de medicion
grafico 1 del anexo 19 de Ja BM) y el certificadc de calibracion del equipo ufilizado. {...}"

* Aleanzado a la comision de control mediante carta n.* 003-2021-ELPU/GG-SM-A de 10 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 13).

@ Designado mediante memorandum n.° 243-2012-ELPUIGG de 28 de junic de 2012 (Apéndice n.° 59) y cesd con memordndum
n.* 113-2015-ELPUIGG de 20 de abri! de 2015 (Apéndice n.° 59).

i WEHBLIOTT
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En ese sentido, mediante correo electronico de 11 de marzo de 2014 a horas 02:21 p.m. (Apéndice
n. 13), Henry Ramos Cordoba, supervisor de Operacion y Mantenimiento*!, reenvio a Roger
Vicente Aquise Mamani, supervisor de NTCSE, el reporte de catorce (14) suministros, para
remedicion de reduccién de compensaciones correspondiente a marzo del periodo 2014, conforme
de detalla a continuacion:

Cuadro n.° 11
i i nara remedicion marzo - 2014

go
1 3025201000825 Trifasico 220 vol.
2 3015201000170 Monofasica 220 vol,
3 3015201000435 Monofasico 220 vol.
4 3010401000370 Monofasico 220 vol.
5 3015202001262 Monofasico 220 vol.
6 3015501000800 Monofasico 220 vol,
7 3015202001305 Monofasico 220 vol,
8 3015501000490 Menofasico 220 vol.
9 3015202000226 Monofastco 220 val,
10 3015202000830 Monofasico 220 vol.
11 3015202000230 Monofasico 220 vol.
12 3015202000208 Monofasico 220 vol.
13 3015202000905 Monafasico 220 vol,
14 3014501000782 Monofasico 220 vol,

Fuente: Correo electronico &f 11 de marzo de 2014 a horas 02:21 p.m, {Apéndice n.* 13).
Elaboracién: Comision de contral.

Nota: Ei resaltado es nuestro para incidir que el suministro ne fue levantado la mala calidad
de tension. .

Conforme lo expuesto, Henry Ramos Cordoba, supervisor de Operaciones y Mantenimiento,
comunicod a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, se realice la remedicion de
catorce (14) suministros para reduccion de compensaciones correspondiente a marzo del periodo
2014, en ese sentido, con ello comunicd el levantamiento de mala calidad de tension.

Asimismo, mediante correo electronico el 19 de marzo de 2014 a horas 08:58 (Apéndice n.° 13),
Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, remitio a José Figueroa Loaiza, técnico de
NTCSE, el reporte de catorce (14) suministros, para remedicion de reduccion de compensaciones
correspondiente a marzo del periodo 2014, sefialando lo siguiente; “Favor de programar las
mediciones solicitadas en el correo adjunto. {...)"

En respuesta a ello, con correo electronico de 20 de marzo de 2014 a horas 08:13 {(Apéndice
n.® 13}, José Figueroa Loaiza, técnico de NTCSE, comunicé a Roger Vicente Mamani Aquise,
supervisor de NTCSE, lo siguiente: *(...), con respecto a las remediciones, se programa cada 10 de cada
mes (como adicionales), por tanto se programara para el mes de abrif del presenmte afio.”, en ese sentido,
se ha programado la remedicion para abril de 2014, conforme se tiene las comunicaciones y
coordinaciones realizadas por correos electronicos.

Para tal efecto, mediante la carta n.® 390-2014-ELPU/GC de 14 de abril de 2014 (Apéndice n.° 12),
Isidro Mamani Merma, gerente de Operaciones de la Empresa comunico a Gonzales S. Lednidas,
cliente del Suministro n.* 10020030777, con codige de ruta n.® 3015201000435, la instalacion del

41 De acuerdo al Manuai de Organizacion y Funcicnes, aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, sefiala como funciones dei
Supervisor ¢e Operacion y Manterimiento, 1o siguiente: °(...) Cumplir y hacer cumplir, la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléetricos,
concordante a su etapa de aplicacion. (...) levantamiento de observaciones de entes fiscalizadores (OSINERG) (...)." (Apéndice n.® §1)

T P P L R P e PP PRI ST SR T
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equipo registrador de tension, para el 24 de abril de 2014, ello en cumplimiento de la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios,

Asimismo, mediante documente de ‘planifa de medicion en suministro” con identificador
n.® EPU10062JULIX1, y archivo n.° 10020030777.STD, se evidencia que, se instalé el equipo
registrador de tension de marca CAVA 251, con nimero de fabrica 3000044014, en la direccion

Jiron Tahuantinsuyo D-19 de la ciudad de Juliaca, el 24 de abril de 2014 y se retird el 6 de mayo de
2014.

De los hechos descritos, Henry Ramos Cérdoba, supervisor de Operacion y Mantenimiento,
comunicd a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, se realice la remedicion de
catorce (14) suministros para la reduccion de compensaciones correspondiente al mes de marzo del
periodo 2014, dicha comunicacion se confima el levantamiento de mala calidad, dentro del cual se
encuentra el Suministro n.° 10020030777, con codigo de ruta n.° 3015201000435, que le
— corresponde al cliente Gonzales S. Lednidas con direccion en el Jirdn Tahuantinsuyo D-10 de la

ciudad de Juliaca; sin embargo, a dicho suministro se le se estuvo compensado por mala calidad de
tension, conforme de detalla a continuacién

Cuadro n.® 12
de tensid I stro 10020030777
1 10020030777 B Marzo Compensacnén.de tension NTE y otros 0.77 S/.62.50
2 10020030777 Abril Compensacion de fension NTCSE y otros -0.51 $/.80.30
3 10020030777 Mayo Compensacion de tension NTCSE y ofros -1.41 S/.58.85
4 10020030777 Junio Compensacion de tension NTCSE y otros -0.43 81.53.1C
5 10020030777 Julio Compensacion de tensién NTCSE y otras .43 $/.53.25

Fuente: Recibos de consumo de energia eléctrica correspondientes de marzo a julic del periodo del 2014,
Elaboracion: Comision de control.

Del cuadro anterior, se observa que, durante el periodo de evaluacion, se determind que dicho
suministro contaba con mala calidad de tension, ello se evidencia en los recibos de consumo de
energia eléctrica (duplicado) del suministro 10020030777, correspondiente a los meses facturados
de marzo, abril, mayo, junio y julio del periodo 2014, que se encuentran registrados en el sistema

s A &) informatico SIELSE-Comercial, remitidos por el &rea de facturacion?,
SUFERVISOR

Sin perjuicio a ello, en la evaluacion en campo, mediante el Acta de Inspeccidn para el Indicador
VLMT n.® 01-UCS-81-2014/ELPU de 9 de julio de 2014 (Apéndice n.° 7)%, suscrita por Juan Boza
Montalvo, supervisor de Calidad de Osinergmin y Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor NTCSE
de la Empresa, se inspeccionaron a siete (7) mediciones del levantamiento de mala calidad de
A gj tension, de las cuales se detectd uno (1) caso con incumplimiento de veracidad en el levantamiento

Shert de la mala calidad de tension*, conforme se aprecia en la siguiente figura y cuadro que detalla el
% incumplimiento del indicador mencionado:

.
o pune 55

# Remitido con Informe n.® 173-2021-ELPU/GC-OC-SF de 22 de noviembre de 2021. {Apéndice n. 29)

* Dogumento contenido en el expediente 201300179777 de Osinergmin, folio 468; alcanzada a la comision de control mediante oficio
n.* 2540-2021-08-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7)

# Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada con Decreto Supreme n.° 020-87-EM, que establece; %...) 8. Calidad de producto
{...) 5.0.4} Sien un Infervalo de Medicion se comprueba que ef indicador de un determinado pardmelro este fuera de los rangos tolerables,
enfonces la energia o pofencia enfregada duranie ese intervalo se considera de mala calidad. En consecuencia, para el célculo de

compensaciones se registran fos valores medidos de los parémetros de contro! y se mide o evaliia la energia entregada en cada Intervalo de
Medicibn separadamente (...)".

00
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imagen n.° 1

Perfil de tension de ia medicién en el suministro 10020030777
en el levantamiento de la mala calidad de tension del indicador VLMT

- Perfil de tension de la medicion en el suministro 3015228833

230 4 II_imEla supnri.or
220 - A Y P W o g
Soasih P Do /e U M
s _%"wjr_ , l%\ }f ‘1} f f’ Lﬁ n“t.‘ | \%qﬁ ! \},aﬂ.la. ;f i’aja;ihi‘a’a ﬂmf
£ 205 4 L infpricr) A ety li ‘UJ !
@ Joodg [ ! oy .y
EIREE . VT
- I S = B

23006/2014 9:45
240082014 9:45
25/06/2014 .45
206/)B/2014 9.4

271052014 9:4L
28062044 945
29062014 945
300672014 945

Fuente: Expediente 201300179777 de Osinergmin - Informe Técnico GFE-UCS-248-2014 de 19
de diciembre de! 2014; ubicado en folios: 546 a 554 {Apéndice n.° 7),
Nota: El suministro n. 10020030777, es el mismo af cdigo de NTCSE n.° 3015225933

Cuadron.° 13
Incumplimiento de veracidad en el levantamiento de fa mala calidad de tension del indicador VLMT

Circutor 300254 01-4JC8-81-
1| 201404 201406 3015228933 Cava 065 23106/2014 | 08/07/2014 205 30.51% 2014/EPU de
251 09/07/2014

Fuente: Expediente 201300179777 de Osinergmin - informe Téanico GFE-UCS-248-2014 de 19 de diciembre del 2014: ubicade en folios: 546 a 554
Apéndice n.° 7).

De laimagen n.” 1y cuadro n.” 13, se advierte que el suministro evaluado se encuentra por debajo
del limite inferior, en el intervalo de 205 y con un porcentaje de 30.51%; por lo que, la gerencia de
Fiscalizacién Eléctrica del Osinergmin, luego de evaluar dicho suministro ha concluido el
incumplimiento del indicador VLMT: Veracidad en el Levantamiento de la Mala Calidad de Tension
en uno (1) caso, hecho que no fue cautelado por Henry Ramos Caordoba, supervisar de Operacian
y Mantenimiento, quien incumplié con el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en sesion
de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establecié como funcién del supervisor de
Operaciones y Mantenimiento, lo siguiente: “(...) Cumplir y hacer cumplir; la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos en concordancia a su etapa de aplicacion; Levantamiento de
observaciones de entes fiscalizadores (OSINERG). (...)

Asimismo, Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, quien incumpli6 con el Manual de
Organizacién y Funciones; aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003; que
establece como funcion de supervisor NTCSE: (...} Monitorear e informar a la Gerencia de
Operaciones, las zonas donde existen deficiencias en la calidad de suministro o producto, a efectos
de que anfes de ser incluidas en los programas y cronogramas de medicion para informar a
OSINERG (...) Supervisar de la ejecucién en campo de fas mediciones (...)" toda vez que, mediante
Acta de Inspeccion para el Indicador VLMT n.® 01-UCS-51-2014/ELPU de 9 de julio de 2014, se
detecto que el suministro 10020030777, continuaba con mala calidad de tension; hecho que,

contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base
Metodolbgica.

00
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Finalmente, de las evidencias documentales producto de la supervision efectuada correspondiente
al primer semestre de 2014, se ha incumplido con el indicador VLMT: Veracidad en el Levantamiento
de la mala Calidad de Tension; al haberse comprobado que el suministro 10020030777, evaluado
se encuentra por debajo del limite inferior, en el intervalo de 205 y con un porcentaje de 30.51%; tal
y conforme se detalld en los cuadros anteriores; por lo tanto, se determind que la Empresa solo
cumplié con el valor de 85.71% y no con el valor limite de 100%, establecido en el numeral 5.1.2.
del literal C) del procedimiento n.® 686-2008-0S/CD, conforme se muestra a continuacion:

Cuadron.® 14
_ Qélcu}o de!_ i_nc__li_c_:ad_qr VLMT

VLMT: Veracidad en el levantamiento de _LvLT o 0 0

la mala calidad de tension VLMT = o= 100% ) 100.00% 85.71%
Fuente: Informe n.° 001/2014-2014-10-02 de 7 de octubre de 2014, remitido con oficio n.® 8552-2014-08-GFE de 10 de octubre de
2014 (Apéndice n.® 25).

Ahora bien, el porcentaje de la columna del “Valor Obtenida” se obtiene conforme lo siguiente:

Cuadron.® 15
Férmula de calculo de la veracidad al reportar el levantamiento
de mala calidad de tension

Tamafio de muestra (TCLE) 7
Casos donde se verificd el levantamiento de la mala calidad de tension (CVLT) &
Casos donde se verifico &l no levantamiento de la mata calidad 1
S . 85.71%
VIMT = —=»100% > VLMT =:>+0.01 g

Fuente: Expediente 201300179777 de Osinergmin - Informe Técnico GFE-UCS-248-2014 de 19 de diciembre
del 2014; ubicado en folios: 546 a 554 (Apéndice n.° 7).

Efaboracién: Comision de conirol.

N\ De lo expuesto; en los cuadros anteriores, se determin que ia Empresa, solo cumplié con el valor
de 85.71% y no con el valor limite de 100%; incumpliéndose con el indicador “VLMT: Veracidad en el
"/ levantamiento de fa mala calidad de tension”.

JEFE DE COMISION

Respecto al incumplimiento del correcto pago de compensaciones por tensién
correspondiente al primer semestre del periodo 2014,

De la verificacion realizada a la documentacion que acredita las gestiones realizadas por la
Empresa, para dar cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base

Metodoldgica, asi como la supervisién en el cumplimiento de la NTCSE y su BM se revela fo
siguiente:

Pago de compensaciones por tension correspondiente a enero de 2014
<y La Empresa tiene la obligacion de entregar a Osinergmin, un resumen de compensaciones a ser

pagadas a sus clientes, conforme lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios
Electricos; asimismo, debe entregar dentro de los siguientes 20 dias calendario de finalizado el

2% ocl -
ERo P 2

4 Noma técnica de Calidad de Servicios Eiéctricos aprobada con Decrefo Supremo n.° 020-97-EM, publicada el 11 de ociubre de 1997, en su
numeral §.4. obligaciones del suministrador, qus incluye el numeral 5.4.8. en el cual sefiata lo siguiante: "Deniro de los primeros veinte (20)

dias calendlario de cada mes, entregar a la Autoridad, la siguiente informacion: {...) Resumen de fas compensaciones & ser pagadas & sus
Clientes.”

Servicio de Control Especifico a Hechos cen Presunta Irregularidad a Ja Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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mes, via el portal SIRVAN, el reporte de compensaciones en archivo “CTE", segin la tabla
informatica cuya estructura se detalla en el Anexo N° 8 de |a Base Metodoldgica®.

En cumplimiento de eflo, con oficio n.° 193-2014-ELPUIGG de 20 de febrero de 2014 {Apéndice
n.° 14)*", suscrito por Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General®® de la Empresa, remitic a
Eduardo Jane La Torre, gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, el 20 febrero de 2014, la
informagion consolidada de calidad de producto correspondiente de enero del periodo 2014, en el
cual adjunté el “Informe consolidado de mediciones para el periodo de control enero 2014 - cafidad
de producto” (Apéndice n.° 14) que fue visado por Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones
y Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSES®, donde no comunicaron ningln calculo ni
resumen de compensaciones.

Al respecto, del analisis al reporte! de compensaciones del archivo “CTE" cuya estructura se detalla
en el anexo n.* 8 “Disefio de los registros de reporte de compensaciones” de la Base Metodologica
que fue enviada al portal SIRVAN® correspondiente a enero del periodo 2014, dentro de las cuales

se encuentran los doce (12) suministros determinados por Osinergmin, conforme de detalla a
continuacion;

JEFE DE
e QC! K
TR M0 2

“ Base Metodclogica para la aplicacian de fa Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
OSINERGMIN n.° 616-2008-05.CD, en el numeral 5. Implementacion de fa campafia de medicion y reporte de resultados, incluye ef numeral
5.1.6. Reporte de resultados, que sefiala fo siguiente: (...) d) Reporte de resulfado de Mediciones de tension y perturbaciones. Dentro de
los siguientes 20 dias calendario o finalizado el mes, ef Suministrador, via ef portal SIRVAN, hace llagar & OSINERGMIN lo siguiente: (...) E
reperte de compensaciones (tension/ frecuencia) segun la estructura de fas Tablas Informéticas cuya estructura se detalia en el ANEXO N° 8.
(...} EI reporte de las compensaciones incluye & todos los suministros que hayan resulfado afectados con mala calidad del servicio eléctrico
detectade medianfe las mediciones dei mes recientemente controfado y a fodos los suminisiros afectados con mala calidad deteciada en
mediciones de campafias anteriores y que alin no haya sido superada, ademas de los que corresponda a fas repeticiones de mediciones fallidas.”

47 Documento también conienido en &l expediente 201300178777 de Osinergmin, folio 7; alcanzada a la comisién de control mediante oficio
n.® 2540-2021-08-DSE de 12 de noviembre de 2021 {Apéndice n.° 7).

4 Designado mediante Sesidn de Directorio N° 444/2013 de 17 de mayo de 2013 (Apéndice n.° 59).

# De geuerdo al Manual de Crganizacion y Funciones, aprebada en sesidn de directorio n.° 124 de 16 dg julio de 2003 (Apéndice n.° 61), sefiala
como funciones del Gerente de Operaciones: “Cumple y hace cumplir fas normas, directivas y procedimientos que rigen Ja actividad de
distribucion y comercializacidn de energia eléctrica.”

% De aouerdo al Manual de Crganizacidn y Funciones, aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003 (Apéndice n.° 61), sefiala
como funciones del Supervisor de NTCSE: (...} Elaborar informes refacionados a la NTCSE, su remision en forma oportuna en los plazos
establecidos, en los formatos y reportes requeridos por el OSINERG. {...) Supervisar y evaluar mensualmente sl proceso de compensaciones
derivadas por inferrupciones y ofros y comunicaré ias &reas correspondientes para su ejecucion en fa facturacidn siguiente.”

§1 Informacion remitida mediante carta n.” 0005-2021-ELPU/GG-SM-A de 17 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 15), por Roger Vicente Mamani
Aguise, supervisor de NTCSE, designado medianie memorandum n.° 307-2013-ELPU{GG de 12 de setiembre de 2013 (Apéndice n.° 58).

% Portal web: hitp://portalgfe osinerg.gob.pe/SESSION/IPage?page=session.gui.login

00138
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Cuadron.® 16
Compensaciones por tensién enviadas al Eqrtal SIRVAN

1 | 4011024385 | 10010024385 | Baciio Eduardo Buno 0.7430 Enero 2014
Quilca Vargas
2 | 4011116148 | 10010016148 Marcf:'?;p’;‘paza Puno 0.8669 Enero 2014
Dalion Hipelito .
3 0020068379 10020068379 Angles Galvez Juliaca (.6580 Enero 2014
4 | 3010703775 | 10020004064 Fe'\‘fi;f:;”a Juliaca 25934 Enero 2014
5 | 3010703056 | t0020004255 | centaMamani | e 06072 Enero 2014
Humpiri
Maria Amparo .
. ] 3011151053 10020051053 Chambi Catcora Juliaca 27516 Enero 2014
7 | 2012812281 | 10020013062 | DlOVISiOAnCCO o 18.8736 Enero 2014
.Gomez
3012612443 | 10020013230 G’eg"”g“"”m Juliaca 113220 Enero 2014
3012612453 | 10020013240 Pasc‘éa('::u’:g“"ar Juliaca 5.1391 Enero 2014
3012657857 | 10020057857 Ed“;’;'g;‘fpe Juliaca 26502 Enero 2014
3015631485 | 10020033543 | | ovOna AL”““E | juleca 2.0908 Enero 2014
4010811896 | 10010041896 Va@egzrr]]z;?aza Puno | 05847 Enero 2014

uente: Carta n.° 0005-2021-ELPU/GG-SM-A de 17 de noviembre de 2021 {Apéndice n.® 15). . _
+# Elaboracion: Comision de control.

Cabe precisar que, las compensaciones por tensién (calidad de producto) correspondiente a enero
del periodo 2014, que fueron envidas al portal SIRVAN, no fueron considerados en el oficio
n.° 193-2014-ELPU/GG de 20 de febrero de 2014 (Apéndice n.° 14), mediante el cual se adjuntd
el “Informe Consolidado de Mediciones para el periodo de Control Enero 2014 ~ Calidad de
Producto” (Apéndice n.° 14) que fue visado por Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones y
Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE.

Asimismo, dichas compensaciones, debian ser enviadas por Roger Vicente Mamani Aquise,
supervisor de NTCSE®, al area de facturacion para que sean registradas® al sistema informatico
SIELSE - Comercial, de tal manera que dichas compensaciones debian figurar de manera clara y
desagregada en los recibos por consumo de energia eléctrica® en la facturacion de febrero de 2014,

5 Segun lo esteblecido en el numeral n.° 4 dei Manual de Organizacion y Funciones aprobade con Sesion de Directorio n.* 124 del 16 de julio de
2003 {Apéndice n.° 81), dentro de las funciones para el puesto de Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, precisz lo siguiente:
"Supervisar y evaluar mensusimente el proceso de compensaciones derivadas por inferupciones y offos y comunicara las areas
correspondientes para fa ejecucitn de fa facturacion siguiente. {...)"

# Conforme el Manual de Procedimiento "Proceso de facturacion” can Codigo M-513-12-GM, Version 02, aprobado el 23 de enero de 2013, por
Carlos Falconi Salazar Gerente General de Electro Puno $.A.A. {Apéndice n. 1), en el numeral 5. Descripcion, sefiala lo siguiente: *5.5 Los
(asistentes de Facfiracion ingresan al sistema las compensaciones por aplicacion de la Norma Técnica de Calidad del Servicio Eiéctrico

NTCSE)."

% Sisterna informatico de Electro Sur Este — SIELSE, que maneja 'a Enfidad para registrar las compensacicnes de calidad de producte de Ja Norma
Técnica de Calidad de Senvicios Eléctricos; asimismo, registra los recibos de consumo de energia eléctrica para su emision y entraga & los
clientes de Electro Puno S.AA.

% Conforme al "Procedimiento para fa supervisicn de fa factiracion, cobranza y atencion &l usuaric™ aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minerla OSINERGMIN N° 047-2009-08-CD, publicado ef 3 de abril de 2009, en su Titulo
Quinto Indicadores de la gestion para la supervisién de a atencion al usuario, numeral 5.8 iCR; Informacion minima contenida en los
recibes de electricidad, sefiala lo siguiente: *Para fa determinacion de este indicador, en fos recibos de ia muestra determinada por OSINERGMIN,

e ittt et oL O e
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Ahora bien, de la verificacion al sistema informatico SIELSE - Comercial, se confirmé que los doce
(12) suministros a quienes se les reconocio la compensacion, no se les facturd en el mes de febrero,

ni tampoco se les hizo efectiva dicha compensacion el 1 de marzo de 2014, conforme se detalla a
continuacion:

Cuadro n.° 17
Suministros que no cuentan con compensacion de ten

sion

\ 1pens ompensacion:
1| 4011024385 Bgﬁ:fg%‘ﬁ:;ds" Punio 0.7430 Enero-2014 | Febrero2014 | 1-03-2014 No
2 | 4011116148 Marc‘é'ic’fp’:paza Puno 0.8689 Enero-2014 | Febrero-2014 1.03-2014 No
-~ 3 | 0020088379 gig&i’ggﬁgg Juliaca 0.6580 Eneto~2014 | Feorero2014 |  1-03-2014 No
4 | aotoroarrs | FePEDAI | ey 25934 Enero-2014 | Febrero-2014 | 1-03-201¢ No
5 | 3010703956 Viwffjm“gﬁ?‘am Juliaca 0.6072 Enero-2014 | Febrera-2014 | 1-03-2014 No
§ | 3011151053 | AAATRAD | ) jiace 27516 Enero-2014 | Febrero-2014 | 1032044 No
7 | 3012612281 Dioﬂéﬁ;ﬁ;“‘m Juliaca 18.6738 Ener-2014 | Febrero-2014 103-2014 No
8 | 01251044 | CrEGOTOMIOO| oy 113220 Enero-2014 | Febrero-2014 | 1-03-2014 No
"gw%%ﬂ; 3012612453 | e n9URT s 51391 | Eneo-2014 | Febrero:201d | 1-03-2014 No
= 1 1§)) 3012657857 | O QU | s 26602 Enero-2014 | Febrero2014 | 1032014 No
A | 3015631495 Pet“’”a,:”q“e % juiaca 20008 Enero-2014 | Febrero2014 | 1-03-2014 No
4010811896 Va'egzrgzcﬁfaza Puno 05847 Enero-2014 | Febrero-2014 | 1-03-2014 No

hk: Sistema Informético SIELSE - Comercial
S(hcién: Comision de control.

Al respecto, con memorandum n.° 014-2021-ELPU/GP-TIC de 12 de noviembre de 2021 {(Apéndice
n.® 16), Franz Johan Loayza Salas, jefe de la Divisién de Tecnologica de Informacion y
Comunicacion, confirmd que fos doce (12) suministros, no cuentan con registro de compensacion
en el sistema informético SIELSE, correspondiente a la facturacion de febrero del periodo 2014.

Asimismo, mediante oficio n.® 2540-2021-0S.DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7),
Lednidas Sayas Poma, gerente de Supervision de Electricidad de Osinergmin, remitié el expediente
n.® 201300179777, que incluye los recibos de energia eléctrica que fueron presentados por la

Empresa, de los cuales se corrobord que no se compensaron en la facturacion de febrero del periodo
2014,

Sin perjuicio a ello, con correo electronico de 31 de marzo de 2014 (Apéndice n.° 17)¥, Roger
Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE®, envi¢ a destiempo las compensaciones por tension

se verificard el cumplimiento de los siguientes aspectos: anverso del recibo (...} 4. Figura de manera clara y desagregada los rubros de las
compensaciones reconocicas al usuario.”

57 Informacién alcanzada a la comisién de contral, mediante carta n.® 002-2021-ELPU/GG-SM-A de 10 de noviembre de 2021 {Apéndice n.* 17).
% Conforme el numeral n.° 4 del Manual de Crganizacidn y Funciones aprobado con Sesion de Directorio n.” 124 del 16 de julio de 2003 (Apéndice
n.® 61}, dentro de las funciones para el puesto de Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, precisa lo siguiente: ...} Supervisar y

N 0
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{Calidad de producto} correspondiente a enero de 2014, a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de
Facturacion®®, sefialando lo siguiente: “(...) Envid las compensaciones de calidad de producto
correspondiente al mes de Enero 2014 que deben ser programadas en la facturacion de Marzo
2014”; el cual fue resumido conforme el siguiente detalle:

“‘Resumen

Compensaciones Soles: 271 registros S/, 3,142.9644 US$ 1,114.1311
Recompensacién Soles: 22,880 registros S/, 47,779.0507  US$ 16,936.8850 (...)"

Al respecto, Roger Vicente Mamani Aquise, sefialo que las compensaciones por tension (Calidad de
Producto), correspondiente a enero de 2014, debian de programarse en la facturacién de marzo; sin
embargo, lo mencionado por el supervisor de NTCSE, contraviene con lo establecido en la Norma
Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos®; asimismo, el supervisor de NTCSE, omitié lo dispuesto
por la normativa; ya que recién el 31 de marzo de 2014, envid las compensaciones de calidad de
producto a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion.

Por otra parte, con oficio n.* 384-2014-ELPU/GG de 1 de abril de 2014 (Apéndice n.° 18), suscrito
por Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, presenté a Eduardo Jane La Torre,
Gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, distinta informacion consolidada de calidad de
producto correspondiente a enero del periodo 2014, en el cual adjuntd el “Informe Consolidado de
Mediciones para el periodo de Controf Enero 2014 ~ Calidad de Producto” (Apéndice n.° 18) que
fue visado por Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones y Roger Vicente Mamani Aquise,
supervisor de NTCSE, donde recién presentaron el calculo y resumen de las compensaciones por

tension pagadas a los clientes, comespondiente al periodo de 2014, conforme de detalla a
continuacion:

Cuadron.° 18
men del calculo de compensaciones enero - 2014
1 Puno 'C'o'rﬁpe'hsactén' Sobre tension 7 0.02
1 Puno Recompensacion Sub tensidn 269 90.31
1 Puna Recompensacion Sobre tension 561 186.30
2 Juliaca Compensacion Sub tensidn 142 81.50
2 Juliaca Compensacion Sobre tension 126 769.91
2 Juliaca Recompensacion Sub fensidn 11,710 8.681.07
2 Juliaca Recompensacion Sobre tension 11,245 7.072.46
215 Vilque Recompensacion - Sub tensicn 2 1.53
220 Ananea Compensagion Sub tensicn 3 141.35
220 Ananea Compensacion Scbre tensién 2 131.35
Total US$ 18,145.81

Fuente: Oficio n.® 384-2014-ELPUIGG de 1 de abwi de 2014 (Apéndice n.” 18)
Elaboracion: Comision de control.

svaluar mensualmente el proceso de compensaciones derivadas por interrupciones y otros y comunicara fas dreas corespondientes para ia
gjecucion ge I3 facturacion siguiente. {...)"

% Designado mediante memorandum n.* 261/2012 de 2 de julio de 2012 (Apéndice n.° 59).

8 Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.° 620-97-EM, en su fitulo Sexto, 5. Calidad de Producto.
5.4. Obligaciones de! Suministrador, sefiala lo siguiente: ...) 5.4.9, Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente calidad de producto,
en fa facturacion del mes siguiente af mes de ocurrencia o verificacion de las deficiencias. Estas compensaciones deben efectuarse sin necesidad

de previa solictud de los Clientes; v no puede postergarse ni condicionarse fa obiigacion de compensar a que se hagen efectivas las
COMPensaciones que, en su cass, deban efectuar Terceros al Suministrader. {...)"

o]
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Conforme lo expuesto, se desprende que la Empresa recién el 1 de abril de 2014, presento el informe
consolidado de calidad de producto correspondiente a enero del periodo 2014, en el cual
comunicaron el calculo y resumen de las compensaciones por tension. Con lo que se evidencié que
la Empresa no cumplio con compensar oportunamente, ocasionado periuicio a los clientes al no
reconccerle las compensaciones por tension, contraviniendo con lo establecido en la establecido en
la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos®! y su Base metodologica®, siendo pasible de
multa de acuerdo a lo dispuesto en la escala de multas y sanciones de Osinergmin.

Asimismo, hecho que fue ocasionado por Roger Vicente Aquise Mamani, supervisor de NTCSE, al
haber enviado a destiempo las compensaciones de enero y no puedan ser compensadas en la
facturacion de febrero, hecho contraviene con el numeral 4 del Manual de Organizacién y Funciones
aprobado con Sesidn de Directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003 (Apéndice n.° 61), que deniro de
sus funciones precisa: (...) Supervisar y evaluar mensuaimente el proceso de compensaciones

derivadas por interrupciones y otros y comunicara las areas correspondientes para la ejecucion de
la facturacion siguiente. {...)".

Pago de compensaciones por tension correspondiente a mayo de 2014

La Empresa tiene la obligacion de entregar a Osinergmin, un resumen de compensaciones a ser
pagadas a sus clientes, conforme fue establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios
Eféctricos®; asimismo, debe entregar dentro de los siguientes 20 dias calendario de finalizado el
mes, via el portal SIRVAN, el reporte de compensaciones en archivo "CTE", segin la tabla
informética cuya estructura se detalla en el Anexo N° 8 de la Base Metodologica®.

En cumplimiento de ello, con oficio n.® 676-2014-ELPU/GG de 20 de junio de 2014 (Apéndice
n.® 19), suscrito por Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, presentd ef 23 de
junio de 2014 a Eduardo Jane La Torre, Gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin,
informacién consolidada de calidad de producto correspondiente a mayo del periodo 2014, en el
cual adjunté el “Informe Consolidado de Mediciones para el periodo de Control Mayo 2014 - Calidad
de Producto” (Apéndice n.® 19) que fue visado por Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de
NTCSE, donde presento el calculo y resumen de las compensaciones de mala calidad de tensién
pagadas a los clientes, conforme de detalla a continuacién:

5t Norma téenica de Calidad de Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.® 020-97-EM, publivada ef 11 de octubre de 1997, en su
titulo tercero 3. Obligaciones del suministrador, def cliente y de terceros, sefiala lo siguiente: “Pager & su Clienfe, dentro de los plazos
establecidos, las compensaciones respectivas por incumpiimiente en ia calidad del servicic eféctrico, (...}

82 Base Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléciricos, aprobado con Resgiucion de Consejo Directivo
OSINERGMIN n.” 616-2008-05.CD, en ¢l rumeral 7.- Procedimiento de supervision y multas, sefiala lo siguiente: %(...) & incumplimiento a o
dispuesfo enla NTCSE y fa presente Base Metodoldgica se considera come infraceion correspendienda apficar sancidn, de acuerdo a o dispuesto
en fa escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN (...)"

8 Nerma técnica de Calidad de Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.® 020-87-EM, publicada el 11 de octubre de 1997, en su
numeral 5.4. obligaciones del suministrador, que incluye el numeral 5.4.8. en el cual sefiala lo siguiente; “Dentro de fos primeros veinte (20)
dias caiendario de cada mes, entregar a is Autoridad, fa siguiente informacicn: {...) Resumen de las compensacionss a ser pagadas a sus
Clientes,”

6 Base Metodoldgica para ia aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
OSINERGMIN n.° £16-2008-08.CD, en el numeral 5. Implementacion de la campafia de medician y reporte de resultados, incluye el numeral
5.1.6. Reporte de resultados, que sefiala lo siguiente: '(...} d) Reporte de resultado de Mediciones de tensién y perturbaciones. Dentro de
los siguientes 20 dias calendario de finalizade ef mes, el Suministrador, via el portal SIRVAN, hace llegar a OSINERGMIN fo siguiente: (...} Ef
reporte de compensaciones (tension/ frecuencia) segiin la estructura de Jas Tabias Informaticas cuya estructura se defafla en ef ANEXO N° 8.
(---} £l reporte de fas compensaciones incluye a todos fos suministros gue hayan resultado afectados con maia calidad del servicio eléctrico
detectada mediante las mediciones del mes recientemente confrolade v & todos los suministros afectadcs con mala calidad detectads en
mediciones de campafias anterfores y que atin no haya sido superada, ademas de los que cormesponda a ias repeticiones de mediciones fallidas.

(.

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pilblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Cuadron.® 19
Resumen del célculo de compensaciones mayo - 2014

1 Puno Recompensacicn Sub tensién 318 76.40
1 Puno Recompensacion Sobre tension 577 159.26
2 Juliaca Compensacion Sub tensién 27 1.54
2 Juliaca Compensacion Sobre tension 33 14.08
2 Juiiaca Recompensacion Sub tension 12,095 7,581.37
2 Juliaca Recompensacion Sobre tension 11,626 4,616.06
205 Azangaro Recompensacion Sobre tension 8 0.18
206 Putina Compensacion Sobre tension 73 4.50
206 Putina Recompensacion Sobre tensién 13 0.46
215 Vilque Recompensacion Sobre tension 4 2.6
220 Ananea Compensacion Sub tension 32 10.80
220 Ananea Compensasion Sobre tension 87 1,001.50
220 Ananea Recompensacion Sub tension 9 1,076.99
220 Ananea Recompensacion Sobre tension 41 781.97
Total 24,941 15,337.77

Fuente: Oficio n.® 676-2014-ELPU/GG, de 20 de ;'un.io de 2014 {Apéndice n.® 19).
Elaboracion: Comision de control.

Conforme lo expuesto, se desprende que la Empresa presenté el informe consolidado de calidad de
producto correspondiente del mes de mayo del periodo 2014, con en el cual comunicaron el calculo
y resumen de las compensaciones por tension. Ahora, del analisis al reporte®® de compensaciones
del archivo "CTE", cuya esfructura se detalla en el Anexo n.° 8 “Disefio de los registros de reporte
de compensaciones” de la Base Metodoldgica que fue enviada al portal SIRVANES: correspondiente
a mayo de 2014, dentro de las cuales se encuentran los cuatro (4) suministros determinados por
QOsinergmin, conforme de detalla a continuacion:

Cuadren.® 20
Compensaciones por tensién enviadas al portal SIRVAN

NTCSE - 2
1 3013115558 Juliaca
2 3013619870 Juliaca
3 3014324423 Juliaca

4 3015732106 Juliaca Mayo

Fuente: Carfa n.* 0005-2021-ELPU/GG-SM-A de 17 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 15).
Elaboracidn: Comision de control,

Ahora, con correo electronico® de 1 de julio de 2014 (Apéndice n.° 17)%, Roger Vicente Mamani
Aquise, supervisor de NTCSE, envié las compensaciones de calidad de producto a Ronald
Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, sefialando lo siguiente: “Envio fas compensaciones

# Informacion remitida medianie carta n.® 0005-2021-ELPU/GG-SM-A de 17 de noviembre de 2021 {Apéndice n.° 14), por Roger Vicente Mamani
Aquise, supervisor de NTCSE, designado mediante memorandum n.° 307-2013-ELPU/GG da 12 de setiembre de 2013 (Apéndice n.° 59).

¢ Portal web: hitp:/iporialgfe.osinerg.gob. pe/SESSION/IPage?page=sessicn gui.lagin

¥ Informacion remitida mediante cara n.” 0002-2021-ELPU/GG-SM-A de 10 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 17), por Roger Vicente Mamani
Aquise, supervisor de NTCSE (periodo 2044-2015)

% Informacion aicanzada a la comision de control, mediante carta n.® 002-2021-ELPLIGG-SM-A de 10 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 17).

Servicio de Contro! Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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de cafidad de producto correspondiente al mes de Mayo 2014 que deben ser programadas en fa
facturacion de Junio 2014" el cual fue resumido conforme el siguiente detalle:

“Resumen
Compensaciones Soles: 250 registros S/ 28422285  US$1,027.7445
Recompensacion Soles: 23,531 registros /. 39,433.0889  USS$ 74,258.9070(...)"

Ahora, las compensaciones por tension correspondiente a mayo del periodo 2014, que fueron
enviadas por Roger Vicente Mamami Aquise, supervisor de NTCSE, mediante correo electronico de
1 de julio de 2014 (Apéndice n.° 17} a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, para
que sean programadas en la facturacion de junio de 2014; asimismo, dichas compensaciones por

tension fueron calculadas en soles, por Roger Vicente Mamani Aquise, conforme se detalla a
continuacion:

Cuadron.® 21
Com_gnsaciones de tension calculadas a soles para su facturacion de junio de 2014

E COMISION.

3013115558 | 1002001 6477 Marino Apaza Yana - Juliaca
3013619870 | 10020020892 Victor Huancapaza Juliaca
3014324423 | 10020025880 | Antonia Chura Chambi Juliaca 3.0061 8.31
3015732106 | 10020034190 Cesar Machaca A, Juiiaca 1.5391 4.26

& Fuente: Carta . 0005-2021-ELPU/GG-SM-A Ge 17 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 15).
laboracion: Comision de control,

Ahora bien, de la verificacion al sistema informatico SIELSE - Comercial, se determiné que Ronald
Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, registro las cuatro (4) compensaciones en la
facturacion del mes de junio del periodo 2014, y se emitieron los recibos de consumo de energia

electrica el 1 de julio de 2014, de esa manera se hizo efectiva dicha compensacion, conforme se
detalla a continuacion:

Cuadro n.° 22
Registro de compensaciones en el sistema SIELSE - Comercial

; comercial omercial.

1| 3013115558 Ma”i‘,‘;épaza Juliaca 7.8772 21.78 03/07/2014 R Rodriguez 01/07/2014
Victor . .

2 | 3013619870 Huancapaza Juliaca 1.4588 403 03/07/2014 R Redriguez 01/07/2014
A [ 1 0l

3| 3014324423 ”tg’;]':[f;“ra Jufiaca 3.0061 8.31 04/07/2014 R Rodriguez 0100712014
Cesar ) .

4| 301573206 | o0, | uisca 15391 4,28 04/07/2014 R Rodriguez 01/07/2014

Fuente: Sistemna Informatico SIELSE

Elahoracién: Comision de contral,

Al respecto, conforme se muestra en el cuadro anterior, Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de
Facturacion, registro las compensaciones por tension correspondiente a mayo, en la facturacion de
junio del periodo 2014, de las cuales se hicieron efectivas dichas compensaciones con la emision
def recibo por consumo de energia eléctrica el 1 de julio de 2014. Ahora bien, considerando que la

Servicio de Controf Especifico a Hechos con Presunta frregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 208,
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Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos establece que los montos de compensacion sean
en dolares de los Estados Unidos de Norte América, se realizé el analisis al calculo de tipo de cambio
de las compensaciones que empleo Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, del cual
de determind que dicho célculo realizado a soles no fue correcto, conforme se demuestra a
continuacion:

Cuadron.” 23

Calculo en soles de las compensaciones de mayo de 2014
e e i

1| 013015558 | 78772 410712014 279 2178 024
ﬁ’“‘“&% 2 | 3013619870 14588 110712014 2796 4.03 0.05
g N3 | 3014324423 3,0061 1/07/2014 279 831 0.10
i T Ela | 3ts730105 15391 1/07/2014 2,79 4.26 0.04
E e

S "(’)GC‘?DC’ ente: Carta n.” 0005-2021-ELPU/GG-SM-A de 17 de noviembre de 2021 {Apéndice n.° 15) y Base Metodologica.
oo, s laboracién: Comisién de control.

Del cuadro expuesto, es importante precisar que, para calcular las cuatro {(4) compensaciones a
soles, se debio de emplearse el tipo de cambio del Ultimo dia habil del mes de junio del periodo
2014; teniendo en cuenta que dichas compensaciones se hicieron efectivas el 1 de julio del 2014;
en ese sentido, el tipo de cambio a utilizarse debié hacerse con el valor venta promedio calculado
por la Superintendencia de Banca y Seguros®, siendo este 2.796, que corresponde del dltimo dia
habil del mes anterior (30 de junio de 2014) al mes en que se hace efectiva la compensacion (1 de
julio de 2014).

En consecuencia, las compensaciones por tension correspondiente a mayo del periodo 2014, que
envid Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE™, a Ronald Rodriguez Barriga,
supervisor de Facturacion, quien registrd en el sistema informatico SIELSE - Comercial™, fueron
emitidas de manera clara y desagregada en los recibos por consumo de energia eléctrica’
correspondiente a la facturacion de junio de 2014, en los cuales compensaron con un monto menor
a lo que realmente les correspondia a los clientes. En ese sentido, Roger Vicente Mamani Aquise,
supervisor de NTCSE, no empleo correctamente el tipo de ¢cambio a utilizarse para hacer efectivas
las compensaciones, hecho que ocasiono que los clientes perciban una compensacion menor a lo
que realmente les correspondia; ademéas de ello, contravino con lo establecido en la Norma Técnica

5 Base Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado con Resclucion de Consejo Directivo
OSINERGMIN n.” 616-2008-05.CD, en el numeral 5.1,5. Evaluacion de indicadores y compensaciones, y fiteral d} Tipo de cambio a Empiearse,
sefiala lo siguiente: “Censiderando que fa NTCSE establece montos de compensacién en dblares de los Estados Unides de Norte América, el
tivo de cambio & utlizarse para hacer efectivas las compensaciones debe ser el determinado por el valor venta promedio calculade por fa
Superintendencia de Banca y Seguis, tabla de “Cotizacion de oferta y demanda - tipo de cambio promedio ponderado” o el que lo reemplace
Se tomard en cuenia ef valor comespondiente al Gitimo dia habil del mes anterior ai mes en que se hace efectiva la compensacion, publicadc en
el diario "l Peruano”.”

7 Segun Io establecido en e numeral 4 del Manuzl de Organizacién y Funciones aprobado con Sesidn de Directoric n.° 124 det 16 de jullo de 2003
(Apéndice n.° 61), dentro de las funciones para el puesto de Roger Vicenie Mamant Aquise, supervisor de NTCSE, precisa lo sigulente:
“Supervisar y evaluar mensualmente ef proceso de compensacicnes derivadas por inferrupciones y olos y comunicara las areas
corresponidientes para la ejecucion de fa facturacion siguiente. {...}"

7 Sistema informatico de electro sur este - SIELSE, que maneja la Enfidad para registrar las compensaciones de calidad de producto de la Norma
Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos; asimismo, registra los recibos de consumo de energia eléctrica para su emision y entrega a ios
clientes de Electro Puno S.AA.

72 Conforme al “Procedimiento para la supervision de la facturacion, cobranza y atencion af usuario” aprobade con Resolucicn de Consejo Directivo
Organismo Supervisor de la Inversicn en Energia y Mineria GSINERGMIN N° 047-2009-0S-CD, publicado &i 3 de abril de 2009, n su Titulo
Quinto Indicadores de la gestién para 1a supervision de la atencion al usuario, numeral 5.8 ICR: Informacién minima contenida en los
recibos de electricidad, sefiala io siguiente: "Para la deferminacion de este indicador, en los recibos de la muestra determinada por OSINERGMIN,
se verificard el cumplimiento de los siguientes aspectos: anverso del recibo {...) 4. Figura de manera clara y desagregada los rubros de las
compensaciones reconocidas &l usuario.”

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pitblico de Electricidad
Pericdo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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de Calidad de Servicios Eléctricos™ y su Base metodoldgica™, siendo pasible de multa de acuerdo
a lo dispuesto en la escala de multas y sanciones de Osinergmin.

Pago de compensaciones por tension correspondiente a junio de 2014

La Empresa tiene |a obligacion de entregar a Osinergmin, un resumen de compensaciones a ser
pagadas a sus clientes, conforme fue establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios
Eléctricos™; asimismo, debe entregar dentro de los siguientes 20 dias calendario de finalizado el
mes, via el portal SIRVAN, el reporte de compensaciones en archivo “CTE", segin la tabla
informatica cuya estructura se detalla en el Anexo N° 8 de la Base Metodoldgica’.

Ahora bien, Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de Electro Puno S.A.A. contrato a Rubén
Sanca Sanca, de forma temporal bajo la modalidad de suplencia mediante contrato de trabajo sujeto
amodalidad en amparo del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728 (Decreto Supremo
N° 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad Laboral) suscribiéndose e! contrato de trabajo
sujeto a modalidad n.° 010-2014-ELPU/GG, el 24 de marzo de 2014 de 24 de junio de 2014
{(Apéndice n.° 59}, para el cargo de Técnico Sistema Informético de Distribucion GIS de la Gerencia
de Operaciones, siendo el plazo de duracion del contrato por tres (3) meses que corresponden del
24 de marzo al 23 de junio de 2014; asimismo, el mencionado contrato fue ampliado mediante
adenda n° 1, al contrato n.° 010-2014-ELPU/GG (Apéndice n.° 59), para el cargo de Tecnico
Sistema Informatico de Distribucion GIS de la Gerencia de Operaciones, con una duracion de tres
(3) meses que corresponden del 24 de junio al 23 de setiembre de 2014.

Ahora bien, Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, mediante documento de 3 de julio
de 2014 (Apéndice n.° 56), solicitd a Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General, el uso de sus
vacaciones y licencia sin goce de haber desde el 16 de julio hasta el 31 de agosto de 2014.

Seguidamente, segln el Sistema de tramite documentario de la Empresa, la Gerencia General,
derivo dicho documento con proveido de 4 de julio de 2014 {Apéndice n.° 59) a la Gerencia de
Operaciones, con la indicacion “conocimiento, conformidad y tramite de formatos oficiales”, quien a
su vez la Gerencia de Operaciones lo volvié a enviar a la Gerencia General, con proveido de 7 de
julio de 2014 {Apéndice n.® 59), con la indicacion “me comento que queria salir no estés definido
en caso de autizar su instancia no en ofro caso es necesario su reemplazo’; seguidamente, la
Gerencia General lo derivo a la Gerencia de Administracion y Valores, Division de Asesoria Legal y

7# Norma tecnica de Calidad de Servicios Eiéetrices aprobada con Decreto Supremo n.° 020-97-EM, publicada el 11 de octubre de 1997, en su
fitule tercero 3. Qbfigaciones de! suministrader, de! cliente y de terceros, sefiala lo siguiente; “Pagar a su Clents, deniro de fos plazos
establecidos, fas compensaciones respectivas por incumplimiento en la calidad del servicio eléctrico, {...)"

74 Base Metodologica para la aplicacion de |a Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléciricos, aprobado con Resolucion da Consejo Directivo
OSINERGMIN n.” 616-2008-08.C0, en ef numeral 7.- Procedimiento de supervision y muitas, sefiala lo slguiente: “El incumplimientc & fo
dispuesto en la NTCSE y la presente Base Metodologica se considera como infraccion correspondiendo aplicar sarcion, de acuerdo & lo dispuesto
en la escala de Multas y Sanciones dz OSINERGMIN,"

7 Norma tcnica de Calidad de Servicios Eléctricos aprobada con Dacreto Supremo n.° 020-97-EM, publicada el 11 de octubre de 1997, en su
numeral 5.4. abligaciones del suministrador, que Incluye el numeral 5.4.8, en el cual sefiala lo siguiente: *Deniro de los primeros veinte (20)
dcias calendaric de cada mes, entregar a Ja Autoridad, la siguiente infarmacion: (...) Resumen de /as compensaciones @ ser pagadas a sus

lentes.”

7 Base Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnice de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado con Resclucion de Consejo Dirsstivo
OSINERGMIN n.® 616-2008-08.CD, en el numeral 5. Implementacion de la campafia de medicion y reporte de resuitados, incluye ai numeral
5.1.6. Reporte de resultados, que sefiala lo siguiente: (...} d) Reporte de resultado de Mediciones de tension y perturbaciones. Dentro de
los siguientes 20 dias calendario de finalizado e! mes, ef Suministrador, via ef portal SIRVAN, hace legar a OSINERGMIN fo siguiente: {...) Ei
reporte de compensaciones (tension/ frecuencia) segtin la estrustura de 'as Tablas Informéticas cuya estructura se detalla en el ANEXQ N° 8.
(...} El reporte de las compensaciones incluye a todos los suministros que havan resultado afectados con mala calidad del servicio eléctrico
detectada mediante las mediciones de! mes recientemente controlads y a todos los suministros afectados con mals calidad detectada en

mediciones de campanas anferiores y que atn no haya sido superada, ademas de los que corresponda 3 fas repeticiones de mediciones fallidas.

(]
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Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta iregutaridad a Ja Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 1% de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2018.
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Gerencia de Operaciones con proveido de 8 de julio de 2014 (Apéndice n.° 59), con fa indicacion
“autorizado siendo por safud ,se coodino con GO que reemplfaza ing. Ruben Sanca’.

Por su parte, mediante memorandum n.® 275-2014/ELPU/G-AL de 8 de julio de 2014 {Apéndice
n.° 89), Giancarlo Pérez Salinas, jefe de la Division de Asesoria Legal, comunicé a Elvis Mendoza
Ccopa, gerente de Administracion y Valores, lo siguiente: (...), fa Gerencia de Operaciones, en
razon que dicha Gerencia, conoce fas fabores que se encuentran pendientes de su ejecucion, asi
como el cronograma de trabajo asignado af profesional solicitante. La aceptacion o rechazo del

pedido de ficencia sin goce de haber, debe hacerse de conocimiento del trabajador a fravés de
cornunicacion escrita. {...)".

Asimismo, Elvis Mendoza Ccopa, gerente de Administracién y Valores, derivo el memorandum
n.° 275-2014/ELPUIG-AL a la Gerencia de Operaciones con proveido de 9 de julic de 2014
(Apéndice n.° 59), con la indicacion: “su pronunciamiento en relacién a la licencia sin goce de
haber’; seguidamente, el mismo dia Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, derivo dicho
documento a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, con la indicacién: “informar
labores pendientes cronograma del area’.

En respuesta a ello, mediante Informe n.” 121-2014-ELPU/GO-N de 14 de julio de 2014 (Apéndice
n.® 20}, Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, hizo alcance del cronograma de
actividades de la oficina de NTCSE, de los proximos dias y meses; seguidamente, con proveido de
14 de julio de 2014 (Apéndice n.° 20), Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, solicitd a la
Gerencia de Administracion y Gerencia General, suplencia de la jefatura de NTCSE; es por ello que,

Rubén Sanca Sanca”, supervisor encargado de la NTCSE™, durante los meses de julio y agosto
del periodo 2014,

Al respecto, se concluye que a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, se le otorgo
el uso de sus vacaciones y licencia sin goce de haber desde el 16 de julio hasta el 31 de agosto de
2014, conforme consta en el proveido de 8 de julio de 2014 (Apéndice n.° 59), mediante ef cual
Luis Alberto Mamani Coyla, Gerente General, comunico a la Gerencia de Administracion, Divisian
de Asesoria Legal y Gerencia de Operaciones lo siguiente: “Autorizado siendo por salud, se
coordiné con GO que reemplazara ing. Ruben Sanca’. (negrita es nuestra)

Asimismo, segln el Sistema de tramite documentario de la Empresa, la Gerencia de Operaciones
mediante proveido de 9 de julio de 2014 (Apéndice n.° 59), comunico a Rubén Sanca Sanca lo

siguiente: “GO-GIS ing. Rubén Sanca coodinar con el ing. Roger el encargo de GO-N”. (negrita
es nuestra).

Ahora bien, mediante informe n.® 65-2014-ELPU/GO de 31 de julio de 2014 (Apéndice n.° 59),
Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones comunico a Luis Alberto Mamani Coyla, gerente
General, lo siguiente: (...) Esta Gerencia acepta la solicitud, lo cual implicara eximir de

responsabilidad que pudieran aparecer posteriormente y que corresponda al periodo del 15 de Julio
de 2014.”

e OcCl »
TR0 PUNG S

" Trabajador contratado bajo la modalidad de suplencia mediante contrato n.° 010-2014-ELPU/GG, de 24 de marzo de 2014, de! pericdo de 24
de marzo al 23 de junio de 2014; asimismo, con adenda n® 1 se ampli6 ¢! plazo del contrato n.* 010-2044-ELPU/GG, del 24 de junio al 23 de
setiemore de 2014 y con adenda n® 2 se ampiid ef plazo del contrato n.* (10-2014-ELPUIGG, del 24 de setiembre al 31 de diciembre de2014.

78 Mediante Informe n.® 0500-2021-ELPUIGA-GT de 22 de noviembre de 2021, la Division de Gestion del Talento Humano, sefiale que & Rubén
Sanca Sanca se le designo 1a oficina de NTCSE, de forma verbal.

0C

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Yrregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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En ese sentido, Rubén Sanca Sanca, se encontraba a cargo de la oficina de Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricos en el cargo de supervisor de NTCSE Encargado, durante el periodo
del 16 de julio al 31 de agosto de 2014, conforme se evidencia en los informes nes 124 y
126-2014-ELPU/GO-N de 22 de julio de 2014 (Apéndice n.° 59), e informes n.° 140 y
141-2014-ELPU/GO-N de 25 de agosto de 2014 (Apéndice n.° 59), en los cuales suscribid en
calidad de supervisor encargado de NTCSE.

No obstante a ello, ia comision de control solicitd a Rubén Sanca Sanca, supervisor encargado de
Norma Técnica y Calidad de Servicios Eléctricos, documentacion concemiente en cumplimiento de
la norma técnica en calidad de los servicios eléctricos y su Base Metodologica, asi como
documentacion mediante el cual se le designd ¢ encargd, y cese de las funciones en el cargo de
Supervision de NTCSE, correspondiente al periodo: 16 de julio al 31 de agosto de 2014; en
respuesta a ello, mediante informe n.° 316-2021-ELPU/SE-JUL-SSE de 17 de noviembre de 2021
(Apéndice n.° 22), Rubén San Sanca, sefialo que no se cuenta con dicha informacién; ademas de
ello, preciso: (...} En el periodo sefialado (Julio-Agosto) mi persona estando en funcion en el cargo
sefialado en el parrafo precedente, presto apoyo en la oficina de Supervision de NTCSE. (...)"

Al respecto, de lo sefialado por Rubén Sanca Sanca, se advierte que afirmo haber trabajado en la
Oficina de Supervision de NTCSE, durante los meses de Julio y Agosto del periodo 2014, sin
8¢ embargo se limitd en sefialar que solo prestd apoyo y no confirmar que estuvo en el cargo de
Supervision encargado de NTCSE, toda vez que, se cuenta con los informes los informes n.es 124 y
126-2014-ELPU/GO-N de 22 de julio de 2014 (Apéndice n.° 59), e informes n.° 140 y
141-2014-ELPU/GO-N de 25 de agosto de 2014 (Apéndice n.° 59), en los cuales suscribio en
calidad de Supervisor encargado de NTCSE

Asimismo, la comision de control solicito a Yuber Pedro Torres Romero, jefe de la Division de
Gestion del Talento Humano, documentacion mediante el cual se le designo y/o encargo, asi como
el cese en el cargo de supervisor de NTCSE, comespondiente de! 16 de julio de 2014 al 31 de agosto
de 2014; en respuesta a ello, mediante Informe n.® 0500-2021-ELPU/GA-GT de 22 de noviembre
de 2021 2021 (Apéndice n.° 21), la Division de Gestion del Talento Humano, sefialo que a Rubén
Sanca Sanca se le designo y ceso la oficina de NTCSE, de forma verbal.

Al respecto, con oficio n.” 821-2014-ELPU/GG de 21 de julio de 2014 (Apéndice n.° 23), suscrito
por Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, presento el 22 de julio de 2014 a
Eduardo Jane La Torre, Gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, informacion consolidada
de calidad de producto correspondiente a junio del periode 2014, en el cual adjuntd el “Informe
Consolidado de Mediciones para e periodo de Control Junio 2014 — Calidad de Producto” {Apéndice
) n.° 23) que fue visado por Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones y Rubén Sanca Sanca,
supervisor encargado de NTCSE™, donde presentt el calculo y resumen de las compensaciones de
mala calidad de tensién pagadas a los clientes, conforme de detalla a continuacion:

7 Con Informe n.* 316-2021-ELPU/CE-JUL-SSE de 17 de neviembre de 2021 {Apéndice n.° 22), Rubén Sanca Sanca, supenvisor de Servicio
Eléctrico de Juiaca, sefialo gue durante los meses de julio y agosta del 2014, presto apoyo en la oficina de supervision de NTCSE.
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Cuadron.® 24
Resumen del calculo de compensaciones junio - 2014
i ansgresion en Dolares US

1 Puno Recompensacian Sub tension 318 89.380336

1 Pung Recompensacién Sobre tensién 577 476144576

Z Juliaca Compensacion Scbre tension 4 0.061664

2 Juliaca Compensacion Sub tension 63 33774021

2 Juliaca Recompensacion Sub tensién 12119 8020.16374

2 Juliaca Recompensacion Sobre tension 11658 4740.38344
208 Azangaro Recompensacion Sobre tension 6 0.278375
2068 Putina Compensacién Sobre tension 19 1.210875
206 Putina Recompensacion Sobre tension 86 7.414543
208 Sandia Compensacion Sobre tension 43 5.992592
208 Sandia Compensacion Sub tension 1 0.048547
215 Vilque Recompensacién Sabre tension 4 3.05749
215 Vilgue Recompensacién Sub tension 2 ¢
220 Ananea Compensacion Sub tensién 5% 50.046053
226 Ananea Compensacion Scbre tension 40 0.046004
220 Ananea Recompensacion Sub tension 41 1062.15688
220 Ananez Recompensacion Sobre tensién 128 227436875

Total 25,168 16464.5259

Fuente: Oficio n.® 821-2014-ELPU/GG de 21 de julio de 2014 (Apéndice n.® 23},
Elaboracién: Comision de control.

Conforme lo expuesto, se desprende que la Empresa, presentd el informe consolidado de calidad
de producto correspondiente a junio del periodo 2014, con en ef cual comunicaron el calculo y
resumen de las compensaciones por tensién. Ahora bien, del andlisis al reporte®® de
compensaciones del archivo “CTE", cuya estructura se detalla en el Anexo n.° 8 “Disefio de los
registros de reporte de compensaciones” de la Base Metodologica que fue enviada al portal
SIRVAN®" correspondiente a junio del periodo 2014, dentro de las cuales se encuentran los nueve
(9) suministros determinados por Osinergmin, conforme de detalla a continuacién:

# [nformacién remitida mediante carta n.” 0005-2021-ELPU/GG-SM-A de 17 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 15), por Roger Vicente Mamani
Aquise, supervisor de NTCSE, designade mediante memorandum n.° 307-2013-ELPUIGG de 12 de setiembre de 2013 (Apéndice n.° 59).
8 Portal web: hitp://portalgfe.osinerg.gob.pe/SESSIONAPage?page=session.guilogin

Servicio de Control Especifico a2 Hechos con Presunta lrregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblice de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Compensaciones de tensién enviadas al portal SIRVAN
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Francisce Gomez ' )
1 3010148267 10020048257 Cahuapaza Juliaca 1,8085 Junio 2014
Claudia Arestegui . )
2 3010134240 10020000160 ) Juliaca 24706 Junio 2014
Miranda
3 3010603539 10020003817 Elvira Torres Juliaca 1,5500 Junio 2014
4 | 3011108882 | 10020006324 E'enif;‘:eres Juliaca 27737 Junio 2014
Jacinto Borda ) .
30110568549 10020056549 Coagula Juliaca 31187 Junio 2014
Lucia Fuentes . )
3012533107 10020012524 Huaman Juliaca 07233 Junio 2014
3013318195 | 10020019z30 | Copestenbiea o e 10628 Junio 2014
Mamani !
3013922075 | 10020023312 Fe{”f::z‘:paza Juliaca 0,0404 Junio 2014
Fermina Callo ' .
3014656064 10020056064 Viendoza Juliaca 05437 Junio 2014

Ahora, con correo electronico® de 1 de agosto de 2014 a horas 12:50 p.m. (Apéndice n.° 24),
Ruben Sanca Sanca, supervisor encargado de NTCSE, envié ias compensaciones de Calidad de
Producto a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, y Ronal Jara Cajigas, asistente de
Facturacion, sefialando lo siguiente: “(...) Adjunto le envio los archivos generados referente a fa
importacion de las compensaciones en aplicacién de fa NTCSE correspondiente al mes de Junio
2014.(...)". Alrespecto, las compensaciones por tension correspondiente a junio de 2014, que fueron
enviadas por Rubén Sanca Sanca, supervisor encargado de NTCSE, mediante correo electronico
de 1 de agosto de 2014 a horas 04:05 p.m. (Apéndice n.° 24) de Ronald Rodriguez Barriga,
supervisor de Facturacion, para que sean programadas en |a facturacion de julio de 2014; asimismo,
dichas compensaciones por tension fuercn calculados en soles por Rubén Sanca Sanca, conforme
de detalla a continuacion:

% Documento remitido con oficio n.* 008-2021-ELPU/GC-OC-SCE2 de 17 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 24), por Ronald Rodriguez Barriga,
supervisor de Facturacion (Periodo 2014-2015)

T T L P 0 T YT P O T TS S e

Servicio de Contro! Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad

Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.




-~ GENERAL DE 1A REPOBLICA DEL PERG

{ } LA CONTRALORIA

Electro Puno 5.A.A.

Eenprese Regiovsd de Servicio Pablivo de Electricided

Ovgane de Coatral insttuciong)

Pagina 30 de 73

Cuadro n.® 26
' Ffaﬁ'ciécb“Géme'z . -
1 | 3010148257 | 10020048267 Cohuapaza Juliaca 1,9055 240
2 | 3010134260 | 10020000190 | CUCRAESEGUL | 2 4706 6.20
Miranda

3§ 3010803539 +0020003817 Eivira Torres Juliaca 1,5500 219

4 | 3011705882 | 10020006324 E'e”ifcferes Juliaca 27737 5.99
Jacinto Borda I

5 | 3011056549 | 10020056549 Cozquila Juliaca 3,187 597
Lucia Fuentes )

6 | 3012533107 | 10020012524 Huaman Juliaca 07233 (.88
Sebastian Lipa .

7 | 3013318195 | 10020019239 Mamzni Juliaca 1,0628 260

§ | 3013922075 | 10020023312 Fema:s;z’:paza Juliaca 0,0404 245
Fermina Callo ,

9 3014658064 10020056064 Mendoza Juliaca 0,5437 1.46

Fuente: Oficio n.° 009-2021-ELPUIGC-CC-SCEZ de 17 de noviembre de 2021 {Apéndice n.° 15)
Elaboracion: Comision de control.

Ahora bien, de la verificacién al sistema informético SIELSE - Comercial, se determind gue Ronald
Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, registrd las nueve (9) compensaciones en la
facturacion de julio del periodo 2014, y se emitieron los recibos de consumo de energia eléctrica
el 1 de agosto de 2014, de esa manera se hizo efectiva dicha compensacion, conforme se detalla a
continuacion: '

Cuadro n.” 27
Registro de compensaciones en el sistema SIELSE - Comercial

Francisco
1 3010148267 Gomez Juliaca 1,9055 2.40 410812014 R Rodriguez 110812014
Cahuapaza
Claudia
2 | 3010134240 Arestegui Julizca 24706 6.20 410872014 R Rodriguez 1/08/2014
Miranda
3 | 3010603539 Elvira Torres Julizca 1,5500 218 3/08/2014 R Rodriguez 1/08/2014
¢ | 3011105882 | SOMCES | acy 27737 6.9 3/08/2014 R Rodriguez 110812014
5 | 3011056549 Jagg;‘;;?arda Juliaca 34187 5.97 3/08/2014 R Rodriguez 1/08/2014
6 | 3012533107 L“ﬁi;;‘;i‘es Juliaca 07233 088 300812014 R Rodriguez 110812014
7 | 3013318195 Se*’;;“!ﬁ;‘m“pa Juliaca 1,0628 260 3108/2014 R Rodriguez 1/08/2014
Femnando ) ,
8 | 3013922075 Apaza Apaza Juliaca 0,9404 245 4/08/2014 R Rodriguez 1/08/2014
9 | 3014656064 Femgﬁogg“o Juliaca 05437 146 410812014 R Redriguez 110812014

Fuente: Sistema Informatico SIELSE
Elaboracién: Comisicn de conirol.

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irreguiaridad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Al respecto, conforme se muestra en el cuadro anterior, Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de
Facturacion, registro las compensaciones de tension correspondiente de junio de 2014 en la
facturacidn de julio de 2014, de las cuales se hicieron efectivas dichas compensaciones con la
emision del recibo por consumo de energia eléctrica el 1 de agosto de 2014

Ahora bien, considerando que |a Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos establece que
los montos de compensacion sean en doélares de los Estados Unidos de Norte América, se realizd
el analisis al calculo de tipo de cambio de las compensaciones que empleo Rubén Sanca Sanca,

supenvisor encargado de NTCSE, del cual se determiné que dicho célculo realizado a soles no fue
correcto, conforme se demuestra a continuacion:

Cuadron.® 28
Calculo en soles de las compensaciones de junio del 2014
3010148267 1,9055 1108/2014 2797 240 533 2.93
3010134240 2,4706 11082014 2.797 6.20 6.91 0.71
3010603539 1,5500 1/08/2014 2797 219 4.34 2.15
3011105882 2,7737 1/08/2014 2,787 6.9 7.78 0.77
3011056549 3,1187 1/08/2014 2,797 597 872 275
3012533107 0,7233 1108/2014 2.797 0.89 202 113
3013318195 1,0628 1108/2014 2797 280 297 0.37
3013922075 0,8404 1/08/2014 2.797 245 283 0.18
3014656064 0,5437 1108/2014 2.797 146 152 0.08

< COMSINE Fgharacion: Comisién de conrol,

Del cuadro expuesto, es importante precisar que, para calcular las nueve (9) compensaciones a
soles, se debia de emplearse el tipo de cambio del Gltimo dia habil de julio del periodo 2014; teniendo
en cuenta que dichas compensaciones se hicieron efectivas el 1 de agosto del 2014; en ese sentido,
el tipo de cambio a utilizarse debid hacerse con el valor venta promedio calculado por ia
Superintendencia de Banca y Seguros®, siendo este 2.797, gue corresponde del Gltimo dia habil del

mes anterior (31 de julio de 2014} al mes en que se hace efectiva la compensacion (1 de agosto de
2014).

En consecuencia, las compensaciones por tensién comrespondiente a junio de 2014, que envid
Rubén Sanca Sanca, supervisor encargado de NTCSE#, a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor
de Facturacion, quien registro en el sistema informéatico SIELSE - Comercialf®, fueron emitidas de

& Base Metodoldgica para la aplicacion de ta Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobada con Resolucion de Consgjo Directive
OSINERGMIN n.® 6§16-2008-CS.CD, en el numeral 5.1.5. Evaluacion de indicadores y compansaciones, y literal d) Tipo de cambio a Emplearse,
sefala lo siguiente: “Considerando que fa NTCSE estabiece mantos de compensacicn an dblares de los Estados Unidos de Norte América, ef
tipo de cambic a utilizarse para hacer efectivas las compensaciones debe ser el determinado por ef valor verta promedio calcuiado por fa
Superinfendencia de Banca y Sequros, tabla de “Cotizacion de oferta y demanda - tipo de cambio promedic ponderado” o ef que lo reemplace
Se tornara en cuenta ef valor carrespondiente al dltimo dia habil de! mes anterior al mes en que se hace efectiva fa compensacion, publicado en
ef diario “Ef Peruano”.”

& Segun lo establecido en el numeral 4 de! Manuaf de Organizacion y Funciones aprobado con Sesion de Directorio n.® 124 del 16 de juio de 2003
{Apéndice n.° 61), centro de las fungiones para el puesto de Rubén Sanca Sanca, superviscr de NTCSE, precisa lo siguiente: “Supervisar y
evaluar mensualmente el proveso de compensaciones derlvadas por imterrupciones y otros y comunicara las areas correspondientes para la
ejecucion de Ja facturacion siguiente. (...)".

& Sistena informético de electro sur este — SIELSE, que maneja la Entidad para registrar las compensaciones de calidad de producto de la Norma
Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos; asimismo, registra los recibos de consumo de energia eléctrica para su emision y entrega a los
clientes de Electro Puno S.AA.

Servicio de Contro] Especifico a Hechos con Presunta Iregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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manera clara y desagregada en los recibos por consumo de energia eléctrica® correspondiente a la

facturacion de julio de 2014, en los cuales compensaron con un monto menor a lo que realmente les
correspondia a los clientes.

En ese sentido, Rubén Sanca Sanca, supervisor encargado de NTCSE, no empleo correctamente
el tipo de cambio a utilizarse para hacer efectivas las compensaciones, hecho que ocasiond que los
clientes perciban una compensacion menor a lo que realmente les correspondia; ademas de ello,
contravino con lo establecido en ia Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos®” y su Base

metodologica®®, siendo pasible de multa de acuerdo a lo dispuesto en la escala de muitas y
sanciones de Osinergmin.

Por otra parte, la normativa de “Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eféctricos y su Base Metodologia” aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
n.® 686-2008-0S/CD, establecié criterios para la supervision y cumplimiento del procedimiento de
calidad de suministro; en ese sentido, luego de evaluar los veinte y cinco {25) recibos de electricidad
con incorrecto pago de compensacion por tension {enero, mayo v junio de 2014), se determiné que
la Empresa; solo cumplio con el valor de 65.75% y no con el valor limite de 100% del indicador
establecido en el numeral 5.1.2. literal D) del Procedimiento n.° 686-2008-0S/CD2, conforme se
muestra a continuacion:

Cuadron.° 29
Calculo del indicador C_PCT

CPCT:  Cumplimiento  del pago de TRVT

X ) o CPCT = ——= » 100% 100.00% 65.75%

compensaciones por la mala calidad de Tension TRET 00.00% ?
Fuente: Informe n.° 001/2014-2014-10-02 de 7 de octubre de 2014, remitide con oficio n.® §552-2014-08-GFE da 10 de octubre de
2014 (Apéndice n.® 25).

Eiaboracion: Comision de control.

Ahora bien, el porcentaje de la columna del "Valor Obtenido” se obtiene conforme lo siguiente:

# Conforme al "Procedimiento para la supervision de la facturacion, cobranza y atencion al usuario” aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
Organisme Supervisor de la inversion en Energiz y Mineria OSINERGMIN N° 047-2009-08-CD, publicado el 3 de abril de 2009, en su Titule
Quinto Indicadores de Ia gestion para la supervisién de [a atencién al usuario, numeral 5.8 ICR: Informacion minima conienida en los
recibos de electricidad, sefiala lo siguiente: “Para fa determinacién de este indicador, en fos recibos de Ia muesfra determinada por OSINERGMIN,
se verificara ef cumplimiento de los sigufentes aspectos: anverso daf recibo {...} 4. Figura de manera clara y desagregada los rubros de las
compensaciones reconocidas af usuario.”

¥ Noma fécnica de Calidad de Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.® 020-97-EM, publicada el 11 de octubre de 1897, en su
fiulo tercero 3. Cbiigaciones del suministrador, del cliente y de terceros, sefala o siguiente: “Pagar a su Cliente, dentro de los plazos
establecidos, las compensaciones respectivas por incumplimiento en fa calidad del servicio eléetrico, (...)"

# Base Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléotricos, aprobado con Resolucion de Consejo Directive
OSINERGMIN n,” §16-2008-08.CD, en & numeral 7.- Procedimients de supervision y muites, sefala lo siguiente: “El incumplimiento & fo
dispuesto en {a NTCSE y la presente Base Metodoldgica se considera como infraccion correspondiendo aplicar sancién, de acuerdo a fo dispuesto
en la escala de Muitas y Sanciones de OSINERGMIN.”

® Procedimiento para la Supervisién de fa Norma Técenica de Cafidad de los Senvicios Eféciricos v su Base Metodelégica, aprobada con Resolugion
de Censeje Directivo OSINERGMIN N° 688-2008-08/CD), que establece: ... 5.1.2 Cumplimiento del Procedimiento ~ Calidad de Tension Los
indicadores siguientes se evaltian sobre la informacian proporcionada por iz concesionaria en aplicacion de fa BM {inciuye ef COES), los criterios
establecidos en ia BM y los resultados de la evaluacion de las muesiras representativas. Se evaluaré los descargos presentados por fa empresa
¥ se excluira fos cases donde Ja responsabifidad no es atribuible a la empresa. (...} D} Cumplimiento de! correcto page de compensaciones. Este
indicador se evaiuard cuando ia muestra de recibos utilizados por el procedimiento aprobado con Resolucion 193-2004-0S/CD (o ef que lo
reemplace) no contenga casos de suministros compensados o en fa muesira se defecte fregularidades en el pago de compensaciones. CPCT
= TRVI/TRET x 100 {%) Dénde: CPCT: Cumplimenito def pago de compensaciones por mala calidad de tensién TRVT: Tokal de recibos donde
se verifich el correcto pago de la compensacion de fension {Se considera fa nueva muestra requerida en virtud a o estipufado en ef numera!
5.1.1¢). TRET. Tamafio de la muestra representativa donde se evalud a compensacion pormala calidad de tension. Se considera que fa empresa
cumpiié con el correcto pago de compensaciones, cuando CPCT es igual al 100%. {...)"

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pitblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Cuadro n.° 30
Recibos de electricidad con incorrecte pago de compensacion
por mala calidad de tension

Tamafio de muestra {TRET) 73
Recibos con correcto pago de compensacion (TRVT) 48
Recibos cuentan con un incorrecto pago de compensacion 25
CPCT= ;:— x100% = 65.75

Fuente: Informe n° (01/2014-2014.10-02 de 7 de oclubre de 2014, remitido con Oficio

n.° 8552-2014-08-GFE de 10 de octubre de 2014 (Apéndice n.° 25),
Elaboracion: Comisién de Contral.

De lo expuesto; en los cuadros anteriores, se determind que la Empresa, solo cumplid con el valor
de 65.75% y no con el valor limite de 100%,; incumpliéndose con el indicador “CPCT: Cumplimiento
del Pago de Compensaciones por mala Calidad de tension’.

4. Respecto al incumplimiento del correcto pago de compensaciones por interrupciones
correspondiente al primer semestre del periodo 2014.

De la verificacion a la documentacion que acredita las gestiones realizadas para dar cumplimiento
de la Norma Tecnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodoidgica, asi como la

supervision en cumplimiento de fa NTCSE y su Base Metodoldgica a cargo de la Empresa, se
evidencia lo siguiente;

Pago de compensaciones por interrupciones correspondiente al primer semestre del 2014

La Empresa tiene la obligacion de entregar a Osinergmin, un resumen de compensaciones a ser
pagadas a sus clientes, conforme fue establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios
Electricos®; asimismo, debe entregar dentro de los siguientes 20 dias calendario de finalizado el
semestre, via el portal SIRVAN, los montos de compensaciones a pagarse a cada suministro
afectado en archivo "C/1" segun la tabla informatica cuya estructura se detallada en el Anexo
N® 11-1 “Tabla de compensacidn semestral por mala calidad del suministro” de la Base
Metodologica®.

En cumplimiento de ello, con oficio n.® 819-2014-ELPU/GG de 21 de julioc de 2014 (Apéndice
n.° 26), suscrito por Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, present6 el 22 de
juio de 2014 a Eduardo Jane La Torre, gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin,
informacion consolidada de calidad de suministro correspondiente al primer semestre del periodo
2014, en el cual adjunté el “Informe Consolidado Calidad de Suministro — Primer semestre 2014”
{Apéndice n.° 26) que fue visado por Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones y Rubén Sanca
Sanca, supervisor encargado de NTCSE, donde presentd el calculo y resumen de las
compensaciones por interrupciones, conforme de detalla a continuacion:

% Noma técnica de Calidad de Servicics Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.° 020-87-EM, publicada &! 11 de octubre de 1897, en su
numeral 6.2. obligaciones del suministrador, que incluye el numeral 6.2.7. en el cual sefiala fo siguiente: “Dantro de fos primeros veinte (20)
dias calendario de cada semestre, entregar a fa Autoridad, fa siguiente informacién: (...) Resumen de fas compensaciones a ser pagadas con
maontos fotalizades."

% Base Metodolégica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléciricos, zprobade con Resclucion de Consejo Directivo
OSINERGMIN n.” 616-2008-08.CD, en el numeral 5. Implementacién de la campafia de medicion y reporte de resuftados, incluye el numeral
5.2.5. Reporte de resultados, gue sefiala o siguiente: (...} b Manto de compensaciones y regularizaciones asociadas a Ja fuerza mayor Dentro
de los siguientes 20 dias calendario de finalizado ef semestre, & suministrador remite, via SIRVAN, los montos de compensacion a pagarse a
cada sumipisiro afectado por mala calidad de! suministro, segun fa estructura defaliada en ef ANEXO N° 11.1. (..) ¢} Reporie de informe
consolidado Denfro de los 20 primeros dias calendario de finalizado ¢! semestre de control, €l suministrador debe entregar af OSINERGMIN, en
forma impresa, un inferme consolidado de los resultados del control de fa calidad de! suministro. £l informe debe contener lo siguiente; (...} Un
resumen de fag compensaciones a ser pagadas a sus ciientes bajo ef sigulente formate. (...)"

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a 1a Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Perioda: 13 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016,
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Cuadron.® 31
Resumen de com gnsaciones’de_l _semestre - 2014_8_1

.

MT ATIMAT
Puno 26,467.33 4,586.59 . -
Juliaca 27,734.40 6,717.68 - -

JEFE DE
0Cl

& >
TR0 PG B

Fuente: Oficio n.° §19-2014-ELPU/GG de 21 de julic de 2014 {Apéndice n.® 26).
Elaboracion: Comision de control.

Conforme lo expuesto, se desprende que la Empresa presentd a Osinergmin, el Informe
Consolidado de Calidad de Suministro — Primer semestre 2014, en el cual comunicaron el calculo y
resumen de las compensaciones por interrupciones. Ahora bien, del analisis al reporte®? de
compensaciones del archivo "Cf1" cuya estructura se detalla en el anexo n.° 11-1 “Tabla de
compensacion semestral por mala calidad del suministro” de la Base Metodolbgica que fue enviada
al portal SIRVAN®; correspondiente al primer semestre del periodo 2014, dentro de las cuales se
encuentran los setenta y tres (73} suministros determinados por Osinergmin, cuyo detalle se puede
apreciar en el cuadro n.” 1 del anexo adjunto al pliego (Apéndice n.° 28);

De lo expuesto, los setenta y tres {(73) suministros que contaban con monte de compensacion por
interrupciones, correspondiente al primer semestre del periodo 2014, tenian gue ser comunicados®
por Rubén Sanca Sanca%, supervisor encargado de la NTCSE a Ronald Rodriguez Barriga,
supervisor de Facturacion, para que dichos suministros sean registrados en el sistema informatico
SIELSE-comercial y compensados en la facturacion del mes de julio del periodo 2014, conforme lo
establece fa NTCSE®; sin embargo, Rubén Sanca Sanca, omitié lo establecido por la normativa y
contravino con lo establecido en a Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos¥ y su Base

metodoldgica®, siendo pasible de multa de acuerdo a lo dispuesto en la escala de multas vy
sanciones de Osinergmin.

En tal sentido, Rubén Sanca Sanca, incumplié con el Manual de Organizacion y Funciones,
aprobado en sesitn de directorio n.® 124 de 16 de julio de 2003, que establece como funcién del
supervisor de NTCSE, lo siguiente: “(...) Supervisar y evaluar mensualmente el proceso de
compensaciones derivadas por interrupciones y otros y comunicara fas areas correspondientes para
fa ejecucion de la facturacion siguiente. {...) Programar y ejecutar fas actividades exigidas por la
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eféctricos (...)"; sin embargo, no cumplié con él envio
oportuno de las compensaciones por interrupciones correspondiente al primer semestre de! periodo

% Informacion remitida mediante Informe n.° 038-2021-ELPU/GP-FN de 15 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 27), por Percy Fabian Araga
Arredonde, supervisor de NTCSE.

% Portal web: hitp://portalgfe.osinerg.gob.pe/SESSIONAPage? page=session.gui.iogin

% Segun lo establecide en el numeral n.” 4 del Manua! de Organizacidn y Funciones aprobads con Sesidn de Direstorio n.° 124 del 16 de kifio de
2003 {Apéndice n.® 61), dentro de las funciones para &l puestc de Roger Vicente Mamani Aguise, supervisor de NTCSE, precisa 1o siguiente:
“Supervisar y evaluar mensualmente ef proceso de compensaciones derivadas por inferrupciones y olros y comunicara ias dreas
correspondientes para fa efecucion de fa facturacibn siguiente. (...)".

% Con Informe n,* 316-2021-ELPU/CE-JUL-SSE de 17 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 22}, Ruben Sanca Sance, superviscr de Servicio
Electrico de Juliaca, sefialo que durante los meses de jullo y agosto del 2014, presto apoyo en fa oficina de supervision de NTCSE.

% Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.” 026-87-EM, en su titulo Sexto, 5. Calidad de Producto,
5.4. Obligaciones del Suministrador, sefiala lo siguiente: ...} 5.4.9. Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente cafidad de producto,
en la facturacion def mes siguiente al mes de ocurrencia o verificeciérn de fas deficiencias. Estas compensaciones deben efectuarse sin necesidad
de previa solictud de los Clientes; y no puede postergarse ni condicionarse {a obligacion de compensar & que se hagan efectivas las
compensaciones que, en su caso, deban efectuar Tercercs al Suministrador. {...)"

¥ Noma téenica de Calidad de Servicies Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n.° 020-87-EM, publicada el 11 de octubre de 1997, en su
titulo tercerc 3. Obligaciones del suministrador, def cliente y de ferceros, sefizla lo siguiente: “Pagar & su Clients, dentro de los plazos
establecidos, las compensaciones respectivas por incumplimiento en fa calfidad del servicio eléctrico, (...)"

% Base Metodologica para a aplicacion de la Norma Téenica de Calidad de Jos Servicios Eléctricos, aprobado con Resolucion de Consejo Directive
OSINERGMIN n.” 616-2008-08.CD, en el numeral 7.- Procedimiento de supervision y muifas, sefiala lo siguiente: “E/ incumpiimiente a lo
dispuesto en fa NTCSE y la presente Base Metodolagica se considera como infraccion correspondienda aplicar sancion, de acuerdo a la dispuesto
en la escala de Muitas y Sancicnes de GSINERGMIN,"

P P T T Yy P TP TERTITIS
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2014, hecho que, ocasiono que los clientes no perciban las compensaciones en el plazo establecido

contraviniendo con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base
Metodolégica.

Sin perjuicio a ello, con correo electronico® de 1 de setiembre de 2014, a horas 12:16 (Apéndice
n.® 24), Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, recién envid fas compensaciones por
interrupciones {Calidad de Suministro) a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion,
sefialando lo siguiente: “Envib fas compensaciones de Calidad de Suministro correspondiente af
periodo 2014 - Primer Semestre que deben ser programadas en la facturacion de Agosto 2014 {...)
Finalmente en fa Columna Monto Dolar corresponde el valor expresado en Délares

Norteamericanos US$; al importar el archivo de compensaciones se debe utilizar el tipo de cambio
siguiente 2.8435(...).”

Al respecto, con correo electrénico de 1 de setiembre de 2014, a horas 12:50 p.m. {Apéndice
n.? 24), Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, comunicéd a Roger Vicente Mamani
Aquise, supervisor de NTCSE, lo siguiente: (...) SE ha procesado el archivo COMPENSACIONES
NTCSE 2014 51 CALIDAD DE SUMINISTRO, en el SIELSE pruebas; revisar espero confirmacion
de vafidacion para importar dicho archivo en el SIELSE produccion.”; seguidamente, con correo
electronico de 1 de setiembre de 2014, a las 03:55 p.m. (Apéndice n.° 24), Roger Vicente Mamani
Aquise, supervisor de NTCSE, comunicé a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, lo
siguiente: (...) Se debe convertir a US$ Délares Americanos.”

Ahora, con correo electronico de 1 de setiembre de 2014, a horas 04:33 p.m. (Apéndice n.° 24),
Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, comunicd a Roger Vicente Mamani Aquise,
supervisor de NTCSE, lo siguiente; “(...) En ef SIELSE pruebas se ha vuelto a procesar con el tipo
de cambio indicado se adjunta el archivo para verificacién y validacion, en caso no ser correcto
realizar la actualizacion a moneda nacional para proceder a la compensacion, Revisar la pestafia
epu_2014S1 cambio 2.8435.” y finalmente, con correo electrénico de 1 de setiembre de 2014, a
horas 17:24 (Apéndice n.° 24), Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, comunico a
Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, lo siguiente: “Es correcto.”

De los hechos descritos, se revela que Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, el 1 de
setiembre de 2014, envid a Ronald Rodriguez Barriga,. supervisor de Facturacion, las
compensaciones por interrupciones (Calidad de Suministro) correspondiente al primer semestre del
periodo 2014, ademés de ello, precisd que sean programadas en la facturacion de agosto del 2014;
al respecto, el supervisor de NTCSE, incumpliéndose con lo establecido en la Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricosi®; toda vez que, dichas compensaciones debian de programarse en
la facturacion del mes de julio del periodo 2014 y finaimente hacer efectiva dicha compensacion el
1 de agosto del 2014, fecha en que se emiten los recibos de consumo de energia eléctrica.

Ahora bien, considerando que la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos establece que
los montos de compensacion sean en dolares de los Estados Unidos de Norte América, se realizé
el analisis al tipo de cambio de las compensaciones de calidad de suministro, el cual comunico Roger
Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, a Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de
Facturacion, en su correo electronico del cual de determind que el tipo de cambio que empleo no es

el el correcto para dichas compensaciones de calidad de suministro.

|
&en oc =
$rRC pung 2

* Documentacion remitida mediante oficio n.” 009-2021-ELPU/GC-OC-SCEZ de 17 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 24), por Ronald
Rodriguez Barriga, supenvisor de Facturacién (periode 2014-2015)

190 Noma Técnica de Calided de los Servicios Eléctricos aprobada con Decreto Supremo n,° 020-87-EM, en su titulo Sexto, §. Calidad de
Suministro, 8.2. Obfigaciones del Suministrador, sefiala lo siguiente: '(...) 6.2.8 Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente Calidad de
Suministro, en la facturacidn del mes siguiente de concluido ef Pericdo de Control semestral. Estas compensaciones se deben realizer sin
necesidad de previa soficitud de Ios Clientes; y no puede postargarse ni condicionarse la obligacion de compensar & que se hagan efectivas las
compensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros al Suministrador. (...)"

Servicio de Control Especifico 2 Hechos con Presunta lrregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblice de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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En ese sentido, para las compensaciones de calidad de suministro correspondiente al primer
semestre del pericdo 2014, debid emplearse con el tipo de cambio del Ultimo dia habil del mes de
julio del periodo 2014; es por ello que, el tipo de cambic a utilizarse debid hacerse con el valor venta
promedio calculado por a Superintendencia de Banca y Seguros'®, siendo este 2.797, que
corresponde del ultimo dia habil det mes anterior (31 de julio de 2014) al mes en que se hace efectiva
la compensacion (1 de agosto de 2014),

Sin embargo, las compensaciones de calidad de suministro correspondiente al primer semestre del
periodo 2014, remitidas a destiempo por Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE,
sefiala que sean programadas en la facturacion de! mes de agosto de 2014; asimismo, el tipo de
cambio de las compensaciones que empleo Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE,
es de 2.8435, no siendo el correcto para dichas compensaciones; toda vez que, debian de utilizarse
con el tipo de cambio del ditimo dia habil del mes de agosto de! periodo 2014; es por ello que, el tipo
de cambio a utilizarse debid hacerse con el valor venta promedio calculado por la Superintendencia
de Banca y Seguros'®, siendo este 2.845, que corresponde del Ultimo dia habil del mes anterior
(29 de agosto de 2014) al mes en que se hace efectiva la compensacion (1 de setiembre de 2014).

En ese sentido, Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, no envi6 correctamente el
tipo de cambio a utilizarse para hacer efectivas las compensaciones, hecho que ocasionaria que los
clientes perciban una compensacion menor a lo que realmente les corresponde; ademés de eflo,
contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos'™ y su Base
metodolagical™, siendo pasible de multa de acuerdo a lo dispuesto en la escala de multas y
sanciones de Osinergmin.

Por otro lado, las compensaciones de calidad de suministro correspondiente al primer semestre del
periodo 2014, enviadas a destiempo por Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, a
Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacién, no fueron registradas en el sistema
informatico SIELSE - Comercial, ni tampoco fueron compensadas durante el periodo 2014,
conforme se muestra en el cuadro n.® 2 del anexo adjunto al pliego (Apéndice n.° 28).

Conforme lo expuesto, es de precisar que las compensaciones de calidad de suministro de los
setenta y tres (73) suministros, correspondiente al primer semestre del periodo 2014, no fuercn
registrados en el sistema SIELSE ~ Comercial, hecho que fue corroborado por la Divisidn de
Tecnolégica de Informacion y Comunicacién, con memorandum n.® 014-2021-ELPU/GP-TIC de
12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 16), donde se confirmo que las compensaciones no se

01 Base Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado con Resclucion de Consejo Directive
OSINERGMIN n.” §16-2008-C08.CD, en el numeral 5.1.5. Evaluacion de indicadores y compensaciones, y literal d) Tipo de cambio a Emplearse,
sefiala lo siguiente: “Considerando gue fa NTCSE establece montos de compensacion en dofares de fos Estados Unidos de Norte América, ef
fivo de cambio a utilizarse para hacer efectivas las compensaciones debe ser el determinade por el valor venta promedio calculado por fa
Superinfendencia de Banca y Seguros, tabla de “Cotizacion de oferta v demands - tipo de cambio promedio ponderado” o ef gue lo reemplace
Se tomaré en cuenta ef vaior correspondiente af iltimo dfa habil def mes antericr al mes en que se hace efectiva fa compensacion, publicadc en
¢l diaric "El Peruano””

%2 Base Metodoldgica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de fos Servicios Eléctricos, aprobado con Resolucion de Conseje Directivo
OSINERGMIN n,* 616-2008-08.C0, en el numeral 5.1.5. Evaiuacién de indicadores y compensaciones, y literal d) Tipo de cambic a Emplearse,
sefiafa o siguiente; “Considerande que la NTCSE establece montes de compensacion en dolares de los Estados Unides de Norte América, ef
tinc de cambio & utitizarse para hacer efectivas las compensaciones debe ser el determinado por el valor venta promedio calculado por fa
Superintendencia de Banca y Seguros, tabla de “Colizacion de ofarta y demanda - tine de cambic promedio ponderado” o ef que lo reemplace
Se tomaré en cuenta el valor correspondiente al tifimo dia habil del mes anferor al mes en que se hace efectiva la compensacién, publicado en
el diarip “El Peruang””

102 Norma teenica de Calidad de Servicics Eléctricos aprebada con Decreto Supremo n.® 020-97-EM, publicada el 11 de octubre de 1997, en su
titulo tercero 3. Obligaciones del suministrador, del cliente y de terceros, sefiala lo siguiente: “Pagar & su Cliente, dentro de fos pfazos
establecidos, fas compensaciones respectivas por incumpliniento en la calidad dei servicio efécirico, {...)"

™ Base Metedologica para la aplicasion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eiéetricos, aprobado con Resolugién de Conseie Directivo
OSINERGMIN n.° 616-2008-0S.CC, en ¢! numeral 7.- Procedimiento de supenvision y multas, sefiaia io siguiente: “Ef incumplimienito & io
dispuesto en la NTCSE y la presente Base Metodolbgica se considera como infraccian correspondiende apficar sancion, de acuerdo a fo dispuesto
en la escala de Multas y Senciones de OSINERGMIN.”

Servicio de Controf Especifico a Hechos con Presunta trregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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registraron en el sistema informatico SIELSE - Comercial, durante el periodo: julio a diciembre de
2014. Asimismo, mediante oficio n.® 2540-2021-0S.DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice
n.° 7), Lednidas Sayas Poma, gerente de Supervision de Electricidad de Osinergmin, remitio ef
expediente n.® 201300179777, que incluye los recibos de consumo de energia eléctrica que fueron
presentados por la Empresa, de los cuales se corrobord que no se compensaron en la facturacién
de julio del periodo 2014,

Cabe precisar que, de la verificacion al sistema informatico SIELSE - Comercial, se advierte que,
las compensaciones por calidad de suministro correspondiente al primer semestre del periodo 2014,
tampoco fueron facturadas durante los meses de agosto a diciembre del periodo 2014, conforme se
evidencia en los recibos de consumo de energia eléctrica {duplicado) que se encuentran registrados
en el SIELSE-Comercial, remitidos por el 4area de facturacion con Informe
n.* 173-2021-ELPU/GC-OC-SF de 22 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 29).

Por lo tanto, las compensaciones por calidad de suministro correspondiente al primer semestre del
periodo 2014, que fueron enviadas por Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE™S, a
Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacion, debieron ser registrados'® en el sistema
informatico SIELSE - Comercial'®”; y posteriormente tenian que figurar de manera clara y
desagregada en los recibos por consumo de energia eléctrica’® correspondiente a la facturacion de
febrero del periodo 2014; sin embargo, Ronald Rodriguez Barriga, quien se encontraba a cargo del
area de facturacion, no cautelé el correcto cumplimiento para hacer efectivas las compensaciones
en los recibos de consumo de energia eléctrica, incumpliendo plenamente con sus funciones de
acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones'®®.

Cabe precisar que, el Manual de Procedimiento “Proceso de facturacion” que implemento la
Empresa, para el cumplimiento de la NTCSE, sefiala lo siguiente: “5.5 Los Asistentes de Facturacion
ingresan al sistema las compensaciones por aplicacion de fa Norma Técnica de Calidad del Servicio
Electrico (NTCSE)"; sin embargo, el asistente de Facturacion™® de Puno sefiald lo siguiente:

(...) La oficina de Norma Técnica de Calidad de Servicids Eléctricos de Electro Puno no ha
alcanzado a la oficina del asistente de facturacion Pune, la informacion de las compensaciones por
mala calidad de interrupciones correspondiente al primer semestre del afio 2014,

For lo tanto, no existen comunicaciones escritas, comunicaciones por correo electronico, archivos
enviados por la oficina de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eiéctricos de Electro Puno al
asisterte de Facturacidn Puno respecto a la informacién solicifada. {...)"

15 Segun o establecido en el numeral .° 4 del Manual de Organizacién y Funciones aprobado con Sesicn de Directeric n.° 124 del 16 de julic de
2003 (Apéndice n.° §1), dentro de las funciones para el puesto de Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, precisa lo siguiente:
“Supervisar y evaluar mensualmente ef procesc de compensaciones derivadas por inferrupciones v otos y comunicara las éreas
correspondientes para la ejecucion de la facfuracion sigulente, {...)".

108 Conforme &l Manual de Procedimiento “Procese de facturacian’ con Céadige M-513-12-GM, Version 02, aprobado ef 23 de enerc de 2013, por
Carlos Falconi Salazar Gerente General de Electro Puno S.A.A., en el numeral 5. Descripcion, sefala lo siguiente: "5.5 Los asistentes de
Facturacion ingresan al sistema las compensaciones por apficacion de fa Norma Técnics de Calidad del Servicio Eigctrico (NTCSE).”

107 Sistemna informético de electro sur este ~ SIELSE, que maneja la Entidad para reglstrar las compansaciones de calidad de procucto de la Norma
Técnica de Calidad de Servicies Eléclricos; asimismo, registra los recibos de consumo de energia eléctrica para su emision y entrega a los
clientes de Eiectro Puno S.AA,

8 Conforme al “Procedimiento para la supervision de la facturacién, cobranza y atencion al usuario” aprobado con Resolucion de Consejo Directive
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN N° 047-2009-0S-CD, publicade e! 3 de abril de 2008, en su Titulo
Quinto Indicadores de la gestion para la supervision de la atencion al usuario, numeral 5.8 ICR: Informacion minima contenida en los
recipos de electricidad, sefala {o siguiente: “Para la determinacion de este indicader, en los recibos de la muestra deferminada por OSINERGMIN,
se verificard el cumpiimiento de fos slgulentes aspectos: anverse def recibo (...) 4. Figura de manera clara y desagregada los rubros de ias
compensaciones reconocidas af usuaric.”

%% Segun lo establecide en ef numeral n.° 4 dei Manuz! de Organizacién y Funclones aprobado con Sesion de Directorio n.° 124 del 16 de julio de
2003 {Apéndice n.° 61), dentro de las funciones para el puesto de Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de Facturacién, precisa 1o siguiente:
“(...) Garentizar la calidad de dafos ingresados af sistema informatice de facturacion {...} Cumplir y hacer cumpfir, la Norma Técnica de Caiidad
de Servicios Eléctricos, concordante a su etape de aplicacion. (...)"

7 Mediante informe n.” 003-2021-ELPU/GC-QC-AFP de 10 de noviembre de 2024 {Apéndice n.° 57) de Ronald Zenon Jara Cajigas, asistente de
Facturacién Puno

Servicio de Control Especifice a Hechos con Presunta Irregularidad a fa Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Asimismo, el asistente de Facturacién' Juliaca sefialo lo siguiente:

‘(...) La oficina de Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos (NTCSE) de fa Empresa
Electro Puno no ha alcanzado a la oficina del Asistente de facturacion Juliaca, la informacion de las
compensaciones por Mala Calidad de Interrupciones correspondiente a enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio del afio 2014. (semestre primero, afio-2014).

Por lo expuesto, no existen documentacion como correos electronicos, o comunicaciones escritas
enviados al Asistente de Facturacidn-Juliaca en lo que respecta a la informacion soficitada. {...)"

Es asi que, de los hechos expuestos, la Empresa omitid con sus obligaciones al no realizar las
compensaciones por calidad de suministro, correspondientes al primer semestre del periodo 2014,
contraviniendo con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos''? y su

Base metodologica''?, siendo pasible de multa de acuerdo a lo dispuesto en la escala de multas y
sanciones de Osinergmin.

Por ofra parte, la normativa de “Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologia” aprobado con Resolucion de Consejo Directivo
n.° 686-2008-0S/CD, establecié criterios para la supervision y cumplimiento del procedimiento de
calidad de suministro; en ese sentido, luego de evaluar los setenta y tres (73) recibos de consumo
de energia eléctrica, de los cuales no se cumplié con la compensacion por calidad de suministro, se
determind que la Empresa fiene un valor de 0.00%, y no con el valor limite de 100% del indicador

establecido en el numeral 5.2.2. literal C) del procedimiento n.® 686-2008-0S/CD', conforme de
muestra a continuacion:

Cuadron.® 32
Calculo del indicador CPCT
o TN

obtenido .

. limite
CPCh Cumplmento del pago de compensaciones | ., .. v 100% 100.00% 0.00%
por [a mala calidad de interrupciones TRE!

Fuente: Iaforme n.* 001/2014-2014-10-02 de 7 de octubre de 2014, remitido con oficio n.® 8522-2014-05-GFE de 10 de octubre

de 2014 (Apéndice n.* 25).
Elaboracion: Comision de control.

Ahora bien, el porcentaje de la columna del “Valor Obtenido” se obtiene conforme lo siguiente:

"1 Mediante Informe n.° 001-2021 da 8 de noviembre de 2021 {Apéndice n. 30), de Ricarde Chambi Quispe, asistente de Fachuracion Juliaca.

Y1z Norma técnica de Calidad de Servicios Eiéctricos aprabada con Decreto Supreme n.° 020-97-EM, publicada el 11 de octubre de 1997, en su
titulo tercere 3. Obligaciones del suministrador, del cliente vy de terceros, sefaia lo siguiente: “Pagar a su Cliente, dentrg de los plazos
establecidos, las compensaciones respectivas por incumplimiento en fa cafidad del servicio eléctrico, {...)"

13 Bage Metodolbgica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléciricos, aprobado con Resolucién de Consejo Directivo
CSINERGMIN n.° 616-2008-0S.CD, en el numeral 7.- Procedimiento de supervision y multas, sefiaia lo siguiente: “El Incomplimiento a lo
dispuesto en la NTCSE v la presente Base Metodolégica se considera comoa infraccion comespondiende aplicar sancidn, de acuerdo a lo dispuesto
en la escala de Multas v Sanciones de OSINERGMIN,"

M Procedimiento para la Supenvisién de 'a Norma Técnica de Calidad de ks Servicios Eléctricos y su Base Metodologica, aprobada con Resolucién
de Consejo Direcive OSINERGMIN N° 686-2008-0S/CD, (...) 5.2.2 Cumplimisnto del procedimiento - cafidad del suministro Los indicadores
siguientes se evaluan sobre la informacion proporcionada por la concasionaria en aplicacion de la BM {incluye el COES), los eriterios establecidos
en la BMy los resultados de la evaluacion de las muestras representativas. Se evaluara los descargos presentados por la empresa y se excluira
los casos dende |a responsabilidad no es atribuible & la empresa. (...} C) Cumplimiento de! correcto pago de compensaciones, Este indicador se
evaluara cuandc la muestra de recibos utiizades por el procedimiento aprobado con Resolucion 193-2004-0S/CD (o el que o reemplace) no
contenga casos de suministros compensados 0 en ia muestra se detecte ireguiaridades en ¢l page de compensaciones. CPCl = TRVITREI x
100 (%) Dénde: CPCI: Cumplimento del page de compensacicnes por mala calidad de interrupciones TRVI: Total recibos dende se varifico el
cerrecto page de la compansacion de inferrupciones (Se considera la nueva muestra reguarida en virtud a lo estipulado en el numeral 5,2.1 ¢).
TREL Tamafio de la musstra representativa donde se evalud la compensacion por maia calidad del suminisiro. Se considera que la empresa
cumplié con el comrecto page de compensaciones, cuando CPCI 25 igual al 100%

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Cuadro n.° 33
Recibos de electricidad con incorrecto pago de compensacion
por mala calidad de tension

Tamafio de muestra (TRET) 73
Recibos con comrecto pago de compensacion {TRVI) 0
Recibos cuentan con un incorrecto pago de compensacion 93
CPCT=£x100% = 0.00

Fuente: Informe n° 001/2014-2014-10:02 de 7 de octubre de 2014, remitido con oficic
n.° 8522-2014-08-GFE de 10 de octubre de 2014 (Apéndice n.® 25).
Efaboracién: Comisidn de Control.

De lo expuesto, en los cuadros precedentes, se determiné que la Empresa, tiene el valor de 0.00%,
y no el valor limite de 100%; incumpliéndose con el indicador “CPCI: Cumplimiento del Pago de
Compensaciones por mala Calidad de Interrupciones”.

B. Notificacién del incumplimiento y descargos presentados por ia Empresa

Mediante oficio n.® 8522-2014-OS-GFE de 10 de octubre de 2014 (Apéndice n.° 25), Jorge Mariuico
Mallma, gerente de Fiscalizacion Eléctrica Encargado de Osinergmin, notificd a la Empresa el
incumplimiento de los cuatro (4) indicadores, otorgandole un plazo de 15 dias habiles para que efectué
los descargos que correspondan; asimismo, adjuntd el informe n.® 001/2014-2014-10-02 de 7 de
octubre de 2014 “Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos y su Base Metodologica - Resolucion Procedimiento n.° 686-2008-0S/CD” {Apéndice
n.° 25}, correspondiente al periodo del primer semestre del afio 2014, suscrito por David Judrez Madrid,
supervisor de Osinergmin.

Por consiguiente, Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, derive el informe
n.° 001/2014-2014-10-02 de 7 de octubre de 2014 “Procedimiento para la Supervision de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eféctricos y su Base Metodolégica Resolucion Procedimiento
n.° 686-2008-0S/CD" (Apéndice n.° 25), mediante proveido de 15 de octubre de 2014 (Apéndice
n.° 25), para su conocimiento a Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones''; asimismo, de la
verificacion realizada en el sistema de tramite documentario de la Empresa, dicho documento también
se puso de conocimiento a Giancarlo Herrera Lavalle, jefe de la Division de Asesoria Legal; con la
indicacion: “Efectuar descargo, cumplimiento a plazo”, por su parte, la Gerencia de Operaciones derivd
dicho informe con proveido a Roger Vicente Mamani Aquise, Supervisor de NTCSE, con la indicacion:
“Su atencion” (Apéndice n.° 25).

Posteriormente, con oficio n.* 1135-2014-ELPU/GG de 3 de noviembre de 2014 {Apéndice n.° 31),
Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, solicitd a Osinergmin una ampliacién de
plazo por treinta (30} dias habiles adicionales para presentar descargos; en respuesta a elio, con oficio
n.° 9363-2014-08-GFE de 6 de noviembre del 2014 (Apéndice n.® 32), Eduardo Jané La Torre, gerente
de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, comunicé a Luis Alberto Mamani Coyla gerente General de la
Empresa, respecto a la solicitud de ampliacion de plazo de treinta dias (30} dias habiles, que solo le
concedieron diez (10) habiles adicionales para la remision de sus descargos, precisando que dicho
plazo vence el 18 de noviembre de 2014,

Es por ello que, con oficio n.® 1165-2014-ELPU/GG de 18 de noviembre de 2014 (Apéndice n.° 33),
Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, con visto bueno de Isidro Merma Flores,
gerente de Operaciones, remitio el 19 de noviembre de 2014 a Jorge Mafiuico Mallma, gerente de

% De acuerdo al Manual de Organizacidn y Funciones, aprobado en sesion de directorio n.* 124 de 16 de julio de 2003 (Apéndice n.° 1), sefiala
como funciones del Gerente de Operaciones: “Cumple y hace cumplir las nommas, directivas y procedimientos que rigen la actividad de la
distribugion y comercializacion de energia eléctrica.

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad
Periodo: 18 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Fiscalizacion Eléctrica Encargado de Osinergmin, el descargo a remision del informe de Supervision
N° GFE-001/2014-2014-10-02, correspondiente a la supervision del cumplimiento de [a Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) y su Base Metodologia (BM), periodo primer semestre
2014 (Apéndice n.° 33}, descargo que fue materia de andlisis por Csinergmin, quien emitio el informe
Técnico GFE-UCS-248-2014 de 18 de diciembre de 2014 (Apéndice n.° 35), suscrito por Esteban Inga

Llanca, jefe de la Unidad de Calidad de Servicio de Osinergmin, cuyo contenido se desprende en el
siguiente cuadro:

Cuadron.” 34

Analisis efectuado por Osinergmin mediante

__ Informe Técp_ico G__FE_-QCfS_-ZdB-ZOM

1) Incﬁm'plimiento del indicador VMRT: Veracidad de las Me'di'ci'on'eé'Reportadés de Tension

Descargo:

‘ELECTRC PUNGC no disponfa presupuesto
de adquisicion da equipos en ef afo 2013
motivo por el cual se ha utilizado equipos sin
la calibracidn vigente; sin embargo, dichos
equipos fueron calibrados en sl mes siguiente,
copia de los mismos adjunte al presente
informe pera validez dei mismo, considerando
que esta observacion fue levantada dentro del
periodo de efecucion de la supsrvision y para
evifar estos inconvenienfes este afio st en
praceso de adquisicion de més equipos con la
aprobasion presupuestal correspondiente.”

Analisis:

'El incumplimiento atribuido, correspende a fres {03} casos en que
ELECTRO PUNO utifizo equipos registradores de tensién con
certificados de calibracién no vigentes. {...)

£LECTRO PUNO en su descargo manifesto que uiilizé equipos sin
calibracion vigente porque, no disponia presupuesto para la adquisicion
de equipos en e afio 2013; este hecho confirma el incumplimiento def
indicador VMRT.

Por lo tanto, se mantiene el incumpfimiento imputado para (08 suministros
30105M0146, 30105M0011 y 30113M0O05T.

Por otro lado, ELECTRO PUNQ manifesté que calibrd los equipes al mes
siguiente de la supervision, lo cual confirma ef incumplimiento en los
fres {03) casos identificados en ef numeral 5.1.B y Anexoc 3 del
informe de supervision n.° 601/2014-2014-10-02. (...)"

2)  Incumplimiento del indicador VLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de la mala calidad de tension

Descargo:

La Empresa no realizd descargo por esie
incumplimiento

Anglisis;

‘Sobre la medicién en ef suministro 3015228933 realizada con equipo
propio de Qsinergmin, en cuyo resulfado se detectd que continuaba con
mala calidad de fensidn, ELECTRO PUNQ no reslizd descargo.

En consecuencia, mantiens el incumplimiente imputado para un (01)
caso en i gue se verifico con medicidn de campo que persiste la mala
calidad de fension.

Cabe precisar que, el porcentaje de numero de intervalos de mala calidad
de tension es de 30.51% (ver cuadro n® 2}, valor que supere la folerancia
defl 5% establecido en fa NTCSE; con intervalos de mala calidad que
presentan tensiones inferiores & fos 208 voltios. {...)

Asimismo, precisamos que fa medicidn efectuada por Osinergmin en &f
suministro 3015228933, se realizd con ia participacion del personal
asignado por fa empresa taf como consta en el acta de inspeccidn cuyo
cadigo esta contenido en ef Cuadro N° 2 y que fue informado a ELECTRO
PUNO en ef Anexo N° 5 def informe de supervision N° 001/2014-2014-
10-02 o 14/10/2614."

3) Incumplimiento del indicador CPCT: Cumplimiente def Pago de Compensaciones por mala Calidad de tension

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a 1a Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Descargo:

*ELECTRGC PUNO no remitié correctamente
fos recibos, los mismos que adjunto al
presente con su descuento, pero en otros
meses  conforme  al  ansxo  adjunio,
considerando que en un procese de revision
de nugstra parte se efectud la correccion en
beneficio def cliente. Asi misme este error fue
subsanado  denfro  del  periode que
corresponde esta evaluacion.”

Analisis:
“Sobre el incorrectc pago de compensaciones por mala cafidad de
tension en los veinticingo (25} suministros (...).

ELECTRO PUNO en su descargo manifiesta que no remitid
corectamente los recibos v que reafizo el descuento en ofros meses.
Este hecho evidencia gue ELECTRO PUNO no realizo ef correcto
pago de compensacion por mala calidad de tensién a los referidos
suministros.

Per lo tanto, se mantiene el incumplimierito.

Sobre ia accibn correctiva de ELECTRO PUNQ de efectuar el pago de la
diferencia del monts de compensacién al usuario en meses posferiores;
precisamos que, lo acfuado por ELECTRO PUNO no exime de su
responsabilidad a Iz empresa de efecfuar un correcto page de

compensacioén por mala calidad de tensién, debido a que se realiza
en fecha posterior a lo dispuesto en ef numeral 5.4.9 de la NTCSE.
Asimismo, corresponde a ELECTRO PUNO hacer extensiva la
observacicn &l universo de lodos sus clienfes que recibieron
compensacion por mela calidad de tensién.”

4} Incumplimiento del indicador CPCI: Cumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad de
interrupciones.
Andlisis:
“Sobre el incorrecto pago de compensacion por calidad de suministro en
el fofal de la muestra de supervision (73 recibos de consumo de
electricidad), {...).
Descargo: ELECTRO PUNQ en su descargo manifissta que no cumplié con éf envié

correcto de los recibos de muestra, pueste que la compensacion se
realizo efectiva en el mes de setiembre 2014, Este hecho, evidencia que
ELECTRO PUNO no realizo ef correcto pago de compensacion por
mala calidad de suministr a los referidos suministros.

Por lp tanto, se mantiene el incurnplimiento.

Scbre Ia accion correctiva de ELECTRO PUNQ de efectuar el pago de ia
diferencia del monto de compensacicn el usuaric en setiembre de 2014;
precisamos que, -lo actuads por ELECTRO PUNO no exime de su
responsabilidad .a -la empresa en efectuar un correcto pago de
compensacion por mala calidad de suminisiro, debido a que se realiza en
fecha posterior a lo dispueste en ef numeral 6.2.8 de la NTCSE{...).”

"ELECTRC PUNO no cumpiié con ef envid
correcto de fos recibos de muesira, puesto que
la compensacion se realizd efectiva en ei mes
de sefiembre 2014 considerando también que
este error fue subsanado denfro dsl periode
que corresponde esta evaluacion.”

Fuente: informe n.* 001/2014-2014-10-02 de 7 de octubre de 2014, remitido con oficic n.® 1453-2015-0S-GFE de 24 de agosto de 2015
(Apéndice n.° 25).
Elaboracién: Comision de Control,

Ahora, respecto a la evaluacion realizada por la comision de control se puede resaltar el siguiente
analisis;

Respecto al incumplimiento del indicador VMRT: Veracidad de las menciones reportadas de
tension,

‘ELECTRO PUNO no disponia presupuesto de adquisicion de equipos en el afio 2013 motivo por el
cual se ha utifizado equipos sin fa calibracion vigente; sin embargo, dichos equipos fueron calibrados
en el mes siguiente, copia de los mismos adjunto al presente informe para validez del mismo,
considerando que esta observacion fue levantada dentro del periodo de ejecucion de fa supervision
y para evitar estos inconvenientes este afio esta en proceso de adquisicion de mas equipos con la

aprobacion presupuestal correspondiente. (Ver Anexo 01 Certificado de Calibracién vigentes de los
Registradores observados)”

En cuanto a la disponibilidad presupuestal de adquisicion de equipos para el cumplimiento de las
mediciones, con carta n.° 32-2021-ELPU/GA-L de 25 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 34), Elvis
Mendoza Ccopa, jefe de la Division de Logistica, remitié a la comision de control, el expediente de

R O L L P T TP TW T PSRRI TS

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 af 3 de febrero de 2016.
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procedimiento de seleccién ADP 05-2013-ELPU “Adquisicion de equipos de Medicion e Ingenieria’,
encontrandose en el folio cincuenta (50} el certificado presupuestal CPP N° 013-2013-ELPU/G-PDP de
14 de marzo de 2013 (Apéndice n.° 34), con el cual se certificé la disponibilidad presupuestal por el

monto de S/ 284,000.00¢, documento que fue suscrito por Yuber Pedro Torres Romero, especialista
en Presupuesto.

Por lo tanto, la Empresa si contaba con la disponibilidad presupuestal para la adquisicién de equipos de
medicidn, durante el periodo 2013 y de esa manera cumplir con las mediciones de tensién requeridas
por Csinergmin.

Asimismo, respecto a la disponibilidad presupuestal para la calibracion de equipos registradores de
tension (ERT), la comision de control recabo documentacion de las gestiones que realizo la Empresa
para la calibracion de dichos equipos registradores; es por ello que, mediante el documento
GO-LM-PE-014-2014 de 8 de abril de 2014 (Apéndice n.° 36), Carlos Lopez Villanueva, representante

— del laboratorio de medicién Cam Perd S.A., remitio a la Oficina de Logistica de la Empresa, su propuesta
técnica y econdmica para el servicio de calibracion por cuatro (4) equipos registradores trifasicos de
marca Lem memobox 300, por el precio unitario de S/ 850.00, que en total hacen un monto de
S/ 3,400.00, por los cuatro (4} equipos registradores de tension.

Asimismo, mediante documento denominado solicitud de adquisicion de servicio 001201400528
de 11 de abril de 2014 (Apéndice n.° 37), suscrito por suscrito por José Figueroa Loaiza, Técnico de
NTCSE; Roger Vicente Mamani Aquise, Supervisor de NTCSE; Olga Clotilde Velasquez Jamachi,
especialista de Presupuesto, e isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, remitieron a la Oficina de
Logistica, dicha solicitud de adquisicion de servicio con la siguiente descripcion: “Envio de 04 equipos
registradores trifasicos, marca LEM, modelo MVX300; para la calibracion anual, cumplimiento a fa
Norma Técnica de Calidad de Servicio Eléctrico”, con el valor referencial de S/ 3,400.00.

Posteriormente, con informe n.° 017-2014-ELPU/GC-N-U de 16 de mayo de 2014 (Apéndice n.® 38),
José Figueroa Loaiza, técnico de NTCSE, informd a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de
NTCSE, lo siguiente: “(...), con fa finalidad de informar que, los cuatro registradores memobox trifésicos
fueron devuelfos con sus respectivos certificados de cafibracion, por el proveedor COMPANIA
AMERICANA DE MULTISERVICIOS PERU S.A." asimismo, Roger Vicénte Mamani Aquise, supervisor
2\ de NTCSE, con informe n.° 084-2014-ELPU/GO-N de 23 de mayo de 2014 (Apéndice n.° 39), informo
a Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, lo siguiente: “{...); fa Comparia de Muitiservicios def
Peru S.A. (CAM Peri) realizé la calibracion de 04 registradores de tension conforme al informe adjunto.
(...)"; seguidamente, mediante proveido de 23 de mayo de 2014 {Apéndice n.° 39), el Gerente de
Operaciones, derivé dicho documento a la Gerencia de Administracion y Oficina de Logistica, para el
tramite de pago, para tal efecto el proveedor emitié la factura n.° 020 - 0012571 (Apéndice n.° 40).

Por lo tanto, la Empresa si contaba también con la disponibilidad presupuestal para la calibracion de
equipos registradores de tension (ERT), y de esa manera cumplir con las mediciones de tension
requeridas por Osinergmin.

Par otro lado, la Empresa manifestd que dichos equipos fueron calibrados en el mes siguiente y la
observacion fue levantando en el periodo de evaluacion; al respecto, se advierte que los informes de
calibracion de los tres (3) equipos registradores de tension (ERT), vencieron el 17 de febrero de 2014 y
fueron renovados en el Laboratorio de medicion CAM PERU S.A., recién el 21 de abril de 2014; es decir,
posterior a la evaluacion'" de campo realizada por Osinergmin, transcurriendo sesenta y tres (63) dias

. JEF%IDE
&

CiRo PUND 2 ¥

% Dispenibilidad presupuestal sin IGY

7 Conforme lo establecido en e Procedimientc para la Supervisién de la Norma Técnica de Calidad de los Servicics Eléctricos y su Base
Metodoidgica, que s¢ aprobd mediante la Resolucion de Consejo Directivo de Osinergmin n.° 886-2008-05-CD, en su numeral 5. Supervision
de la NTCSE y su Base Metodoldgica, 5.1. Calidad de tension, que incluye & liferal A), sefial lo siguiente: (...} La evaluacion de la veracidad
mediante una muestra representativa respecto a las mediciones que se esta llevando a cabo io que incluye la verificacion del use de equipos

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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calendarios que los equipos registradores se encontraban sin un documento de calibracion vigente;
asimismo, después de haber sido utilizados e instalados en distintos suministros, contraviniendo con lo
establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodolagica®™®, siendo
pasible de multa de acuerdo a lo dispuesto en la escala de multas y sanciones de Osinergmin.

Conforme los hechos expuestos, Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE y José Figueroa
Loaiza, técnico de NTCSE, no cautelaron sus funciones establecidas en el Manual de Organizacion y
funciones de la Empresa; toda vez que, no coordinaron oportunamente con los proveedores de los
equipos de registro para su calibracién correspondiente a fin de contar con equipos homologados por
Osinerning, hecho que contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios
Eléctricos y su Base metodolégica, siendo pasible de multa de acuerdo a lo dispuesto en la escala de
multas y sanciones de Osinergmin.

Asimismo, el Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos y su Base Metodologia'®, sefiala que Osinergmin, evaluara los descargos presentados por
laempresa y se excluir los casos donde la responsabilidad no es atribuible a la Empresa; sin embargo,

en el presente caso, no se desvirtud el incumplimiento de este indicador por lo que fa responsabifidad
es afribuible a la Empresa.

Finalmente, se confirma el incumplimiento del indicador VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas
de tension, establecido en el literal A), numeral 5.1.2. def Procedimiento para la Supervision de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologia n.® 686-2008-0S/CD,
considerando que son insubsanables los certificados de calibracion renovados a destiempo, conforme
lo establece Ia norma; ademas de ello, los equipos registradores de tensién, almacenaron y registraron
informacion que fue procesada y reportada como validas a Osinergmin, con equipos registradores de
tension sin certificado de calibracion vigente, ocasionando que no se garantice una adecuada medicion
de tension u otras circunstancias de riesgo inminente, siendo usados e instalados en varios suministros
en reiteradas ocasiones antes y después de la observacion de Osinergmin.

Respecto al incumplimiento del indicador VLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de la
mala calidad de tension,

‘La empresa no efectud descargo por este incumplimiento.”

La comision de control evallia de manera objetiva, exhaustiva, fundamentada e imparcial, contrastando
su contenido y documentos con la evidencia obtenida, evitando apreciaciones subjetivas; sin embargo,

respecto al incumplimiento de este indicador la Empresa no efectud descargo; por lo tante, se mantiene
el incumplimiento atribuible a la Empresa.

Sin perjuicio a ello, mediante carta n.° 003-2021-ELPU/GG-SM-A de 10 de noviembre de 2021
(Apéndice n.” 13), Roger Vigente Mamani Aguise, supervisor de NTCSE'2 informé a la comisién de
control lo siguiente: “(...) fevantamiento de mala calidad es realizada por la parte operativa (servicios
electricos), quienes informan el levantamiento de mala calidad {(...)", asimismo, adjunto correo
electronico de 11 de marzo de 2014 a horas 02:21 pm. (Apéndice n.° 13), mediante el cual Henry

debidamente calibrados, (...} E supervisor podra solicitar copia de fa plariilla de medicion gréfico 1 del anexo 19 de ia BM) y ef cerfificado de
caiibracion del equipa utiizado. (...}

"8 Conforme establece la Base Metodologica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado con
Resolucion de Conssjo Directivo OSINERGMIN n.° 616-2008-08.CD, en el numeral 7.- Procedimiento de supervision y multas, sefiala lo
siguiente: '(...) & incumplimiento a lo dispuesto en fa NTCSE y la presente Base MetodoiGgica se considera como infraccion correspondiendo
aplicar sancién, de acuerdo a lo dispuesto en fa escala de Mufzs y Sanciones de OSINERGMIN (...)"

" Conforme el Procedimiento para k2 Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eiéciricos v su: Base Metodologia, aprobado
con Resolucion de Censejo Directivo de Osinergmin .° 688-2008-O$/CD, en su numeral 8: multas, sefiala lo siguiente: &l incurnplimiento de
los dispuesto en ef presente procedimiento de supenvision se considera como infraceion (...)"

2 Supervisor de NTCSE, durante et periode del 16 de setiembre de 2013 a! 10 de noviembre de 2014
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Ramos Cordoba, supervisor de Operacidn y Mantenimiento comunico a Roger Vicente Mamani Aquise,
supervisor NTCSE, 1a remedicién de catorce (14) suministros para reduccién de compensaciones

correspondiente @ marzo del pericdo 2014, dentro de los cuales se encuentra el suministro
10020030777,

Conforme lo expuesto, Henry Ramos Cordoba, supervisor de Operaciones y Mantenimiento, comunicé
a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, se realice {a remedicion de catorce (14)
suministros para reduccion de compensaciones correspondiente a marzo del periodo 2014, en ese
sentido, con ello comunicd el levantamiento de mala calidad de tension.

Ahora bien, de la evaluacidn a campo realizada por Osinergmin, mediante el Acta de Inspeccion para
el Indicador VLMT n.® 01-UCS-$1-2014/ELPU de 9 de julio de 2014 (Apéndice n.® 7), se realizd siete
(7) mediciones de tension a la Empresa, las cuales reportd como levantada; sin embargo, luego de las
evaluaciones realizadas con equipo propio de Osinergmin, se detectd que uno (1) suministro,
continuaba con mala calidad de tension, el cual se encuentra por debajo del limite inferior, en ef intervalo
de 205 y con un porcentaje de 30.51%; por o que, la gerencia de Fiscalizacion Eléctrica del Osinergmin,
luego de evaluar dicho suministro ha concluido el incumplimiento del indicador VLMT: Veracidad en el
Levantamiento de la Mala Calidad de Tensidn,

Conforme los hechos descritos, se advierte que, el incumplimiento detectado por Osinergmin, no fue
cautelado por Henry Ramos Cérdoba, supervisor de Operacién y Mantenimiento, incumplié con el
Manual de Organizacidn y Funciones, aprobado en sesion de directorio n.® 124 de 16 de julio de 2003,
que establecid como funcion del supervisor de Operaciones y Mantenimiento, lo siguiente: (...) Cumpfir
y hacer cumplir; fa Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eféctricos en concordancia a su etapa
de aplicacion; Levantamiento de observaciones de entes fiscalizadores (OSINERG). {...)"

Asi como, por Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE quien incumplié el Manual de
Organizacion y Funciones; aprobado en sesién de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003; que
establece como funcion de supervisor NTCSE: '(...) Monitorear e informar a la Gerencia de
Operaciones, fas zonas donde existen deficiencias en la calidad de suministro o producto, a efectos de
que antes de ser incluidas en los programas y cronogramas de medicion para informar a OSINERG (...}
Supervisar fa ejecucion de fas mediciones de los parametros eléctricos (fension, frecuencia, armonicos,
flicker) para el cumplimiento de lo establecido en fa NTCSE. {...)", toda vez que, mediante Acta de
Inspeccion para el Indicador VLMT n.® 01-UCS-51-2014/ELPU de 9 de julio de 2014 (Apéndice n.° 7),
se detectd que el suministro 10020030777, continuaba con mala calidad de tension; hecho que,

contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base
Metodologica.

Cabe precisar que, el Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos y su Base Metodologia'!, sefiala que Osinergmin, evaluara los descargos
presentados por la empresa y se excluira los casos donde |a responsabilidad no es atribuible a la

Empresa; sin embargo, en el presente caso, la Empresa no presento descargos; por lo tanto, 1a
responsabilidad es atribuible a la Empresa.

Finalmente, se confirma el incumplimiento del indicador VLMT: Veracidad en el levantamiento de la
mala calidad de tension, establecido en el literal C), numeral 5.1.2. del Procedimiento para la

Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologia
n.® 686-2008-0S/CD.

2t Conforme el Procedimiento para la Supervision de ia Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodciogia, aprobado
con Resolucién de Consejo Directivo de Oshnergmin n.° 686-2008-08/CD, en su numeral 6: multas, sefiala lo siguiente: &/ incumpfimiento de
fos dispuesto en el presente procedimiento de supervision se considera como infraccion (...)".
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Respecto al incumplimiento del indicador CPCT: Cumplimiento del Pago de Compensaciones
por mala Calidad de tension

‘ELECTRO PUNO no remitié correctamente los recibos, los mismos que adjunito al presente con su
descuento, pero en ofros meses conforme al anexo adjunto, considerando que en un proceso de
revision de nuestra parte se efectud la correccion en beneficio del cliente. Asi mismo este error fue
subsanado dentro del periodo que corresponde esta evaluacion. (Ver Anexo 02: Recibos y Detalle
de compensaciones efectuados)”

Al respecto, teniendo en cuenta que, el descargo a remision del informe de Supervision
N°® GFE-001/2014-2014-10-02, correspondiente a la supervision del cumplimiento de fa Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE} y su Base Metodologia (BM), periodo primer semestre
2014 (Apéndice n.® 33), fue remitido a Osinergmin con el visto bueno de Isidro Merma Flores, gerente
de Operaciones, la comision de control solicité a la Gerencia de Operaciones el Anexo N° 2, que

— contiene los recibos y detalle de compensaciones efectuados en ofros meses; en respuesta a ello, con
memorandum n.® 038-2021-ELPU/GO de 17 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 41), la Gerencia de
Operaciones, sefialo lo siguiente: “(...), de los anexos por ser voluminosos, solo se cuenta con copia de
fa primera hoja, tal y como se puede ver en el empastado. (...)".

Por ofro lado, con oficio n.* 2540-2021-OS-DSE de 12 de noviembre de 2021 {Apéndice n.° 7),
Lednidas Sayas Poma, gerente de Supervision de Electricidad de Osinergmin, remitic el expediente
n.° 201300179777, que contiene toda la documentacion que sustenta la supervision realizada por
Osinergmin, en cumplimiento al procedimiento para la supervision de Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos y su Base Metodologica, correspondiente al primer semestre de 2014 del cual se
advierte que, de Ia verificacion a dicho expediente, no se encontré ef contenido del Anexo N° 2, que
contiene los recibos y detalle de compensaciones efectuados en otros meses.

Asimismo, Lebnidas Sayas Poma, gerente de Supervision de Electricidad de Osinergmin, en su oficio
n.® 2540-2021-03-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7), sefalo lo siguiente: (...),
sefialamos que en la fecha se viene solicitando a la Empresa Electro Puno S.A.A. fos anexos a los que
se refiere el oficio N° 1165-2014-ELPU/GG, los cuales no obran en ef expediente SIGED antes
mencionado. (...)"; en ese sentido, se concluye que la Empresa no presento los recibos de energia, a
los que hace mencidn en el Anexo N° 2, de su descargo correspondiente.

En ese sentido, ta comision de control evallia de manera objetiva, exhaustiva, fundamentada e imparcial,
contrastando su contenido y documentos con la evidencia obtenida, evitando apreciaciones subjetivas;
sin embargo, respecto al incumplimiento de este indicador {a Empresa no presentd los recibos de
energia, a los que hace mencidn en el Anexo N° 2, de su descargo correspondiente; por lo tanto, el
incumplimiento es atribuible a ia Empresa,

Conforme los hechos descritos, se advierte que, el incumplimiento de este indicador fue ocasionado por
Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, quien incumgpii6 con ef Manual de Organizacion
y Funciones, aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establecid como
funcion del supervisor NTCSE, lo siguiente: “(...) Supervisar y evaluar mensualimente el proceso de
compensaciones derivadas por inferrupciones y otros y comunicara las areas correspondientes para la
efecucion de fa facturacion siguiente. (...) Programar y ejecutar las actividades exigidas por la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (...)" Sin embargo, no cumplio con &l envié oportuno de
las compensaciones por tension correspondiente al mes de enero del periodo 2014, hecho que ocasiond
que los clientes no perciban las compensaciones en el plazo establecido.

Asimismo, no empleo correctamente el tipo de cambio a utilizarse para hacer efectivas las
compensaciones correspondientes al mes de mayo del periodo 2014, hecho que, ocasiond que los
clientes perciban una compensacion menor a lo que realmente les corresponde; ademéas de ello,
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contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base
metodolodgica.

Por ofra parte, se advierte que, el incumplimiento de este indicador también fue ocasionado por Rubén
Sanca Sanca, supervisor de NTCSE Encargado, guien incumplié con el Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establece como funcion
del supervisor de NTCSE, lo siguiente; “(...) Supervisar y evaluar mensualmente el proceso de
compensaciones derivadas por inferrupciones y otros y comunicara las areas correspondientes para la
ejecucion de la facturacion siguiente. (...) Programar y ejecutar las actividades exigidas por la Norma
Técnica de Calidad de fos Servicios Eléctricos {...)"; sin embargo, no empleo correctamente el tipo de
cambio a utilizarse para hacer efectivas las compensaciones correspondientes al mes de junio del
periodo 2014, hecho que ocasiond que los clientes perciban una compensaciéon menor a o que
realmente les corresponde; aunado a ello, contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad
de Servicios Eléctricos y su Base metodologica.

Finalmente se confirma el incumplimiente del indicador CPCT: Cumplimiento del Pago de
Compensaciones por mala Calidad de tension, establecido en el literal D), del numeral 5.1.2 del
Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base
metodoldgica aprobado con Resolucion de Consejo Directivo n.° 686-2008-0S/CD.

Respecto al incumplimiento del indicador CPCI: Cumplimiento del pago de compensaciones por
mala calidad de interrupciones. -

“ELECTRO PUNO no cumplié con él envid correcto de los recibos de muestra, puesto que la
compensacion se realiz efectiva en el mes de setiembre 2014 considerando también que este error
fue subsanado dentro del periodo que corresponde esta evaluacion. {Ver Anexo 03 se adjunta los
recibos de energia eléctrica compensados)”

Al respecto, teniendo en cuenta que, el descargo a remision del informe de supervision
n.® GFE-001/2014-2014-10-02, correspondiente a la supervision del cumplimiento de la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) y su Base Métodologia (BM), periodo primer semestre
2014 (Apéndice n.° 33), fue remitido a Osinergmin con el visto bueno deIsidro Merma Flores, gerente
de Operaciones, la comision de control solicito a la Gerencia de Operaciones el Anexo N° 3, que
contiene los recibos de energia eléctrica compensados; en respuesta a ello, con memorandum
n.® 038-2021-ELPU/GO de 17 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 41}, la Gerencia de Operaciones,
sefialo lo siguiente: (...), de los anexos por ser voluminosos, solo se cuenta con copia de la primera
hoja, tal y como se puede ver en el empastado. {...)".

Paor otro lado, con oficio n.° 2540-2021-0S-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7),
Lednidas Sayas Poma, gerente de Supervision de Electricidad de Osinergmin, remitié el expediente
n.® 201300179777, que contiene toda la documentacion que sustenta la supervision realizada por
Osinergmin, en cumplimiento al procedimiento para la supervision de Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos y su Base Metodologica, correspondiente af primer semestre de 2014; del cual se
& advierte que, de la verificacion a dicho expediente, no se encontrd el contenido del Anexoc N° 3, que
contienen los recibos de energia eléctrica compensados.

Asimismo, Leonidas Sayas Poma, gerente de Supervision de Electricidad de Osinergmin, en su oficio
n.° 2540-2021-0S8-DSE de 12 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 7), sefialo lo siguiente: “(...),
sefialamos que en la fecha se viene solicitando a la Empresa Electro Puno S.A.A. los anexos a los que
sy se refiere el oficio n.° 1165-2014-ELPU/GG, los cuales no obran en el expediente SIGED antes
mencionado. (...)"; en ese sentido, se concluye que la Empresa no presento los recibos de energia, a
los que hace mencion en el Anexo N° 2, de su descargo corespondiente,
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En ese sentido, la comision de control evalia de manera objetiva, exhaustiva, fundamentada e imparcial,
contrastando su contenido y documentos con la evidencia obtenida, evitando apreciaciones subjetivas;
sin embargo, respecto al incumplimiento de este indicador la Empresa no presenté los recibos de
energia, a los que hace mencion en el Anexo N° 3, de su descargo correspondiente; por lo tanto, el
incumplimiento es atribuible a la Empresa.

Sin perjuicio a ello, los recibos de consumo de energia eléctrica (duplicado) correspondiente a la
facturacion del mes de agosto del periodo 2014, la misma que se hizo efectiva el 1 de setiembre de
2014, fueron remitidos por el &rea de facturacion mediante informe n.° 173-2021-ELPU/GC-OC-SF de
22 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 29); del cual, se evidencia que existen compensaciones
solamente por tensién NTCSE, mas no por interrupciones (calidad de producto); por lo tanto, la Empresa
no realizo el correcto pago de compensaciones por mala calidad de interrupciones, correspondiente al
primer semestre del periode 2014, hecho que, ocasiono que los clientes no perciban las
compensaciones en el plazo establecido contraviniendo con lo establecido en la Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodolégica.

Conforme los hechos descritos, se advierte que, el incumplimiento de este indicador fue ocasionado por
Rubén Sanca Sanca, supervisor de NTCSE Encargado, quien incumplio con el Manual de Organizacion
y Funciones, aprobado en sesién de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establece como
funcion def supervisor de NTCSE, lo siguiente: “(...) Supervisar y evaluar mensualmente el proceso de
compensaciones derivadas por interrupciones y otros y comunicara fas éreas correspondientes para la
gfecucion de fa facturacion siguiente. (...) Programar y ejecutar fas actividades exigidas por la Norma
Tecnica de Calidad de los Servicios Eléctricos {...)" sin embargo, no cumplié con é1 envio oportuno de
las compensaciones por interrupciones (calidad de suministro) correspondiente al primer semestre de!
periodo 2014, hecho que, ocasiono que los clientes no perciban las compensaciones en el plazo
establecido contraviniendo con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y
su Base metodolégica.

Finaimente se confirma el incumplimiento del indicador CPCE Cumplimiento del pago de
Compensaciones por Mala Calidad de Interrupciones, establecido en el literal C), del numeral 5.2.2) del
*Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base
Metodologica™ aprobado con Resolucion de Consejo Directivo n.° 686-2008-0S/CD.

. Inicio del procedimiento administrativo sancionador

En consecuencia, con oficio n.” 1453-2015 de 24 de agosto de 2015 (Apéndice n.° 42), Roberto Mayo
Pereira, gerente de Fiscalizacion Eléctrica encargado de Osinergmin, notificé el 27 de agosto de 2015
a la Empresa el inicio de Procedimiento Sancionador por el incumplimiento a la Base Metodoldgica para
la aplicacion de la NTCSE y el “Procedimiento para la Supervision de la NTCSE y su Base Metodologica”
aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 686-2008-0S/CD, correspondiente al primer

semestre de 2014, otorgandole quince (15) dias habiles'® para formular alegatos y/o presentar sus
descargos de la Empresa.

Seguidamente, Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General, con proveido de 28 de agosto de 2015
(Apéndice n.° 42), derivé dicho documento a Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, con la
indicacion: “Disponer, efectuar descargo y cumplimiento a plazo”, asimismo, e mismo documento se
puso de conocimiento a Giancarlo Herrera Lavallle, jefe de la Division de Asesoria Legal: por su parte
el Gerente de Operaciones, derivo dicho documento a Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de

2 Reglamente del Procedimients Administrativo Sancionador de OSINERGMIN, aprobada con Resolucion de Consejo  Directivo
n.° 272-2012-08/C0 (...} TITULO IV PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVG SANCIONADOR (...) Articulo 18.- inicio de! Procedimiento 8.5,
Los descargas deberdn presentarse dentro del plaze cforgado, debiendo contener: i) Ia exposicion de los hechos, fundamentos legales y

documentos probatorios que contradicen o desvirtdan los cargos materia def procedimiento sancionador o &f reconacimiento de la infraceitn
cometida; (...)"
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NTCSE, mediante proveido de 28 de agosto de 2015 {(Apéndice n.° 42), con la indicacion. “Se dispone
efectuar descargo en cumplimiento del plazo indicado”; asi como a Luis Alberto Landa Antayhua,

gerente de Comercializacion, con la indicacion: “Se dispone efectuar descargo en cumplimiento del
plazo indicado”.

Por su parte la Divisién de Asesoria Legal, con memorandum n.® 441-2015-ELPU/G-AL de 4 de
setiembre de 2015 (Apéndice n.° 43), suscrito por Katy Maribet Damian Benitez, analista de Derecho
Administrativo en reemplazo de Giancarlo Herrera Lavalle, jefe de ta Divisién de Asesoria Legal'®,
solicité a Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, lo siguiente; “(...), mucho agradeceré que a
mas tardar ef jueves 10 de setiembre de 2015 alcance los argumentos técnicos que permitan a Electro
Puno S.A.A. desvirtuar las imputaciones del ente fiscalizador o de ser el caso graduar la sancion. {...)"

Sin embargo, al no tener respuesta con oficio n.° 694-2015-ELPU/GG de 16 de septiembre de 2015
(Apéndice n.° 44), , solicitd a Roberto Tamayo Pereyra, gerente de Fiscalizacion Eléctrica Encargado

— de Osinergmin, una ampliacion de plazo por 30 dias habiles para presentar descargos; en respuesta a
elfo, mediante el oficio n.* 5823-2015-0S-GFE de 21 de setiembre de 2015 (Apéndice n.® 45), Eduardo
Jane La Torre, Gerente de Fiscalizacidn Eléctrica de Osinergmin, comunico el 23 de setiembre de 2015,
a Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General de la Empresa, que respeto a fa ampliacion de plazo, le
otorgd diez (10) dias habiles para que presente sus descargos.

Seguidamente, Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General, con proveido de 24 de setiembre de 2015
{Apéndice n.° 45), derivd dicho documento a Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, con la
indicacion: “Se dispone cumplimiento a plazo otorgado bajo responsabilidad”; asimismo, el mismo
documento se puso de conocimiento a Giancarlo Herrera Lavallle, jefe de la Division de Asesoria Legal;
por su parte el Gerente de Operaciones, derivo dicho documento a Roger Vicente Mamani Aquise,
supervisor de NTCSE, mediante proveido de 24 de setiembre de 2015 (Apéndice n.° 45), con ia
indicacién: “Se dispone cumplimiento antes del plazo, bajo responsabilidad”.

Ante Ia omisidn de respuesta por parte de Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, con
memorandum n.° 483-2015-ELPU/G-AL de 24 de sefiembre de 2015 (Apéndice n.° 46), Giancarlo
Herrera Lavalle, jefe de la Division de Asesoria Legal, reiterd a Isidro Merma Flores, gerente de
Operaciones, lo siguiente: (...); tenemos a bien solficitar a usted que a mas tardar el 05 de octubre de
2015 se sirva disponer a quien corresponda alcance los descargos téenicos que permitan a Electro
Puno S.A.A. desvirtuar las imputaciones contenidas en el documento de la referencia [2], con la finalidad
que esta Division pueda realizar aporte fegal respectivo, de corresponder. {...)"

Pese a lo solicitado en dos oporiunidades por la Division de Asesoria Legal; Roger Vicente Mamani
Aquise, supervisor de la NTCSE, con informe n.” 163-2015-ELPU/GO-N de 5 de octubre de 2015
{Apéndice n.° 47), recién present al Gerente de Operaciones, €l 6 de octubre de 2015 los descargos
|| tecnicos; asimismo, la Gerencia de Operaciones recién el 7 de octubre de 2015, traslado dicho informe
a la Division de Asesorfa Legal; para su evaluacion correspondiente.

Tal como se ha mencionado, en lo parrafos anteriores el plazo para presentar los descargos a
Osinergmin, vencia el 7 de octubre de 2015; sin embargo, pese a que fue comunicado oportunamente,
recién el 6 de octubre de 2015, envio sus descargos técnicos para ser evaluados por fa Division de
Asesoria Legal; hecho que denota que, Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, envi6 a
destiempo el descargo, dado que no dio tiempo para la elaborar los descargos a la Division de Asesoria
Legal conforme lo establece el Manual de procedimiento de Elaboracion de descargos y alegatos de
defensa en procedimientos sancionadores de OSINERGMIN, que sefiala:

%C?ﬁ?o g 35 7

123 De acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones, aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de jufio de 2003 (Apéndice n.° 61), sefiaia

como funciones de la Division de Asesoriz Legal, “Brinda oportuna y efectiva asesoria en asunfos legafes: adminisirativos, tributarios,
comerciales y secloriales de su compefencia”,

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Imegularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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“(...) 5. DESCRIPCION.
5.5. El personal de asesorfa Legal recibe los medios probatorios necesarios del érea respectiva y
argumenta fa defensa de un plazo de dos (02) dias calendario.”

Al respecto, la Division de Asesoria Legal con memorandum n.° 406-2021-ELPU/GG-AL de 9 de
noviembre de 2021 (Apéndice n.® 48), remite a la comision de confrol copia del Expediente
Administrativo 201300179777; que contiene la documentacion que sustenta la supervision realizada por
Osinergmin, en cumplimiento al procedimiento para la supervision de Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Electricos y su Base Metodologica, correspondiente al primer semestre de 2014; del cual se
observa que, no existe pronunciamiento por parte de la Division de Asesoria Legal.

Sin perjuicio a ello, es importante precisar que, el informe n.° 163-2015-ELPU/GO-N de 5 de octubre de
2015 (Apéndice n.° 47), que presentdé Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor de NTCSE, a
— destiempo no contiene argumentos técnicos de defensa; ocasiono que no sea presentado a Osinergmin.

Consecuentemente, el 12 de enero de 2016, el Organismo Supervisor de ia Inversion de Energia y
Mineria - Osinergmin, con cedula de notificacion n.® 4-2016-GFE (Apéndice n.° 49), notifico a la
Empresa, la Resolucién de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica del OSINERGMIN n.° 3182-2015
de 29 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 4), la misma que fue suscrito por Angel Eduardo Jane La
Torre, gerente de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, en el cual resolvio sancionar a fa Empresa, con
una multa de 146.35 UIT por el incumplimiento en aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de
Servicios Eléctricos y su Base Metodolégica, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
n.® 686-2008-0S/CD, cuyo contenido se desprende del andlisis siguiente:

Cuadro n.® 35
Anaiisis efectuado por Osinergmin con la Resolucion de Gerencia de
Fiscalizacion Eléctrica del OSINERGMIN n.° 3182-2015

go pre alis]
4.1 Incumplimiento del indicador VMRT: Veracidad de las Mediciones Reportadas de Tensién.

Andlisis:

"(...). en el presente caso se ha verificado del Informe Técnico
N° GFE-UCS-248-2014, emitido por la Unidad de Cafidad de
Servicio Eféctrica ‘de QOsinergmin, que en tres (03) casos,
ELECTRG PUNQ instalo equipos cuyos cerificados de

Descargo: calibracién no se encontraban vigentes.
La Empresa no realizo descargc por este | En consecuencia, con el valor de 95.16, ELECTRO PUNO no
incumplimiento cumple con el valor limite (100.00%) del indicador VMRT,

establecido en ef literal A) de! numeral 5.1.2 del Procedimiento,
por lo que es aplicable la sancién establecida en el numeral 1.2
del Anexo N® 17 de la escala de Mulfas y Sanciones de Ia
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por ja Resolucion
de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 096-2012-0S8/CD (...)"

4.2, Incumpiimiento del indicador VLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de la mala calidad de

tension
Analisis:
“(...), en el presente caso se ha verificado del Informe Técnico
N° GFE-UCS-248-2014, emitido por fa Unidad de Calidad de
) Servicio Elécirico de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica de
E:s?r;g?ésa no realizo descargo " Osinergmin, que en un (01) suministro en ef que previamente
incumpl?mie nto go por esie ELECTRO PUNOQ indico haber superado la mala calidad de

tension detectads, aun continuz la mala calidad de tension.
En consecuencia, con el valor de 85.71%ELECTRO PUNO no
cumple con el valor fimite (100.00%) del indicador VLMT,

0051

i R e o
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por lo que es apiicable la sancién establecida en ef numeral 1.2
del Anexo N° 17 de [a escala de Mulfas y Sanciones de fa
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por la Resolucion
de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 096-2012-05/CD {...)”

4.3. Incumplimiento del indicador CPCT: Cumplimiento del Pago de Compensaciones por mala Calidad de
tension

Analisis:

“.). en el caso se ha werificado del Informe Tésnico
N® GFE-UCS-248-2014, emitide por la Unidad de Cafidad de
Servicio Eléctrico de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica de
Osinergmin, que, en doce (12) recibos, ELECTRO PUNO no
efectud la compensacion en el plazo dispuesto en ef numeral
5.4.9 de la NTCSE por mala calidad de tension detectada y
— reportada en el archivo CTE. Asimismo, se verifico que en trece
Descargo: (13) recibos, ELECTRO PUNO efectud el pago de la
La Empresa no realize descargo por este | COmpensacion con un monto menor alo reportado en los archivos
incumplimiento con extension CTE.

En consecuencia, con ef valor de 65.75, ELECTRO PUNO no
cumple con el valor fimite (100.00%) del indicador CPCT,
establecido en el liferal D) del numeral 5.1.2 del Procedimiento,
por lo que es aplicable la sancion establecida en el numeral 1.2
del Anexo N° 17 de la escala de Mulfas y Sanciones de Ja
Gerencia de Fiscalizacidn Eléctrica, aprobada por la Resolucion
de Consejo Directivo OSINERGMIN N° 096-2012-0S/CD {...)"

4.4. Incumplimiento del indicador CPCH: Cumplimiento del pago de compensaciones por mala calidad de
interrupciones

Analisis:

(..), en el caso se ha verfficade del Informe Técnico
N°® GFE-UCS-248-2014, emitido por la Unidad de Calidad de
Servicio Eléctrico de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica de
Osinergmin, que,.en doce (12) recibos, ELECTRO PUNQ no
efectud la compensacion en el plazo dispuesto en el numeral
5.4.9 de Ja NTCSE por mala calidad de tension detectada y
reportada en ef archivo CTE, asimismo, se verifico que en sefenta
Descargo: y tres (73) recibos de consumo, ELECTRO PUNC no efectut e
La Empresa no realizo descargo por este | pago de compensacion por mala calidad de suministro en el plazo
incumplimiento gios,;;;:)esto en ef numeral 6.2.8 de la NTCSE (facturacion julio
En consecuencia, con ef valor de 0.00%, ELECTRC PUNO no
cumple con el valor limife (100.00%) del indicador CPCI,
establecido en el literal C) del numeral 5.2.2 del Procedimiento,
por lo que es aplicable la sancién establecida en el numeral 1.2
del Anexo N° 17 de ia escala de Multas y Sanciones de la
Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, aprobada por la Resolucion
de Consejo Direcfivo OSINERGMIN N° 096-2012-0S/CD {...})"

Fuente: Resolucir: de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica del OSINERGMIN n.° 3182.2015 de 29 de diciembre de 2015 {Apéndice n.° 4),
Elaboracion: Comision de Control,

e
‘C:’é'c?.% s 32
Conforme, se observa en el cuadro anterior, la Empresa no presento alegatos, medios de defensa o
descargos respecto a las imputaciones del incumplimiento de cuatro {4) indicadores, a pesar de estar
debidamente notificado; por lo cual, con Resolucién de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica del

Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria n.° 3182-2015 de 29 de diciembre de 2015
{Apéndice n.° 4), resolvid lo siguiente:

0C:

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta lrregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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- Articulo 1° SANCIONAR a fa empresa Electro Puno S.A.A., con una multa de 1.95 UIT (unidad Impositiva

Tributaria) por el ‘Incumplimiento dei indicador VMRT: Veracidad de las Mediciones Reportadas de
Tensién”, en el primer semestre del 2014.

- Articulo 2° SANCIONAR a la empresa Electro Puno S.A.A., con una multa de 1.28 UIT (unidad Impositiva

Tributaria) por el “Incumplimiento del indicador VLLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de la mala
calidad de tensién”, en el primer semestre del 2014,

- Articuio 3° SANCIONAR a la empresa Electro Puno S.A.A., con una multa de 3.97 UIT (unidad Impositiva
Tributaria) por el “Incumplimiento del indicador CPCT: Cumplimienio del Pago de Compensaciones por
mala Calidad de {ension”, corespondiente al primer semestre de 2014.

- Articulo 4° SANCIONAR a la empresa Electro Puno S.AA., con una multa de 139.15 UIT (unidad
Impositiva Tributaria) por el “Incumplimiento del indicador CPCI: Cumplimiento del pago de
compensaciones por mala calidad de interrupciones”, correspondiente &l primer semestre de 2014,

- Articule 5° DISPONER que el monto de la muita sea depositado en la cuenta recaudadora N.° 193-
1510302-0-75 del Banco de Crédito del Perd ¢ en ia cuenta recaudadora del Scotiabank Peri S.AA.
importe que debera cancelarse en un plazo no mayor de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente
de notificada la presente Resolucion, debiendo indicar al momento de Ia cancelacion al banco ef nimearo
de la presente resolucion; sin perjuicio de informar en forma documentada o Osinergmin del pago
realizado.

- Articulo 6° De’ conformidad al articulo 41°, segundo parrafo del reglamento general de Osinergmin,
aprobado por el Decreto Supremo n.® 054-2001-PCM, la multa se reducira en un 25% si se cancela el
monto de la misma déntro del plazo fijado en el articulo anterior y la sancionada se desiste del derecho de
impugnar administrativamente y judicialmente la presente Resolucion.

D. Pago de la multa a favor de Osinergmin.

La Resolucion de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica def Organismo Supervisor de la Inversién de
Energia y Mineria n.° 3182-2015 de 29 de diciembre de 2015 (Apéndice n.° 4), fue notificado con la
cédula de notificacion n.* 4-2016-GFE el 12 de enero de 2016 {Apéndice n.° 49) a Luis Alberto Mamani
Coyla, gerente General de la Empresa; el mismo que mediante proveido de 13 de enero de 2016
(Apéndice n.° 49), derivo a Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, con la indicacion: “Disponer
su evaluacion para solicitar reconsideracion. (Pto. 4 en el mas elevado). Emitir informe técnico a G-AL”;
asimismo, puso de conocimiento de Giancarlo Herrera Lavalle; jefe de la Division Asesoria Legal en la
misma fecha; por su parte el Gerente de Operaciones, mediante proveido de 13 de enero de 2016
(Apéndice n.° 49), derivo a la Oficina de NTCSE y al Espema!tsta en Operaciones, con la indicacion:
“Evaluacion, respuesta”.

Coninforme n.® 030-2016-ELPU/GO-EO de 1 de febrero de 2016 {Apéndice n.° 50), Bilfredo Cardenas

Afiasco, supervisor de NTCSE Encargado, informo a Isidro Merma Flores, gerente de Operaciones, Io
siguiente:

“(...) CONCLUSIONES: (...)

Por lo tanto, no hay argumentos técnicos de defensa ante las verificaciones realizadas por ef organismo
fiscalizador fos cuales son irrebatibles y existe incumplimiento en los indicadores VMRT, VMLT Y CPCT,
por consiguiente, se sugiere se efectué el pago de la muita con un descuento del 25% dentro del plazo
establecido, y se derive el presente informe al Area de Asesoria Legal y Administracion, para ef tramite de
pago correspondiente segdn cuadro adjunto (fa negrita es nuesira)

Articulo N° 01.
Multa Interpuesta por haber _ Ui
transgredido o indicador iR | 9% UIT= ST,702.50 Nueves Soles | o, 5’0z o
Dedliccion del 25% S/, 1,925.63 Nuevos Sofes
Lok Totalg Depodital = S5 TT6.8T Misvos Soles i i
Niimero de Cuenta a Depositar N*® 193-1510302-0-75 Banco de Crédifo n'ef Peru
Articulo N° 02
Multa  interpuesta  por  haber _ urT:
transgredido el indicador VLMT 1:28 UIT= 575,056.00 Nuevas Sales | o 5 054 0

$Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piiblico de Electricidad
Periodo; 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Deduccion del 25% S/, 1,264.00 Nuevos Scles
- Tofal:a Depositar s L B8,792,00 Nusvos Soles Ry
Nimero de Cuenta a Deposrtar N° 193-1510302-0-75 Banco de Credrfo n'ef Peru
Articulo N° 03
Mulfa  Inferpuesta  Por  Haber _ UiT:
Transgredido £l Indicador cPCT | &97 YIT= S/15,681.50 Nuevos Soies | o/ 5 92 09
Deduccion def 25% $7. 3,920.38 Nuevos Soles _
“Total 4 Depositar: S S 761,92 Nuslos Soles ' St
Nimero de Cuenta a Deposutar N° 193-1510302-0-75 Banco de Credn‘o deI Peru
(.)7

Dicho documento, con proveido 2 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 50), sefiala lo siguiente: “pasa a
G-AL, GA, con /a indicacién: tramite de pago”, a Giancarlo Herrera Lavalle, jefe de la Division de
Asesoria Legal y Elvis Mendoza Ccopa, gerente de Administracion. Por ello, Giancarlo Herrera Lavalle,
jefe de la Division de Asesoria Legal, con el informe n. ° 027-2016-ELPU/G-AL de 2 de febrero de 2016
{Apéndice n.° 51), informa a Elvis Mendoza Ccopa, gerente de Administracion, lo siguiente:

“Ifl. CONCLUSION, -~

El pfazo para cancelar la multa impuesta con la Resofucion N° 3182, vence ef 02 de febrero de 2016,
En merito a lo expuesto por el drea técnica, Electro Puno S.A.A. tendria que cancelar la multa
impuesta por OSINERGMIN mediante Resolucion N° 3182 acogiéndose af beneficio de la reduccion
del 25%.

Si Electro Puno S.A.A. no cancela fa multa dentro del plazo fijado y no se desiste del derecho de
imptignar administrativamente la citada resolucion, de conformidad con lo establecido en el art 42.4°
de la R.C.D. N° 272-2012-0S/CD y modificatorias, “Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de OSINERGMIN', ef pago fendra como no aceptado, por lo tanto, Electro Puno S.A.A.

tendria que cancelar el cien por ciento (100%) de la muita, perdiendo el beneficio del descuento del
25%.

Para poder materializar el pago de la multa, el deposifo se debera efectuar consignando los
siguientes cbdigos de infraccion (Cl):

Articulo En soles con ol
N° reduccioén del 25%
1 S/ 5,776.875 130017977701
2 S/3,792.00 130017977702
3 S/ 11,761,125 130017977703
TOTAL S/ 21,330.00

(..)

Asimismo, Bilfredo Cardenas Afiasco supervisor de Norma Técnica Encargado en su informe
N\N.° 031-2016-ELPU/GO-EO de 2 de febrero de 2016 {Apéndice n.° 52), sefiala lo siguiente:

i

CONCLUSIONES

De la revisién de la resolucion de fa GFE Osinergmin N° 3182-2015, Electro Puno S.A.A ha
demostrado que se ha compensado a 46 usuarios por mala calidad de interrupciones la misma
que contempla en el calculo de fa mutta por incumplimiento def indicador CPCI (cumplimiento
del pago de compensaciones por mala calidad de interrupciones).

Por consiguiente, considerando a las 46 compensaciones, fa misma que contempla en la
formula conforme al numeral 2.2 del Anexo N° 17 de la escala de multas y sanciones de la
gerencia de fiscalizacion eléctrica, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo

N LA T LA T YO P S W YRPPREEICR IR st vt
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Osinergmin N° 096-2012-08/CD, para el pago de muita por el incumplimiento del indicador
CPCI que resulta 53.74 UIT que corresponden al Primer Semestre de 2014 (...).

Por lo tanto, al existir medios téenicos de defensa que prueban que se realizo compensacion
a 46 usuarios, y por ende se reformulo la nueva multa, solicito que asesoria legal interponga
un recurso de reconsideracion con las compensaciones hechas a los usuarios, la misma que
cuenta con fos medios probatorios del caso “recibos compensados por interrupciones NTCSE.

Finalmente solicito se derive el presente informe al Area de Asesoria Legal para interponer
reconsideracion y se apele la multa impuesta a Efectro Puno SAA (...}

Sin embargo, con informe n.® 032-2016-ELPU/GO-EO de 2 de febrero de 2016 {Apéndice n.° 53),
Bilfredo Cardenas Afiasco supervisor de Norma Técnica, cambié de criterio, informando que no hay
argumentos técnicos de defensa a Isidro Merma Flores gerente de Operaciones, documento que sefiala
lo siguiente:

1...)

Por lo tanto, no hay argumentos técnicos de defensa (la negrita es nuestra) ante Jas
verificaciones realizadas por ef organismo fiscalizador fas cuales fueron irrebatibles y existe
incumplimiento del indicador CPCI correspondiente al proceso de supervision del primer
semestre 2014, ademas se ha hecho ef anélisis costo beneficio con los medios probatorios
alcanzados por Tarifas que resufta ventajoso no apelar. Por consiguiente, se sugiere se
efectué el pago de la multa con el descuento del 25% dentro def plazo establecido, y se
derive ef presente informe al Area de Asesoria Legal y Administracion, para el tramite de
pago correspondiente segun ef cuadro adjunto:

Articulo N° (4

Multa Interpuesta por haber - urr:
transgredido el indicador CCIT 13915 U”-.' 57/549,642.50 Nuevos Sofes S/3,950.00
Deduccion del 25% _S/. 137,410 Nuevos Scles
LioiTotal a Depositars: i 2| S 412,231.87 Nusvos Soles

"~ Nimero de Cuenta a Depositar | N°® 193-1516302-0-75 Bahco de Credn‘s de! Peru "

()

El citado informe con proveido de 2 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 53), “pasa a G-AL, Arch GA para:
“Tramite de pago". Ante ello, Giancarlo Herrera Lavalle, jefe de la Division de Asesoria Legal, con
informe n.® 028-2016-ELPU/G-AL de 2 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 54), informa a Elvis Mendoza
Ccopa, gerente de Administracion, lo siguiente:

“(...) El plazo para cancefar fa muita impuesta con fa Resolucion N° 3182, vence el 02 de febrero de
2016. En merito a lo expuesto por ef érea técnica, Electro Puno S.A.A. tendria que cancelar la mulfa
impuesta por OSINERGMIN mediante Resolucion N° 3182 acogiéndose al beneficio de la reduccion
del 25%.

Si Electro Puno S.A.A. no cancela la multa dentro def plazo fijado y no se desiste del derecho de
impugnar administrativamente fa citada resolucion, de conformidad con fo establecido en ef art, 42.4°
de la R.C.D. N° 272-2012-0S/CD y modificatorias, “Reglamento del Procedimiento Administrativo
Sancionador de OSINERGMIN', el pago tendré como no aceptado, por fo tanto, Electro Puno S.A.A.
tendria que cancelar el cien por ciento (100%) de la multa, perdiendo el beneficio del descuento del
25%.

Para poder materiafizar el pago de la multa, el deposito se debera efectuar consignando fos
siguientes codigos de infraccion (Cl):

e oCl R
Crrg pun0 2

Servicio de Control Especifico a Heches con Presunta Iregularidad a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Articulo N° En soles cogszzducc:on del cl
4 S5/412,231.875 130017977704
TOTAL S/ 412,231,875

(” -).‘A‘
E. Pago de las multas interpuestas por Osinergmin

Con proveido de 7 de setiembre de 2021 (Apéndice n.° 55), Gladys Barbara Paredes Arias, jefa de la
Division de Contabilidad y Finanzas, remitié el informe n.° 0034-2021-ELPU/GA-C-ET de 6 de
septiembre de 2021 (Apéndice n.° 55) al Organo de Control Institucional, el cual contiene los
comprobantes de caja y la documentacion sustentante que acredita los pagos efectuados por concepto
de la multa ascendiente a S/ 433 561,88, interpuesta por Osinergmin, tal como se muestra en las
siguientes imagenes:

Imagenes n.°¢2,3,4y5
Comprobantes de transferencia a favor de Osinergmin

Transforencias a cuentss de tercercs BCP Transfereoncias a cuentas de tarceras BCF
Drtoz gengralas Tates ganemies
TIAG e oparaniAn: &SNS dn Inrinros TG Tiso e SPOITEIGNT A CuthTa 09 Tetteron BOP
MO H ORATRTIRA] HAHAYITY Namera de operacide; LLGASTSY
FeOne O AFOGaxo: CRDLIUTE OBSZ 4 Fetlhe de proceeor STRDIZONG GRIT e
ER et Froraanndn Eatagag: RO RIS
Firmpda pern LOUWGER JUANA CATTILLO CACEREDR Flyenuds par: LOURGED JUANA CASTILLL CATERER
LU AL REFYO MAMAM] TOYLA, LUIS ALBERTO MARMAN: SOvTLA
Enviada por: LLHA ALARPTO BAMANT COY LA Trwviada pors LS AL BER T Mkl nd Cirr s
Fasha de mavie: TR 16 00T A4 Frv Fuonm e snvic: DEALRATIC DEJIT A% P
Datas da b puBae e oo Datlot 4 la cuenta da arigen
Cwwnta: AREAILTIAEL Sobl - BLECTHO PUNGD BAA, [=TTE T} ™53 UL TATRRA- OG0 - HLEEOCTRO PUNS S0
il bl Tipw: L= L LT Y
L ELL T atew
X Solex
NS, GLOCTRO PUNG 3 A A
Noosbrac CLECTHRD PUND G.AA,

Doto d¢ 1g e diz dasling
Gavtns tha 1o coawints B deting

Cusntar 103510009075
Tipa: Cartwme S TAB R AGIOROTT
Mrriiia; Ealer Tipor Sorrame
Hambewt OBINERMN- ML TAD Menda; S
Fratarwnicle: 1HOVLUFTIOY MNaTihew CHELRERGRIM - B TAS
Raterencle: 13I0QA TOTFTIOR -
Mantn: B G e .
Mot £ 2.752.00
Observaghatney
Nifguna Qpzarvadlanas

Wi gmnas

Transferenclas a cuentas de terceros BCP Transferencias a cuentas de terceras BCP

Datos gencrales DaLos generates

TIPS do oporackin: A rsanias O leroaras HOR Tpo de ape -~ - ave

Namero dn premoltn: GSaans e =3

Fachn do procowes  DZALP0T0 GEIT P Faoha do procamo:  OLUITOIG OOIT P

Tamver Procesata Fatndor [orr—
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Finaimente, mediante carta n.* 48-2016-ELPU/G-AL de 3 de febrero de 2016 (Apéndice n.° 5),
Giancarlo Herrera Lavalle, jefe de la Division de Asesoria Legal, comunico a Angel Eduardo Jane la
Torre, gerente de Fiscalizacién Eléctrica de Osinergmin, fa cancelacion de las cuatro (4) multas siendo
un total de S/433,561.78, impuesta mediante Resolucion de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica del
Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y Mineria n.° 3182-2015 de 29 de diciembre de 2015
{Apendice n.° 4), documento que fue notificado con la cédula de notificacion n.° 4-2016-GFE el 12 de
enero de 2016 (Apéndice n.° 49).

De los hechos expuestos contravinieron la normativa siguiente:

Decreto Ley n° 25844 - Ley de Concesiones Eléctricas, publicada el 19 de noviembre de 1992.

ln‘(' N )
—_ Articufo 34°.- Los concesionarios de disiribucion estan obligados a:
(-)
¢) Garantizar la calidad del servicio que fiie su contrato de Concesion y las normas aplicables.

()

Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de Osinergmin, aprobado con
Resolucién de Consejo Directivo n.° 272-2012-0S/CD, publicado 27 de diciembre de 2012.

.)
TITULO IV

PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

{.)

Articulo 18.- Inicio del Procedimiento

18.6. Los Informes Técnicos, Actas Probaforias, Cartas de Visita de Fiscalizacion, Actas de Supervision
constituyen medios probatorios dentro del procedimiento administrativo sancicnador y fa informacion contenida en

ellos se presume cierta y que responde a la verdad de los hechos que en ellos se afirman, salvo prueba en
contrario.

{..)

ABGBADO

N © y/MNorma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos aprobada .con Decreto Supremo
n.® 020-97-EM, publicada el 11 de octubre de 1997 y modificatorias.

“2. ETAPAS DE APLICACION DE LA NORMA

Se fijan estandares de calidad para el servicio de la efectricidad y el alumbrado piblico que rigen desde fa fecha
de entrada en vigencia de la Norma. La adecuacién de las Empresas involucradas en la prestacién de este servicio,

se lleva a cabo en tres (3) etapas consecutivas en fas que las compensaciones y/o multas por incumplimiento se
incrementan gradualmente.

2.1. Primera Etapa.- Tiene una duracion de un (1) afio y seis (6) meses y comienza al entrar en vigencia la Norma.
En esta etapa, las Empresas involucradas en la prestacion de!l servicio estén obligadas a:

a) Adquirir equipos e instalar la infraestructura necesaria para la medicion y registro de los parametros de la
Calidad de Producto, Calidad de Suministro, Calidad de Servicio Comercial y Cafidad de Alumbrado Pablico a
controlar; excepto en aquellos casos que, por mandato explicito de fa Norma, puedan implementarse en etapas
posteriores.

b} implementar todos fos medios necesarios para garantizar la calidad del servicio comercial que les competa.

¢) Implementar todos los medios de registro necesarios y organizar todos los mecanismos de procesamiento de
la informacion: - Para el calculo de los indicadores; - Para fa comparacion con los esténdares de calidad; y -
Para la transferencia, a la Autoridad, de fa informacién requerida por ella. Esto incluye las bases de dafos
especificadas por la Norma. Tratandose exclusivamente de Ja base de datos que confenga el esquema de
alimentacion de un Suministrador a cada uno de sus Clientes en baja tension, como se detalia mas adelante, su
implementacion puede prolongarse hasta antes de finalizar fa Segunda Etapa. En este caso, e debe probar, al

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablice de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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finalizar la primera etapa, que se ha logrado un avance minimo real del 30% en su implementacion, con lo que
se dara por autorizado.

d} Efectuar una campafia pifoto de medicidn y registro de las variables que intervienen en el célculo de Jos
indicadores de calidad; calcular los indicadores; y actuar sobre ellos para mejorar la calidad, de ser necesario.

(-]

2.2 Segunda Etapa.- Tiene una duracion de un (1) afic y seis (6) meses calendario y comienza inmediatamente
después de finalizada la Primera.

El incumplimiento con los plazos y Programas de Adecuacin planfeados en la Primera Etapa da lugar a las
sanciones estabiecidas en la Ley, su Reglamento y normas complementarias. Las fransgresiones de las
tolerancias de los indicadores de cafidad dan lugar a compensaciones y/o multas de acuerdo a procedimientos
establecidos en la Norma.

2.3 Tercera Etapa.- Tiene una duracién indefinida y comienza inmediatamente después de finalizada la Segunda.
Las transgresiones de las folerancias de fos indicadores de calidad dan lugar a compensaciones y/o multas de
acuerdo a procedimientas establecidos en fa Norma,

3. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR, DEL CLIENTE Y DE TERCEROQS

3.1. El Suministrador es responsable de prestar, a su Cliente, un servicio con un nivel de calidad satisfactorio de
acuerdo a las exigencias establecidas en la Norma. Son obligaciones del Suministrador:

a} Para ef caso de Empresas que suminisiran o comercializan electricidad, realizar las inversiones y cubrir los
costos de adquisicion e instalacién de equipos, mediciones y registros.

(...)

b) Cubrir ios costos que demande el célculo de indicadores de calidad, célculo de compensaciones y os
mecanismas de transferencia de informacion a la Autoridad;

()

¢) Abonar el importe de las muffas que la Autoridad fe aplique”

(...) “

TITULO QUINTO 5.

CALIDAD DE PRODUCTO

5.0.1. La Calidad de Producto suministrado al Cliente se evalia por las transgresiones de las tolerancias en los
niveles de tension, frecuencia y perturbaciones en fos puntos de entrega. El control de-fa Calidad de Producto se
lleva a cabo en pericdos mensuales, denominados “Periodos de Control”.

(...)

5.0.4. Si en un Intervalo de Medicion se comprueba que el indicader de un determinade parémetro esta fugra de
los rangos tolerables, entonces la energia o potencia entregada durante ese intervalo se considera de mala
calidad, £n consecuencia, para ef calculo de compensaciones se registran los valores medidos de los parametros
de control y se mide ¢ evallia la energia entregada en cada Intervalo de Medicion separadamente.

5.0.5. Las compensaciones se calculan en funcién a la potencia contratada o energia entregada al Cliente por su
Suministrador en condiciones de mala calidad.

(-]

9.1.2. Tolerancias.- Las folerancias admitidas sobre las tensiones nominales de los puntos de entrega de energia,
en todas fas Etapas y en todos los niveles de tension, es de hasta el £5.0% de Ias tensiones nominales de tales
puntos. Tratandose de redes secundarias en servicios calificados como Urbano-Rurales ywio Rurafes, dichas
tolerancias son de hasta el +7.5%. Se considera que la energia eléctrica es de mala calidad, si la tension se
encuentra fuera del rango de tolerancias establecidas en este Iiteral, por un tiempo superior al cinco por ciento
{5%) del periodo de medicion.

3.1.3. Compensaciones por mala calidad de tensién.- Los Suminisiradores deben compensar a sus Clientes
por aquelios suministros en los que se haya comprobado que la cafidad del producto no satisface los estandares
fijados en el numeral 5.1.2 de la Norma. Las compensaciones Se calculan, para el Periodo de Medicién, en funcion
a la energia entregada en condiciones de mala calidad en ese periodo, {...)

5.1.4. Control.- £l control se realiza a fravés de mediciones y registros monofésicos o trifasicos, segun
corresponda al tipo de Cliente, flevados a cabo con equipos debidamente certificados v cuyas especificaciones
técnicas hayan sido previamente aprobadas por la Autoridad,

()

0Cs3
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5.4. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR

5.4.1. Adquirir todos los equipos de medicion vy registro necesarios, y reafizar los trabajos de instalacion y/o
montaje que se requieran, de conformidad con el inciso a} del numeral 3.1 de la Norma.

$5.4.2. Disefiar e implementar los procedimientos y/o mecanismos necesarios para la recoleccion de informacion,
la evaluacion de indicadores y compensaciones, y Ia fransferencia de informacion requerida a fa Autoridad.

(...)

5.4.9. Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente calidad de producto, en la facturacion del mes
siguiente al mes de ocurrencia o verificacién de las deficiencias. Estas compensaciones dehen efectuarse sin
necesidad de previa solicitud de los Clientes; y no puede postergarse ni condicionarse la obligacion de compensar
a que se hagan efectivas las compensaciones que, en su case, deban efectuar Terceros al Suministrador. Se
pagan por todos los meses transcurridos desde, e incluido por completo, el mes en que se efectud la medicion
con la que sg detectd la deficiencia hasta el momento en que se inicia aquella medicion con la que se comprueba
que la deficiencia ha sido superada.

{..)

TITULO SEXTO
— 6. CALIDAD DE SUMINISTRO
6.1. INTERRUPCIONES.- La Calidad de Suministro se expresa en funcion de la confinuidad del servicio efécirico
a los Clientes, es decir, de acuerdo a las interrupciones del servicio.
6.1.1. Para evaluar la Calidad de Suministro, se toman en cuenta indicadores que miden el nimero de
interrupciones del servicio eléctrico, la duracion de las mismas y la energia no suministrada & consecuencia de
ellas. £l Periodo de Control de inferrupciones es de seis (6) meses calendario de duracion.
{..}
6.1.3. Indicadores de Ia Calidad de Suministro.- La Calidad de Suministro se evalua utilizando los siguientes
dos (2) indicadores que se calculan para Periodos de Control de un semestre.
(-]
6.1.6 Compensaciones por mala cahdad de suministro.- Los Suministradores deben compensar a sus Clientes
por aquelios suminisiros en los que se haya comprobado que ia calidad del servicio no satisface los estandares
fifados en los numerales 6.1.4 6 6.1.5 de la Norma, segtin corresponda.
6.1.7. Las compensaciones establecidas en esta Norma son complementarias a las de los articulos 57° y 86° de
laLeyy 131° y 168° del Reglamento. En consecuencia, de los montos de las compensaciones por mala calidad
de suministro, calculadas de acuerdo a esta Norma, se descuentan aquellos montos pagados conforme a los

articufos 57°y 86°de fa Ley y 131°y 168° del Reglamento, abonandose ta diferencia, al Cliente, por la mala calidad
de suministro eléctrico recibido.

()

6.2. OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR

(...}

6.2.6. Efectuar los calculos de los indicadores de calidad y, de ser ef caso, de las compensaciones respectivas
para todos los Clientes afectados, sin necesidad de solicitud de parte.

{.)

6.2.8. Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente Calidad de Suministro, en la facturacién del mes
siguiente de conciuido el Periodo de Control semestral. E£stas compensaciones se deben realizar sin necesidad
de previa solicitud de los Clientes, y no puede postergarse ni condicionarse la obligacion de compensar a que se
hagan efectivas las compensaciones que, en su caso, deban efectuar Terceros al Suministrador. Al realizar la
compensacion, el Suministrador debe adjuntar af Cliente, un detalle con el nimero de interrupciones y ia duracion
de cada una de aquéllas consideradas para la compensacion. Esto se hace en la factura 6 en nota adjunta. (...)"

Base Metodolégica para la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado
con Resolucién de Consejo Directivo OSINERGMIN n.° 616-2008-08.CD, publicada el 14 de diciembre de 2008.

w,

5.1.- CALIDAD DEL PRODUCTO.

{..)

5.1.4.- Ejecucién de mediciones.

(.

d) Planilia de Medicidn Para la validez de las mediciones, en todos los casos ef suministrador llenard la planilla de
medicion que se muestra en el Grafico N° 1 del Anexo 19. La firma del usuario solo acredita haber tomado

0C3S8
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conocimiento de la ejecucion de fas mediciones, por fo gue en caso de negativa de firma se deberé anolar la
misma en la respectiva planilla.

5.1.4. ejecucion de las mediciones,

()

i} Periode de calibracién de los equipos Transcurridos dos afios desde el momento en que se adquirié o se ufilizé
por primera vez el equipo para mediciones de Tension (equipo registrador de Tensidn, analizador de redes o
equivalente), el suministrador debera calibrar fos equipos a través de una empresa autorizada por INDECOP] para
este fin dentro de los siguientes seis (6] meses. Ademas, a partir de dicha calibracion, el suministrador debe

calibrar fos equipos con la siguiente periodicidad: * Anual para fos equipos portatiles, que se usan para la
evaluacion de varios suministros,

(...)

5.1.5.- Evaluacion de indicadores y compensaciones.

{..)

d} Tipo de Cambio a Emplearse

Considerando que la NTCSE establece montos de compensacion en dolares de los Estados Unidos de Norte
América, el tipo de cambio a utilizarse para hacer efectivas las compensacicnes debe ser el determinado por el
valor venta promedio calculado por la Superinfendencia de Banca y Seguros, tabla de “Cotizacion de oferta y
demanda - tipo de cambio promedio ponderado™ o el que lo reemplace Se tomars en cuenta el valor
correspondiente al Glfimo dia habil del mes anterior al mes en que se hace efectiva la compensacion, publicado
en el diaric “El Peruano’.

()

5.1.6.- Reporte de resultados.

()

¢) Reporte de Informe consolidado Dentro de fos 20 primeros dias calendario de finalizado e/ mes de control, el
suministrador debe entregar al OSINERGMIN, en forma impresa, un informe consolidado de los resultados del
control de fa calidad del producto. Ei informe debe contener fos siguientes puntos: * Un resumen de as mediciones
efectuadas: Bajo el formato de la Tabla 1. * El sustentc de las mediciones alternativas: Ef sustento de cada una
de las mediciones realizedas en puntos affernativos. * Justificacién incumplimientos (cuando corresponda): La
Justificacion de cada incumplimiento de fos plazos fijados para Ja ejecucion de mediciones, niimero de mediciones
¥ la remision de informacion al OSINERGMIN. * Resumen de compensacion por localidad.

5.2.- CALIDAD DEL SUMINISTRO

()

5.2.4.- Evaluacion de indicadores y compensaciones

()

k) Tipo de Cambio a Emplearse para la compensacion. o

Considerando que Ja NTCSE establece monfos de compensacion en dolares de los Estados Unidos de Norte
América, el tipo de cambio a ulilizarse para hacer efectivas las compensacicnes debe ser el determinado por el
valor venta promedio calculado por fa Superintendencia de Banca vy Sequros, tabla de “Cotizacion de oferta y
demanda - tipo de cambic promedioc ponderado” o el que lo reemplace Se tomard en cuenta el valor

correspondiente al dlfimo dia habil del mes anterior al mes en que se hace efectiva la compensacion, publicado
en ef diario “El Peruanc’.

7.- PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y MULTAS

Los criterios para la supervision, incluyendo requerimiento de informacion, se definen en el procedimiento de
Supervision de la NTCSE y su Base Metodologica que apruebe Osinergmin.

()

El incumplimiento a fo dispuesto en la NTCSE y la presente Base Metodolbgica se considera como infraccion
correspondiendo aplicar sancién, de acuerdo a lo dispuesto en la escala de Multas y Sanciones de OSINERGMIN.

()

Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base

Metodolégica, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N.° 686-2008-0S/CD, publicada el 18 de
diciembre de 2008.

“5.1.2 CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO CALIDAD DE TENSION
(...)

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irreqularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 20116,
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A)  Cumplimiento del nimero de mediciones de tension exigidos por fa NTCSE

()

La veracidad de fas mediciones reportadas de fensién (VMRT) se evaltia sobre la informacion proporcionada por
la concesionaria y los resuftados de la supervision de campo.

VMRT = MTVC/TMTE x 100 (%)

Dénde: VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas de tension.

MTVC: Cantidad de Mediciones de fension donde se constaté fa veracidad de lo informado por la empresa.

TMTE: Tamafic de la muestra representativa donde se evalu6 la veracidad def reporte de fas mediciones de
tension.

(...)

C) Cumplimiento de la veracidad en el levantamiento de la mala calidad de tension

VLMT = CVLT/TCLE x 100 (%)

Donde: VLMT: Veracidad al reportar el levantamiento de la mala calidad de tension. CVLT: Casos donde se verific
el levantamiento de la mala calidad de tensién.

TCLE: Tamafio de la muestra representativa donde se evalué el levantamiento de Ia mala calidad de tension.

Se considera que existe veracidad al reportar el levantamiento de la mala calidad de tension cuando VLMT es
igual al 100%.”

(.}

D) Cumplimiento del correcto pago de compensaciones.

Este indicador se evaluara cuando la muestra de recibos utilizados por el procedimiento aprobado con Resolucion
193-2004-0S/CD (o el que fo reemplace) no contenga casos de suministros compensados o en la muestra se
detecte irregularidades en el pago de compensaciones.

CPCT = TRVT/TRET x 100 (%)

Donde: CPCT: Cumplimento def pago de compensaciones por mala calidad de tensién TRVT: Total de recibos
donde se verifico el correcto pago de la compensacion de tens:on (Se considera la nueva muestra requerida en
virfud a lo estipulado en ef numeral 5.1.1 c).

TRET: Tamafic de la muestra representativa donde se eva!uo fa compensacion por mala calidad de fension.

Se considera que la empresa cumplié con el correcto pago de compensac;ones cuando CPCT es igual al 100%.

()

5.2.2. CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO CALIDAD DEL sum;msmo
()

C) Cumplimiento del correcto pago de compensaciones.

Este indicador se evaiuara cuando fa muestra de recibos utilizados por e prccedfmfento aprobado con Resolucion
193-2004-05/CD (o el que lo reemplace) no contenga casos de suministros compensados o en la muestra se
detecte irrequiaridades en el pago de compensaciones.

CPCt= TRVI/TREI x 100 (%)

Donde: CPCI: Cumplimento del pago de compensaciones por mala calidad de inferrupciones

TRVI: Total recibos donde se verifico ef correcto pago de la compensacion de interrupciones (Se considera /a
nueva muestra requerida en virtud a lo estipulado en el numeral 5.2.1 ¢).

TREL: Tamafio de la muestra representativa donde se evalud ia compensacion por mala calidad del suministro.
Se considera que la empresa cumplio con el correcto pago de compensaciones, cuande CPCI es igual al 100%.

()

6 MULTAS El incumplimiento de lo dispuesto en el presente procedimiento de supervisién se considerara como
infraccion correspondiendo aplicar sancion de acuerdo con lo dispuesto en la Escala de Multas y Sanciones
aprobada por Resolucion de Consejo Directive OSINERGMIN N° 028 2003 OSCD y las Resolucicnes que la
complementen o A 44 la reemplacen. (...)"

Resolucion de Consejo Directivo Organismo Supervisor de Inversién de Energia y Mineria
OSINERGMIN n.° 272-2012-0S/CD, Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador de
OSINERGMIN, publicado el 27 de diciembre de 2012.

1)

Articulo 4.- Tipificacién de infracciones y sanciones.

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablice de Electricidad
Periodo: 18 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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4.1. Constituye infraccion administrativa, toda accién u omision que implique incumplimiento a las leyes,
reglamentos, resoluciones, contratos de concesion y demas obligaciones establecidas en normas, procedimientos
y/o disposiciones bajo el &mbito de competencia de OSINERGMIN, que se encuentren tipificadas como tales.

()

Articulo 8.- Determinacion de responsabilidad.

La responsabilidad administrativa por el incumplimiento de las leyes, reglamentes, resoluciones, contratos de
concesion y demas obligaciones establecidas en normas, procedimientos y/o disposiciones bajo &l dmbifo de
competencia de OSINERGMIN es objetiva. Cuando ef incumplimiente corresponda a varias personas
conjuntamente, responderén en forma solidaria por fas infracciones que se cometan.

La responsabilidad administrativa del infractor es independiente de la responsabilidad civil o penal que pudiera
originarse por las acciones u omisiones que configuraron la infraccién administrativa. (...)"

Manual de Procedimiento “Proceso de facturacién” con Cédigo M-513-12-GM, Versién 02, aprobado
el 23 de enero de 2013, por Carlos Falconi Salazar Gerente General de Electro Puno S.AA.

..}

4, Responsables
Los integrantes del érea de facturacién son los responsables del cumplimiento de este procedimiento.
5, Descripeion '

{.)

5.5 Los asistentes de Facturacion ingresan al sistema las compensaciones por aplicacion de Ja Norma Técnica
de Calidad del Servicio Eféctrico (NTCSE). {...)"

Los hechos antes descritos, genert la imposicion de hasta cuatro (4) multas que en suma hacen un total de
146.35 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), que asciende a fa suma de S/ 578 082,50; ante ello, los
funcionarios y servidores de la Empresa, decidieron cancelar la multa con una reduccion del 25%; esto
debido a que se pagt dentro del plazo de 15 dias habiles dispuéste por Osinergmini?#; por tanto el pago
realizado fue por S/ 433 561,88, siendo ello considero perjuicio econdmico a la Empresa, siendo cancelado
a Osiergmin el 2 de febrero de 2016. - o

Lo expuesto ha sido originado por el accionar de Luis Alberto Mamani Coyla, gerente General; Roger
Vicente Mamani Aquise, Supervisor de NTCSE; Rubén Sanca Sanca, supervisor de NTCSE, José Loayza
Figueroa, técnico de NTCSE; Henry Ramos Cordova, supervisor de Operaciones y Mantenimiento y Ronald
Rodriguez Barriga, supervisor de facturacion, quienes afectaron la rentabilidad patrimonial y liquidez de la
Empresa; restandole de recursos para inversiones y gastos de funcionamiento; ello debido a Ia
inobservancia de deberes funcionales de quienes debian cumplir con la calidad de producto y calidad de
suministro establecidos en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Etéctricos y su Base Metodologica.

1 Resolucién de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica OSINERGMIN n.° 3182-2015, de 29 de diciembre de 2015 (Apéndice n.® 4), qus resuelve;
...] articuio €°.- De conformidad &l articulo 41°, segundo parrafo del Reglamento general de Osineramin, aprobado por ef Decreto Supremo
N® 054-2001-PCM, la multa se reduciré en un 26% si se cancela el monto de fa misma dentro def piazo fijado en ef articulo anlerior y fa sancionada
se desiste def derecho de impugnar administrativa y judicialmente fa presente Resolucion (...)".
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Las personas comprendidas en los hechos; a las cuales se les entrego el Pliego de Hechos a través de
cédulas de nofificacion electronica (Casilla Electrénica); presentaron sus comentarios ¢ aclaraciones
conforme se defalla en el Apéndice n.° 58 del Informe de Control Especifico; con excepcion del sefior
Luis Alberto Mamani Coyla, quien no presentd sus comentarios y aclaraciones pese a ser debidamente
notificado a su casilla electronica la Cedula de Notificacion N° 006-2021-CG/OCI-SCE-ELPU de 25 de
noviembre de 2021 (Apéndice n.° 58).

Evaluacién de los comentarios ¢ aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de fos comentarios o aclaraciones se concluye que no desvirtlan los hechos
notificados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion, fa cédula de comunicacion y la nofificacion, se
detallan en el Apéndice n.° 58 de! Informe de Control Especifico.

1. Roger Vicente Mamani Aquise, identificado con DNI n.° 01317434, Supervisor de Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricos de la Empresa, pericdo 16 de setiembre de 2013 al 11 de noviembre de
2014, designado mediante memorandum n.® 307-2013-ELPU/GG de 12 de setiembre de 2013
(Apéndice n.° 59} y se dio el cese de sus funciones mediante memorandum n.° 423-2014-ELPU/GG
de 10 de noviembre 2014 (Apéndice n.° 59), siendo notificado mediante Cédula de Notificacion
Electrénica n.® 001-2021-CG/OCI-SCE-ELPU de 25 de noviembre de 2021, presentd sus comentarios
y aclaraciones mediante carta n.* 009-2021-ELPU/GG-SM-A de 2 de diciembre de 2021 (Apéndice
n.° 58) en treinta y tres (33) folios.

Como resultado de fa evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados por el Supervisor de
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos de la Empresa, cuyo desarrollo consta en el
Apéndice n.° 58 del Informe de Control Especifico, se precisa de manera sucinta lo siguiente:

Respecto al incumplimiento del indicador VMRT: Veracidad de las mediciones reportadas de
la tension.

Roger Vicente Mamani Aquise, actud en contra de los intereses de la Empresa, por cuanto, incumplié
con el Manual de Crganizacion y Funciones, aprobado con sesion de directorio n.° 124 de 16 de
julio de 2003, que establece como funcion del supervisor NTCSE lo siguiente: *(...) coordinar con
los proveedores de los equipos de registro, ef mantenimiento, contraste y/o calibracion
correspondiente a fin de contar con equipos homologados por OSINERG e INDECOP!”; sin
embargo, de la evaluacion a campo por Osinergmin, mediante el Acta de Inspeccidn para el
Indicador VMRT n.° 02-UCS-S1-2014/ELPYU de 28 de marzo de 2014, se detectd que en tres (3)
equipos registradores de tension de marca y modelos MEN MEMOBOX300, con nimeros de fabrica
ME24572AA, TO91186NB, y ND57860CA, se encontraban sin certificado de calibracion vigente,
* hecho que, contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y
su Base Metodoldgica.

En consecuencia, incumplié con el indicador VMRT: Veracidad de las Mediciones Reportadas de la
Tension, establecido en el literal A) del numeral 5.1.2.}, del Procedimiento para la Supervision de la
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodologica aprobado con Resolucion
de Consejo Directivo n.° 686-2008-OS/CD; hecho que, genero fa imposicion de una multa a la

Empresa por 1.95 UIT, siendo cancelado con el 25% por haberse pagado en el plazo; monto que
asciende a S/ 5,776.87.

Respecto al incumplimiento del indicador VLMT: Veracidad al Reportar el Levantamiento de
&l la Mala Calidad de Tension.

JEFE DE
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Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor NTCSE, incumplio con el Manual de Organizacion y
Funciones; aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003; que establece como
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funcion de supervisor NTCSE: (...) Monitorear e informar a la Gerencia de Operaciones, las zonas
donde existen deficiencias en la calidad de suministro o producto, a efectos de que antes de ser
incluidas en los programas y cronogramas de medicion para informar a OSINERG (...) Supervisar
de la ejecucion en campo de las mediciones (...)". Al respecto, mediante Acta de Inspeccion para el
Indicador VLMT n.° (1-UCS-51-2014/ELPU de 9 de julio de 2014, se hizo constar al suministro
10020030777, donde se detecté que se continuaba; segln los registros; con mala calidad de
tension, hecho que, confravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios
Eléctricos y su Base Metodoldgica.

Asimismo, se incumplié con el indicador VLMT: Veracidad al Reportar el Levantamiento de la Mala
Calidad de Tensidn, establecido en el literal C) del numeral 5.1.2.} del Procedimiento para la
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodologica
aprobado con Resolucion de Consejo Directive n.° 686-2008-0S/CD; hecho que, genero la
imposicion de una multa a la Empresa por 1.28 UIT, siendo este monto cancelado con un descuento
— de 25% por haberse pagado en el plazo, monto que asciende a S/ 3,264.00.

Respecto al incumplimiento del correcto pago de compensaciones por tension
correspondiente al primer semestre de! periodo 2014.

Roger Vicente Mamani Aquise, incumplié con el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en
sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establecié como funcién del supervisor
NTCSE: ...) Supervisar y evaluar mensualmente el proceso de compensaciones derivadas por
interrupciones y otros y comunicara fas areas correspondientes para la ejecucion de fa facturacion
siguiente. {...) Programar y ejecutar las actividades exigidas por la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eféctricos {...)"; Sin embargo, no cumplié con €l envid oportuno de las compensaciones
por tension correspondiente a enero de 2014, hecho que ocasiond que fos clientes no perciban las
compensaciones en el plazo establecido. Asimismo, no empleo correctamente el tipo de cambio a
utilizarse para hacer efectivas las compensaciongs, hecho que, ocasiond que los clientes perciban
una compensacion menor a lo que realmente les corresponde; ademés de ello, contravino con fo
establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodologica.

En consecuencia, se incumplié con el indicador CPCT: Cumplimiento del Pago de Compensaciones
por mala Calidad de Tensién, establecido en el literal D), del numeral 5.1.2) def Procedimiento para
la Supervision de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodologica
aprobado con Resolucion de Consejo Directivo n.® 686-2008-0OS/CD; hecho que, genero la
imposicion de una multa a la Empresa por 3.97 UIT; monto cancelado con el 25% de descuento por
haberse pagado en el plazo; que asciende a S/ 11,761.12.

Respecto al incumplimiento del correcto pago de compensaciones por interrupciones
correspondiente al primer semestre del periodo 2014

Respecto al pago de compensaciones por mala calidad de interrupciones {Calidad de suministro),
Roger Vicente Mamani Aquise, incumplié con el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en
sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establecié como funcion del supervisor
NTCSE: *(...) Supervisar y evaluar mensualmente el proceso de compensaciones derivadas por
interrupciones y ofros y comunicara las éreas correspondientes para la ejecucion de fa facturacion
siguiente. (...} Programar y ejecutar fas actividades exigidas por fa Norma Técnica de Calidad de fos
Servicios Eléctricos (...)"; sin embargo, no empleo correctamente el tipo de cambio a utilizarse para
hacer efectivas las compensaciones, ademas de ello, contravino con lo establecido en la Norma
Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodologica.
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Como resultado de la evaluacién de fos comentarios presentados por Roger Vicente Mamani Aquise;
supervisor de Norma Técnica de Calidad de Servicics Eléctricos de la Empresa, periodo 16 de setiembre
de 2013 al 11 de noviembre de 2014; se ha determinado que los hechos con evidencias de imegularidad
no han sido desvirtuados y configuran una presunta responsabifidad civil y responsabilidad
administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Replblica,
derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada y los hechos expuestos
en el [nforme de Control Especifico.

2. Rubén Sanca Sanca, identificado con DNI n.® 80367039, Supervisor de Norma Técnica de Calidad de

Servicios Eléctricos Encargado de Empresa, periodo del 16 de julio de 2014 al 31 de agosto de 2020,

designado mediante proveido de 8 de julio de 2014 (Apéndice n.° 59}, por Luis Alberto Mamani Coyla,

Gerente General y se dic el cese de sus funciones de manera verbal segin carta n.° 500-2021-

ELPU/GA-GT de 22 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 59)'%; funcionario que fue notificado con

Cédula de Notificacion Electronica n.® 002-2021-CG/OCI-SCE-ELPU de 25 de noviembre de 2021, y

o presentd sus comentarios y aclaraciones mediante informe n.® 0325-2021-ELPU/SE-JUL-SSE de 30 de
noviembre de 2021 (Apéndice n.° 58) en une (1) folio.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados por el Supervisor de
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Encargado de la Empresa, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.° 58 del Informe de Control Especifico, se precisa de manera sucinta lo siguiente:

Respecto al incumplini’iéﬂto del correcto pago de compensaciones por tensién
correspondiente al primer semestre del periodo 2014,

Rubén Sanca Sanca, actud en contra de los intereses de la Empresa, por cuanto, incumplio con el
Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en sesion de directorio n.° 124 de 16 de julic de
2003, que establece como funcién del supervisor de NTCSE, lo siguiente: “(...) Supervisar y evaluar
mensualmente ef proceso de compensaciones derivadas por interrupciones y otros y comunicara
fas éreas correspondientes para la ejecucion de la facturacion siguiente. {...) Programar y ejecutar
fas actividades exigidas por la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (...)"

Ello porque, no empleo correctamente el tipo de cambio a ufilizarse para hacer efectivas las
compensaciones correspondiente a junio de 2014, hecho que ocasiond que los clientes perciban
una compensacion menor a lo que realmente les corresponde; aunadoe a ello, contravino con lo
establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodoldgica;
asimismo, incumplit con el indicador CPCT: Cumplimiento del Pago de Compensaciones por Mala
Calidad de Tensidn, establecido en el literal D), del numeral 5.1.2.) del “Procedimiento para la
Supervision de la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodoldgica’
aprobado con Resolucién de Consejo Directivo n.® 686-2008-0S/CD; con ello, ha ocasionado una
multa a la Empresa por 3.97 UIT; monto cancelado con el 25% de descuento por haberse pagado
en el plazo; que asciende a S/ 11,761.12.

Respecto al incumplimiento del correcto pago de compensaciones por interrupciones
correspondiente al primer semestre del periodo 2014.

JEFE DE
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. R Rubén Sanca Sanca, incumpli¢ con el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en sesion de
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directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establece como funcion del supervisor de NTCSE, lo
siguiente: “(...) Supervisar y evaluar mensualmente el proceso de compensaciones derivadas por

' En los documentos de designacion se adjunta diverses informes donde el suscrito firma como “Supervisor encargado de la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Elctrices™.
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inferrupciones y ofros y comunicara las areas correspondientes para la ejecucion de la facturacion
siguiente. (...} Programar y ejecutar las actividades exigidas por la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos (...)" sin embargo, no cumplié con él envio oportuno de las compensaciones
por interrupciones correspondiente al primer semestre del pericdo 2014, hecho que, ocasiono que
los clientes no perciban las compensaciones en el plazo establecido contraviniendo con lo
establecido en ta Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodologica.

Aunado a ello, incumplié con ef indicador CPCI: Cumplimiento del pago de Compensaciones por
Mala Calidad de Interrupciones, establecido en el literal C), del numeral 5.2.2.) del “Procedimiento
para la Supervision de fa Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodolégica”
aprobado con Resolucion de Consejo Directivo n.® 686-2008-0S/CD; con ello, ha ocasionado una
multa a fa Empresa por 139.15 UIT; monto cancelado con el 25% de descuento, por haberse pagado
en el plazo; que asciende a S/ 412,231.88.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios presentados por Rubén Sanca Sanca; supervisor
de Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Encargado de Empresa, periodo del 16 de julio
de 2014 al 31 de-agosto de 2020; se ha determinado que los hechos con evidencias de iregularidad no
han sido desvirtuados y configuran una presunta responsabilidad ¢ivil y responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiiblica, derivada del
deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada y los hechos expuestos en el Informe
de Control Especifico.

3. José Figueroa Loaiza, identificado con DNI n.® 02297395, Técnico de Norma Técnica de Calidad de
Servicios Eléctricos Encargado de Empresa, periodo del 10 de junio de 2004 al 1 de junio de 2015,
designado mediante carta circular n.* G-674-2004/ELPU de 10 de junio de 2004 (Apéndice n.° 59) se
dio el cese de sus funciones, toda vez que el cargo que ocupaba “Técnico de Norma Técnica de Calidad

de Servicios Eléctricos” fue renombrado por: *Técnico Chofer de Norma Técnica”, tal y conforme se

precisa segln informe n.° 516-2021-ELPU-GA-GT de 29 de noviembre de 2021 {Apéndice n.° 59),

siendo notificado mediante Cédula de Notificacion Electronican.® 003-2021-CG/OCI-SCE-ELPU de 25

de noviembre de 2021, presentd sus comentarios y aclaraciones mediante carta n.° 002-2021-JFL-

ELECTROPUNO de 29 de noviembre de 2021 (Apéndice n.® 58) en uno (1) folio.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados por el Supervisor de
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Encargado de la Empresa, cuyo desarrolio consta en
el Apéndice n.° 58 del Informe de Control Especifico, se precisa de manera sucinta lo siguiente:

Respecto al incumplimiento del indicador VMRT: Veracidad de ias mediciones reportadas de
la tension.

Jose Figueroa Loaiza, tecnico de NTCSE, actud en contra de los intereses de la Empresa, por cuanto
incumplié con ef Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en sesién de directorio n.° 124
de 16 de julio de 2003, que establecid como funcion del Técnico de NTCSE, lo siguiente: “(...)
Coordinar con los proveedores de fos equipos de registro, el mantenimiento, contraste y/o
calibracion correspondiente a fin de contar con equipos homologados por OSINERG e INDECOPY!;
ademas ejecutar fos programas de mediciones, instalacion de equipos de medicion {...)": sin
embargo, de fa evaluacidén en campo por Osinergmin, mediante el Acta de Inspeccion para el
Indicador VMRT n.* 02-UCS-S1-2014/ELPU de 28 de marzo de 2014, de la evaluacion de tres (3)
equipos registradores de tension de marca y modelos MEN MEMOBOX300 con nimeros de fabrica
MB24572AA, T991186NB, y ND57860CA, se evidencié que se encontraban sin certificado de
calibracion vigente; hecho que, contravino con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de
Servicios Eléctricos y su Base metodoldgica

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a 1a Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
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Asimismo, se incumplié con el indicador VMRT: Veracidad de las Mediciones Reportadas de [a
Tensidn, establecido en el literal A) del numeral 5.1.2. del Procedimiento para la Supervision de la
Norma Tecnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base metodologica aprobado con Resolucion
de Consejo Directivo n.* 686-2008-0S/CD; con ello ha ocasionado una multa a la Empresa por

1.95 UIT; monto cancelado con el descuento del 25% por haberse pagado en el plazo; que asciende
aS/5776.87

Como resultado de la evaluacion de los comentarios presentados por José Figueroa Loaiza; técnico de
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Encargado de Empresa, periodo del 10 de junio de
2004 al 1 de junio de 2015; se ha determinado que los hechos con evidencias de irregularidad no han
sido desvirtuados y configuran una presunta responsabilidad civil y responsabilidad administrativa
funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica, derivada del

deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada y los hechos expuestos en el Informe
- de Control Especifico.

4. Henry Ramos Cérdova, identificado con DNI n.° 23870013, Supervisor de Operaciones y
Mantenimiento, periodo del 2 de julio de 2012 al 30 de junio de 2015, designado mediante memorandum
n.® 243-2012-ELPU/GG de 28 de junio de 2012 (Apéndice n.° 59), y se dio el cese de sus funciones
mediante memor&ndum n.° 113-2015-ELPU/GG de 20 de abril de 2015 (Apéndice n.° 59), siendo
notificado mediante Cédula de Nofificacion Electronica n.° 004-2021-CG/OCI-SCE-ELPU de 25 de
noviembre de 2021, presentd sus comentarios y aclaraciones mediante correo electronico de 29 de
noviembre de 2021 (Apéndice n.° 58) cuya impresion es de tres (3) folios.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados por el Supervisor de
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Encargado de la Empresa, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.° 58 del Informe de Control Especifico, se precisa de manera sucinta lo siguiente;

Respecto al incumplimiento del indicador VLMT: Veracidad al Reportar el Levantamiento de
la Mala Calidad de Tension. |

Henry Ramos Cérdova, actud en contra de los intereses de la Empresa, por cuanto, incumplié con
el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en sesion de diréctorio n.° 124 de 16 de julio de
2003, que establecié como funcion del supervisor de Operaciones y Mantenimiento, lo siguiente:
“(...) Cumplir y hacer cumplir, la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos en
concordancia a su efapa de aplicacién; Levantamiento de observaciones de enfes fiscalizadores
(OSINERG). (...)

Ello debido a que, se corroboro con correo electronico de 11 de marzo de 2014 a horas 02:21 pm,
comunicd & Roger Vicente Mamani Aquise, supervisor NTCSE, la remedicion de cartorce (14)
suministros dentro de los cuales se encuentra el suministro 10020030777; sin embargo, de la
evaluacion a campo realizada por Osinergmin, mediante el Acta de Inspeccion para el Indicador
VLMT n.° 01-UCS-S1-2014/ELPU de 9 de julio de 2014, se detectd que el suministro 10020030777,
continuaba con mala calidad de tension; hecho que, contravino con lo establecido en la Norma
Tecnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodologica; asimismo, se incumplié con el
indicador VLMT: Veracidad al Reportar el Levantamiento de la Mala Calidad de Tension, establecido
en el literal C) del numeral 5.1.2.) del “Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de
Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodologica” aprobado con Resolucion de Consejo
Directivo n.® 686-2008-0S/CD; hecho que, genero la imposicion de una multa a la Empresa por 1.28
UIT, siendo este monto cancelado con un descuento de 25% por haberse pagado en el plazo, monto
que asciende a S/ 3,264.00.
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Como resultado de fa evaluacidn de los comentarios presentados por Henry Ramos Cérdova; supervisor
de Operaciones y Mantenimiento, periodo del 2 de julio de 2012 al 30 de junio de 2015; se ha
determinado que los hechos con evidencias de irregularidad no han sido desvirtuados y configuran una
presunta responsabilidad civil y responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad
sancionadora de la Confraloria General de la RepUblica, derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada y los hechos expuestos en el Informe de Control Especifico.

5. Ronald Rodriguez Barriga, identificado con DN n.° 24464539, Supervisor de Facturacion, periodo del
2 de julio de 2012 al 30 de junio de 2015, designado mediante memorandum n.° 261-2012-ELPU/GG
de 2 de julio de 2012 (Apéndice n.° 59), y se dio el cese de sus funciones mediante memorandum
n.° 221-2015-ELPU/GG de 30 de junio de 2015 (Apéndice n.° 59), siendo notificado mediante Cédula
de Notificacion Electronica n.® 005-2021-CG/OCI-SCE-ELPU de 25 de noviembre de 2021, y presentd
sus comentarios y aclaraciones mediante escrito s/n de 30 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 58)
- en dieciséis (16) folios, incluyendo un Cd.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios y aclaraciones presentados por el Supervisor de
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Encargado de la Empresa, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.® 58 del Informe de Control Especifico, se precisa de manera sucinta lo siguiente:

Respecto al incumplimiento del correcto pago de compensaciones por interrupciones
correspondiente al primer semestre del periodo 2014.

Ronald Rodriguez Barriga, incumplié con el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado en
sesion de directorio n.° 124 de 16 de julio de 2003, que establece como funcién de Supervisor de
Facturacion, lo siguiente: (...) Garantizar la calidad de datos ingresados al sistema informético de
facturacion {...) Cumplir y hacer cumplir, la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos,
concordante a su etapa de aplicacion. {..)" Sin .embargo, no cumplié con registrar las
compensaciones por inferrupciones correspondiente-al"pr_ifﬂ_ér’semeStre del periodo de 2014, hecho
que ocasiond que los clientes no perciban las compensaciones durante el periodo 2014,
contraviniendo con lo establecido en la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base
Metodolagica; asimismo, incumplié con el Manual de Procedimiento “Proceso de facturacion™ con
Cédigo M-513-12-GM, Version 02, aprobado el 23 de enero de 2013, por Carlos Falconi Salazar
Gerente General de Electro Puno S.AA.

Asimismo, las compensaciones por interrupciones {calidad de suministro) correspondiente al primer
semestre del periodo 2014, no fueron remitidas por Ronald Rodriguez Barriga, supervisor de
Facturacion a los Asistentes de Facturacion de Puno y Juliaca, hecho que contraviene con el Manual
de Procedimiento “Proceso de facturacion”, pese a que Ronald Rodriguez Barriga, fue quien emitio
dicho procedimiento para que sea aprobado el 23 de enero de 2013, por Carlos Falconi Salazar
Gerente General de Electro Puno S.A.A.; por lo tanto, no cautelo el correcto cumplimiento de los
instrumentos de gestién que implemento [a Empresa.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios presentados por Ronald Rodriguez Barriga;
supervisor de Facturacion, periodo del 2 de julio de 2012 al 30 de junio de 2015; se ha determinado que
los hechos con evidencias de iregularidad no han sido desvirtuados y configuran una presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
de la RepUblica, derivada def deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada y los
hechos expuestos en el informe de Control Especifico.

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.

[’
<



Electro Puno S.AA.

Emprese Regions! de Servicie Piblice d¢ Eleniricides
©ryooe de Control institucions]

- GENERAL 1€ LA REFUBLICA DEL PERY

' Lﬁ LA CONTRALORIA

Pagina 67 de 73

6. Luis Alberto Mamani Coyla, identificado con DNI n.® 23885618, Gerente General, periodo def 17 de
mayo de 2013 al 3 de diciembre de 2017, designado mediante sesion de Directorio n.® 444/2013 de 17
de mayo de 2013. (Apéndice n.° 58), cuya culminacion de sus funciones se dio con la sesion de
Directorio 570/2017 de 24 de noviembre de 2017 (Apéndice n.° 59), siendo notificado mediante Cédula
de Noftificacion Electrénica n.® 006-2021-CG/OCI-SCE-ELPU de 25 de noviembre de 2021, dicho

funcionario no presentd sus comentarios y aclaraciones pese a ser debidamente notificado a su casilla
electronica.

Como resultado de la evaluacién de los comentarios y aclaraciones presentados por el Supervisor de
Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos Encargado de la Empresa, cuyo desarrollo consta en
el Apéndice n.® 58 def Informe de Control Especifico, se precisa de manera sucinta lo siguiente:

Respecto al incumpiimiento de los cuatro (4) indicadores: Veracidad de las mediciones
reportadas de la tension (VMRT); Veracidad al Reportar el Levantamiento de la Mala Calidad

e de Tensién (VLMT); pago de compensaciones por tension correspondiente al primer
semestre del periodo 2014 y el pago de compensaciones por interrupciones correspondiente
al primer semestre del periodo 2014,

Luis Alberto Mamani Coyla, incumplio el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con sesion
de directorio n.° 124-de 16 de julio de 2003, que establece como funcion lo siguiente: ...} pfanea,
organiza, dirige y controla ef desarrollo de todas las actividades de la empresa a través de otros
funcionarios, de acuerdo a la normativa legal e interna vigente. {...)" sin embargo, incumplié con
dicha funcion; toda vez que, tenia conocimiento de la supervision del primer semestre de 2014,
efectuado por Osinergmin; asimismo, de la notificacion del informe de supervision que advierte
incumplimiento de cuatro (4) indicadores de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
y Base Metodolégica para la aplicacién de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos:
también del inicio def procedimiento sancionador, que conciuy6 con una resolucion de multa por
146.35 UIT; entonces, habiendo tomado conocimiento de 1a supervision no veld por el correcto
desarrollo de la actividades efectuados por otros “funcionario y “mucho menos atenud la
responsabilidad de la Empresa; es decir, no veld por el correcto cumplimiénto de las funciones de
los funcionarios, de conformidad a la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos y
objetivos empresariales de la Empresa.

Como resultado de la evaluacion a los hechos con evidencias de irregularidad comunicados y descritos
en ¢l informe se ha determinado que Luis Alberto Mamani Coyla; gerente General, periodo del 17 de
mayo de 2013 al 3 de diciembre de 2017; no han sido desvirtuados y configuran una presunta
responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General
3)l de |la Republica, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefalada y los
7 hechos expuestos en el Informe de Control Especifico.

ARGUMENTOS JURIDICOS

— Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujetan a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Incumplimiento de Indicadores de
Calidad de Servicios Eléctricos prestado a los Usuarios; origing la imposicion de cuatro multas por
parte de Osinergmin, ocasionado un perjuicio economico de S/ 433 561,88", estan desarrollados
en el Apéndice n.® 2 def Informe de Control Especifico.

— Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la lrregufaridad “Incumplimiento de
Indicadores de Calidad de Servicios Eléctricos prestado a los Usuarios; origing la imposicion de
cuatro multas por parte de Osinergmin, ocasionado un perjuicio econdmico de S/ 433 561,88"
estan desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.
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Servicio de Controf Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 18 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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IV.  IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, fa cual se encuentra detallada en los anexos del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1.

V. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Iregularidad practicado
a la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.AA., se formula la
conclusién siguiente:

s, 1. Los funcionarios y servidores plblicos de la Empresa no cumplieron con cuatro (4) indicadores de
la Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos y su Base Metodoldgica, los cuales
establecen los niveles minimos de calidad de los servicios eléctricos a favor de sus usuarios en la
region de Puno; hecho que se advierte de la supervision realizada en el primer semestre del 2014,
donde se sanciond a la Empresa por el incumplimiento de cuatro (4) indicadores, lo que generd
cuatro (4) multas que asciende a la suma de S/ 578 082,50; ante ello, los funcionarios y servidores
de la Empresa, decidieron cancelar fa multa con una reduccion del 25%, al haberse pagado dentro
del plazo de 15 dias habiles dispuesto por Osinergmin, siendo la suma de S/ 433 561,88, monito
que es considerado perjuicio econdmico para la Empresa, afectando de esta manera la
rentabilidad patrimonial y liquidez de la misma; restandole de recursos para inversiones y gastos
de funcionamiento. (Irregularidad n.° 1).

VI.  RECOMENDACIONES
Al Gerente General de la Empresa:

1. Realice las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectie el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de fos funcionarios y servidores pablicos de la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad - Electro Puno S.A.A. comprendidos en el hecho
irregular; “Incumplimiento de Indicadores de Cailidad de Servicios Eléctricos prestado a los
Usuarios; originG la imposicion de cuatro multas por parte de Osinergmin, ocasionado un perjuicio
economico de S/ 433 561,88", del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las
normas que regulan la materia. {Conclusion n.° 1).

JEFE DE COMISION

Al Jefe de la Division de Asesoria Legal de la Empresa (quien hace la funcion de Procurador Publico de

7" la Entidad):

2. Darinicio a las acciones legales civiles contra los funcionarios y servidores piblicos comprendidos
en los hechos con evidencias de iregularidad del presente Informe de Controt Especifico.
{Conclusién n.° 1).

A la Presidenta del Directorio de la Empresa:

3. Poner en conocimiento al directorio de la Empresa, el presente Informe de Control Especifico, a
fin que disponga el inicio de las acciones que correspondan. (Conclusion n.° 1).

D(‘;P‘f_
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Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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A la Direccion Ejecutiva del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado -
FONAFE:

4. Tomar conocimiento del presente Informe de Control Espectfico, para los fines correspondientes.
{Conclusion n.° 1).

V.  APENDICES

Apéndice n.° 1 Relacion de personas comprendidas en la iregularidad
Apéndice n.® 2 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta
a la potestad sancionadora de la Contraloria
Apéndice n.® 3 Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil
Apéndice n.° 4 Copia autenticada de la Resolucion de Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica
— Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria OSINERGMIN
N® 3182-2015 de 29 de diciembre de 2015
Apéndice n.° 5 Copia autenﬂc_ada de la Carta N° 48-2016-ELPU/G-AL de 3 de febrero de 2016
Apéndice n.° 6 Copia autenticada del Oficio N° 9288-2013-0S-GFE de 19 de noviembre de 2013,
que incluye los proveidos de Luis A, Mamani Coyla e Isidro Merma Flores, ambos del
22 de noviembre de 2013
Apéndice n.® 7 Copia autenticada del Oficio N° 2540-2021-0S-DSE de 12 de noviembre de 2021,
que contiene copia simple del expediente N° 201300179777 en 624 folios
Apéndice n.° 8 Copia autenticada del Oficio'N®.592-2014-OS-GFE de 14 de enero de 2014, que
incluye los proveidos de 17 de enero de 2014 y 20 de enero de 2014
Apéndice n.° 9 Copia autenticada del Oficio N° 606-2014-OS-GFE de 14 de enero de 2014, que
incluye los proveidos de 17 de enero de 2014 y 20 de enero de 2014
Apendice n.° 10 Copia autenticada de la Carta Nro. 19-2021-ELPU/GP-FN de 5 de noviembre de
2021, que contiene copias autenticadas de Ias Planiilas de Medicion en Suministros
y los informes de Calibracion
Apéndice n.® 11 Copia autenticada del Oficio N°® 178- 2021 ELPU/GO de 3 de noviembre de 2021, que
contiene (parte pertinente);
- Copia autenticada de la Carta Nro. 92 2014 ELPU!GO de 24 de enero de 2014
- Gopia autenticada de la Carta Nro. 93 2014-ELPU/GO. de 24 de enero de 2014
- Copia autenticada de la Carta Nro. 123 2014-ELPU/GO. de 24 de enero de 2014
- Copia simple de la Carta Nro. 204 2014-ELPU/GO., de 24 de febrero de 2014
- Copia simple de la Carta Nro. 207 2014-ELPU/GO. de 24 de febrero de 2014
- Copia simple de la Carta Nro. 208 2014-ELPU/GO. de 24 de febrero de 2014
- Copia simple de la Carta Nro. 227 2014-ELPU/GO. de 24 de febrero de 2014
- Copia simple de la Carta Nro. 232 2014-ELPU/GO. de 24 de febrero de 2014
- Copia simple de la Carta Nro. 278 2014-ELPU/GO. de 10 de marzo de 2014
Copia simple de la Carta Nro. 281 2014-ELPU/GO. de 10 de marzo de 2014
D - Copia simple de ta Carta Nro. 284 2014-ELPU/GO, de 10 de marzo de 2014
“\Apéndice n.° 12 Copia simple de documentos extraidos del Portal Integrado del Sistema de
Informacion Técnica - GFE:
- Carta Nro. 114 2014-ELPU/GC. de 24 de enero de 2014
- Carta Nro, 390 2014-ELPU/GO. de 14 de abril de 2014
- Planillas de medicién en suministros en 11 documentos
Apéndice n.° 13 Copia autenticada de la Carta Nro, 0003-2021-ELPU/GG-SM-A de 10 de noviembre
de 2021 {parte pertinente), que contiene en su anexo 2:
Copia de correo electronico enviado el 7 de marzo de 2014 a horas 06:18 p.m. &
Henry Ramos Cordova.
- Copia de correo electronico enviado el 11 de marzo de 2014 a horas 02:21 pm. a
Roger Vicente Mamani Aquise.
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Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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- Copia de correo electrdnico enviado el 19 de marzo de 2014 a horas 0858 a José
Figueroa Loayza.

- Copia de correo electrénico enviado el 20 de marzo de 2014 a horas 08:13 a Roger
Vicente Mamani Aquise.

Apéndice n.° 14 Copia autenticada del Oficio Nro. 193-2014-ELPU/GG de 20 de febrero de 2014, que
contiene copia autenticada del Informe Consolidado de Mediciones para el periodo
de Control Enero 2014 ~ Calidad de Producto.

Apéndice n.° 15 Copia autenticada de la Carta Nro. 0005-2021-ELPU/GG-SM-A de 17 de noviembre
de 2021 {cuyo adjuntos se pueden apreciar en el Cd anexo a este informe de control
en el folio 1216)

Apéndicen.° 16  Copia autenticada del Memorandum Nro. 014-2021-ELPU/GP-TIC de 12 de
noviembre de 2021

Apéndice n.°17  Copia autenticada de la Carta Nro. 0002-2021-ELPU/GG-SM-A de 10 de noviembre
de 2021 (parte pertinente), que contiene:

- Copia de correo electrénico enviado el 31 de marzo de 2044 a horas 17:52 a Ronald

o Rodriguez Barriga,
- Copia de correo electronico enviado el 1 de julio de 2014 a horas 09:55 a Ronald

Rodriguez Barriga.

Apendice n.° 18 Copia autenticada del Oficio Nro. 384-2014-ELPU/GG de 1 de abril de 2014

Apéndice n.°19  Copia autenticada del Oficio Nro. 676-2014-ELPU/GG de 20 de junic de 2014, que
contiene copia autenticada del Informe Consolidado de Mediciones para el periodo
de Control Mayo 2014 - Calidad de Producto

Apéndice n.° 20 Copia autenticada del Informe N° 121-2014-ELPU/GO-N de 14 de julio de 2014, que
incluye el proveido de Isidro Merma Flores de 14 de julio de 2014

Apéndice n.” 21 Copia autenticada del Informe N° 0500-2021-ELPU/GA-GT de 22 de noviembre de
2021

Apéndicen.s22  Copia aufenficada del Informe N° 0316-2021-ELPU/SE-JUL-SSE de 17 de

noviembre de 2021 L
Apéndice n.°23  Copia autenticada del Oficio Nro. 821-2014-ELPU/GG de 21 de julio de 2014, que
contiene copia autenticada del Informe Consolidado de Mediciones para el periodo
de Control Junio 2014 - Calidad de Producto
Apéndice n.° 24 Copia autenticada del Oficio N° 009-2021-ELPU/GC-OC-SCE2 de 17 de noviembre
de 2021 (parte pertinente), que contiene: =%
- Copia de correo electrénico enviado'el 1-de agosto de 2014 a horas 12:50 p.m. a
Ronald Rodriguez Barriga y Ronal Jara Cajigas.
Copia de correo electronico enviado el 1 de agosto de 2014 a horas 04:05 p.m. a
Rubén Sanca Sanca y Ronal Jara Cajigas.
Copia de correo electronico enviado el 1 de setiembre de 2014 & horas 12:16 a
Ronald Rodriguez Barriga.
Copia de correo electrénico enviado el 1 de setiembre de 2014 a horas 12:50 a Roger
Vicente Mamani Aquise.
- Copia de correo electronico enviado el 1 de setiembre de 2014 a horas 03:55 p.m. a
Ronald Rodriguez Barriga,
- Copia de correo electronico enviado el 1 de setiembre de 2014 a horas 04:33 p.m. a
Roger Vicente Mamani Aquise.
- Copia de correo electronico enviado el 1 de setiembre de 2014 a horas 17:24 p.m. a
Ronald Rodriguez Barriga.
Apéndice n.°25  Copia autenticada del Oficio N° 8522-2014-OS-GFE de 10 de octubre de 2014, que
contiene el Informe: Procedimiento para la Supervision de la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologica, Resolucion
N°® 686-2008-0S/CD, Cadigo del Informe; 001/2014-2014-10-02; e incluye los
proveidos de Luis A. Mamani Coyla e Isidro Merma Flores, ambos de 15 de octubre
de 2014.
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Servicio de Control Especifice a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Copia autenticada del Oficio Nro. 819-2014-ELPU/GG de 21 de julio de 2014, que
contiene copia autenticada del Informe Consolidado Calidad de Suministro — Primer
semestre 214
Copia autenticada del informe Nro. 38-2021-ELPU/GP-FN de 15 de octubre de 2021
Documentos visados por la Comision de Control: Cuadros del Informe de Control
Especifico a hechos de presunta irregularidad, que contiene:

Cuadro N° 1: Compensaciones de interrupciones enviadas al portal Sirvan

Cuadro N°* 2: Suministros a los que no se efectuaron fas compensaciones de
interrupciones

Copia autenticada del Informe Nro. 173-2021-ELPU/GC-OC-SF de 22 de noviembre
de 2021 {cuyo adjuntos se pueden apreciar en el Cd anexo a este informe de control
en el folio 1216)

Copia autenticada del Informe Nro. 001-2021 de 9 de noviembre de 2021

Copia autenticada del Oficio Nro, 1135-2014-ELPU/GG de 3 de noviembre de 2014
Copia autenticada del Oficio N° 9363-2014-03-GFE de 6 de noviembre del 2014
Copia autenticada del Oficio Nro. 1165-2014-ELPU/GG de 18 de noviembre de 2014,
que contiene el Descarge a remision del Informe de Supervisor
N°® GFE-001/2014-2014-10-02, comespondiente a la supervision del cumplimiento de
la Norma Tecnica de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE) y su Base
Metodologia (BM), periodo primer semestre 2014

Copia autenticada del Oficio N° 032-2021-ELPUIGA-L de 25 de octubre de 2021
(parte pertinente), que contiene copias autenticadas:

Certificacion Presupuestal CPP-N° 013-2013-ELPU/G-PDP de 14 de marzo de 2013
Informe N° 059-2013/GA-L de 17 de mayo de 2013

Expediente de Confratacion GA-L-16-2013 con fecha de aprobacion: 17 de mayc de
2013

Copia autenticada del Informe Técnico GFE-UCS-248-2014 de 18 de diciembre de
2014 oo

Copia autenticada del Documento GO-LM-PE-014-2014 de 8 de abrif de 2014, que
contiene copia autenticada de la Propuesta Técnico — Econémica para el servicio de
calibracion de equipos registradores - .+ -

Copia autenticada de Solicitud de Adquisicion Servicio 001201400528 de 11 de abril
de 2014 L

Copia autenticada del INF. Nro. 017-2014-ELPU/GO-N-U. de 16 de mayo de 2014
Copia autenticada del Informe Nro. 084-2014-ELPU/GO-N de 23 de mayo de 2014,
que incluye el proveido de Isidro Merma Flores de 23 de mayo de 2014

Copia autenticada de la Factura N° 020-0012571 de 9 de mayo de 2014

Copia autenticada del Memorandum N° 038-2021-ELPU/GO de 17 de setiembre de
2021

Copia autenticada del Oficio N° 1453-2015 de 24 de agosto de 2015, que incluye los
proveidos de Luis A. Mamani Coyla e Isidro Merma Flores, ambos de 28 de agosto
de 2015

Copia autenticada del Memorandum N° 441-2015-ELPU/G-AL de 4 de setiembre
de 2015

Copia autenticada del Oficio Nro. 694-2015-ELPU/GG de 16 de septiembre de 2015
Copia autenticada del Oficio N° 5823-2015-0S-GFE de 21 de setiembre de 2015
Copia autenticada del Memorandum N° 483-2015-ELPU/G-AL de 24 de setiembre
de 2015

Copia simple del Informe N° 163-2015-ELPU/GO-N de 5 de octubre de 2015

Copia autenticada del Memorandum N° 406-2021-ELPU/GG-AL de 9 de noviembre
de 2021

Peripdo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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Copia autenticada de la Cédula de Notificacion N° 4-2016-GFE recibido el 12 de
enero de 2016, que incluye los proveidos de Luis A. Mamani Coyla e Isidro Merma
Fiores, ambos de 13 de enero de 2016
Copia autenticada de! Informe Nro. 030-201 6-ELPU/GO-EQ de 1 de febrero de 2018,
que incluye el proveido de Isidro Merma Flores de 2 de febrero de 2016
Copia autenticada del Informe N° 027-2016-ELPU/G-AL de 2 de febrero de 2016
Copia autenticada del Informe Nro. 031-2016-ELPU/GO-EO de 2 de febrero de 2016
Copia autenticada del Informe Nro. 032-2016-ELPU/GO-EC de 2 de febrero de 2016,
que incluye el proveido de Isidro Merma Flores de 2 de febrero de 2016
Copia autenticada del Informe N° 028-2016-ELPU/G-AL de 2 de febrero de 2016
Copia autenticada def Informe Nro. 0034-2021-ELPU/GA-C-ET de 6 de setiembre de
2021, que incluye el proveido de Gladys Barbara Paredes Arias de 7 de setiembre
de 2021
Copia autenticada del Documento de 3 de julio de 2014, suscrito por Roger Vicente
Mamani Aguise
Copia autenticada del informe Nro. 003-2021-GC-OC-AFP de 10 de noviembre de
2021
Cédula de noftificacion, los comentarios o aclaraciones presentados por fa persona
comprendida en la imegularidad y la evaluacion de comentarios o aclaraciones
elaborada por la Comision de Control, por cada una de los involucrados
Copia autenticada de los documentos de designacion y cese de cada uno de los
involucrados
CD que contiene la informacién que se adjunta en diversos documentos
mencionados en el Informe
Documentos de gesfion de la Empresa que sustentan el incumplimiento funcional de
las personas involucradas en los hechos especificos presuntamente irregulares.

- Copia autenticada de la Sesion Presencial de Directorio de Eieciro Puno S.AA

N° 124. (16 de jufio de 2003) que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones, y
sus modificatorias (se adjunta parte pertinente del MOF).

Copia autenticada del Manual de Procedimientos *Proceso de Facturacion” con
codigo M-531-12-GM, version 02 de 23 de enero de 2013.

Purio, 10 de diciembre de 2021.

P

7L

Joanna Elizabeth Fiores Merma
Jefe de Comision de Cortrol

e

=S

Joanna Elizabeth Flores Merma
Abogado de la Comision de Control

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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EI,JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO
PUBLICO DE ELECTRICIDAD - ELECTRO PUNO S.A.A. que suscribe el presente informe, ha revisado
su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Puno, 10 de diciembre de 2021.

Atéxander Gutierrez Castillo
Organo de Control Institucional
Electrgp Puno S.A.A

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad
Periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016.
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CARGO

"@LA CONTRALORIA Electro Puno S.A.A.

. E Empresa Regional de Servicio Fiblico de Efectrividad
= GEINERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Organo de Control Iustitucional

OFICIO N° 126-2021-ELPU/OCI

Puno, 13 de diciembre de 2021

) [ ELECTR O PUNO S ATA"
Sefior: ! G E;t CIA GENERAL
Marco Aurelio Portocarrero Rodriguez ] RECIBIDO
Gerente General (g) 9
Electro Puno S.A.A. f 1 v I C 2021
Jr. Mariano H. Comnejo N° 160 |
Puno/Puno/Puno i YICUMENTO

L 1 SCRMID T DL MISMO
ASUNTO : Remision del Informe de Control Especifico N° 010-2021-2-5182-SCE
REF. : a) Oficio N° 109-2021-ELPU/OCI de 25 de octubre de 2021.

b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM, “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
N°® 134-2021-CG de 11 de junio de 2021 y modificatoria.

Me dirijo a usted, con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual, se comunico
el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al “Pago de multas impuestas
por Osinergmin a Electro Puno S.A.A."; periodo: 19 de noviembre de 2013 al 3 de febrero de 2016, en la
Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad - Electro Puno S.A.A. a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 010-2021-2-5182-SCE de 10 de diciembre de
2021; en dos (2) tomos, con 1253 folios (incluidos apéndices); que recomienda disponer el inicio del
procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados en los hechos con
evidencias de irregularidad, debiendo informar a este Organo Control Institucional, las acciones adoptadas al
respecto.

Asimismo, debe disponer el inicio de las acciones legales civiles por las irregularidades
identificadas en el referido informe, procedimiento que deber4 realizarlo la Division de Asesoria Legal, quien
es la que; segn los instrumentos de gestion; se encarga de los asuntos legales y judiciales de la Empresa.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

i R GUTIERREZ GASTIL
Je’e%% GUTIE REZCASTILLO

C.c. Archivo

Jr. Mariano H. Cornejo 160 — Puno
www.electropuno.com.pe

Telef: (051) 351981 - Anexo 2115
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERL)

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000006-2021-CG/5182

DOCUMENTO : OFICIO N°® 126-2021-ELPU/OCI

EMISOR : JOANNA ELIZABETH FLORES MERMA - JEFE DE COMISION -
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD -
ELECTROPUNO S.AA. - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MARCO AURELIO PORTOCARRERO RODRIGUEZ

ENTIDAD SUJETAA . EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
CONTROL " DE PUNO SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA

DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20405479592

TIPO DE SERVICIO

CONTROL . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR - SERVICIO DE CONTROL
GUBERNAMENTAL O * E£gpECIFICO A HECHOS CON PRESUNTA IRREGULARIDAD
PROCESO

ADMINISTRATIVO

N° FOLIOS : 1254

Sumilla: Me dirijo a usted, con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual, se
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta irregularidad a las
"Pago de multas impuestas por Osinergmin a Electro Puno 8.AA" enla Empresa a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n n.° 010-2021-2-5182-SCE de 10 de
diciembre de 2021, en 1253 folios (incluidos apéndices), a fin de que tome conocimiento para los
fines pertinentes.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio N® 126-2021-ELPU-OCI

2. Informe N° 010-2021-2-5182-SCE
3. Tomo 01

4, Tomo 02

5. Tomo 03

6. Tomo 04

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado per la Contraloria General de la ,-»5?
Republica, aplicando (o dispuesto por el Art. 25 de D.S, 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria &)
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente &3
direceldn web: hitps:/iverificadoc.contraloria.gob.pefecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacidn: 32
1VU8H15
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7. Tomo 05 L4 CONTRALORIA Fecha: 13422081 16047 08100
8. Tomo 06

9. Tomo 07

10. Tomo 08

11. Tomo 09

Esta es upa copia auténtica imprimible de un documento elecirénice archivade por la Contraloria General de fa
Reptiblica, aplicando |o dispussto por el Arl. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria 1
Final del D.S. 026- 2018-PCM. Su autenticidad & integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 1

direccién web: hitps:/iverificadoc.contraloria.gob.pefecasilla e ingresando el siguiente cddigo de verificacién: "
1VUBH1S5
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electrénicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO 1 OFICIO N° 126-2021-ELPU/OCI

EMISOR : JOANNA ELIZABETH FLORES MERMA - JEFE DE COMISION -
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD -
ELECTROPUNO S.A A, - ORGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : MARCO AURELIO PORTOCARRERO RODRIGUEZ
ENTIDAD SUJETAA | EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD
CONTROL. * DE PUNO SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA

Sumilla;

Me dirijo a usted, con relacién al documento de 1a referencia a), mediante el cual, se comunics el
inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a las "Pago de multas
impuestas por Osinergmin a Electro Puno S.AA.", en la Empresa a su cargo.

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico n n.° 010-2021-2-5182-SCE de 10 de
diciembre de 2021, en 1253 folios (incluidos apéndices), a fin de que tome conocimiento para los
fines pertinentes.

Se ha realizado la notificacion con el depésito de los siguientes documentos en [a CASILLA
ELECTRONICA N° 20405479592:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000006-2021-CG/5182
2, Oficio N° 126-2021-ELPU-OCI

3. Informe N° 010-2021-2-5182.SCE

4. Tomo 01

5. Tomo 02

6. Tomo 03
7. Tomo 04
8. Tomo 05
9. Tomo 06
10. Tomo 07
11. Tomo 08

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento elecirénico archivado por la Centraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto per el Art. 25 de D.S, 070-20%13-PCM y |2 Tercera Disposicién Complermentaria b
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente 3
direccién web: https:/iverificadoc.contraloria.gob.pefecasilla e ingresando el siguiente ¢cédigo de verificacién;
1W3BRQ5




12. Tomo 09

NOTIFICADOR : RONNY ALEXANDER GUTIERREZ CASTILLO - EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD -
ELECTROPUNO S.A.A. - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimidle de un documento electrénico archivado por Iz Contraloria General de ta
Repiblica, aplicando lo dispuesto por el Art, 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria 32
Final del D.8. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de {a siguiente
direccién web: https:/iverificadoc.contraleria.gob.pelecasilia & ingresando el siguiente ¢4digo de verificacion:
1W3EBRGQS




