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Conadis otorgé conformidad de servicio a la prestacion brindada por un especialista en
racionalizacion contratado para que elabore documentos de gestion vinculados con el
proceso de modernizacion institucional, pese a que incumplié los términos de referencia
y los entregables que presentd fueron transcripciones de otros documentos que ya
obraban en la Entidad desde el 2015, lo que ocasiond que la Entidad carezca de
instrumentos de gestion organizacional que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales previstos y con ello un perjuicio econémico por S/ 18 000,00.
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“SERVICIO DE UN ESPECIALISTA EN RACIONALIZACION PARA LA OFICINA
DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO -
ORDEN DE SERVICIO 173-2019”

l. ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Consejo Nacional para
la Integracion de la Persona con Discapacidad, en adelante “Conadis", corresponde a un servicio
de control posterior programado Plan Anual de Control 2021 del Organo de Control Institucional,
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con codigo n.° 2-4869-2021-002,
iniciado mediante el oficio n.° D00125-2021-CONADIS-OCI de 22 de noviembre de 2021, en el
marco de lo previsto en la Directiva N° 007-2021-CG/NORM Servicio de Control Especifico a
Hecho con Presunta Irregularidad” aprobada con Resolucion de Contraloria N.© 134-2021-CG de
11 de junio de 2021, y modificada con Resolucion de Contraloria n.° 140-2021-CG de 24 de junio
de 2021.

Obijetivos
Obijetivo General

Determinar si la ejecucion del “Servicio de un especialista en racionalizacion para la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto” - Orden de Servicio 173-2019, se efectud conforme a los términos
de referencia, disposiciones internas, asi como normativa aplicable; y si se cumpli6 con la finalidad
publica prevista para la contratacion.

Objetivos Especificos

1. Determinar si la ejecucion contractual del “Servicio de un especialista en racionalizacion para
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto” - Orden de Servicio 173-2019, se realizé de
acuerdo con ios términos de referencia, disposiciones internas y normativa aplicable.

2. Determinar si “Servicio de un especialista en racionalizacion para la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto” - Orden de Servicio 173-2019, cumpli6 con la finalidad publica prevista para
la contratacion.

Materia de Control Especifico y Alcance
Materia de Control Especifico

La materia de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad, esta referido a ejecucion
contractual de la Orden de servicio n.° 173-2019 “Servicio de un especialista en racionalizacion
para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, cuyos entregables consistieron en tres (3)
productos siguientes: (i) Elaboracion y presentacion del inventario de procesos actuales del
Conadis, (i) Prestacion de la propuesta del mapa de procesos del Conadis, vy (iii) Elaboracion y
prestacion de la propuesta de manual de gestion de procedimientos del Conadis; en la que se
advierte que, un funcionario de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, participé en el
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otorgamiento de conformidades de servicios, que no correspondian, por cuanto fueron 02
entregables transcripciones parciales de documentos generados en un servicio de consultoria en
el periodo 2015, ademas de, no cumplir los 03 entregables con lo establecido en los Términos de
Referencia, por lo cual se efectud la contratacion, conllevando a un desembolso de S /18 000,00;
asimismo, dichos entregables no son de utilidad toda vez que, no seran considerados, ni
coadyuvaran para la formulacién de documentos de gestion como el Mapa de Procesos, Manual
de Procedimientos del Conadis.

Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 23 de abril de 2019 al 4 de noviembre
de 2021, correspondiente a la revision y andlisis de la documentacion relativa al hecho con
evidencias de presunta irregularidad.

4. De la entidad o dependencia

El Conadis pertenece al Sector Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, en el
nivel de gobierno nacional y constituye el pliego presupuestal n.° 345, con autonomia técnica,
administrativa, econémica y financiera.

El Conadis, es un Organismo Publico ejecutor, creado mediante la Ley n.° 27050 - Ley General
de la Persona con Discapacidad de 9 de diciembre de 1998, actualmente se rige por la Ley
n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicada el 24 de diciembre de 2012 y
sus modificatorias. De acuerdo a la Ley n.° 29973 su finalidad es establecer el marco legal para
la promocion, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de la persona
con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusién plena y efectiva en la vida politica,
econdmica, social, cultural y tecnologia.

De acuerdo al articulo 3o del Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis, aprobado
mediante Decreto Supremo n.# 001-2016-MIMP publicado el 11 de febrero de 2016, el Conadis
ejerce la rectoria del Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
SINAPEDIS y se encarga de normar, promover, coordinar, dirigir, supervisar, fiscalizar, registrar
informacion, monitorear y realizar evaluaciones de las politicas, planes, programas, proyectos y
servicios a favor de las personas con discapacidad. A continuacion, se muestra la estructura
orgénica grafica del Conadis:
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Imagen n.° 1
Estructura organica del Conadis

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG y sus modificatorias, la Directiva
N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad’l
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 134-2021-CG y modificatoria; asi como, el marco
normativo que regula la notificacion electronica emita por la Contraloria, se cumplié con el
procedimiento de notificacion del Pliego de Hechos a la persona comprendida en los hechos con
evidencias de presunta irregularidad a fin que formule sus comentarios o aclaraciones.

Al respecto, en relacion a la notificacion de la persona comprendida en los hechos de presunta
irregularidad, es de indicar, que no fue posible realizar la notificacién electronica y se ha optado
por la comunicacion personal a través de medios virtuales, habiéndose cumplido con la notificacion
del Pliego de Hechos a la persona comprendida en estos y precisandose que, en el Apéndice
n.° 19, se adjuntan la Hoja Informativa n.° 020-2021-CONADIS-OCI de 30 de noviembre de 2021,
con el cual, se expuso las razones fundamentadas y el memorando n.° D000239-2021-CONADIS-
OCI de 30 de noviembre de 2021, a través del cual, se otorg6 conformidad respectiva.

Cabe precisar que, la persona comprendida en los hechos de presunta irregularidad, se detalla en
el Apéndice n,° 1.
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ARGUMENTOS DEL HECHO ESPECIFICO PRESUNTAMENTE IRREGULAR

CONADIS OTORGO CONFORMIDAD DE SERVICIO A LA PRESTACION BRINDADA POR UN
ESPECIALISTA EN RACIONALIZACION CONTRATADO PARA QUE ELABORE DOCUMENTOS DE
GESTION VINCULADOS CON EL PROCESO DE MODERNIZACION INSTITUCIONAL, PESE A QUE
INCUMPLIO LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y LOS ENTREGABLES QUE PRESENTO FUERON
TRANSCRIPCIONES DE OTROS DOCUMENTOS QUE YA OBRABAN EN LA ENTIDAD DESDE EL
2015, LO QUE OCASIONO QUE LA ENTIDAD CAREZCA DE INSTRUMENTOS DE GESTION
ORGANIZACIONAL QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES
PREVISTOS Y CON ELLO UN PERJUICIO ECONOMICO POR St 18 000,00,

De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por el Consejo Nacional para la
Integracién de la Persona con Discapacidad, en adelante “Conadis”, con relacion a la ejecucion de la
orden de servicio n.° 173-2019 “Servicio de un especialista en racionalizacion para la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto”, por montos iguales o inferiores a xho (8) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), emitida a nombre de Maria Luisa Lagos Toralva, por S/ 18 000,00, respecto a 3
entregables que fueron: (i) Elaboracion y presentacion del inventario de procesos actuales del
Conadis, (ii) Prestacién de la propuesta del mapa de procesos del Conadis, y (iii) Elaboracién y
prestacion de la propuesta de manual de gestion de procedimientos del Conadis, se advierte que, un
funcionario de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, participd en el otorgamiento de
conformidades de servicios, que no correspondian, por cuanto 02 entregables fueron transcripciones
parciales de documentos generados en un servicio de consultoria en el 2015, ademas de, no cumplir
los 3 entregables con lo establecido en los términos de referencia (en adelante TDR) de la
contratacion.

Sobre el particular, respecto a los dos (2) primeros entregables, la proveedora presentd como producto
final, transcripciones del “Entregable 2- Informe de Mapeo de Proceso" obtenido en el marco del
Contrato n.° 013-2015-CONADIS “Servicio de consultoria para el dimensionamiento del Conadis
como paso a seguir dentro del Transito hacia el Régimen del Servicio Civti", de 16 de julio de 2015,
suscrito entre el Conadis y la empresa BDO Consulting SAC. Aunado a ello, se evidencié que; los
productos presentados de los primeros entregables se encontraron incompletos; mientras que,
respecto al tercer entregadle, la proveedora realizé una actualizacion y reestructuracion del segundo
entregadle, omitiendo la presentacion el producto principal del entregable constituido por la “Propuesta
del Manual de Gestién de Procedimiento del Conadis” (tercer entregable).

Dicha situacién, conllevo a que la entidad carezca de instrumentos de gestion orgamzacional que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales en el marco del proceso de modernizacion previsto;
ademas de ello, dichos entregables no serdn considerados, ni coadyuvaran para la formulacion de
documentos de gestion como el Mapa de Procesos, Manual de Procedimientos, lo cual ha sido
precisado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la actual gestiénl, generandose un
perjuicio econémico de S /18 000,00,

La situacion expuesta, ha inobservado lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 123-2018-
PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de
la Gestion Publica, publicado el 19 de diciembre de 2018; articulo 4 de la Ley n.° 27658 - Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado - del 19 enero de 2002; los numerales V, 5.1, literal f) y
55; VI. 6.1,4, 6.6 y 6.7 de la Resolucion de Secretaria General n.° Q1-2016-CONADIS/SG que
aprueba la Directiva n.° 001-2016-CONADIS/SG “Lineamientos para la Contratacion de Bienes y
Servicios con Montos Iguales o Inferiores a Ocho (8} Unidades Impositivas Tributarias del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis”; asi como los numerales 2,

1 Memorando n.° D000193-2021-CONADIS-QPP de 4 de noviembre de 2021, emitido por ei seflor Javier Rolando Rosales Trejo.
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2.1,4.2.2,4.2.3.4.4 y 7 de los Términos de Referencia de la orden de servicio n.° 173-2019 de

23 de abril de 2019, del “Servicio de un especialista en racionalizacién para la Oficina de Planeamiento

yP

resupuesto”.

Los hechos expuestos se detallan a continuacion:

1

Finalidad

Procedimiento de contratacion

Mediante el memorando n.° 174-2019-CONADIS/OPP de 15 de marzo de 2019 (Apéndice n.° 4),
el director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefior Wilfredo Velito Rivera, requiri6 al
director de la Oficina de Administracién, René Ricardo Alfaro Castellanos %..) la contratacion del
servicio de un (01) Especialista en Racionalizacién para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, para lo
cual se remite los Términos de Referencia y requerimiento correspondiente, informado que dicho
requerimiento se encuentra programado en el POI 2019 en la actividad - Conducir los procesos de
modernizacion institucional del Conadis - ademdas se precisa que dicho requerimiento cuenta con
disponibilidad presupuesta! en la meta 01 de la Oficina de Planeamientoy Presupuestoe

Entre otros puntos, sefiald también que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto tiene entre sus
funciones: "Conducir el desarrollo del proceso de planeamiento estratégico, conforme a la normativa
vigente, asi como actualizar los planes estratégicos sectoriales, territoriales o institucionales, ademas de
conducir el proceso de modernizacion de la gestién institucional de la entidad, de acuerdo a las normas y
lineamientos existentes sobre la tematica de discapacidad

Asimismo, el indicado director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, viso el
requerimiento de bienes y servicios n.° 006-2019-CONADIS/OPP - Anexo n® 01, indicando que
es de prioridad “urgente”, para los meses de afectacion en abril, mayo yjunio de 2019.

De otro lado, de la revision efectuada, el contenido de los TDR, elaborado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del Conadis para la "Contratacion de un especialista en
racionalizacion para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto”, revela la finalidad publica, el
objetivo del servicio, el plazo de ejecucion, productos a obtener y la forma de pago, conforme se
detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 1
Términos de referencia

Objetivo del Plazo de ejecucion y

publica

Contribuir al
logro  de los
objetivos
institucionales,
ello en el marco
del proceso de
modernizacion
de la institucion.

servicio /
consultoria

Contar con
instrumentos  de
gestion segln el
marco legal
vigente, a fin de
contribuir con la
gestion

organizacional
la entidad

de

Productos a obtener

PRIMER PRODUCTO: No mayor a 15 dias.

Elaboracion y Presentacion del Inventario de Procesos
actuales del CONADIS. Conteniendo las siguientes actividades:
a) Anélisis de la situacion actual de la gestion institucional, asi
como la revision de ios documentos de gestion existentes.

b) Identificacion, revision de procesos realizados por el
CONADIS,

c) Realizar el inventario preliminar de
procedimientos actuales del CONADIS.

d) Entrega de Informe con las actividades realizadas.

SEGUNDO PRODUCTO: No mayor a 50 dias.

Presentacion de la Propuesta del Mapa de Procesos del
CONADIS

Conteniendo las siguientes actividades:

a) identificacion, seleccion y descripcion de los procesos
estratégicos misionales y de soporte del CONADIS.

b) Determinacion de los sub procesos identificados en el literal a),
c) Analisis e interpretacion de indicadores de cada proceso.

los procesos y

Informe de Control Especifico N.° 019-2021-2-4869-SCE
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Forma de pago

% del monto
previa
del

otorgado

% del monto
previa
del

otorgado
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_ Objetivo del
F'%ﬂ:ﬁ;zd servicio 1
P consultaria

Plazo de ejecucion y

Productos a obtener

d) Elaboracién preliminar de la propuesta del Mapa de Procesos
realizados por el CONADIS.

e) Elaboracion preliminar de los flujogramas de los procesos y sub
procesos identificados.

f) Captacion de aportes a la propuesta del mapa de procesos por
parte de los érganos y Unidades Organicas del Conadis,

g) Mejorar la propuesta preliminar de procesos y sub procesos
criticos identificados con los aportes emitidos por los 6rganos
involucrados,

h) Presentacion del Informe de la Propuesta del Mapa de
Procesos del CONADIS.

TERCER PRODUCTO: No mayor a 90 dias,

Elaboracion y Presentacién de la Propuesta de Manual de
Gestion de Procedimientos del CONADIS.

Conteniendo las siguientes actividades:

a) ldentificacién, seleccién y descripcidn de los procedimientos
registrados en el Mapa de Procesos del CONADIS.

b) Revision de los documentos orientadores para la elaboracién
del Manual de Gestion de Procedimientos,

c) Elaboracion preliminar de la Estructura y Contenido del Manual
de Gestion de Procedimientos en concordancia con la normativa
vigente.

d) Captacion de aportes a la propuesta preliminar del Manual de
Gestion de Procedimientos por parte de los 6rganos involucrados,
e) Mejorar la propuesta preliminar del Manual de Gestién de
Procedimientos con los aportes emitidos por los O6rganos
involucrados.

f) Presentacion del Informe de la Propuesta del Manual de
Gestion de Procedimientos del CONADIS.

Fuente: TDR adjuntos al memorando n.° 174-2019-CONADIS/OPP de 15 de marzo de 2019.

Elaborado por: Comision de Control.

trtf»

tfljfiixaort ac u
PersitVR tort

Forma de pago

34 % del monto
contratado  previa
conformidad  del
servicio otorgado
por la Oficina de
Planeamiento vy
Presupuesto.

Del cuadro precedente, se aprecia las actividades que correspondian realizar al proveedor y que
el pago debia efectuarse previo a la conformidad de la oficina de Planeamiento y Presupuesto,
conforme establecia el numeral 7. Supervision y conformidad de la prestacion del servicio de los

TDR.

Luego, el 16 de abril de 2019, el sefior Walter Kevin Padilla Agama, colaborador de la Unidad de
el correo electrénico wpadilla@conadisperu.gob.pe, solicitd
cotizaciones conforme al siguiente detalle:

Abastecimiento, mediante

Cuadron.°2

Solicitudes de cotizaciones para la contratacion de servicios estudio para la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Fecha de
items Requerimientos correo Dirigido a: Proveedor
electrénico
16/04/2019 mariatoralva@gmail.com Marfa Luisa Lagos Toralva

Memorando n.° 174-2019-
2 CONADIS/OPP del 14.3.2019

Fuente: Expediente de contratacion
Elaborado por: Comisién de Control

16/04/2019  rosapalomaresp@gmail.com

Rosa Elena Palomares
Palacios

Ambas solicitudes a cotizar fueron atendidas por ambos postores a través de los correos citados
en el cuadro n.° 2, el 23 de abril de 2019, evidenciandose que la proveedora Maria Luisa Lagos
Toralva, cumplia con el perfil requerido, conforme el siguiente cuadro:

Informe de Control Especifico N.° 019-2021-2-4869-SCE
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Cuadro n.° 3
Requisitos y perfil que debia cumplir el proveedor para el servicio profesional de la OPP en el 2019
Requisitos y perfil que debié cumplir ia proveedora

@)

Maria Luisa
Lagos
Toralva
Cumple

Si No

(D

Rosa Elena

Palomares
Palacios

Cumple
Si No

Denominacion
delTDR

D
Rosa Elena
Palomares

Palacios

Descripcion

Estudios de postgrado a nivel de maestria

Bachiller  de
administracion,
ciencias sociales

la carrera  economia,
ingenieria  estadistica ylo

Experiencia General: Acreditar experiencia
labioral no menor de tres (3) afios en
instituciones publicas o privadas

Experiencia Especifica: Acreditar experiencia

como especialista/analista en consistencia de

datos, metodologia, sistematizacion, *
monitoreo y/o en analisis de los procesos
institucionales no menor a dos (2) afios
preferentemente en e! sector plblico

Servicio de un

especialista en

Racionalizacion

) para la Oficina
de Planeamiento
y Presupuesto

20000,00

Conocimiento de Informatica

No estar impedido para contratar con el . «
Estado.

(...) No se acreditd documentacion
Fuente: Expedientes de los comprobantes de pago.

Elaborad

Informe de
Periodo de

0 por: Comision de Control

Del cuadro precedente se advierte, que la proveedora Maria Luisa Lagos Toralva, contaba con
los estudios de maestria y la constancia de prestacion de servicios como locacion de servicios del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, asi como, tenia 6 afios y 4 meses
aproximadamente de experiencia profesional, por lo que, se aprecia que cumplia con la
experiencia general y especifica.

Seguidamente, de haber recibido las solicitudes de cotizacion, la Unidad de Abastecimiento,
elabord y dio visto de conformidad el 23 de abril de 2019 al cuadro de comparacion de precios. Tal
es asi que, mediante el informe n.° 317-2019-CONADIS/UAB de 23 de abril de 2019, ei director |
de la Unidad de Abastecimiento, sefior Oscar Castafion Mendoza, determing el valor estimado por
S 118 000,00 y solicité a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, aprobar y otorgar ia impresion
de la certificacion de crédito presupuesta! en la meta especifica 001 especifica 23.27.11.99;
emitiéndose dicho documento con la nota n.° 0000000257 con la misma fecha y por el monto
indicado {Meta 001 Asesoramiento en presupuesto y planificacion) firmado por el director !I de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefior Wilfredo Velito Rivera, el cuadro comparativo de
precios, otorgando la buena pro a la proveedora Maria Luisa Lagos Toralva y generandose la
orden de servicio n.° 173-2019 de 23 de abril de 2019 “Servicio de un especialista en
racionalizacion para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Conadis", incluyendo las
condiciones sefialadas en los TDR (Apéndice n.° 5).
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2. Conformidad del servicio a productos que no cumplieron con los TDR

La ejecucion del “Servicio de un especialista en racionalizacion para la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del Conadis", a cargo de la proveedora Maria Luisa Lagos Toralva, inici6 el 30 de
abril de 2019, mediante la recepcion de la orden de servicio n.° 173-2019 de 23 de abril de 2019,
y conforme los TDR, se establecié el plazo de ejecucion “no mayor a 90 dias calendarios de
recepcionado o notificada la orden de servicio"; determindndose que los tres (3) entregadles fueron
presentados ante el director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a cargo del sefior
Wilfredo Velito Rivera, quien emiti6 las conformidades correspondientes.

A continuacion, se procede a desarrollar la verificacion de los (3) entregadles presentados por la
proveedora Maria Luisa Lagos Toralva:

Primer Entregable:

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto establecié en los TDR como primer entregable, lo
siguiente:

> Elaboracién y Presentacion deilnventario de Procesos actuales dei CONADIS. Conteniendo las
siguientes actividades:
a) Andlisis de la situacion actual de la gestion institucional, asi como la revision de los documentos
de gestion existentes.
b) Identificacion, revision de procesos realizados por el CONADIS.
c) Realizarel inventario preliminar de ios procesos y procedimientos actuales dei CONADIS.
d) Entrega de Informe con las actividades realizadas.

Como resultado de la ejecucion, el 14 de mayo de 2019, la proveedora Maria Luisa Lagos Toralva,
presentd el primer entregable, en 30 hojas (Apéndice n.° 6) por mesa de partes del Conadis,
adjuntando entre otros, la carta de culminacion de servicios correspondiente al primer entregable
yei informen.0001-2019-MLLT (Expediente 2019-001-1000600), ambos dirigidos al sefior Wilfredo
Velito Rivera, director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Conadis.

Respecto al informe n.° 001-2019-MLLT, la proveedora adjunté el informe “Andlisis de la situacién
actual de la gestion institucional”, el cual tiene la siguiente estructura:

1. Introduccién
Il.  Objeto
. Alcance
IV.  Andlisis de la situacion actual
4.1 Estructura Organica
4.2 Funciones dei Conadis
4.3  Mision
4.4 Visién Sectorial
4.5 Base Legal
4.6 Politica Institucional
4.7 Marco Estratégico
V. Identificacién y revision de ios procesos de la institucion
5.1 Definicion de los Procesos
5.2 identificacion de los procesos actuales
VI. inventario preliminar de los procesos y procedimiento actuales

Al respecto, de la revision y verificacion efectuada al producto presentado por la proveedora, en
cumplimiento del primer entregable: Elaboracion y Presentacion del Inventario de Procesos
actuales del CONADIS, se advirtié que, se encuentra contenido en el “Numeral 6 denominado
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Inventario preliminar de los procesos y procedimiento actuales'2 en el cual, la proveedora
describio (133) procesos, de los cuales (128) corresponden a transcripciones de los procesos
contenidos en el “Anexo A; Inventario de procesos actual'3del Entregable 2 - Informe de Mapeo
de Proceso" (Apéndice n.° 7), obtenido en el marco del Contrato n.° 013-2015-CONADIS de 16
de julio de 2015, suscrito entre Conadis y la empresa BDO Consulting SAC, producto de la
consultoria que se realiz6 en el 2015, tal como se resume en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 4

Comparacién de "Inventario de Proceso actuales del Conadis procesos” presentados por la
proveedora en el afio 2019 y el "Informe de Mapeo de Procesos 2015"

Segun inventario preliminar de
procesos ¢
Primer Entregable (2019)

Seglin inventario de procesos actual m
Informe de Mapeo de Procesos (2015)

Procesos Procesos Procesos  Procesos Procesos Procesos

Tipo Nvel 0 Nivel 1 Nvel2  Nivel0  Nivell  Nivel2

Estratégicos 01 04 12 0L 04 13
Misionales 04 09 07 04 09 07
Soporte 07 25 59 07 25 63
Sub Total 12 38 78 12 38 83
Procesos  considerados por la

128 -
proveedora
Procesos modificados y/o incorporado i . 5 .
por la proveedora
Total Inventario de procesos 133 133

Elaborado por: Comision de Control

Asimismo, en el “Numeral 5.2: Identificacion de procesos actuales”, se advierte que, la proveedora
transcribio el Mapa de Procesos contenido en el Informe de Mapeo de Procesos (Pagina 18),
obtenido en el marco del Contrato n.° 013-2015-CONADIS, tal como se compara en las imagenes
n.° 2'y 3 siguientes:

2 Folios 38 a la 43 det comprobante del pago n®000691-2019 de 30 de mayo de 2019.

3 Péginas de la 40 a la 44 del Entregable 2- Informe de Mapeo de Proceso’, obtenido en el marco del Contrato n.° 013-2015-CONADIS ‘ Servicio
de consultoria para el dimensionamiento del Conadis como paso a seguir dentro del Transito hacia el Régimen del Servicio Civil', de 16 de julio
de 2015, suscrito entre el Conadis y la empresa BDO Consulting SAC.

informe de Control Especifico N.° 019-2021-2-4869-SCE Pégina 9 de 32
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Imagen n.° 2
Mapa de proceso, nivel 0, presentado por la proveedora (2019)
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Fuente: Entregabie 1, que contiene el Informe "Identificacion y revision de ios procesos de la institucién" - orden de
servicio n,° 173-2019.

Imagen n.° 3
Mapa de proceso, nivel 0 segin Informe de Mapeo de Procesos (Consultoria 2015)
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Fuente: Entregable 2: Informe de Mapeo de Procesos (2015) - Contrato n.° 013-2015-CONADIS.
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De igual forma, no se acredito la realizacion de 1 (un) actividad, conforme lo solicitado en los TDR,
tal como es el caso de la “Actividad, ¢) Realizar el inventario preliminar de los procesos y
procedimientos actuales del CONADIS", siendo que, no se evidencia la presentacion respecto al
inventario de ios procedimientos actuales del Conadis.

Cabe indicar, que el mapa de procesos, fue considerado en el “Informe de Transferencia de
Gestion: Reporte de Cumplimiento Misional, 2011 -2016 del Conadis” (pagina 10), el mismo que
es de carécter publico, en el Portal Institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables, conforme el siguiente enlace:
https://www.mimp.qob.De/files/transparencia/tranferencia-gestion/reporte-cumplimiento-mrsional-
conadis.pdf

En el contexto descrito, dichas situaciones no fueron advertidas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, dado que en el marco de la verificacion y analisis mediante el informe n.® 009-2019-
CONADIS/OPP-LALA de 17 de mayo de 2019, suscrito por el sefior Luis Alonso Luna Ayala, apoyo
administrativo | de la indicada oficina, se concluyé “(...) que el servicio de la especialista en
racionalizacion para ja Oficina de Planeamiento y Presupuesto con RUC N° 10096798003, ha
remitido satisfactoriamente el ler. Producto, con la informacion indicada en el TDR sin
determinarse observaciones o incumplimientos por parte del director Il de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, siendo que, se preciso en el analisis y conclusion:

IIl. ANALISIS (...)

ler. Producto
(.

2.2 En consecuencia, el servicio de la Especialista en Racionalizacion para la oficina de Planeamiento y
Presupuesto con RUC N° 10096798003, ha remitido satisfactoriamente el ler. Producto, con la
informacion indicada en el TDR adjunto al Memorando N° 174-2019-CONADIS/OPP, y dentro de los
plazos establecidos.

2.3 Asimismo, precisar que el ler. Producto cumple con lo requerido por vuestro Despacho, el cual seré
parte inicial para la elaboracion y presentacion del inventario de procesos actuales del CONADIS, y
parte del 3er. Producto.

lll. CONCLUSION

3.1 Portas consideraciones expuestas, se concluye que el servicio de la Especialista en Racionalizacion
para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con RUC N° 10096798003, ha remitido
satisfactoriamente el ler. Producto, con la informacién indicada en el TDR adjunto al Memorando N’
174-2019- CONADIS/OPP, y dentro de los plazos establecidos. (Subrayado es nuestro)

Es asi que, el referido informe fue dirigido al director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
recomendandose que: “efe encontrarse conforme el presente Informe, proceda a emitir la
conformidad correspondiente*,

La remision de dicho informe se efectu6 debido a que de acuerdo con lo establecido en los TDR,
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, era la encargada de la supervision y el otorgamiento
de la conformidad de prestacion de servicio. En el citado contexto, el 17 de mayo de 2019, el sefior
Wilfredo Velito Rivera, director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, otongé la
conformidad de servicio, segun el formato de conformidad de servicio, el cual fle trasladado a la
Oficina de Administracion, mediante el memorando n.° 364-2019-CONADIS/OPP (Apéndice n.°
8), adjuntando la siguiente documentacion: (i) Formato de conformidad de servicio, (i) informe n.°
009-2019-CONADIS/OPP-LALA de 17 de mayo de 2019, y (iii) la carta de culminacidn de servicio,
efectudndose el pago por parte de la administracion del Conadis a través del comprobante de pago
n.° 00691-2019 de 30 de mayo de 2019.
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Por otro lado, mediante el memorando n* D000210-2021-CONADIS-OCI de 13 de octubre de
2021, el OCI informé a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a cargo del actual director I,
sefior Javier Rolando Rosales Trejo, que la dxumentacion presentada por la proveedora Maria
Luisa Lagos Toralva como parte de la ejecucion de la orden de servicio n.° 000173-2019, como
primer entregable, no cumpliria con la totalidad de actividades y/o normativa vigente en el
momento de ia ejecucion contractual conforme a lo establecido en ios TDR, por lo que, se solicitd
proporcionar documentacion e informacion que acredite el cumplimiento de las actividades
detalladas en los TDR.

Al respecto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través del memorando n.° D000185-
2Q21-CONADIS-OPP de 19 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 9), informé que, la OPP (Oficina
de Planeamiento y Presupuesto) sostuvo una reunion con el OCl a fin de constatar el cumplimiento
de los entregables originales presentados, adjuntando el Acta de Verificacion de 15 de octubre de
2021, en el cual, determinaron que, respecto al primer entregable presentado por la proveedora,
contiene observaciones, conforme se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 5
Comentarios en relacion al primer entregable - Segun acta de verificacion

Comentario

Términos de Referencia

Primer Entregable: Elaboracion y presentacion del inventario de procesos actuales del CONADIS, conteniendo las siguientes actividades:

()

d)

Fuente-

Andlisis de ia situacion actual de
18 gestion institucional, asi como
la revision de ios documentos de
gestion existentes.

Identificacion, revision  de
procesos realizados por el
CONADIS.

Realizar el inventario preliminar
de los procesos y procedimientos
actuales del CONADIS.

Entrega de Informe con las
actividades realizadas.

Se describe los siguientes aspectos: (i) La Estructura Orgénica, (i) Funciones del Conadis, (iii) Misién, (iv) Visién Sectorial, (v) Base
Legal, (vi) Politica Institucional, y (vii) Marco Estratégico: sin advertir un andlisis.

Se advierte aue en el numeral 4.7.1 Objetivos v eies estratéaicos. se describe objetivos estratégicos del PEI 2016-2018. aprobada con
RP 051-2016-CONADIS/PRE, el cual no se encontr vigente en el afio 2019, siendo el PEI 2018-2021, aprobado con RC 016-2018-
CONADIS/PRE, vigente en dicho afio.

Cabe mencionar que no se aprecia, la aplicacion del numeral 2.1 del Documento Orientador 'Metodologia de la gestion por procesos en
las entidades de la administracion piblica en el marco del D.S. n.* 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion
Publica’; no obstante, no se requiere en jos Términos de Referencia su aplicacion.

Por lo expuesto la documentacion relacionada con la presente actividad presenta observaciones.

()
Se acredit6 segiin mapa de procesos a nivel 0; y la descripcién de los procesos, segln ia siguiente codificacion: Procesos Estratégicos:
E01; Procesos Misionales: M01, M02, M03, M04; y Procesos de Soporte: S01, S02, S03, S04, S05, $06, SO7.

En ese sentido, al considerase que ja presente actividad es realizada a criterio propio de la proveedora, se da por cumplida.

()
Solamente se indica el detalle de ios procesos del Conadis identificados por ia proveedora a nivel 0, nivel 1y nivel2; sin embargo, no se
evidencia la presentacion del inventario preliminar de los procedimientos del Conadis.

informe n.’ 001-2019-MLLT de 14/05X019

Verificacion de 15 de octubre de 2021

Segundo Entregable:

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto establecié en los TDR como segundo entregable, 1o
siguiente:

informe de Control Especifico N.° 019*2021-2-4869-SCE

Presentacion de la Propuesta del Mapa de Procesos del CONADIS

Conteniendo las siguientes actividades:

a) ldentificacion, seleccion y descripcion de los procesos estratégicos misionales y de soporte del
CONADIS.

b) Determinacién de los sub procesos identificados en el literal a).

c) Andlisis e interpretacion de indicadores de cada proceso.

d) Elaboracion preliminar de la propuesta del Mapa de Procesos realizados por el CONADIS.

Pagina 12 de 32
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e) Elaboracién preliminar de los flujogramas de los procesos y sub procesos identificados.

f) Captacion de aportes a la propuesta del mapa de procesos por parte de los 6rganosy Unidades
Organicas del Conadis.

g) Mejorar la propuesta preliminar de procesos y sub procesos criticos identificados con los
aportes emitidos porlos 6rganos involucrados,

h) Presentacion del Informe de la Propuesta del Mapa de Procesos del CONADIS.

En ese sentido, €' 17 de junio de 2019, la proveedora Maria Luisa Lagos Toralva, presentd el
segundo entregadle, en 26 hojas (Apéndice n.° 10) por mesa de partes del Conadis, adjuntando
la carta de culminacion de servicios correspondiente al segundo entregable y el informe n.° 002-
2019-MLLT (Expediente n.° 2019-001-1000600), ambos dirigidos a! sefior Wilfredo Velito Rivera,
director If de ia Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Conadis,

Respecto al referido informe n.° 002-2019-MLLT, la proveedora adjuntd el Informe “Propuesta del
Mapa de Procesos del Conadis (Preliminar)", el cual tiene la siguiente estructura:

(Estructura)

- Mapeo de procesos de nivel 0- afio 2015.

- Mapeo de procesos de nivel 0 - afio 2015 (preliminar)

- Cuadro sin nombre, Gestion estratégica

- Cuadro sin nombre - Gestion de Planeamiento y presupuesto

- Cuadro sin nombre - Gestién del Desarrollo, investigacion e innovacion.

VI, Descripcion de los procesos de nivel 0y 1
6.1 Gestion de Planeamiento y presupuesto
6.2 Generacion de reglas e iniciativas de inclusion de personas con discapacidad
6.3 Promociony asistencia de regias e iniciativas de inclusion de personas con discapacidad
6.4 Aseguramiento de cumplimiento de reglas de inclusion de personas con discapacidad
6.5 Atencion a las personas con discapacidad
6.6 Fiscalizacion y sanciones a empresas y entidades infractoras
6.7 Gestion de Recursos Humanos
6.8 Gestion Logistica
6.9 Gestion Contable y financiera
6.10 Gestion de Tecnologia de la informacion
6.11 Asesoria Juridica
6.12 Control documentado
6.13 Comunicaciones

Al respecto, de la revision y verificacion efectuada ai producto presentado por la proveedora, en
cumplimiento del segundo entregable: Presentacion de la Propuesta del Mapa de Procesos del
CONADIS, se advirtié que este corresponde a un mapa de procesos a nivel 0 elaborado en el afio
2015 para fines del transito a Servir, tal como se puede apreciar en el “Informe de Mapeo de
Procesos"4 obtenido en el marco del Contrato n.° 013-2015-CONADIS suscrito por Conadis con
la empresa BDO Consulting SAC, producto de la consultaria que se realizd en el 2015,
(Apéndice n.° 7). Para efectos de una mayor ilustracion, se procede a realizar una comparacion
en las imagenes n.° 4 y 5, que se aprecian a continuacion:

4 Ppagina 18 del Entregable 2- informe de Mapeo de Proceso”, obtenido en el marcodel Contrato n.° 013-2015-CONADIS “Servicio de consultarla

para el dimensionamiento del Conadis como paso a seguir dentro del Transito hacia el Régimen del Servicio Civil"', de 16 de julio de 2015, suscrito
entre el Conadis y la empresa BDO Consulting SAC.
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Imagen n.° 4
Mapa de proceso, nivel 0, presentado por la proveedora (2019} como parte del segundo entregable
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Fuente: Entregable 2, que contiene el Informe “Informe ‘Propuesta del Mapa de Procesos dei Conadis (Preliminar}'
Orden de servicio n.° 173-2019

Imagen n.° 5
Mapa de proceso, nivel Qsegun Informe de Mapeo de Procesos (Consultoria 2015)
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Fuente: Entregadle 2: Informe de Mapeo de Procesos (2015) - Contrato n.® 013-2015-CONADIS.
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Asimismo, no se acredito la realizacion de 3 actividades conforme con lo exigido en los TDR, tal
es el caso, de las siguientes actividades: Actividad 3: Anélisis e interpretacion de indicadores de
cada proceso; Actividad 5; Elaboracién preliminar de los flujogramas de los procesos y sub
procesos identificado; y, Actividad 6; Captacion de aportes a la propuesta del mapa de procesos
por parte de los 6rganosy Unidades Orgéanicas del Conadis.

Cabe indicar, que el mapa de procesos, fue considerado en el “Informe de Transferencia de
Gestion: Reporte de Cumplimiento Misional, 2011 -2016 del Conadis" (pagina 10), el mismo que
es de caracter publico, el cual se aprecia en el Portal Institucional del Ministerio de la Muijer y

Poblaciones Vulnerables, conforme el siguiente enlace;
https:/lwww.mimD.qob.peffiles/transparencia/tranferencia-gestion/reporte-cumplimiento-misional-
conadis.pdf

En el contexto descrito, dichas situaciones no fueron advertidas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, precisandose que como resultado de la verificacion y andlisis contenidos en el
informe n.° 009-2019-CONADIS/OPP-LALA de 18 de junio de 2019, suscrito por el sefior Luis
Alonso Luna Ayala, apoyo administrativo |, se concluy6: *(...) que el servicio de la especialista en
racionalizacion para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con RUC N° 10096798003, ha
remitido satisfactoriamente el 2do. Producto, con ja informacion indicada en el TDR (...)", sin que
se advirtiera luego, por parte del director Il de dicha Oficina, observaciones o incumplimientos,
conforme se detalla a continuacion:

IIl. ANALISIS (...)

2do. Producto
()

2.2 En consecuencia, el servicio de la Especialista en Racionalizacion para la oficina de Planeamiento y
Presupuesto con RUC N° 10096798003, ha remitido satisfactoriamente el 2do Producto, con la
informacion indicada en el TDR adjunto al Memorando N° 174-2019-CONADIS/OPP, y dentro de los
plazos establecidos.

2.3 Asimismo, precisar que el 2do. Producto cumple con lo requerido por vuestro Despacho, el cual sera
parte inicial para la elaboracién y presentacion de las fichas técnicas del mapeo actuales del
CONADIS, y parte del 3er. Producto.

lll. CONCLUSION

3.1 Portas consideraciones expuestas, se concluye que el servicio de la Especialista en Racionalizacion
para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con RUC N° 10096798003, ha remitido
satisfactoriamente el 2do. Producto, con la informacion indicada en el TDR adjunto al Memorando N"
174-2019- CONADIS/OPP, y dentro de los plazos establecidos. (...)" (Subrayado es nuestro)

Es asi que, el referido informe fue dirigido al director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
recomendandose que: ule encontrarse conforme el presente Informe, proceda a emitir la
conformidad correspondiente*.

La remision de dicho informe, al igual que en el caso del primer entregable, se efectué debido a
que de acuerdo con lo establecido en los TDR, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, era la
encargada de la supervision y el otorgamiento de la conformidad de prestacion de servicio.

En ese contexto, el 17 de junio de 2019 el sefior Wilfredo Velito Rivera, director Il de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto otorgd la conformidad de servicio, mediante el formato de
conformidad de servicio, el cual fue trasladado a la Oficina de Administracion, suscribiendo el
memorando n.° 485-2019-CONADIS/OPP de 18 de junio (Apéndice n.° 11), y adjuntando la
documentacion siguiente: (i) Formato de conformidad de servicio, (i) informe n.° 009-2019-
CONADIS/OPP-LALA de 18 de junio de 2019, y (iii) la carta de culminacion de servicio,
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efectudndose el pago por parte de la administracion a través del comprobante de pago n.* 00864-
2019 de 27 de junio de 2019.

Por otro lado, mediante el memorando n.° D000210-2021-CONADIS-OCI de 13 de octubre de
2021, el OCI inform6 a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a cargo del actual director I,
sefior Javier Rolando Rosales Trejo, que la documentacion presentada por la proveedora Maria
Luisa Lagos Toralva como parte de la ejecucién de la orden de servicio n,° 000173-2019, del
segundo entregadle, no cumpliria con la totalidad de actividades y/o normativa vigente en el
momento de la ejecucion contractual conforme a lo establecido en los TDR, por lo que, se solicitd
proporcionar documentacién e informacién que acredite el cumplimiento de las actividades
detalladas en los TDR.

Al respecto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través del memorando n.° D000185-
2021-CONADIS-OPP de 19 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 9), informé que, la OPP sostuvo
una reunion con el OCI a fin de constatar el cumplimiento de los entregables originales
presentados, adjuntando el Acta de Verificacion de 15 de octubre de 2021, en el cual, determinaron
que, respecto al segundo entregable presentado por la proveedora, contiene observaciones,

conforme se detalla a continuacion:

Entregable y actividades segln

Términos de Referencia

Cuadro n.° 6
Comentarios en relacion al segundo entregable - Segun acta de verificacion

Comentario

Segundo Entregable: Presentacion de la Propuesta del Mapa de Procesos del CONADIS, conteniendo las siguientes actividades.

a

=

=2

@

=2

=
=

Identificacion, seleccion y
descripcion de tos  procesos
estratégicos misionales y de
soporte del CONADIS.

Determinacion de los sub procesos
identificados en el literal ).

Anéfisis e interpretacion  de
indicadores de cada proceso.

Elaboracion  preliminar de la
propuesta del Mapa de Procesos
realizados por el CONADIS.

Elaboracién  preliminar de los
flujogramas de los procesos y sub
procesos identificados.

Captacion de aportes a lapropuesta
del mapa de procesos por parte de
los 6rganos y Unidades Organicas
del Conadis.

Mejorar la propuesta preliminar de
procesos y sub procesos criticos
identificados con los aportes
emitidos  por tos  drganos
involucrados,

Presentacion del Informe de la
Propuesta del Mapa de Proceso del
Conadis

Comprendido en los numerales 6.1 ai 6.13; sin embargo; existe inconsistencia con tos procesos descritos en las Fichas Técnicas, y en el mapa de
procesos, toda vez que, en las Fichas se considera 3 procesos estratégicos, y en el mapa y descripcion de los mismos, solamente considera 1
proceso estratégico.

Por lo expuesto la documentacion relacionada con la presente actividad presenta observacion.

De acuerdo a lo indicado por la representante de la OPP, este punto refiere a los procesos nivel 1 en adelante, y que no necesariamente, todos
los procesos a nivel 0, deben tener sub proceso o procesos nivel 1, por lo que se considerd, a discrecion de la proveedora.

Se aprecia que, en las Fichas Técnicas el listado de proceso nivel 1y su codificacion; solamente para procesos estratégicos.

Respecto a las Fichas Técnicas, solamente comprende los procesos estratégicos, cuyo numeral 15. establecen ios indicadores, sin embargo, no
se evidencia andlisis e interpretacion.

Por otro lado, al no haber Fichas Técnicas de los procesos misionales y de soporte, no se evidencia la identificacion de indicadores o el andlisis e
interpretacion de los mismos.

Por lo expuesto la documentacién relacionada con la presente actividad presenta observacion.

Se aprecia un Mapa de Procesos 2015 de nivel 0 afio 2015 (Prefiminar) y Mapa de Proceso de nivel 0 - afio 2015.

De la revision efectuada, no se acredita su presentacion.

Asimismo, de acuerdo a lo consultado a la representante de la OPP, los flujogramas se elaboran en conjunto con las Fichas Técnicas.

Respecto a la Fichas Técnicas, solamente se advierte ia elaboracion por (3) procesos estratégicos, mas no, de ios procesos misionales y de
soporte.

Por lo expuesto la documentacién relacionada con la presente actividad presenta observacion.
De la revision del informe n.° 002-2019-MLLT, la proveedora menciond que, se coordin los procesos estratégicos propuestos con el responsable
del rea de comunicaciones, y se validaron los Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades de los procesos del érea, (...)

Al respecto, solamente se menciona la coordinacién con una sola &rea usuaria, sin acreditar ios aportes.

De la revisién de) informe n.° 002-2019-MLLT, la proveedora mencioné que, se coording los procesos estratégicos propuestos con el responsable
del &rea de comunicaciones, y se validaron los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades de los procesos del &rea, (...)

Al respecto, solamente se menciona la coordinacion con una sola &rea usuaria, sin acreditar los aportes.

Informe n* 002-2019-MLLT de 17/06/2019

de Verificacion de 15 de octubre de 2021
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Tercer Entregable:

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto estableci6 en los TDR como Tercer Entregable, lo
siguiente:

> Elaboracion y Presentacién de la Propuesta de Manual de Gestion de Procedimientos del

CONADIS. Conteniendo las siguientes actividades:

a) ldentificacion, seleccion y descripcidn de los procedimientos registrados en el Mapa de Procesos del
CONADIS.

b) Revision de ios documentos orientadores para la elaboracion del Manual de Gestion de
Procedimientos.

c) Elaboracién preliminar de la Estructura y Contenido del Manual de Gestién de Procedimientos en
concordancia con la normativa vigente.

d) Captacion de aportes a la propuesta preliminar del Manual de Gestion de Procedimientos por parte
de los drganos involucrados.

e) Mejorar la propuesta preliminar del Manual de Gestion de Procedimientos con los aportes emitidos
por los érganos involucrados.

f) Presentacion del Informe de la Propuesta del Manual de Gestién de Procedimientos del CONADIS.

En ese sentido, el 22 de julio de 2019, la proveedora Maria Luisa Lagos Toralva, presento su tercer
entregadle, en 19 hojas (Apéndice n.° 12) por mesa de partes del Conadis, la carta de culminacion
de servicios correspondiente al tercer entregadle, el mismo que adjunta el informe n.° 003-2019-
MLLT (Expediente n.° 2019-001-1000600), ambos dirigidos al sefior Wilfredo Velito Rivera, director
Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Respecto al informe n.° 003-2019-MLLT, la proveedora adjuntd el Informe “Manual de Gestion de
Procedimientos (Propuesta)’, el cual tiene la siguiente estructura:

(Estructura)
i. Introduccion
Il. Datos generales
2.1. Objetivos
2.2.Finalidad
2.3.Alcance
2A.Base legal
2.5. Definicion de términos
2.5. Caracteristicas del Manual de procedimientos
2.6.1. Diagramas de bloques
2.6.2. Inventario de procesos delnivel 0y 1
2.6.3. Ficha del proceso de nivel 0y 1
2.6.4. Abreviaturas
ll. Mapa de procesos del Conadis 2019 - nivel 0y 1 (preliminar)
IV. Diagrama de bloques del mapeo (preliminar)
V. Inventario de procesos del nivel 0y 1
Vi. Ficha técnica de proceso (preliminar)
- Cuadro de gestion estratégica
- Cuadro de gestion de Planeamiento y presupuesto
- Cuadro de gestion del Desarrollo, tecnologia e innovacion institucional

Asimismo, en el informe n.° 003-2019-MLLT la proveedora detalld las labores desarrolladas y las
conclusiones como parte del tercer entregable, entre ellos, menciond lo siguiente:

Se elabord la actualizacién de los procesos estratégicos, siendo reestructuradas de acuerdo al
documento orientador “Metodologia para la Implementaciéon de la Gestién por Procesos en ia
Entidades de la Administracion Publica” en ei marco del D.S. n.° 004-2013-PCM “Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica y a la directiva de la Secretaria de Gestion Pdblica n. ° 006-
2018/PCM/SGP.
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lll. CONCLUSIONES

EL MAPEO y el MAPRO de los procesos es parte de las actividades operativas del POI 2019
modificado - Conadis, denominada “Conduccion del proceso de Modernizacién Institucional del
Conadis" de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Se describieron los procesos registrados en el Mapa de la Entidad de acuerdo a las normas descritas
en los items 1.2 al 1.3.

Se revisaron ios documentos orientadores para la elaboracion del Manual de Procedimientos,
especificamente con la Norma Técnica n. ° 001-2018-PCM/SGP denominada “‘Implementacion de la
Gestion por Procesos en la Entidades de la Administracion Pablica”™.

+ Se plasmaron los aportes para ios procesos de las unidades organicas de la entidad (...)

+ Se present6 el informe de la propuesta del Manual de Procedimientos del Conadis.

Ai respecto, de la revision y verificacion efectuada al producto presentado por la proveedora,
Elaboracién y Presentacién de la Propuesta de Manual de gestién de Procedimientos del
CONADIS, se advirtié que este no cumpli6 con lo exigido en los TDR, omitiéndose ia presentacion
del Manual de Gestion de Procedimientos (Tercer entregable), que era el principal producto a
entregarse, siendo que la informacion y documentacion presentada por la proveedora Maria Luisa
Lagos Toralva, solamente refiere y describe los Procesos del Conadis, el cual comprende la
reestructuracion y modificacion de los procesos de la entidad, que fueron presentados en el
segundo entregable y parte del primer entregable, de acuerdo a lo sefialado en el citado informe
n.° 003-2019-MLLT.

Como se advierte, la documentacién proporcionada por la proveedora como parte del tercer
entregable, comprende entre otros, la reestructuracion y actualizacion de los procesos del
Conadis, que fueron presentados en el segundo entregable, y no lo que exigia el tercer entregable,
que lo constituia el *Manual de Gestién de Procedimientoslo que conlleva a determinar que la
informacion presentada en su oportunidad, no estuvo acorde con los TDR y normativa aplicable.

En el contexto descrito, dichas situaciones no fueron advertidas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, dado que como resultado de la verificacion y analisis en el informe n.° 014-2019-
CONADIS/OPP-LALA, suscrito por el sefior Luis Alonso Luna Ayala, apoyo administrativo I, se
concluyo, entre otros aspectos, que la especialista en racionalizacion remitié satisfactoriamente
los productos con la informacién contenida en los TDR; sin que se advirtiera luego observaciones
o incumplimientos por parte del director Il a cargo de la citada Oficina, lo que se detalla a
continuacion:

Il. ANALISIS

()
SERVICIO: 3er Producto

(...)

2.5 En consecuencia, ei servicio contratado de ia Especialista en Racionalizacién (RUC N°
10096798003), ha remitido satisfactoriamente el 3er. Producto, en conformidad con lo sefialada en
el TDR adjunto ai Memorando N° 174-2019-CONADIS/OPP, y dentro de los plazos establecidos.

ll. CONCLUSION

3.1 Por las consideraciones expuestas, se concluye que el servicio contratado permitird contribuir al
logro de los objetivos institucionales, asi como, el respectivo avance de cumplimiento de las metas
fisicas programadas en el Plan Operativo Institucional - POI 2019 Modificado (Actividad Operativa
denominada"Conducirél Proceso de Modernizacidn institucional del CONADIS").

El referido informe fue dirigido al director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
recomendandose que: "de encontrarse conforme el presente Informe, proceda a emitir la
conformidad correspondiente*.
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La remision de dicho informe, al igual que en los casos del primer y segundo entregable, se efectud
debido a que de acuerdo con lo establecido en los TDR, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
era la encargada de la supervision y el otorgamiento de la conformidad de prestacion de servicio.
En ese contexto, el 23 de julio de 2019, el sefior Wilfredo Velito Rivera, Director Il de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, remitid la conformidad de servicio, mediante el memorando
n.° 563-2019-CONADIS/OPP (Apéndice n.° 13) a la Oficina de Administracién, adjuntando la
siguiente documentacion: (i) formato de conformidad de servicio, (i) informe n.° 014-2019-
CONADIS/OPP-LALA, y (iii) ia carta de culminacion de servicio, efectuandose el pago a través dei
comprobante de pago n.° 01083-2019 de 24 de julio de 2019.

Adicionalmente, mediante el memorando n.° D000210-2021-CONADIS-OCI de 13 de octubre de
2021, el OCI informd a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a cargo del actual director Il,
sefior Javier Rolando Rosales Trejo, que la documentacion presentada por la proveedora Maria
Luisa Lagos Toralva como parte de la ejecucion de la orden de servicio n.° 000173-2019, del tercer
entregable, no cumpliria con la totalidad de actividades y/o normativa vigente conforme a lo
establecido en los TDR, por lo que, se solicito proporcionar documentacion e informacion que
acredite el cumplimiento de las actividades detalladas en los TDR.

Al respecto, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través del memorando n.° D000185-
2021-CONADIS-OPP de 19 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 9), informé que, la OPP sostuvo
una reunién con el OCl a fin de constatar el cumplimiento de los entregadles originales
presentados por ia proveedora, adjuntando el Acta de Verificacion de 15 de octubre de 2021, en
el cual, determinaron que, respecto a la documentacion presentada como tercer entregable, cuyo
contenido no acredita el cumplimiento de dicho producto conforme con los TDR, habiéndose
realizado una actualizacion y reestructuracion del segundo entregable, omitiendo la presentacion
de! producto principal del tercer entregable, que correspondia a la “Propuesta del Manual de
Gestion de Procedimiento del Conadis”.

Respecto a la utilidad de los productos derivados de la contratacion, asi como dei
cumplimiento de ios objetivos y finalidad publica

De la revision efectuada a los TDR (Apéndice n.° 5) de la orden de servicio n.° 173-2019 de 23
de abril de 2019, se ha verificado que establecian como finalidad publica y objetivo del servicio lo
siguiente:

% ;

FN&LIDAD PUBLICA

Contribuir al logro de los objetivos Institucionales, ello en el marco dei proceso de modernizacion de
la institucién,

OBJETIVO DEL SERVICIO/ CONSULTOLA
Contar con instrumentos de gestién segin el marco legal vigente, a fin de contribuir con la gestion
organizacionaide la entidad (...). “

Al respecto, mediante el memorando n.° D000202-2021-CONADIS-OCI de 30 de setiembre de
2021, el OCI requirid al director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefior Javier
Rolando Rosales Trejo, entre otros puntos, lo siguiente:1

1 Informe de manera detallada y documentada si a la fecha, los productos y/o entregables
presentados por la proveedora fueron de utilidad para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y
si contribuyeron al cumplimiento de la Finalidad Publica y Objetivo del Servicio, vinculados con los
instrumentos de gestién del Conadis,
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2. Indique las acciones posteriores realizadas por el Conadis, para ei tramite de aprobacion de la
propuesta del Mapa de Procesos y del Manual de Gestion de Procedimientos del Conadis; de ser
el caso, detalle las acciones a realizar por su despacho para la culminacién del mismo.

Es asi que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto a través del informe n.° D000229-2021-
CONADIS-OPP de 12 de octubre de 2021 (Apéndice n.° 14), inform¢ al OCI en relacion a la orden
de servicio n.° 173-2019, lo siguiente:

..) la OPP en elperiodo 2020 no continud con fa elaboracién de la documentacion que forma parte del
mapa de procesos.

(...) de enero a la tercera semana de octubre del afio 2020 la OPP no contaba con un Especialista en
Racionalizacién por lo que no se dio continuidad a la elaboracién del mapa de procesos.

La OPP priorizo a partir dei mes octubre del afio 2020 la modificacién del Reglamento de Organizacion
y Funciones del CONADIS".

Por otro lado, se indica que para el mes de octubre del afio 2021 se programé como tarea operativa
‘desarrollar acciones para impulsarla implementacion de la gestion por procesos” la misma que continuara
al 2022, para el desarrollo de dichas acciones se considerara los productos que se tuvo como resultado del
servicio contratado con orden de servicio N° 173-2019.

Asimismo, en relacién a las acciones posteriores realizadas por el Conadis, para el tramite de
aprobacion de la propuesta del Mapa de Procesos y del Manual de Gestién de Procedimientos del
Conadis, indico que:

*(...) como recomendo la proveedora mediante su informe N. °003-2019- MLLT, para ja aprobacién del
mapa de procesos y del manual de procedimientos se debe desarrollarlos: i) diagramas de blogues por
cada proceso y sub procesos, ii) Flujogramas de los procesos y sub procesos previamente aprobados,
iif) Ficha técnica de los procesos, iv) Ficha de indicador de desempefio, siendo elaborada una vez
aprobada ios procesos y sub procesos por tas unidades orgéanicas de la entidad, v) Diagrama de
procesos referenciai y sus principales elementos, vi) Ficha de procedimiento, vii) Aprobacién de los
procesos

Por lo mencionado, no se efectué con el tramite de aprobacion en vista que falta elaborar la
documentacién detallada en el parrafo precedente.

Este despacho a fin de impiementar la gestion por procesos en la entidad ha programado para el mes
de octubre delpresente afio la tarea operativa “desarrollar acciones para impulsaria implementacién de
la gestién porprocesos” la cual también tendra continuidad en el afio 2022".

De igual forma, respecto a si los entregables presentados por la proveedora, cumplieron con la
totalidad de las actividades y normativa consideradas en los TDR; y si, las acciones sefialadas por
la proveedora, no estuvieron comprendidos en los alcances (actividades y/o normativa vigente) de
los TDR, la OPP indicd en el referido documento, que “(...) el servicio tiene conformidad por ei
entonces director de la oficina de Planeamiento y Presupuesto; y que de la documentacion
relacionada al senficio no se encuentra el preliminar de los flujogramas de los procesos y sub
procesos identificados, segun lo indica los términos de referencia

En ese sentido, conforme se contempla en los TDR y en concordancia al objetivo y finalidad
publica, correspondia efectuar el instrumento de gestion denominado Manual de Gestion de
Procedimientos del Conadis, y de la revision efectuada se advierte el incumplimiento de los TDR
en su totalidad.
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Cabe indicar, que conforme el Portal de Transparenciab se encuentra el Plan Operativo
Institucional 2019 - Modificado, en cuyo contenido se advierte la Resolucién de Presidencia n.°
006-2019-CONADIS-PRE de 15 de enero de 2019 y las metas fisicas en la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, denotandose que los objetivos estratégicos institucionales -OE[.004
- Modernizar de la gestion institucional - AEIL04.01 Planes de gestion de los sistemas
administrativos fortalecidos, para la produccion de bienes y servicios afavor del ciudadano, indican
como actividad operativa *Conducir el proceso de modernizacion institucional del Conadis” con
una prioridad “Muy alta".

No obstante, conforme lo sefialado en el punto 2 del presente documento, el Manual de Gestion
de Procedimientos del Conadis no fue presentado por el proveedor, tal es asi que, de la
verificacion efectuada al Portal de Transparencia en el rubro - Informes de monitoreo y evaluacion
de planes y politicas/ Informe de andlisis estratégico - Evaluacion de Impiementacién del PO12019
- IV Trimestre, €l Informe n,e 004 de Evaluacién de Impiementacion del POl 2019 modificado
(Apéndice n.6 15), en el numeral 2,2.5 que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, programo
dentro de la ejecucién de las actividades operativas “Conducir el Proceso de Modernizacién
Institucional del CONADIS", la cual se ejecut6 en 38% con valoracion "Deficiente”.

Situacion que concuerda con los avisos de sinceramiento emitidos através del portal transparencia
de Conadis en el rubro Planeamiento y Organizacion del Portal de Transparencia, en el cual
durante el 2019 y transcurrido dos afios al 2021 pendiente de elaboracion, tal como se muestra a

continuacion:
Imagen n.° 6 Imagen n.° 7
Aviso de Sinceramiento - MAPRO 2019 Aviso de Sinceramiento - MAPRO 2020
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5Enlace Porta de Transparencia Estandar:
http://www.transparencia.gob,pe/enlaces/pte_transparencia_verifjcar aspx?id_entidad=13649&Tituio=Plan%200perativo%20I nst
itucional%?202019%20Modificado&Ruta_Web=http://www.conadisperu.gob.pe/wp-content/uploads/2019/01/RP-006-
2019. pdf&id_tema=81&Ver=DV
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Imagen n.° 8
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Cabe indicar, que através del memorando n.° D000222-2021-CONADIS-OCI de 29 de octubre de
2021 (Apéendice n.° 16), se requirio al director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefior
Javier Rolando Rosales Trejo, informacién relacionada a la respuesta efectuada mediante el
memorando n.° DQ00229-2021-CONADIS-OPP de 12 de octubre de 2021, en el cual sefial6 que
a fin de continuar con la tarea operativa programada para el 2021 y continuada el 2022, se
consideraré los productos resultados del servicio contratado mediante la orden de servicio n.° 173-
2019 a nombre de la proveedora Maria Luisa Lagos Toralva.

Asimismo, en dicho documento se hace referencia, que conforme el Acta de verificacion de 15 de
octubre de 2021, la especialista en racionalizacion Il de la referida oficina advirtio observaciones
al primer, segundo y tercer entregable; ademas, que de los dos primeros entregables que presentd
la proveedora se advierte que contienen transcripciones de documentacion del periodo 2015
obtenidas en el marco del contrato n.° 013-2015-CONADISS, el cual tiene mas de cinco afios de
antigliedad y cuya organizacion de Conadis ha cambiado, por lo que informe de manera
sustentada técnica y legalmente, estableciendo su utilidad.

En relacion a ello, como respuesta la oficina de Planeamiento y Presupuesto, mediante
memorando n.° D000193-2021-CONADIS-OPP de 4 de noviembre de 2021 (Apéndice n.° 17),
sefiald que:

*(...) en la reunién del dia 15.10.2021 conjuntamente con el equipo de su Despacho, en la cual se
advirtieron observaciones relacionados al contenido de los tres entregables presentados por la
proveedora Maria Luisa Lagos Toralva contratada con orden de servido N° 173-2019, de fecha
23.04.2019, por el concepto del *Servicio de un Especialista en Racionalizacién para la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del CONADIS*6

6 "Servicio de consultaria para el dimensionamiento del Conadis como paso a seguir dentro del Transito hacia el Régimen del Servicio Civil' de
16 de julio de 2015, suscrito entre el Conadis y la empresa BDO Consulting SAC.
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(...) de cuya revision efectuada a dicha documentacion por esta Oficina, se corrobora y confirma las
transcripciones del contenido de los productos del afio 2019, conforme lo sefialado por el Organo de
Control Institucional.

(...) sobre el marco normativo referente a materia en discapacidad, sistemas administrativos y
documentos técnicos orientadores para la impiementacion de la gestion por proceso, deiperiodo 2015
a la actualidad se han efectuado modificaciones, las cuales difieren del producto presentado en el
periodo 2019 porta indicada proveedora.

(...) se concluye que los entregadles presentados por la Sra. Maria Luisa Lagos Toralva, en el periodo
2019, no serd considerado, ni ayudara para la formulacion de los documentos de gestién que son: i)
Mapa de Procesos y ii) Manual de Procedimientos; cuyo impulso se tiene programado en el P 012021
de la entidad, siendo que dichos documentos de gestion seran elaborados en marco ala Norma Técnica
N° 001-2018-PCM/SGP aprobado mediante Resolucién de Secretarla de Gestion Publica N° 006-2018-
PCMISGP".

De lo expuesto, se desprende que los productos presentados por la proveedora en el periodo
2019, no se ajustaron a los TDR ni a los parametros establecidos en la normativa aplicable,
asimismo, el producto final de la consultoria denominado Manual de Gestién de Procedimientos
del Conadis, que constituye un instrumento de gestion, se desarrollé incumplimiendo el objetivo y
finalidad publica de la contratacion, el mismo que no fue utilizado en su oportunidad; ademas, el
contenido de los indicados productos son transcripciones de otros productos presentados a la
entidad en el periodo 2015 de distinto proveedor, y que difieren del marco normativo, asi como de
los documentos técnicos; por lo que no son de utilidad en lo posterior para la formulacion de los
documentos de gestién de la entidad.

Por los hechos expuestos revelan el incumplimiento de la normativa siguiente:

>
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Decreto Supremo n.° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, publicado el 19 de
diciembre de 2018.

‘Articulo 3.- Principios

El Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Plblica se rige bajo los siguientes
principios:

(-)

c) Eficacia y Eficiencia: Las entidades publicas orientan su actuacién hacia el jogro de
objetivos institucionaies y el manejo racional y 6ptimo de los recursos, eliminando la
duplicidad o superposicion de competencias, funciones y atribuciones.

(way

Ley n.° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado « del 19 enero
de 2002

CAPITULO II: PROCESO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO

Articulo 4: Finalidad del proceso de modernizacion de ia gestion de la gestion del
Estado

El proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una
mujer atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
El objetivo es alcanzar un Estado
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a) Al servicio de la ciudadania

b) Con canales efectivos de participacion ciudadana

C) Descentralizado y desconcentrado

d) Transporte en su gestion

e) Con servicios publicos calificados y adecuadamente renumerados

Resolucién de Secretaria General n.° 01-2016-CONADIS/SG aprueba la Directiva n.°
001*2016-CONADIS/SG “Lineamientos para la Contratacion de Bienes y Servicios con
Montos Iguales o Inferiores a Ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias del Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis".

V. Disposiciones Generales
5.1. Los principios que rigen en la aplicacion de la presente Directiva son las siguientes:

F) Eficacia y eficiencia. - El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en el
mismo deberan orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales garantizando la efectiva
y oportuna satisfaccidn del interés pablico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de
los recursos publicos.

5.5. El area usuaria solicita la contratacion de (...) senficios para el cumplimiento de sus
funciones. a fin de alcanzar los objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico
institucional (PEI), Plan Operativo Institucional (POI) v en el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), quedando prohibida la adquisicion de (...) servicios que no contribuyan al
cumplimiento de funciones v objetivos institucionales.

VI. Disposiciones Especificas
6.1. Requerimiento

6.1.4. En los Términos de Referencia se consignara la descripcién especifica del servicio
requerido. estableciéndose con claridad v precision las condiciones en que se
ejecutara la prestacion del servicio, el interés publico que se persigue satisfacer con
la contratacion, las actividades y productos que se espera recibir de la contratacion
del servicio (...).

6.60rden de Compray Orden de Servicio

6.6.5 En el caso de servicios, la Unidad de Abastecimiento remite una copia de la Orden
de Servicio (Anexon.007)y de la solicitud de cotizacion (Anexo n.0.4) al rea usuaria para
la supervision de la ejecucion del servicio contratado y la emisién de la conformidad del
servicio.

6.7 Conformidad de recepcién de bienes y servicios

6.7.2 Servicios

6.7.2.1 La conformidad por la prestacion de servicio seré otorgada por el area usuaria
a través del formato denominado: Conformidad de Servicio (Anexo n.008), luego de
concluido el mismo conforme a los términos de referencia (Anexo n.03), en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles.
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> Términos de Referencia de la orden de servicio n.° 173-2019 de 23 de abril de 2019.

2. FINALIDAD PUBLICA
Contribuir al logro de los objetivos institucionales, ello en el marco del proceso de
modernizacion de la institucion.

3. OBJETIVO DEL SERVICIO 1CONSULTORIA
Contar con instrumentos de gestién segln el marco legal vigente, a fin de contribuir con la
gestién organizacional de la entidad. (...)

4.2 Actividades y Plan de Trabajo

4.2.1 Elaboracion y Presentacion del Inventario de Procesos actuales del CONADIS

Conteniendo las siguientes actividades:

a) Anadlisis de la situacidon actual de la gestién institucional, asi como la revision
de los documentos de gestion existentes.

b) Identificacion, revision de procesos realizados por el CONADIS.

c) Realizarelinventario preliminar de los procesos y procedimientos actuales del
CONADIS.

d)  Entrega de Informe con las actividades realizadas.

4.2.2 Presentacion de la Propuesta del Mapa de Procesos del CONADIS. Conteniendo
las siguientes actividades:

a) lIdentificacion, seleccién y descripcion de los procesos estratégicos misionales
y de soporte del CONADIS.

b)  Determinacion de los sub procesos identificados en el literal a).

c) Andlisis e interpretacién de indicadores de cada proceso.

d) Elaboracién preliminar de la propuesta del Mapa de Procesos realizados por
el CONADIS.

e) Elaboracion preliminar de los flujogramas de los procesos y sub procesos
identificados.

f)  Captacion de aportes a la propuesta del mapa de procesos por parte de los
6rganos y Unidades Orgénicas del Conadis.

g) Mejorar la propuesta preliminar de procesos y sub procesos criticos
identificados con los aportes emitidos por los 6rganos involucrados,

h)  Presentacion del Informe de la Propuesta del Mapa de Procesos del
CONADIS.

4.2.3 Elaboracion y Presentacion de la Propuesta de Manual de Gestion de
Procedimientos del CONADIS. Conteniendo las siguientes actividades:

a) Identificacion, seleccion y descripcion de los procedimientos registrados en
el Mapa de Procesos del CONADIS.

b) Revision de los documentos orientadores para la elaboracion del Manual de
Gestion de Procedimientos.

c) Elaboracién preliminar de la Estructura y Contenido del Manual de Gestion
de Procedimientos en concordancia con la normativa vigente.

d) Captacion de aportes a la propuesta preliminar del Manual de Gestién de
Procedimientos por parte de los 6rganos involucrados.

e) Mejorar la propuesta preliminar del Manual de Gestion de Procedimientos
con los aportes emitidos por los érganos involucrados.

f)  Presentacion del Informe de la Propuesta del Manual de Gestion de
Procedimientos del CONADIS. (...)

Informe de Control Especifico N.© 019-2021-2-4869-SCE Pégina 25 de 32

Periodo de 23 de abril de 2019 al 4 de noviembre de 2021
G00027



Mtmsterio

Xt wLA CONTRALORIA PERU delaMujery

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU Poblaciones Vulnerables

Informe de Control Especifico N.° 019-2021 -2-4869-SCE

4.4 Productos a obtener

Primer Entregadle: (no mayor a 15 dias)

« El locador (a) debera entregar un informe en formato fisico y digital conteniendo la
informacion respecto alo descrito en el punto 4.2.1.

- Segundo Entregable (no mayor a 50 dias)

* El locador (a) debera entregar un informe en formato fisico y digital conteniendo la
informacion respecto a lo descrito en el punto 4.2.21.

Tercer Entregable (no mayora 90 dias)

» El locador (a) deberd entregar un informe en formato fisico y digital conteniendo la
informacion respecto a lo descrito en el punto 4.2.3.

En relacion a la entrega del servicio, en caso existir observaciones por el incumplimiento de
las condiciones por la prestacion del servicio, la oficina de Planeamiento y presupuesto
solicitard por escrito al locador el levantamiento de las observaciones sefialadas las mismas
que deberan ser subsanadas en un plazo de dos (2) dias habiles de notificadas.

7. SUPERVISION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La supervision y la conformidad del servicio seran otorgadas por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto del Conadis. (...)

Los hechos expuestos durante el periodo 2019, originaron que la prestacién del servicio de un
profesional para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, afecte la transparencia en ias
contrataciones realizadas por la Entidad, por haberse otorgado la conformidad a productos de los dos
primero entregadles, que comprendieron transcripciones de documentos de! 2015; asimismo, los dos
primeros entregadles se encontraban incompletos, incumpliéndose los TDR y, mientras que respecto
del tercer entregable, se omitio la presentacion del producto principal, ocasionando que la entidad
carezca de instrumentos de gestion organizactonal que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales previstos y con ello un perjuicio econémico por S118 000,00.

La situacion expuesta, se ha generado debido a la actuacion del director Il de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, que otorgd las conformidades de servicio al primer, segundo y tercer entregable que no
cumplieron con los términos de referencia, cuyas funciones ejercidas contraviene a la normativa
aplicable y los TDR; asi como, la falta de supervision a los entregadles y/o productos recibidos, previa
a la emision de jas conformidades respectivas.

Comentarios de la persona comprendida en los hechos especificos presuntamente irregulares

El sefior Wilfredo Velito Rivera, identificado con DNI n,° 08832351, director de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, presentd sus comentarios y aclaraciones, los cuales han sido
proporcionados sin anexos que sustentan sus descargos, conforme se detalla en el Apéndice n.° 18.

Evaluacion de los comentarios o aclaraciones de las personas comprendidas en los hechos

Efectuada la evaluacion de los comentarios y/o aclaraciones, la misma que se adjunta conjuntamente
a la cédula de comunicacion y la notificacion (Apéndice n.° 18), se ha concluido que el hecho
observado, no ha sido desvirtuado por la persona que se describe a continuacion;
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Wilfredo Velito Rivera, con DNIN.® 08832351, director Il de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
en el periodo de gestion del 10 de agosto de 2018 al 12 de agosto de 2019, designado mediante
Resolucién de Presidencia n.° 068-2018-CONADIS/PRE de 10 de agosto de 2018 y cesado con
Resolucién de Presidencia n.° 061-2019-CONADIS/PRE de 12 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 20),
a quien se le comunicé el Pliego de Hechos mediante la Cédula de Notificacién N.° 001-2021-OCl-
SCE2-CONADIS de 1 de diciembre de 2021, recibida el 2 de diciembre de 2021 (Apéndice n.° 18),
presentd sus comentarios y aclaraciones a través del correo electrénico y mesa de partes virtual del
Conadis ambos de 14 de diciembre de 2021, adjuntando el oficio N.° 008-2021-WVR de 13 de diciembre
de 2021, en siete (7) folios, sin incluir anexos (Apéndice n.° 18).

La responsabilidad que se le atribuye en su condicion de director Il de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto es por haber otorgado conformidad al “primer”, “segundo" y “tercer” entregadle
presentados por la especialista en racionalizacion para la referida oficina, pese a que los contenidos de
los productos de los dos primeros entregadles, no acreditaban la realizacion de las actividades,
conforme lo requerido en los términos de referencia, encontrandose incompletos; asimismo, dos de los
primeros entregares corresponden a transcripciones de los procesos contenidos en el marco de la
consultoria que se realizd en el 2015 y del tercer entregable, solo se realiz6 la actualizacién y
reestructuracion del segundo entregable, omitiendo la presentacion del producto principal.

Dichas situaciones no fueron advertidas por el indicado director; por el contrario, otorgd las
conformidades a través de los formatos de conformidad y los memorandums n.( 364-2019-
CONADIS/OPP, 485-2019-CONADIS/OPP y 563-2019-CONADIS/OPP de 17 de mayo, 18 de junio y
23 de julio de 2019, respectivamente.

Es asi que, infringi6 sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, aprobado mediante Decreto
Supremo n.* 001-2016-MIMP publicado en el Diario Oficial El Peruano el 10 de febrero de 2016, que
sefiala que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto tiene las siguientes funciones especificas:
“Articulo 220 - Oficina de Pianeamiento y Presupuesto. La Oficina de Planeamientoy Presupuesto tiene
las siguientes funciones (...) s. Realizar acciones de seguimiento y evaluacion del proceso de
implementacion de la modernizacion de la gestidn publica en la Entidad; v. Conducir los procesos de
reestructuracion organica y de reorganizacion administrativa de la Entidad, en el marco delproceso de
modernizacion de la gestion plblica; y, w. Conduciry articular el proceso de formulacién, evaluacién y
actualizacion, asf como emitir informes técnicos de opinién, sobre los documentos de gestion
institucional de la Entidad, en el marco de la normativa vigente".

Asimismo, incumplio lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 123-2018-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica, publicado el 19 de diciembre de 2018; articulo 4 de la Ley n.° 27658 - Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado - del 19 enero de 2002; los numerales V, 5.1, literal f) y 5.5; VI.
6.1.4, 6.6 y 6.7 de la Resolucion de Secretaria General n.° 01-2016-CONADIS/SG que aprueba la
Directiva n.° 001-2016-CONADIS/SG “Lincamientos para la Contratacion de Bienes y Servicios con
Montos Iguales o Inferiores a Ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis".

De igual forma inobservo los numerales 2,3;4.2,1,4.2.2,4.2.3.4.4 y 7 de los Términos de Referencia

de la orden de servicio n.° 173-2019 de 23 de abril de 2019, del “Servicio de un especialista en
racionalizacion para la Oficina de Planeamiento y Presupuesto".
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Todo ello, conllevd a que la entidad carezca de instrumentos de gestion organizacional que contribuyan
al logro de los objetivos institucionales en el marco del proceso de modernizacidn previsto; ademas de
ello, de acuerdo a lo indicado por la actual gestion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto?, dichos
entregables no seran considerados, ni coadyuvaran a la formulacién de documentos de gestion,
generando con ello un perjuicio econémico por S118 000,00.

En tal sentido, se ha determinado que los hechos especificos con evidencias de irregularidad no han
sido desvirtuados por el sefior Wilfredo Velito Rivera y configuran presunta responsabilidad
administrativa funcional derivada de inobservar e incumplir lo previsto en la normativa anteriormente
sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad civil por el perjuicio causado a la Entidad que no puede
ser recuperado por la via administrativa, correspondiendo dar inicio al procedimiento administrativo
disciplinario y las acciones legales a cargo de las instancias competentes.

ARGUMENTOS JURIDICOS

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no sujeta a la
potestad sancionadora de la Contraloria, de la Irregularidad “Conadis otorgd conformidad de
servicio a la prestacion brindada porun especialista en racionalizacién contratado para que elabore
documentos de gestién vinculados con el proceso de modernizacién institucional, pese a que
incumplio los términos de referenciay los entregables que presentd fueron transcripciones de otros
documentos que ya obraban en la Entidad desde el 2015, lo que ocasion6 que la Entidad carezca
de instrumentos de gestién organizacional que contribuyan ailogro de los objetivos institucionales
previstos y con ello un perjuicio econdémico porS/18000,00", estan desarrollados en el Apéndice
n.° 2 del Informe de Control Especifico.

- Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil de la Irregularidad “Conadis otorgd
conformidad de servicio a la prestacion brindada por un especialista en racionalizacién contratado
para que elabore documentos de gestién vinculados con elproceso de modernizacion institucional,
pese a que incumplid los términos de referencia y los entregables que presentd fueron
transcripciones de otros documentos que ya obraban en la Entidad desde el 2015, lo que ocasiond
que la Entidad carezca de instrumentos de gestién organizacional que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales previstos y con ello un perjuicio econémico por S/ 18 000,00”, estan
desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.

V. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS
PRESUNTAMENTE IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Control Especifico, el responsable por el hecho irregular esta identificado en el
Apéndice n.°1,

V.  CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad practicado
al Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, se formula la conclusion
siguiente:

7Segln lo comunicado en el memorando n.° D000193-2021 -CONADIS-OPP de 4 de noviembre de 2021 {Apéndice n.e 17)
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De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por el Consejo Nacional para la Integracion
de la Persona con Discapacidad, en adelante “Conadis", con relacién a la ejecucion de la orden de
servicio n.° 173-2019 “Servicio de un especialista en racionalizacion para la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto”, por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades impositivas Tributarias (UIT), emitida
a nombre de Marfa Luisa Lagos Toralva, por S1 18 000,00, respecto a 3 entregables que fueron: (i)
Elaboracién y presentacion del inventario de procesos actuales del Conadis, (ii) Prestacion de la
propuesta del mapa de procesos del Conadis, y (iii) Elaboracién y prestacion de la propuesta de manual
de gestion de procedimientos del Conadis, se advierte que, un funcionario de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, participd en el otorgamiento de conformidades de servicios, que no
correspondian, por cuanto 02 entregables fueron transcripciones parciales de documentos generados
en un servicio de consultoria en el 2015, no se cumplié con jaentrega del tercer entregable de acuerdo
a lo establecido en los TDR; siendo que, conforme a los hechos expuestos, los 3 entregables no
cumplieron con lo establecido en los TDR de la contratacidn.

Es asi que, respecto a los 2 primeros entregables, la proveedora presentd como producto final,
transcripciones del "Entregable 2- Informe de Mapeo de Proceso” obtenido en el marco del Contrato
n.° 013-2015-CONADIS “Servicio de consultoria para el dimensionamiento del Conadis como paso a
seguir dentro del Transito hacia el Régimen del Servicio Civil", de 16 de julio de 2015, suscrito entre el
Conadis y la empresa BDO Consulting SAC. Aunado a ello, se evidencid que; los productos
presentados de los citados 3 entregables se encontraron incompletos; mientras que, respecto al tercer
entregable, la proveedora realizé una actualizacién y reestructuracion del segundo entregable,
omitiendo la presentacion del producto principal del entregable constituido por la “Propuesta del Manual
de Gestion de Procedimiento del Conadis" (tercer entregable).

Dicha situacion, conllevo a que la entidad carezca de instrumentos de gestion organizacional que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales en el marco del proceso de modernizacién previsto;
ademas de ello, dichos entregables no serdn considerados, ni coadyuvardn para la formulacion de
documentos de gestion como el Mapa de Procesos, Manual de Procedimientos, lo cual ha sido
precisado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de la actual gestion8 generandose un perjuicio
econdmico de S /18 000,00.

La situacion expuesta, ha inobservado lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto Supremo n.° 123-2018-
PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de
la Gestion Publica, publicado el 19 de diciembre de 2018; articulo 4 de la Ley n.° 27658 - Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado - del 19 enero de 2002; los numerales V, 5.1, literal f) y 5.5;
VI. 6.1.4,6.6 y 6.7 de la Resolucién de Secretaria General n.° 01-2016-CONADIS/SG que aprueba la
Directiva n.* 0Q1-2016-CONADIS/SG “Lineamientos para la Contratacién de Bienes y Servicios con
Montos Iguales o Inferiores a Ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad - Conadis"; asi como los numerales 2, 3, 4.2.1, 4.2.2,
4.2.3. 44y 7 de los Términos de Referencia de la orden de servicio n.° 173-2019 de 23 de abril de
2019, del “Servicio de un especialista en racionalizacién para la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto".

(Irregularidad n.° 1)

8Memorando n.' D000193-2021-CONADIS-OPP de 4 de noviembre de 2021, emitido por el sefior Javier Rolando Rosales Trejo.
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V1.

RECOMENDACIONES

Al Presidente del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad:

1. Realice las acciones tendentes a fin que el 6rgano competente efectle el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, del funcionario publicos del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad comprendidos en los hechos irregulares “Conadis
otorg6 conformidad de servicio a la prestacion brindada por un especialista en racionalizacion
contratado para que elabore documentos de gestion vinculados con e! proceso de modernizacion
institucional, pese a que incumplié los términos de referencia y los entregadles que presento
fueron transcripciones de otros documentos que ya obraban en la Entidad desde el 2015, lo que
ocasiond que ia Entidad carezca de instrumentos de gestion organizacional que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales previstos y con ello un perjuicio econémico por Si 18 000,00",
del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.
(Conclusién n.° 1)

Al Procurador Publico del Ministerio de la Mujer y Pablaciones Vulnerables;

2. Dar inicio a las acciones legales civiles contra el funcionario publico comprendido en los hechos
con evidencias de irregularidad del presente informe de Control Especifico.

(Conclusion n.° 1)

APENDICES

Apéndice n.° 1. Relacién de personas comprendidas en la irregularidad.

Apéndice n.° 2. Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa funcional no
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Apéndice n.° 3;  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

Apéndice n.° 4: Copia fedateada del memorando n.° 174-2019-CONADIS/OPP de 15 de marzo
de 2019 - requerimiento de servicio, el cual contiene los términos de referencia
y formato de requerimiento de bienes y servicios.

Apéndice n.° 5: Copia fedateada de la orden de servicio n.°173-2019 de 23 de abril de 2019
“Servicio de un especialista en racionalizacion para la oficina de Planeamiento
y Presupuesto del Conadis”.

Apéndice n.° 6; Copia fedateada de ia carta de culminacién de servicios correspondiente al
primer entregable de la Orden de Servicio n.*173-2019, que contiene ei Informe
n.°001-2019MLLT de 14 de mayo de 2019 e Informe “Andlisis de la situacion
actual de la gestion institucional”.

Apéndice n.° 7: Copia fedateada del Entregable 2 - informe de Mapeo de Proceso, segln
contrato  n.° 013-2015-CONADIS “Servicio de consultoria para el
dimensionamiento del Conadis como paso a seguir dentro del Transito hacia el
Régimen del Servicio Civil”, de 16 de julio de 2015.
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Apéndice n.° 8 Copia fedateada del memorando n.° 364-2019-CONADOIS-OPP de 19 de
octubre de 2019, Conformidad de servicio - Primer Entregable, que contiene el
formato de conformidad de servicio, e Informe N.° 009-2019-CONADIS/OPP-
LALA de 17 de mayo de 2019.

Apéndice n.° 9 Copia fedateada del memorando n.° D000185-2021-CONADIS-OPP de 19 de
octubre de 2021, que contiene el Acta de verificacion de 15 de octubre de 2021
- Verificacion del cumplimiento de entregables de la orden de servicio n.° 173-
2019.

Apéndice n,° 10:  Copia fedateada de la carta de culminacion de servicios correspondientes al
segundo entregable de la Orden de Servicios n.° 173-2019, que contiene el
Informe n.°002-2019-MLLT de 17 junio de 2019, e Informe “Propuesta del mapa
de proceso del Conadis (Preliminar)".

Apéndice n.° 11.  Copia fedateada del memorando n.° 485-2019-CONADIS/OPP de 18 de junio
de 2019, Conformidad de servicio - Segundo Entregable, que contiene el
formato de conformidad de servicio, e Informe N.° 009-2019-CONADIS/OPP-
LALA de 18 de junio de 2019.

Apéndice n.° 12:  Copia fedateada de la carta de culminacién de servicios correspondientes al
tercer entregable de la Orden de servicio n.° 173-2019, Informe n.° 003-2019-
MLLT de 22 de julio de 2019, y documento “Manual de gestion de
procedimientos (Propuesta)”.

Apéndice n.° 13:  Copia fedateada del memorando n.°563-2019-CONADIS/OPP de 18 de junio
de 2019 Conformidad de servicio -Tercer entregable, que contiene el formato
de conformidad de servicio, e informe N.° 014-2019-CONADIS/OPP-LALA de
22 de julio de 2019.

Apeéndice n.° 14:  Copia fedateada del informe n.° D000229-2021-CONADIS-OPP de 12 de
octubre de 2021.

Apéndice n.° 15:  Copia fedateada del Informe n.°004- de Evaluacion de Implementacion del POI
2019 modificado - Numeral 2.2.5 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
(péagina 19 al 22).

Apéndice n.° 16:  Copia fedateada del memorando n.° D000222-2021-CONADIS-OCI de 29 de
octubre de 2021.

Apéndice n.° 17:  Copia fedateada del memorando n.° D000193-2021-CONADIS-OPP de 4 de
noviembre de 2021.

Apéndice n.° 18:  Cédula de notificacion - Pliego de Hechos:
- Copia fedateada de la cédula de notificacién n.° 001-2021/0OCI-SCE2-
CONADIS, dirigida al sefior Wilfredo Velito Rivera, y correo electrénico de
comunicacion.

Comentarios o aclaraciones presentados por la persona comprendida en la
irregularidad:

- Sefior Wilfredo Velito Rivera (documentos con firma digital de: solicitud de
ampliacion, respuesta a la solicitud de ampliacidn, y respuesta de la
notificacion del Pliego de Hechos, con sus respectivos correos electrénicos
de comunicacion).
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Evaluacion de comentarios o aclaraciones elaborada por la Comisién de
Control, del sefior Wiifredo Velito Rivera.

Apéndice n.° 19:  Copia fedateada de la conformidad para notificacion personal de Pliego de
Hechos a través de medios virtuales.

Apéndice n.° 20:  Copia fedateada de Resoluciones de designacion y cese del sefior Wiifredo
Velito Rivera comprendido en la irregularidad:
- Resolucion de Presidencia n.° 068-2018-CONAD1S/PRE de 10 de agosto
de 2018 (designacion)
- Resolucion de Presidencia n.° 061-2019-CONADIS/PRE de 12 de agosto
de 2019 (Cese)

Apéndice n.°21:  Copia fedateada del Reglamento de Organizacion y Funciones del Conadis,
aprobado mediante Decreto Supremo n.° 001-2016-M1MP.

La Jefa del Organo de Control Institucional del Consejo Nacional para la Integracion de ja Persona con
Discapacidad que suscribe el presente informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su
aprobacion.

San Isidro, 21 de diciembre de 2021

Jefa del Organo de Control
Institucional del Conadis
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LA COIMTRALORIA

- GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Sumilla del Hecho con evidencia
de irregularidad

“Conadis otorgd conformidad de
servicio a la prestacién brindada
por un especialista en
racionalizacién contratado para
que elabore documentos de
gestion  vinculados con el
proceso  de modernizacion
institucional, pese a que
incumpli6  los términos de
referencia y los entregables que
presenté fueron transcripciones
de otros documentos que ya
obraban en la Entidad desde el
2015, lo que ocasion6 que la
Entidad carezca de instrumentos
de gestion organizacional que
contribuyan al logro de los
objetivos institucionales
previstos y con ello un perjuicio
econdmico por S118 000,00".

Elaborado por: Comisién de Control

APENDICE N.° 1 DEL INFORME DE SERVICIO DE CONTROL ESPECIFICO N.° 019-2021-2-4869

RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LA IRREGULARIDAD

Documento
Nombresy Nacional de
Apellidos Identidad
N°
Wilfredo
Velito 08832351
Rivera

Periodo de Gestion

Cargo

Desempefiado

Desde Hasta

Director Il de
la Oficina de
Planeamiento

y

Presupuesto.

10/08/2018 12/08/2019

Condicién de vinculo Casilla
Electro
laboral o contractual ;
nica
Contrato Administrativo
de Servicios
Resolucién de
Presidencia n.° 068- No
2018-CONADIS/PRE de
cuenta

10 de agosto de 2018 y
cesado con Resolucion

de Presidencia n.° 061-
2019- CONADIS/PRE de
12 de agosto de 2019.

Presunta responsabilidad identificada

Administrativa

Direccion . funcional
domiciliaria y Sujeta a la
Civil ~ Penal potestad
sancionadora Entidad
de la
Contraioria
X X
Pégina 1de 1
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de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
*Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

CONSEJO NACIONAL PARA LA INTEGRACION
Lima, 22 de Diciembre del 2021 AT,
OFICIO N° D000139-2021-CONADIS-OCI 28 i
O uic. 2021
MARCO ANTONIO GAMARRA LA BARRERA RECIBEiIDO
Presidente qu o Fotha,. &
Consejo Nacional para |a Integracién de la Persona con Discapal iﬁﬁ‘.?ﬁfﬁNA i — —

Av. Juan de Arona 151
San Isidro — Lima - Lima

Asunto - Remite Informe de Control Especifico N° 019-2021-2-4869-5CE

Referencia : a) Oficio N.® D00125-2021-CONADIS-QCI de 22 de noviembre de 2021.
b) Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicios de Control Especifico a
hechos con presunta responsabilidad”, aprobada con Resolucion de

Contraloria N.® 134-2021-CG de 1 de junio de 2021, y modificatoria.

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a usted con relacién al oficio de la referencia a}, mediante el cual se comunicé el
inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad denominado
“Servicio de un especialista en racionalizacién para la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto - Orden de Servicio n.” 173-2019”, periodo del 23 de abril de 2019 al 4 de
noviembre de 2021, en el Consejo Nacicnal para la Integracion de la Persona con Discapacidad
— Conadi, a su cargo, realizado en el marco de las disposiciones contenidas en la normativa de
la referencia b).

Sobre el particular, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 019-2021-2-4869-5CE, el cual
consta de un {1} tomo conteniendo trescientos sesenta (360) folios, incluyendo sus apéndices,
gue recomienda el inicio del procedimiento administrativo al funcienario publico involucrado
en los hechos con evidencias de irregularidad, debiendo informar al Organo Control
Institucional, las acciones adoptadas al respecto.

Asimisma, hacemos de su canocimiento que el Informe de Control Especifico ha sido remitido
al Procurador Plblico de la Contraloria General de |la Republica para el inicio de las acciones

legales civiles por las irregularidades identificadas en el referido Informe.,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NADIANA QUISPE GALA
Jefa del Organo de Control Institucional
CONADIS
E£sta @5 una copia auténtiza imprimible de un documento electrénico archivado
-
Av. Arequipa NP 375 v n de a Persona con Discapacita, | Siempre
Santa Beatriz — Lima| www.conadisperu.gob.pe ; s 01 b i
Teléfono: 630-5170 | IO 1P niari U2t 016-P( 5 enticidad & : con el pueblo
ntegridad pueden ser cont ) avés de la siguie direccién webh:

https://sgd.conadisperu.gob.pe:8181/valldadorDocumentalfiniclo/detalle.jsf
Ingresando la siguiente clave: CITXUTO




