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EMERGENCIA MUJER DEL PROGRAMA NACIONAL AURORA”

I ANTECEDENTES
1. ORIGEN

La auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, en
adelante MIMP, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
Anual de Control 2021 del Organo de Control Institucional, aprobado mediante
Resolucion de Contraloria n.° 132-2021-CG del 8 de junio de 2021, registrada en el
Sistema de Control Gubernamental (SCG), con el codigo n.° 2-3901-2021-001. El inicio
de la auditoria fue comunicada a la titular del MIMP con oficio n.® D000072-2021-MIMP-
OCl de 28 de mayo de 2021.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el servicio de atencion integral brindado a las mujeres e integrantes
del grupo familiar afectados por hechos de violencia, se realizé en cumplimiento con
las condiciones establecidas en las disposiciones internas y normativa aplicable.

2.2 Obijetivos especificos

e Determinar si en el servicio de atencion integral a mujeres e integrantes del
grupo familiar en las etapas de admision y primer nivel de atencion se realizd
la primera entrevista, la evaluacion del riesgo y la gravedad de la persona: - .
usuaria, asi como la valoracién inicial de estrategia de afronte y la elaboracion =~
del plan de seguridad, conforme a las disposiciones internas v1gentes y. o
normativa aplicable.

e Determinar si en el servicio de atencion integral a mujeres e integrantes del
grupo familiar en el segundo nivel de atencion, emitié el informe psicologico
ylo social, asi como realizo el patrocinio legal, y la gestion social y el
fortalecimiento socio-familiar, conforme a las disposiciones internas vigentes y
normativa aplicable.

e Determinar si el seguimiento y evaluacion en el servicio de atencion integral a
mujeres e integrantes del grupo familiar, se realizd como una actividad
continua, conforme a las disposiciones internas y normativa aplicable.

3. MATERIA EXAMINADA 'Y ALCANCE
3.1 Materia examinada
La materia examinada en la presente auditoria, corresponde al proceso de atencion

integral a las personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, los
integrantes del grupo familiar y violencia sexual, efectuado por el Programa

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Petiodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar!, en adelante Programa Aurora, a través de los
Centros de Emergencia Mujer, en adelante CEM, en sus cuatro etapas de admision,
primer y segundo nivel de atencion, seguimiento y evaluacion de los casos, las
mismas que se sefialan en el grafico siguiente:

Gréfico n.° 1
Proceso de atencion integral en los CEM
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Fuente: Guia de Atencion Integral de los CEM - 2016, aprobado con Resolucién Ministerial n.® 157-2016-MIMP de 22 de‘
julio de 2016. .

Las etapas del servicio de atencion integral en los CEM se describen a continuacion:

Etapa de admisién se inicia con el ingreso de la persona al servicio, se identifica
el motivo de la consulta, la urgencia de la atencion y se registran los datos de las
personas usuarias en la Ficha de Registro de Casos, por (ltimo, se deriva el caso
al primer nivel de atencion.

Primer nivel de atencién tiene por objetivo analizar los hechos que son materia de
consulta y disefiar con la persona usuaria del servicio estrategias para abordar la
violencia de la que es objeto, comprende la primera entrevista, |a intervencion en
crisis, valoracion del riesgo (leve, moderado o severo) y brindar informacion y
orientacion especializada. En los casos en los que se detecte un riesgo para la vida
o salud, el CEM moviliza todos los recursos disponibles a fin de salvaguardar la
integridad de la persona afectada.

Segundo nivel de atencion tiene por objetivo movilizar los recursos internos y
externos para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la

Decreto

! Antes Programa Nacional Contra la Viclencia Familiar y Sexual. La modificacion de la denominacién se aprobd mediante
Supremo n.° 018-2019-MIMP publicado el 12 de diciembre de 2019.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de fa Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.

Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020



Lo Ministerio Lo o
I ;  Ormanode
(-8 PERU | de la Mujery 18 L
@ . Poblaciones Vulnerables | ConTolInsttucionat

Pagina 3 de 165

INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3301

persona usuaria del servicio. Implica brindar acompafiamiento psicologico,
patrocinio legal, gestion social y fortalecimiento socio familiar.

Seguimiento y evaluacion del caso, se verifica el cumplimiento de las actividades
propuestas por los servicios especializados, que no se hayan repetido eventos de
violencia y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el
acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

La atencion en los CEM, es realizada por los equipos interdisciplinarios (compuesto
por una admisionista, un(a) psicélogo(a), un trabajador(a) social y un abogado(ay),
a personas afectadas por hechos de violencia familiar (violencia econdmica o
patrimonial, psicoldgica, fisica y sexual).

Para la ejecucion del presente servicio de control, en |a etapa de planeamiento, se
evaluaron treinta y dos (32) fichas de registros de casos con presunto feminicidio,
ocurridos en los afios 2019 y 2020, atendidos por los CEM a nivel nacional, como
resultado de esa evaluacion se determind que en siete (7) casos de feminicidio,
cuyas victimas fueron usuarias del servicio que brindan los CEM, existia
incumplimiento de la normativa aplicable lo cual requeria un analisis integral y
complementario. Los casos indicados se atendieron en los CEM que se sefialan a
continuacién:

Cuadro n.°1
Muestra de casos evaluados de procesos de atencion integral que corresponden a la
materia examinada
Periodo del 2 de enero de 2019 al 31 de diclembre de 2021

ncia

- TR ento ) e

Chota Chota Chota Cajamarca 97 11/06/2019 | Victoria

Comisaria | Chancay Huaral Lima 439 | 21072019 | Haze! QD
Chancay

Comisaria Huacho Huaura Lima 783 | 16/08/2019 | Maribe! (D
Huacho

Comisaria | Mazamari Satipo Junin 319 | 10092019 [Roco QD |
Mazamari

Kimbiri Kimbiri | La Convencién |  Cusco 45 23/01/2020 | Rocio

Kimbiri Kimbiri | La Convencion Cusco 108 | 24/02/2020 | Yadi
Quillabamba [ Santa Ana | La Convencién| Cusco 62 [ 25/02/2020 |Lluz |

Fuente: Fichas de registro de casos de los CEM 2019-2020.
Elaborado por: Comision Auditora

Sobre dichos los siete (7) procesos de atencion se examind fa documentacion
referida a los antecedentes de los hechos de violencia, derivaciones realizadas por
las comisarias, denuncias policiales, las fichas de registros de casos de los CEM,
planes de seguridad y de atencion, informes psicolégicos y sociales, escritos de
apersonamiento (solicitud de medidas de proteccion), resoluciones de las instancias
competentes que otorgan medidas de proteccion, documentacion referida a
seguimiento y evaluacion del caso, carpetas fiscales y fichas de feminicidios.

Presupuesto asignado al Programa Aurora

Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Cuadron.® 2
Presu uesto del Programa Aurora para Ios E ercicios 2019 7 2020

2019 43879345000 | 28249362800 | 272819 22700

2020 416 984 735,00 258 839 696,00 253 715 614,00
Fuente: Consulta amigable del MEF
Elaborado por: Comision auditora

La Unidad Ejecutora 039 - Programa Aurora para los Ejercicios Econémicos del
2019 y 2020 representa el 48,27% y 44,90% respectivamente del Presupuesto
Institucional Modificado asignado al pliego 039 - Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, que ascendié a S/ 585 187 492 para el afio 2019 y
S/ 576 452 620 para el ejercicio 2020.

3.2 Alcance

La auditoria de cumplimiento fue realizada de acuerdo a lo dispuesto en las Normas
Generales de Control Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion de
Contraloria n.° 273-2014-CG, la Directiva n.° 007-2014-CG/GCSI! denominada
“Auditoria de Cumplimiento” y el "Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados
mediante Resolucion de Contraloria n.° 473-2014-CG y modificatorias. Comprendié

la revision y analisis de la documentacion referida al proceso de atencion integral
realizado por los profesionales de los equipos interdisciplinarios de los CEM a las
personas victimas de violencia familiar, durante el periodo comprendido del 2 de
enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020, que obra en los archivos de los CEM "
(regulares y en comisarias), citados precedentemente, asi como en.las
instalaciones del Programa Aurora sito en Jr. Camana n.° 616 Cercado de Lima, -
provincia de Lima, departamento de Lima.

T
TR0,

La atencion a personas afectadas por hechos de violencia familiar (violencia fisica,
psicoldgica, sexual y econdmica o patrimonial) se realiza en los CEM regulares y en
comisarias, cuyo servicio, segun el Manual de Operaciones del Programa Aurora?
hasta el 3 de junio de 2020 fue supervisado por la Unidad de Atencidn Integral
frente a la violencia familiar y sexual, posteriormente dicho Manual de Operaciones
fue modificado® asumiendo dicha supervision la Unidad de Articulacion Territorial a
traves de las Unidades Territoriales, actualmente* es disefiado, implementado y
supervisado por la Subunidad de Gestion de los Centros Emergencia Muijer,
dependiente de la Unidad de Articulacion para la Prevencion, Atencion y Proteccion
del citado programa.

Asimismo, de acuerdo al referido manual la Unidad de Articulacion para la
Prevencion, Atencion y Proteccion tiene como funciones entre otras, la de: dirigir la
supervision de los servicios de atencion de los Centros Emergencia Mujer a nivel
nacional.

2 Aprobado con Resolucion Ministerial n.® 316-2012-MIMP de 20 de noviembre de 2012 vigente hasta el 3 de junio de 2020.
3 Modificado por Resolucion Ministerial n.° 093-2020-MIMP de 4 de junio de 2020.
4 Modificado por Resolucion Ministerial n.° 194-2021-MIMP de 20 de julio de 2021

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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En la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento no se presenté limitacion alguna
que afecte el normal desarrollo de la misma.

4. DELAENTIDAD
Naturaleza legal y nivel de gobierno dei MIMP

El MIMP es un organismo del Poder Ejecutivo, rector en las politicas nacionales sobre
mujer y promocion y proteccion de las poblaciones vulnerables, con personeria juridica
de derecho publico y constituye un pliego presupuestal con autonomia administrativa,
funcional y econémica de acuerdo con la Ley. Ejerce su jurisdiccién en el ambito nacional,
regional y local, como ente rector del Sector Mujer y Poblaciones Vulnerables, en el
marco de las competencias exclusivas y compartidas que le otorga la Ley. Tiene su
domicilio legal en la ciudad de Lima y su duracién es indefinida.

Creado como Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano

(PROMUDEH) con Decreto Legislativo n.° 866 de 29 de octubre de 1996, posteriormente

el sector modificd su denominacion mediante Ley n.° 27779, “Ley Organica que modifica
o\\moz /\ la Ley de Organizacion y Funciones de los Ministerios”, publicada el 11 de julio de 2002,
con el nombre de Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES).

A través del Decreto Legislativo n.° 1098, publicado el 20 de enero de 2012, se aprobé
la Ley de Organizacion y Funciones, cambiando su denominacion a Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, en adelante el MIMP.

Actualmente pertenecen al MIMP los programas nacionales siguientes: Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar (antes Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual) y Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (Inabif); asi como el
organismo plblico descentralizado Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad (Conadis).

Funciones del MIMP

El Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Decreto Supremo n.° 003-
2012-MIMP3, modificado mediante decretos supremos n.os 002-2015-MIMP y 004-2015-
MIMP, publicados el 12 de mayo y 11 de agosto de 2015 respectivamente (vigente
durante el periodo de los hechos materia de auditoria de cumplimiento), precisa que el
MIMP, tiene, las funciones siguientes:

a. Disefiar, concertar y conducir la implementacion y desarrollo de los procesos y
mecanismos que sean necesarios para la aplicacion, seguimiento, supervision y
evaluacion de las politicas nacionales y sectoriales, con enfoque de género, en el
ambito de su competencia.

b. Formular, planificar, dirigir y ejecutar las politicas, planes, programas y proyectos
nacionales y sectoriales a su cargo, asi como supervisar y evaluar su cumplimiento.

¢. Cumpliry hacer cumplir el marco normativo relacionado al &mbito de su competencia,
gjerciendo la potestad sancionadora cuando corresponda.

5 Mediante Resolucion Ministerial n.% 208-2021-MIMP, publicada en el diario oficial “El Peruano’, se aprobd- el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima,
Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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d. Proponer la normativa general en el ambito de su competencia y ejercer la potestad
reglamentaria que le corresponde.

e. Aprobar normas y estandares nacionales de responsabilidad social en las materias
de su competencia.

f.  Planificar, regular y supervisar la provision y prestacion eficiente de servicios referidos
a los &mbitos de su competencia.

g. Establecer, conducir y supervisar los registros a su cargo, asi como generar
informacion en las materias de su competencia.

h. Otorgar y reconocer derechos a través de autorizaciones y otros documentos de
acuerdo con las normas de la materia.

i. Coordinar la defensa judicial de las entidades de su sector.

J.  Administrar los sistemas de informacion que requiera en el ambito de su competencia.

k. Generar informacion y coordinar con los demas sectores, los gobiernos regionales y
los gobiernos locales el acopio de informacion que requiera, especialmente en los
temas vinculados a la mujer y poblaciones vuinerables.

Competencias compartidas:

En el marco de las politicas nacionales y sectoriales establecidas y de sus competencias
compartidas, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables promueve v articula el
gjercicio de las funciones afines y concurrentes de los tres niveles de gobierno para el logro
de los resultados e impactos previstos. Para tal efecto, cumple las siguientes funciones
compartidas con los gobiernos regionales y locales:

a.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables, Lima.

Promover y coordinar con los gobiernos regionales, gobiernos locales e instituciones
plblicas la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas nacionales y
sectoriales.

Dictar normas y lineamientos técnicos para el otorgamiento y reconocimiento de
derechos, a través de autorizaciones, permisos, licencias y concesiones en lo que
corresponda.

Promover, desarrollar y concertar el fortalecimiento de las capacidades regionales y
locales para el adecuado cumplimiento de las funciones descentralizadas relativas al
sector.

Orientar, aprobar, apoyar y supervisar actividades de informacion, comunicacion,
capacitacion y asistencia técnica a nivel nacional para la adecuada implementacion
de las politicas nacionales y sectoriales.

Promover y apoyar la participacion y concertacion de la poblacion en la ejecucion y
vigilancia de los programas y proyectos en el ambito de su competencia.

Promover y coordinar con los gobiernos regionales y las municipalidades la
produccion de informacion estadistica oficial desagregada por sexo, &rea geogréfica,
etnia, discapacidad y edad, entre otras variables, para hacer visible los problemas de
desigualdad de género, generacional y discriminacion.

. Velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos, tratados, programas y

plataformas de accion en el dmbito internacional relativos al sector (igualdad de
género, promocion y proteccion de poblaciones vulnerables, violencia hacia la mujer,
nifios, nifias y adolescentes, adopcion de nifios, nifias y adolescentes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, migrantes internos, familia y
poblacion).

Promover y apoyar la formulacién y desarrollo de programas y proyectos regionales
y locales para la implementacion de las politicas nacionales y sectoriales a su cargo.

Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Naturaleza legal y nivel del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual®

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual es una Unidad Ejecutora del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, de conformidad con lo establecido en
la Ley N° 29247, creado a través del Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH
publicado el 12 de diciembre de 2019. Tiene su sede central en la ciudad de Lima y
desarrolla sus actividades a nivel nacional.

Se cred como o6rgano dependiente del Despacho Ministerial del Ministerio de Promocion
de la Mujer y Desarrollo Humano, teniendo a cargado disefiar y ejecutar a nivel nacional
acciones y politicas de prevencién, atencion y apoyo a las personas involucradas en
hechos de violencia familiar y/o sexual, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de
la poblacion, desde una perspectiva de género.

Funciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Con Resolucion Ministerial n.° 316-2012-MIMP de 20 de noviembre de 2012, se aprobd

el Manual de Operaciones del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual,
que sefiala como funciones generales del programa, entre otras, las siguientes:

a) Disefiar, aplicar, promover, desarrollar, supervisar, monitorear y evaluar los
proyectos, programas, estrategias y actividades de prevencion y atencién frente a la
violencia familiar y sexual, asi como promover relaciones democréticas entre
varones y mujeres, en el marco de los lineamientos y politicas establecidas por el
ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

b) Promover, coordinar y fortalece redes y mecanismos de articulacion a nivel
intergubernamental, intersectorial, de la sociedad civil, de organizaciones sociales
de base y de la empresa privada para la atencion y prevencion de la violencia familiar
y sexual; emprendimientos econémicos como altemativa para enfrentar situaciones
de violencia; y vigilancia de las politicas en las materias de prevencion, atencion,
proteccion y recuperacion de personas afectadas por violencia familiar y sexual;

¢) Promover el fortalecimiento de los Hogares de Refugio Temporal y Centros de
Proteccion frente a la violencia familiar y sexual;

d) Ejecutar, supervisar y evaluar las acciones de capacitacion y asistencia técnica
dirigidas a operadores y/o responsables de gestionar los servicios de atenmon y
prevencion de la violencia familiar y sexual,

e) Ejecutar y evaluar estrategias de fortalecimiento de capacidades, mformacnon
educacion no formal, comunicacion, promocion y difusion a nivel nacional en las
materias de su competencia:

f) Promover la recuperacion en las personas afectadas por la violencia familiar y
sexual;

g) Disefiar, formular e implementar metodologias y procedimientos del sistema de
informacion y estadistica para el monitoreo y evaluacion en materia de violencia
familiar y sexual;

h) Sistematizar y gestionar el conocimiento para la toma de decisiones en relacion a la
intervencion frente a la violencia familiar y sexual;

¢ Para la presente Auditoria de Cumplimiento se esta considerando la estructura vigente en el periodo del alcance.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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i) Generar evidencia sobre los resultados de las intervenciones del PNCVFS para
implementar acciones correctivas, propuestas o pilotos de diversificacion de
servicios;

j)  Promover, coordinar, disefiar y ejecutar investigaciones sobre la problematica de
VFS y sobre las intervenciones del PNCVFS;

Estructura organica del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

ORGANIGRAMA DEL PNCVES

VICEMINISTERIO DE LA MUJER

I

DIRECCION EIECUTIVA

Unidad de Asesorfa
Juridica

Unidad de
Administracidn

[Unidad de Planeambentol
. ¥ Presupuesto

,«”O\WI\!)/

nidad de Prevencién v Unidad de Atenclén Unidad de Generacién

Promacién integral integral frente a la de Informacién 'y
frents a la Violendia Viclencia Familiar y Gestién del
Famillar y Sexual Sexual Conocimiento

Fuente: Manual de Operaciones del Programa Nacional Contra Ia Violencia Familiar y Sexual aprobado con Resolucion
Ministerial n.° 316-2012-MIMP de 20 de noviembre de 2012,

Naturaleza legal y nivel del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - Aurora

Con Decreto Supremo N° 018-2019-MIMP, se modifica el articulo 1 del Decreto Supremo
N° 008-2001-PROMUDEH, creandose en el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — Aurora, dependiente del Despacho
Viceministerial de la Muijer.

Mediante Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP de 4 de junio de 2020 se dej6 sin
efecto la Resolucion Ministerial N° 316-2012-MIMP y se aprobd el Manual de

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Operaciones del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia
contra las Mujeres € Integrantes del Grupo Familiar — Aurora’, en el que se sefiala que
el Programa Nacional Aurora es una organizacion desconcentrada que tiene como objeto
implementar y promover servicios especializados de prevencion de la violencia contra las
mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, asi
como de atencion y de proteccién a las victimas.

El Programa Aurora tiene una intervencion a nivel nacional, priorizando aquellas zonas
con mayores indices de violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y
cualquier persona afectada por violencia sexual. Es una Unidad Ejecutora del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Funciones del Programa Nacional Aurora

a. Promover servicios especializados, articulados y de calidad para la prevencion de la
violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

b. Proveer servicios especializados, articulados y de calidad para la atencién y
proteccion de las mujeres, integrantes del grupo familiar y personas afectadas por
violencia sexual.

¢. Promover, coordinar y articular la creacion e implementacion de ofros servicios
relacionados para prevenir la violencia sexual, asi como para la atencion y proteccion
de sus victimas, aplicando los enfoques previstos en las normas vigentes, con
reconocimiento de la diversidad del pats, sin discriminacion y con respecto a los
derechos fundamentales de las personas.

d. Tramitary otorgar la asistencia econémica para contribuir a la protecmon social y el
desarrollo integral de las victimas indirectas de feminicidio.

7 Con Resolucion Ministerial N° 194-2021-MIMP de 20 de julio de 2021 se aprobb el nuevo Manual de Operaciones del Programa Nacional
para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA, que como anexo forma
parte de la presente Resolucién Ministerial; derogandose la Resolucion Ministerial N° 093-2020-MIMP.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y
. Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Organigrama del Programa Nacional Aurora
Direccién Ejecutiva:
Subunldad ds
8 Imagen
- - " Uhidadde g Unidadde - ;

' Unidadidi T 1 :Unldad:de Gestlon: - “:Planeamiento; : Unidad'de-Assacria
| 'Administracién |nf°rmac|5ny fa: | |del Talento Humano; ;... Presupuestoy: i uridiea;
L ] cion: Lo e ;. Modernizacion; g Gy
~.___[ de I Subunidad de Sutunkdad de

Abastecimienio Sutunkiad dey Planificacin y Planeamiento y
Soporle Tacnico -1 Administracion del 5 Presupussto
Talsnto Humano
....... Subunidied de
[ e i
S: i delD L]
| de sm::ﬂe:;:mlh *{ del Talento Humano y Galidad
___l Subunidad de I 8 Sistarmas ¢
Toesoreria Subunidad de (nformacién,
Sagulmlento, Evaluacién y
Subualdad de Geslién Gestidn dei Conoclmisnto
...] Documentariay
atencita af Cludadano
's
Unidadde Pravenclén  nidad de- .. Unidad de Asistsncia
y A::enf:lén e [ Tardtorial Econémica

Subunidad de
3 Prevencién Unigad: Tertorial:

Subunidad de Atenclén i
- y Proteccién - - H
SAUHRT,CA|, Estrategias e

Intervenciones

Fuente: Manual de Operaciones del Programa Nacional Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e integrantes del Grupo Familiar - Aurora aprobado con Resolucion Ministerial n, 093 2020- 8
MIMP de 4 de junio de 2020. :

La materia a examinar comprende la Unidad de Articulacién Territoria, la Unidad .
Territorial y los Centros Emergencia Muijer.

COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014;
numeral 7.1.2.3 de la Directiva n.° 007-2014-CG/GCSI| “Auditoria de Cumplimiento” y
numeral 151 (I. 5.) del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.® 473-2014-CG, modificados con Resolucion de Contraloria
n.® 136-2018-CG, se cumplio con el procedimiento de comunicacion de desviaciones de
cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos advertidos a fin que formulen
sus comentarios.

Cabe indicar que, a Vima Sonia Vasquez Aguirre (psicologa del CEM Kimbiri),
comprendida en los hechos, se le notifico el 6 de setiembre de 2021, sin embargo, no se
apersong a recibir la comunicacion de la desviacion de cumplimiento.

La relacion de personas comprendidas en los hechos observados se presenta en el
Apéndice n.° 1.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima,
Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Las cédulas de notificacion de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los
comentarios presentados, se incluyen en el Apéndice n.° 2; asimismo, la evaluacion de
los citados comentarios se encuentra en el Apéndice n.° 3.

6. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

6.1 NECESIDAD DE ACTUALIZAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
PROGRAMA NACIONAL AURORA, EN ATENCION A LA MODIFICACION DE SU
ESTRUCTURA ORGANICA Y DE LOS PROCESOS MISIONALES.

Mediante Resolucion Ministerial n.° 093-2020-MIMP de 4 de junio de 2020 se
aprobd el Manual de Operaciones del Programa Nacional Aurora, el cual describe
en su articulo 68 los procesos misionales del citado Programa, asi como las
unidades de linea responsables del proceso, segln el cuadro siguiente:

Cuadron.° 3
Unidades de linea con sus procesos misionales segtin el Manual de Operaciones
del Programa Aurora aprobado con Resolucién Ministerial n.° 093-2020- MIMP

" Unidad'de linea |- Ui Procesos misionalest i
Unldad de Prevenmon Prevencmn de Ia Violencia hacia las mujeres, integrantes del grupo fam|||ar y
y Atencion personas afectadas por viclencia sexual.

Atencién y Proteccion de la Violencia hacia tas Mujeres, Integrantes del Grupo
Familiar y Personas Afectadas por Violencia Sexual
Unidad de Articulacién | Articulacion Territorial de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccién hacia las

Territorial mujeres, Integrantes del Grupo Familiar y personas afectadas por violencia sexual.
Unidad de Asistencia | Asistencia Econdmica a Victimas Indirectas de Feminicidio.
Econdmica

Fuente: Resolucién Ministerial n.* 093-2020-MIMP de 4 de junio de 2020
Elaborado por: Comision auditora

Al respecto mediante Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.® 167-2021-MIMP-AURORA-
DE de 18 de junio de 2021, se aprobd el Manual de Procedimientos del Programa Aurora
(MAPRO), el cual comprende entre otros, los cuatro (4) procedimientos misionales
sefialados.

Cabe referir, que respecto del servicio de atencion integral a persona afectadas por hechos
de violencia en los CEM, el citado MAPRO establece como nivel 4 de procedimiento de la .
Unidad de Atticulacion Territorial, entre otros, Centro de Emergencia Mujer
(PM03.01.02.02.01) y Coordinacion del Centro Emergencia Mujer (PM 03.01.02.02.02), los
cuales delimitan las actividades que realizan la admisionista y el equipo interdisciplinario de
los CEM (profesionales en psicologia, servicio social y legal), y los coordinadores de los
CEM, respectivamente.

Posteriormente el Programa Aurora actualizé su Manual de Operaciones, el cual se aprobd
con Resolucion Ministerial n.° 194-2021-MIMP de 20 de julio de 2021, modificando su
estructura organica, asi como sus procesos misionales, comprendiendo las unidades de
linea; Unidad de Prevencién, Unidad de Atencién y Proteccion, y la Unidad de Articulacion
de Servicios de Prevencion, Atencidn y Proteccion; asi como dos (2) procesos misionales,
conforme se indica en el cuadro siguiente:

‘Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Unidad de linea ™ | ¥ Procesos misionales
Unidad de Implementamon de servicios de prevencion de la violencia.
Prevencion
Unidad de Atencion | Implementacion de servicios de atencidn y proteccion a las victimas de la
y Proteccién violencia.

Fuente: Resolucion Ministerial n. 194-2021-MIMP de 20 de julio de 2021
Elaborado por: Comision auditora

Cabe sefialar que, las funciones de la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion,
Atencion y Proteccion, no estan vinculadas a ninglin proceso misional, a pesar de que dicha
unidad tiene a su cargo a la Subunidad de Gestion de los Centro de Emergencia Mujer
(CEM), que es la encargada de disefiar, implementar y supervisar la provision de servicios
de calidad de los CEM, para la atencion integral de las mujeres victimas de violencia,
integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual; en el marco de la
politica sectorial establecida y la normativa vigente, segin el articulo 69 del Manual de
Operaciones del citado programa.

Con relacion a la falta de actualizacion del MAPRO del Programa Aurora, respecto a la
modificacion de la estructura orgénica y de sus procesos misionales, la directora de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion® del citado programa, informé que la
Subunidad de Modernizacion Institucional ha iniciado las acciones correspondientes para la
formulacion del Manual de Procesos y actualizacion del MAPRO, estando en el *Paso 1 -
Identificacidn de productos de la Fase 1: Determinacion de procesos”, en atencion a la
Norma Tecnica n.® 001-2018-PCM/SGP Norma Técnica “Implementacion de la Gestion por
(Qmw Procesos en las entidades de la Administracion Publica”.

Para lo cual, a través del memorando mdiltiple n.® D000103-2021-MIMP-AURORA-UPPM de
30 de julio del 2021, solicité a todas las unidades funcionales del programa, la designacion
de sus representantes para la formulacion del Manual de Procesos y actualizacion del
MAPRO. Asi también, informé que con memorando mdltiple n.° D000125-2021-MIMP-
AURORA-UPPM de 21 de setiembre de 2021, se convocd a todas los representantes de los
procesos de las unidades funcionales del programa, al Taller “Determinacion de procesos”,
el cual se llevd a cabo el 24 de setiembre del 2021, brindandose las pautas tecnlcas de la
gestion por procesos para la identificacion de los mismos.

Al respecto, cabe sefialar que la citada Norma Técnica n.° 001-2018-PCM/SGP ‘Norma
Técnica “Implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion
Publica”, establece que la gestion por procesos contiene tres (3) fases: 1) Determinacion de
procesos, 2) Seguimiento, medicion y andlisis de procesos y 3) Mejora de procesos.
Encontrandose la actualizacion del Manual de Procesos y actualizacion del MAPRO en la
Fase 1, la misma que tiene seis (6) pasos: identificacion de productos, identificacion de
procesos, caracterizacion de los procesos, determinacion de la secuencia e interaccion de
los procesos, y aprobacion y difusion de los documentos generados, siendo que la citada
actualizacion se encuentra en el paso 2.

En ese sentido, si bien se ha iniciado el proceso de actualizacion del MAPRO, es necesario
que el mismo guarde relacion con el actual Manual de Operaciones, el cual modifico la
estructura organica del programa, asi como sus procesos misionales.

8 Con correo electrénico remitido el 29 de setiembre de 2021.

a de cumplimiento al Ministerio de [a Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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6.2 LIMITACIONES PARA CUBRIR ENTRE OTROS, TRECE (13) PROFESIONALES DE LAS
AREAS DE PSICOLOGIA, TRABAJO SOCIAL Y LEGAL EN EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS DE LOS CENTROS EMERGENCIA MUJER KIMBIRI Y EN
COMISARIA MAZAMARI, CHANCAY Y HUACHO.

Mediante la aplicacion de cuestionarios a los coordinadores de los Centros Emergencia
Muijer (CEM) seleccionados segin muestra, se ha determinado que cuatro de los siete CEM
evaluados carecen de profesionales de las areas de psicologia, trabajo social y legal. Cabe
precisar que el CEM Kimbiri, a diferencia de otros CEM evaluados, carece completamente
de profesionales para el servicio de psicologia.

Los CEM cuyos equipos interdisciplinarios estan incompletos son los siguientes:

Cuadron.°5
Estado situacional de profesionales que conforman los equipos mterdlsmpllnarlos
en los CEM evaluados al 30 de junio de 2021

CEM Kimbiri 203 1 - -
CEM Comisaria Mazamari 218 3 2 1
CEM Comisarfa Chancay 246 1 1 2
CEM Comisaria Huacho 337 1 1 -

Fuente: Cuestionarios aplicados a los CEM en junio y julio de 2021
Elaboracién: Comisién auditora

Al respecto, ante la solicitud efectuada a la Unidad de Articulacion de Servicios de
Prevencidn, Atencion y Proteccion (UAS), antes UAT, por la comision auditora sobre las
acciones adoptadas para cubrir la falta de personal profesional en fos CEM, mediante correo
electronico de 30 de setiembre de 2021, la directora de fa UAS indica que los motivos por la
cuales las plazas no estarian cubiertas, se deben basicamente a la promulgacion de la Ley

Ley n.°31131 publicada el 9 de marzo de 2021, que establece disposiciones para erradicar

la discriminacion en los regimenes laborales del sector publico, que en su articulo 4, indica:

“A partir de la entrada en vigencia de la presente ley, ninguna entidad del Estado podra =
contratar personal a través del régimen especial de contratacion administrativa de servicios”; =~
al respecto, sefiala que, de acuerdo a lo establecido en la presente norma; se. tlene :
limitaciones para solicitar la contratacion del personal CAS faltante.

Agrega que se ha solicitado la contratacion de Plazas CAS a la Unidad de Gestion del
Talento Humano e Integridad (UGTHI)?, sin embargo, la UGTHI devolvi6 los expedientes
debido a la promulgacion de la Ley n.°31131. Asimismo, sefiala que el 31 de marzo de 2021
se publico en el diario oficial “E! Peruano”, el Decreto de Urgencia n.® 034-2021, el cual en
su Segunda Disposicion Complementaria Final, autoriza a las entidades publicas
(establecidas en el articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1057) a contratar, de manera
excepcional, trabajadores bajo el régimen especial de contratos administrativo de servicios
(CAS) hasta el 17 de mayo de 2021; siendo la vigencia de dichos contratos y sus prorrogas
hasta el 31 de diciembre de 2021, vencido dicho plazo, tales contratos concluyen de pleno
derecho. Asimismo, refiere que en ese contexto, se requirié 815 plazas CAS vacantes en

9 A través de Nota n.° D000696-2021-MIMP-AURORA-UAT emitida el 10.02.2021 y Nota n.® D001021-2021-MIMP- AURORA-UAT emitida
€1 21.02.2021

‘Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables, Lima.
Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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tres grupos'?; sin embargo, la UGTHI solamente convoco 450 plazas CAS, en el marco de
la priorizacién solicitada por la UGTHI, y seglin su capacidad operativa descrita en la Nota
n.°D000410-2021-MIMP-AURORA-UGTH, de los cuales se cubrieron 368 y quedaron
desiertas 82.

Por otro lado, se indica que en el marco de la autorizacion excepcional otorgada por el
Gobierno y establecida en la Unica Disposicion Complementaria Final del Decreto de
Urgencia 083-2021 (6 de setiembre de 2021) que dicta medidas extraordinarias para el
fortalecimiento de la disponibilidad de recursos humanos ante la emergencia sanitaria por la
COVID-19 y otras disposiciones; se solicitd 168 plazas CAS para los puestos de los CEM
que se encuentran vacantes a la fecha, mediante Nota n.° D000464-2021-MIMP-AURORA-
UAS, en el marco de los lineamientos establecidos por la UGTHI en el Memorando Miltiple
n.°D000046-2021-MIMP-AURORA-UGTHI y su capacidad operativa, cuyo proceso de
convocatorias se encuentra en proceso actuaimente.

Asimismo, se han efectuado rotaciones y desplazamientos, en los CEM a nivel nacional con
mayor demanda de casos que presentaron necesidad de servicio, se realizaron 80
desplazamientos y rotaciones temporales de las y los profesionales con fines de contribuir a
la provision del servicio. Las solicitudes de rotacion se han realizado por grupos en los
diferentes meses del afio y se han ido ampliando hasta la fecha.

De acuerdo con los hechos sefialados, se determina las limitaciones que tiene el Programa
Aurora para la contratacién de profesionales en los CEM, lo cual afectaria el normal
funcionamiento del servicio.

1 Mediante informe n.® D0002-2021-MIMP-AURORA-UAT, Nota n.° D001583-2021-MIMP-AURORA-UAT y Nota n.°D001928-2021-MIMP-
AURORA-UAT

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Il.  DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la evaluacion de la estructura del control interno de la materia examinada
se sefialan las deficiencias siguientes:

1. INADECUADAS CONDICIONES DE TRABAJO EN LOS CEM, REFERIDAS A AMBIENTES
FiSICOS DESTINADOS PARA PARA MENORES, AUSENCIA DE EQUIPOS
INFORMATICOS Y SERVICIO DE INTERNET; LIMITARIAN LA ATENCION INTEGRAL QUE
SE BRINDA A LAS PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO, RESPECTO DE LAS
ENTREVISTAS, LAS LABORES DEL PERSONAL, ASI COMO LA COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA DEL CEM, GENERANDO RIESGO DE AFECTACION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO.

Conforme lo establecié en el articulo 56° del anterior Manual de Operaciones del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar — Aurora' la Unidad de Articulacién Territorial, estaba encargada entre
ofros, de implementar, ejecutar y supetvisar los procesos relacionados a la provision de
. servicios especializados, articulados y de calidad en la atencion a mujeres e integrantes del
grupo familiar. Dicha funcion se encuentra vigente en el actual Manual de Operaciones del
Programa Aurora', el cual en su articulo 69, refiere que la Subunidad de Gestion de los Centro
Emergencia Mujer estd encargada de disefiar, implementar y supervisar la provision de
servicios de calidad de los CEM, para la atencion integral de las victimas de violencia.

/erqr\\‘_\_-

..

N

/l/lMP/

RO Sobre la implementacion del servicio del CEM, la Guia de Atencion Integral de los CEM® en
o su Capitulo 3 refiere que, en las situaciones en que la persona usuaria acuda al servicio con
nifias, nifios, se le invitaré a dejarlos en el espacio que el CEM tiene destinado para su cuidado,
a fin de evitar que se vean afectados por el relato de violencia que probablemente surgira en
la entrevista. Disposicion que también es considerada en el Protocolo de Atencion del CEM™,

Al respecto, de la aplicacion de cuestionarios de Control Interno realizados a los coordinadores
de los CEM en Comisaria Huacho, Chancay, Cerro Colorado y CEM regulares de Quillabamba,
Chota y Kimbiri, los dias 14, 16 y 21 de junio de 2021; y de la visita realizada por la comision
de control a los CEM en Comisaria Chincha y La Tinguifia, y los CEM regulares Ica y Pisco,
los dias 14, 15 y 16 de julio de 2021, se ha tomado conocimiento de la falta de condiciones
para una adecuada atencion integral a las personas usuarias del servicio en los CEM, referidos
a espacios destinados para los nifios y nifias acompafiantes de las personas usuarias del
servicio del CEM, asf como la falta de equipos informéticos y del servicio de |nternet Tales
situaciones se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 6

CEM con falta de condiciones adecuadas para la atenclon mtec raI de las personas usuarias
 Condiciones parala adecuada prestaciondel | - Cuenta /| oo 0
~:{serwcuo de atencion integral a las personas. | *'No. D UCEM e
3 CusugriasidelCEM. & o el T el e e e
- Cuenta con espacios destinados para los Comisarias  Huacho, Mazamari,

nifios y nifias acompafiantes de las personas ; _ X Chincha y La Tinguifia.

usuarias del servicio del CEM. Regulares: lca, Quillabamba, Chota y

Kimbiri

11 Aprobado con RM N° 093-2020-MIMP de 4 de junio de 2020, vigente hasta el 20 de julio de 2021.
12 Aprobado con RM N°194-2021-MIMP de 20 de julio de 2021,

13 Aprobado con RM N° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.

14 Aprobado con RM N° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima,
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Condiciones para la adecuada prestacién.del -~ | Cuenta | o
servicm de atencién integral a las personas - sl No CEM
usuarias del CEM. Sl b / g
- Cuenta CcOn equipos informaticos suficientes y En Comisaria Chincha (1), Huacho (2)
operativos (computadoras, impresoras) para | X y Chancay (3).
el desarrollo de las labores del personal del
CEM.
- Cuenta con servicio de internet. En Comisaria Chincha, Mazamari y
- X | Chancay.
Regular Kimbiri,

Fuente: Cuestionarios aplicados a los CEM en junio y julio de 2021,

Elaboracion: Comision auditora.

(1) Segun cuestionario del 14 de julio de 2021 aplicado al coordinador det CEM, tienen 4 computadoras inoperativas
desde hace dos meses.

(2)  Segun cuestionario de! 21 de junio de 2021 aplicado al coordinador del CEM, hace faita computadoras e impresoras.

(3)  Segun cuestionario del 14 de junio de 2021 aplicado al coordinador del CEM, falta impresora y computadoras para
las 4reas de admision, servicio social y servicio psicolégico.

Cabe referir que las salas silenciosas, aisladas del exterior y los espacios destinados para
nifios, permitirian que el personal a cargo de la admision, como el profesional a cargo de la
primera entrevista a la persona usuaria, puedan realizar una atencién sin interrupciones,
evitando que los menores de edad, acompafiantes de las personas usuarias, se vean
afectados por el relato de violencia, asimismo facilitaria que la persona usuaria brinde
informacién intima sobre los hechos de violencia familiar ocurridos. Por otro lado, contar con
equipos informéaticos (computadoras e impresoras) asi como con el servicio de internet,
facilitaria el trabajo del personal, en el registro de informacion en el Sistema Integrado de
Registros Administrativos, generacidon de informes psicologicos y sociales, escritos de
apersonamiento, entre otros, asi como la conectividad para la revision de correos electronicos,
remision de documentacion, comunicacion con la sede central del Programa, etc.

Al respecto las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

“Normas Baésicas para las actividades de control gerencial

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas -
Los procesos actividades y tareas deben ser periédicamente revisados, para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos wgentes y
demas requisitos {...).

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los
productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

()

Normas Basicas para la informacion y comunicacion

4.7. Comunicacion interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura
de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo, debe
servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Comentarios: 01

La comunicacion intema debe estar orientada a establecer un conjunto de técnicas y
actividades para facilitar y agilizar el flujo de mensajes entre los miembros de la entidad
y su entorno o influir en las opiniones, actitudes y conductas de los clientes o usuarios
internos de la entidad, todo ello con el fin de que se cumplan los objetivos.

4.9. Canales de comunicacién

Los canales de comunicacién son medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la entidad y que consideran una mecéanica de distribucion formal,
informal y multidireccional para la difusion de la informacion. Los canales de
comunicacion deben asegurar que la informacion llegue a cada destinatario en la,
cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los
procesos, actividades y fareas.

Tales situaciones limitarian la atencion integral que se le brinda a las personas usuarias del
servicio, referido a las entrevistas realizadas, el registro y la generacion de documentos por el
personal, asf como la comunicacion interna y externa del CEM, generando riesgo de afectacion
a la calidad del servicio; generado por la falta de organizacién al no haberse contemplado
acciones concretas para el fortalecimiento y el equipamiento de los CEM a fin de asegurar su
operatividad.

2. AUSENCIA DE RUBRO EN LAS FICHAS DE REGISTRO DE CASOS DE LOS CEM, PARA
CONSIGNAR LA PROGRAMACION Y LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE LOS CASOS ATENDIDOS POR LOS CEM, PROPICIARIAN RIESGO DE CONTROL EN
EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS PREVISTOS PARA LA EJECUCION DEL
SEGUIMIENTO Y DE LA EVALUACION, ASi COMO LA FALTA DE UNIFORMIDAD Y
SECUENCIALIDAD CRONOLOGICA EN EL REGISTRO DE LAS CITADAS ACCIONES.

La Guia de Atencion Integral de los CEM?S, vigente hasta el 29 de marzo de 2021, respecto
de la etapa del seguimiento establecia que cada mes el equipo técnico del CEM se redine a fin
de revisar los casos, asimismo que, en los casos de riesgo moderado y severo, se debe realizar
el seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses. Sobre dicho
seguimiento, actuaimente el Protocolo de Atencion del CEM!® establece que cada quirice dias
se revisa de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio y que consignan la informacion
y acuerdos en la ficha de registro de casos, asimismo que en los casos de riesgo moderado y
severo se realiza el seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses.

Asimismo, para la evaluacion del caso tanto la citada Guia como el Protocolo prevén que esta
P debe realizarse cada tres meses, a fin de evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo

Vs severo, asi también se establece que se registra en la ficha de registro del caso del CEM los
objetivos, estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de lograr los objetivos
propuestos. '

Al respecto, de la revision a las fichas de registros de casos de los CEM aprobadas con
Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.° 03-2018-MIMP/PNCVFS-DE y n.° 157-2021-MIMP-
AURORA-DE de 16 de febrero de 20187 y 7 de junio de 2021 respectivamente, se advierte

15 Aprobado con RM N° 157-2016-MIMP de 22 dé julio de 2016, vigente hasta el 29 de marzo de 2021.
16 Aprobado con RM N° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.
17 Vigente hasta el 7 de junio de 2021.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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que dichas fichas no cuentan con un rubro que permita que el equipo interdisciplinario a cargo
de la atencion del caso consignen las fechas tentativas para realizar el seguimiento del caso;
asi también no se aprecia un formato pre establecido para que el citado equipo registre las
acciones de seguimiento realizado.
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Sobre lo sefialado se observa que el seguimiento de los casos realizado por los equipos
interdisciplinarios de los CEM Cerro Colorado, Chota, Comisaria Chancay, Comisaria Huacho,
Comisaria Mazamari, Kimbiri y Quillabamba, en el periodo 2019 y 2020, no se ha realizado de
manera uniforme, en algunos casos se utilizan hojas simples y en otros formatos impresos que
refieren “seguimiento de casos” o “descripcion de la actividad profesional”; asimismo, dicho
registro no se ha realizado en algunas actuaciones de forma secuencial, por los profesionales
a cargo del caso, no se encuentran anotadas cronoldgicamente, no existiendo correlacion en
las fechas de las acciones realizadas. Los registros de seguimientos del caso en tal situacion
se sefialan en el cuadro siguiente:

Cuadron.°7
Seguimiento de casos registrados sin uniformidad y sin secuencialidad respecto de las fechas
de las acciones realizadas

- Flcha -7 | | Registrode sequimientodecasos - =l o0
ke .} Tipode = Profesional | Obgervacion -
.,N “v‘VF‘echa . documento. |- Fecha “joresponsable |
15.02.2019 social
18.02.2019 legal Registro del seguimiento del
. 18.02.2019 social caso en hoja simple, sin
Cerro Colorado | 253 | 15.02.2019 | Hoja simple 20.02.2019 legal | formato establecido, distinto
22.02.2019 social al registro de ofros CEM.
16.09.2019 legal
03.07.2019 | Psicologia | Registro del seguimiento del
- 08.07.2019 Psicologia | caso en hoja simple, sin
Chota 97 | 11062019 | Hoja simple 08.07.2019 | Legal | formato establecido, disfinto
19.07.2019 Psicologla [ al registro de otros CEM.
Registro del seguimiento del
Comisaria o . caso en hoja simple, sin
Chancay 439 | 21.07.2019 | Hoja simple 12.08.2019 Social formato establecido, distinto
al registro de otros CEM.
"':Sog;l?iﬁ])iento de 28.082019 Legal Registro dei seguimiento del
"\ e caso en formato
78 16.08.2019 Z:s\l;issit); Regisiro 02.09.2019 | SociallLegal | preimpreso, distinto al
Comisarfa Domiciliaria registro de otros CEM.
Huacho - —
Formato ?eglstrofdel sn:gulm]enlo del
o ) ) aso en formato preimpreso,
1043 | 07.11.2019 cgzglsjlmlento de distinto al registro de otos |.
CEM.
05.11.2019 Legal Registro de! seguimiento del
Comisaria o 06.02.2020 Social caso en hoja simple, sin
Mazamari 319 10.09.2019 | Hoja simple 06.02.2020 Psicologl formato establecido, distinto
e sicologia | 4 registro de ofros CEM.
23.01.2020 Psicologia . .
23.01.2020 Social Registro del seguimiento del
2R 01 2020 Social caso en hoja simple, sin
23'01 '2020' Legal formato establecido, distinto
A L — al registro de ofros CEM.
Kimbiri 45 23.01.2020 | Hoja simple giglgggg Is.ggiaall Actividades consignadas por
R 57012020 | Ficoloa] el equipo interdisciplinario
. $0010918 1 1o se registran en orden
27.01.2020 Legal secuencial.
28.01.2020 Legal
24.02.2020 Social Registro de! seguimiento def
25.02.2020 Social caso en hoja simple, sin
S . 13.03.2020 Social formato establecido, distinto
Kimbir 108 | 24.02.2020 | Hoja simple 24.07.2020 Legal | alregistro de otros CEM,
25.02.2020 Legal Actividades consignadas por
27.02.2020 Legal el equipo interdisciplinario

Auditoria de cumplimiento al Ministerlo de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Perfodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Reglstro dese mmlento de ¢asos

03.03.2020 Legal no se registran en orden
20.05.2021 Legal secuencial
Pre impreso 25.02.2020 Social Registro del seguimiento del
] “Descripcion de la | 27.02.2020 Legal caso en formato preimpreso,
Quilabamba | 62| 25022020 | oopigag 28022020 | Social __| distinto al registro de otros
profesional® 26.05.2020 Social CEM.

15.01.2019 Social
17.01.2019 Legal
23.01.2019 Social
04.02.2019 Legal

1 10.01.2019 | Hoja simple 04.02.2019 Social
06.02.2019 Social
28.03.2019 Legal
02.04.2019 Legal ) .
30.04.2019 Sodl ?;9'05;"0 ‘é‘;’ :g“'srmf
lca 12185828 gz;zg:gg;g distinto al registro de otros'
57 07.10.2020 | Hoja simple 07.10.2020 Legal CEM.
15.10.2020 Psicologlia
92 28.03.2019 [ Hojasimple 28.03.2019 Psicologla
02.04.2019 Social
08.04.2019 Legal
95 01.04.2019 | Hoja simple 22.05.2019 Legal
28.05.2019 Legal
05.12.2019 Legal

Fuente: Fichas de Registros de Casos de los Centros Emergencia Mujer 2019-2020.
Elaboragion: Comision auditora

En el cuadro precedente se aprecia la falta de uniformidad en los documentos emitidos que
contienen el registro de las acciones de seguimiento de casos; asf como la falta de orden en
el registro cronoldgico de las acciones desarrolladas por el equipo interdisciplinario a fin de
verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados del
CEM.

Asi también, respecto a la evaluacion de los casos tanto en la ficha de registro de casos del
CEM aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva n.° 03-2018-MIMP/PNCVFS-DE
como con la ficha aprobada con la Resolucion de Direccion Ejecutiva n.° 157-2021-MIMP-
AURORA-DE no se ha previsto un rubro para consignar los objetivos, las estrategias
adoptadas y las gestiones a realizar para lograr los objetivos propuestos conforme lo requlere
el Protocolo de Atencién del CEM.

Al respecto las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.°v320-
2006-CG, publicado el 30 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

“Normas Basicas para las actividades de control gerencial

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar

la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por ¢l titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion.
Dicha documentacion comprende también los registros generados por los controles
establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de Ia Muj
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como minimo la descripcion de los
hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas adoptadas para su correccion y los
responsables en cada caso.

()

Normas Bésicas para las actividades de control gerencial

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos actividades y tareas deben ser periédicamente revisados, para asegurar

que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demdas

requisitos {(...).

01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

()

Normas Bésicas para la informacién y comunicacion

4.2. Informacion y responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacién y comunicados
en tiempo y forma oportuna.

Comentarios:

02 La obtencion y clasificacién de la informacion deben operarse de manera de garantizar la
adecuada oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de la entidad,
propiciando que las acciones o decisiones que se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad.

4.3. Calidady suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia,

pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se

debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las -
caracteristicas con las que debe contar toda informacion Gtil como parte del sistema de
control interno, ‘ ‘

Comentarios:

01 La informacion es fundamental para la toma de decisiones como parte de la administracion
de cualquier entidad. Por esa razon, en el sistema de informacion se debe considerar
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion procesada
presente un alto grado de calidad. También debe contener el detalle adecuado segin las
necesidades de los distintos niveles organizacionales, poseer valor para la toma de
decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que la
requieran’,

Tales situaciones propiciarian riesgo del control en el cumplimiento de los plazos previstos
para la ejecucion del seguimiento y de la evaluacion del caso; asi como la falta de uniformidad
y secuencialidad cronoldgica en el registro de las citadas acciones. Situacion originada por la

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables, Lima.
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falta de disposiciones expresas para el adecuado registro del seguimiento y evaluacion,
respecto de su programacion y del formato que lo contiene.

3. INFORMES DE LOS CASOS ELABORADOS POR LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS
DE LOS CEM, POR LA ATENCION DE PERSONAS USUARIAS, NO CUENTAN CON
CONSTANCIA DE RECEPCION POR PARTE DEL AREA LEGAL DEL CEM; SITUACION
QUE PONE EN RIESGO LA OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA DEL PATROCINIO
LEGAL Y LA TRAZABILIDAD RESPECTO DE LA EMISION Y DE ENTREGA DE LOS
INFORMES; LIMITANDO EL CONTROL DE LOS MISMOS.

Conforme lo establece el numeral 3.3.3 de la Guia de Atencion Integral de los CEM'8, vigente
hasta el 29 de marzo de 2021, los informes psicologicos de los CEM, tienen valor probatorio
del estado de salud mental en los procesos por violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar; asi también el numeral 3.3.7 de la citada guia prevé que el informe social
se emite previa realizacion de la visita domiciliaria ante una situacion de riesgo para la
integridad fisica 0 emocional de la persona usuaria, recomendando la medida de proteccion
correspondiente, complementado con informacién obtenida por los vecinos, personal de la
institucion educativa u otras instituciones. Estos informes, previa coordinacion con el servicio
legal y de acuerdo a la estrategia juridica del caso, seran utilizados para solicitar medidas de
proteccidn, medidas cautelares o la sancion del hecho investigado.

El numeral 3.2.6 del Protocolo de Atencion del CEM'® vigente establece que el informe social
tiene por objetivo obtener y conservar informacion relevante que permita sustentar el riesgo y
vulnerabilidad en que se encuentra la persona afectada y promover su proteccion, siendo una
de sus utilidades su uso en el &mbito de tutela especial y ambito de sancién que prevé el TUO
de la Ley n.° 30364, en ese sentido, previa coordinacion con el servicio legal, de acuerdo a la
estratega juridica del caso y segtin el estadio procesal, es utilizado para solicitar y fundamentar
las medidas de proteccion y medidas cautelares idoneas y acordes a la necesidad de la
- persona usuaria; asi como para pedir su variacion o ampliacion.

Asi también, el numeral 3.2.7 del citado protocolo, vigente desde el 30 de marzo de 2021,
refiere que el informe psicoldgico tiene por objetivo obtener y conservar evidencias
psicoldgicas como medio probatorio en el ambito de tutela especial y de sancidn, se elabora
entre otros por requerimiento del servicio legal, siendo utilizado para el &mbito de sancion del
hecho investigado y acreditar la afectacion psicolégica para sustentar la reparacion civil; asi -
también para que el servicio legal lo incorpore al juicio como prueba documental, para
sustentar la especial situacion de vulnerabilidad de la persona usuaria.

Al respecto, de la revision realizada a una muestra de informes psicoldgicos y sociales emitidos
por los profesionales de los CEM, en el periodo del 2019 y 2020 se advierte que estos no
cuentan con constancia de recepcion por el area legal del CEM, tal como nombres y apellidos
del profesional, asi como la fecha y hora de recepcion del mismo. Contar con los datos
sefialados es de suma importancia por cuanto, permite verificar la oportunidad con la que han
actuado los profesionales del CEM ante casos atendidos calificados como riesgo severo o
moderado.

Los informes que se encuentran en tal situacion se sefialan en el cuadro siguiente:

18 Aprobado con Resolucién Ministerial n.° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016, vigente hasta el 29 de marzo de 2021.
1 Aprobado con Resolucion Ministerial n.° 100-2021-MIMP de 29 de marzo de 2021.
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Cuadron.° 8
Informes psicolégicos y sociales de los CEM que no cuentan con distintivo de recepcion por el area

Legal del CEM
037-2010- MIMPIPNCVFSICEN-
Chota 9 psicolégico CHOTA/PSI 08/07119 consigna | consigna
439 Informe 463-2019-MIMP/PNCVFS-CEM 22007119 No No
Comisaria psicoldgico COMISARIA CHANCAY/ PS. ACHCH consigna [ consigna
Chancay . | 451-2019-MIMP-PNCVFS-CEM No No
439 | Informe Social | SoMISARIA CHANCAYT.SVACR. | 220719 | consigna | consigna
783 Informe 756-2019-MIMP-CEM COMISARIA 16/08119 No No
psicolégico HUACHO - P.SHGE consigna | consigna
Informe de 742-2019-MIMP-PNCVFS- No No
783 | Atencién CEMCOMISARIAHUACHO -T.S - 16/08/19 consiana | consiana
Comisaria Social S.N.LA. 9 g
Huacho 1043 Informe 1008-2019/MIMP-PNCFVS/CEM 7119 No No
psicoldgico COMISARIA HUACHO/P.S-BSTP consigna | consigna
Informe de 1087-2019-MIMP-PNCVFS- No No
1043 | Atencion CEMCOMISARIAHUACHO -T.S - 71119 ) :
Social MGV consigna | consigna
i 45 Informe 033-2020-MIMP-PNCVFS-CEM- 24101120 No No
. Kimbiri psicolégico KIMBIRI-PS-VSVA. consigna [ consigna
s O . | 51-2020-MIMP/PNCVFS-CEM- No No
ﬂ . 45 | Informe Social | oo e oL 201020 | o nciana | consi ana
CAN O Informe No No
, / L 11 psicolbgico 006-2019/MIMP/PNCVFS 10/01/19 consigna | consigna
’ 1 informe 08-2019 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- 15001119 No No
Social TS consigna | consigna
Informe 28-2020-MIMP-PNCVFS-CEM-PS- No No
57 psicologico ABM 07110120 consigna ] consigna
Informe 49-2020 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- No No
i 64 Social TS 2310120 consigna | consigna
: Informe No No
64 psicotbgico 052-2020-MIMP-PNCVFS-CEM-I-PS 23/10/20 consigna | consigna
92 Informe 071-2017/MIMP/PNCVFS/CEM- 04104117 No No
psicolégico NASCA/YYOS consigna | consigna
92 Informe 068-2017-MIMP-PNCVFS- 0404117 No No
Social CEM/NASCA-TS-GSRC consigna | consigna
Informe 65-2019 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- No No
% Social TS 01/04/13 consigna | consigna
Informe No No
95 pslcolgico 069-2019-MIMP-PNCVFS-CEM--PS 02/04/19 consigna | consigna
Informe 65/2019 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- No No
lca 9 Social TS 0104119 consigna | consigna
98 informe 68-2020 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- 30/1/20 No No
Social TS consigna | consigna
Informe No No
98 psicolégico 071-2020-MIMP-PNCVFS-CEM-I-PS 03/12/20 consigna | consigna
Informe No No
100 psicolégico 070-2020-MIMP-PNCVFS-CEM-1-PS 02112120 consigna | consigna
Informe 70-2020 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- No No
100 Social TS 0212120 consigna | consigna
Informe 72-2020 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- No No
103 Social TS 04112120 consigna | consigna
Informe No No
103 psicolégico 075-2020-MIMP-PNCVFS-CEM-I-PS 071220 conslgna | consigna
Informe 124-2019 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- No No
167 Social 18 18106119 consigna | consigna
Informe No No
167 psicolgico 130-2019-MIMP-PNCVFS-CEM-I-PS 21/06/19 consigna | consigna
Informe 203-2019 MIMP/PNCVFS-CEM ICA- No No
265 Social TS Wine consigna | consigna
Informe No No
265 psicolégico 209-2019-MIMP-PNCVFS-CEM-I-PS 15/11/19 consigna | consigna

Fuente: Expedientes de atencion de casos de los Centros Emergencia Mujer del 2019 y 2020.
Elaboracion: Comision auditora
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Cabe referir que los informes sefialados en el cuadro precedente han sido de conocimiento del
area legal de los CEM respectivos, ante lo cual se solicitaron las medidas de proteccion
correspondientes.

Al respecto las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria n.® 320-
2006-CG, publicado el 30 de noviembre de 2006, sefialan lo siguiente:

“Normas Basicas para las actividades de control gerencial

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos,

facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asf garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacion comprende también los registros generados
por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas
adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

()
Normas Bésicas para las actividades de control gerencial

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos actividades y tareas deben ser peridicamente revisados, para

asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y

~ demas requisitos (...).

01 Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los
productos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

Normas Basicas para la informacién y comunicacion

4.2. Informacion y responsabilidad

La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumpllr con

sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,

identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacion y

comunicados en tiempo y forma oportuna.

Comentarios:

()

02 La obtencion y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de garantizar
la adecuada oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de la entidad,
propiciando que las acciones o decisiones que Se sustenten en la misma cumplan
apropiadamente su finalidad.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de a Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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4.3. Calidady suficiencia de la informacién
El ftitular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, calidad,
suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se genere y
comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos
necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda
informacion util como parte del sistema de control interno.

Comentarios:

01 La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de Ia
administracion de cualquier entidad. Por esa razén, en el sistema de informacion se
debe considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la
informacion procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el
detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales,
poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente
accesible para las personas que la requieran”.

Tales situaciones ponen en riesgo la confiabilidad y trazabilidad respecto de la oportunidad de
la emision y de entrega de los informes psicologicos y sociales al area legal; asimismo limitaria
al control de los mismos. Situacion generada por la falta de disposiciones para la remision de
los citados informes al &rea legal, asi como la falta de supervision al referido proceso.-

4. PARTE DE LA DOCUMENTACION GENERADA POR LAS ATENCIONES REALIZADAS
N LA POR LOS CEM A PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR NO SE ENCUENTRA

e ACUMULADA EN UN SOLO EXPEDIENTE; SITUACION QUE NO PERMITIRIA EL
CONTROL SOBRE LOS DOCUMENTOS EMITIDOS Y ACCIONES EFECTUADAS, LO QUE
PODRIA AFECTAR LA TOMA DE DECISIONES, GENERANDO FALTA DE
TRANSPARENCIA SOBRE LA ATENCION BRINDADA.

De la revision a los expedientes de atencion de personas usuarias afectadas por hechos de
violencia familiar, remitidos por los CEM Kimbiri, Quillabamba, CEM Comisaria de Huacho,
Comisaria de Chancay, Comisaria de Mazamari y Chota, que contienen entre otros oficios de
comisaria solicitando evaluacion psicoldgica a victimas de violencia familiar, denuncias
policiales, fichas de registro de casos de los CEM, informe psicolégicos y sociales, planes de
seguridad y de atencion, escritos de apersonamiento solicitando medidas de proteccion,
resoluciones del juzgado dictando medidas de proteccion, escritos de seguimiento, entre otros,
se advierte que los mismos no forman parte de un expediente (nico, es decir algunos no
cuentan con toda la documentacion generada por la atencion de las personas usuarias,
asimismo no se encuentran foliados. Tales deficiencias se detallan a continuacion:

a) Para la etapa preliminar de la presente auditoria de cumplimiento la entonces Unidad de
Articulacion Territorial con oficio n.° D00044-2021-MIMP-AURORA-UAT de 4 de mayo
de 2021, remitié a la comision auditora en forma escaneada la copia de los expedientes
de atencion de personas afectadas por hechos de violencia, segiin muestra, entre otros
de los CEM de Quillabamba y CEM en Comisaria Mazamari con toda la documentacion
actuada; sin embargo, durante la etapa de ejecucion de la auditoria, a través de
requerimientos de informacion y de la documentacion adjunta a los comentarios
alcanzada por las personas involucradas en las desviaciones de cumplimiento
comunicadas, se ha tomado conocimiento de documentacién que no obra en el
expediente inicialmente enviada a la comision auditora, tal como se detalla en el cuadro
siguiente:

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Documentacién alcanzada que no formaba parte del expediente inicialmente remitido a la comisién

auditora
g e "Documenitacion remitida Infclalmente ala . f il Ho s
o cem | P 1 comision auditora con oficio n.* DO0044-2021- ?°°‘:Eg"‘a;';";;fg‘;“‘ézl‘;ﬁfé",ﬁmegftg‘r"‘zgr‘:
Lo | MIMP-AURORA-UAT de 4 de mayo de 2021; | /07120 parte de'expeqianto Incial qe alencon.
Documentacion remitida: Documentacion remitida durante la ejecucion de
la auditoria, con correo electrénico de 7 de juiio
- Ficha 62-2020 de 25.02.2020. de 2021 de Milicent Diaz Davalos, coordinadora
- Descripcion de la actividad profesional. del CEM:
- Oficlo n.® 151-2020-VI MACREPOL-CUSCO- | - Cargo del oficio 117-2020-
DIVOPUS-DEPINCRI-LC/AREINCRI de MIMP/PNCVFS/A/C-CEM QUILLABAMBA.
18.02.2020. Documentacion remitida como parte de los
Quillabamba 62- | - Informe social n.° 062-2020-MIMP- comentarios de la desviacion de cumplimiento,
2020 | PNCVFS/CEM-QUILLABAMBA/TS-FQF de con escrito s/n de 20 de setiembre de 2021, de
26.02.2020. Gladys Quispe Sallo, abogada del CEM:
- Oficio n.° 113-2020/MIMP/PNCVFS/CEM- - Acta de desistimiento firmado por usuaria y
QUILLABAMBA de 26.02.2020. abogada Gladys Quispe Sallo.
- Oficio n.° 112-2020/MIMP/PNCVFS/CEM-
QUILLABAMBA de 25.02.2020.
- Oficio n.° 117-2020-MIMP/PNCVFS/A/C-CEM
QUILLABAMBA.
Documentacion remitida: Documentacion remitida como parte de los
comentarios de la desviacion de cumplimiento,
- Ficha 319-2019 de 10.09.2018. con Escrito n.° 01-2021/KEGP-
- Hoja blanca sin titulo, manuscrita con subtitulo | CEMCOMIS.MAZAMARI de 20 de setiembre de
"Area social y Area psicolégica" de 06.02.2020 | 2021, por Kitty Granados Palomino, abogada
- Oficio n.? 536-2019-SUBCG PNP/FP- del CEM:
VRAEM/DIVOPUS PICHARI/CIA-MAZ sf. de | - Informe n°® 03-2019-MIMP/PNCVFS/CEM-
10.10.2019 COM. MAZAMARYAL/KEGP" 11.11.2018
- Citacion Policial de 10.10.2019 adjuntando "Relacién de expedientes del turno
- Informe social n.® 172-2019-MIMP- tarde 2019". :
PNCVFS/CEM-MAZAMARIITS-MCBF de - Oficio n° 735-2013-SCG-PNP/FP-YRAEM-
10.09.2019 DIVOPUS-P/CIA-MAZ.F. de 30.11.2019
- Informe psicolégico n.° 317-2019-MIMP- Documentacion remitida como parte de los
PNCVFS/CEM-MAZAMARI/XHM de comentarios de la desviacion de cumplimiento,
10.09.2019 con oficio n.® 404-
Comisaria 319- | - Desistimiento para ingreso al Hogar de Refugio | 2021/PNCVFS/ICEMCM/COORD(E)/YQL de 1
Mazamari 2019 | Temporal o Albergue de 10.09.2019 de octubre de 2021:
- "N° de ficha 319, riesgo severo" sif. - Acta de denuncia Violencia familiar n.° 190 de
- Escrito con Sumilla: Apersonamiento y otros de | 30.11.2019
11.09.2019. - Escrito de Apersonamiento y ofros de
- Acta de audiencia oral y medidas de proteccion | 01.12.2019
y Resolucién n.° 2 de 12.09.2018. - Oficio n°® 259-2018-MIMP-PNCVFS-
- Acta de audiencia oral de ampliacion de CEM/COMISARIA MAZAMARI" de 02.12.2019
medidas de proteccion y Resolucion n.°2de | Documentacion remitida como parte de los
03.12.2019. comentarios de la desviacion de cumplimiento,
con escrito s/n de 21.09.2021, de Xiomara
Huaroto Morales, psicdloga del CEM:
- Inicio de investigacion preliminar - Disposicion .
Fiscal n° 01-2019-2da. FPPCS-MP-FN de
07.02.2020
- Informe n.° 001-2020-MIMP/PNCVFS/CEM-
MAZAMARI" de 06.03.2020

Fuente: Expedientes de atencion de casos de los Centros Emergencia Mujer remitido con oficio n.® D00044-2021-MIMP-

AURORA-UAT de 4 de mayo de 2021, correo electronico y documentacion adjunta en los comentarios presentados por
las personas comprendidas en tas desviaciones de cumplimiento.
Elaboracién: Comisién auditora.

De la revision realizada a los expedientes de atencion de casos por hechos de violencia

familiar de los CEM de Chota, CEM Comisaria de Chancay, CEM en Comisaria de
Huacho, CEM de Mazamari, CEM de Kimbiri, CEM de Quillabamba y CEM de Ica, se
aprecia que la documentacion contenida en los mismos, como son los oficios de la PNP
de solicitud de evaluacion psicoldgica, fichas de registros de casos, planes de seguridad
y de atencién, informes psicoldgicos y sociales, solicitudes de medidas de proteccion,
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~ resolucion de medidas de proteccion, escritos de seguimiento, entre otros, no se
encuentran foliados. Los expedientes en tal situacion se sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro n.® 10
Exped ientes de atencién de pe rsonas usuaria de CEM que no se encuentran foliados
P : ok tCuentacon
CCEM Flc(l}:siesrggl%rgbsﬂde . l ‘ Documentos anexos ala ﬂcha - doc?r}ilegt%clbn )
: : L s : dliada
 [TW T e R E0 R " No
Chota 97 11.06.2019 X XX X {X |X - X
Comisaria Chancay 439 2107.2019 | X | X XX [X [X]X - X
. 783 116.08.2019 | X XX [X [ X|X[X - X
Comisarla Huacho 1043 [ 07.11.2019 | X X [ X X1 - X
Comisaria Mazamari 319 10.09.2019 | X XIX X XXX - X
Kimbiri 45 23.01.2020 | X [ X[ XXX [X XX - X
108 124022020 | X [ X [X (XX [X X |X X - X
Quillabamba 62 25.02.2020 | X X X [ X - X
1 10.01.2019 X XX |X1X X - X
57 07.10.2020 X X - X
64 21.10.2020 X XX X [X X - X
92 28.03.2019 XX X - X
lca 95 01.04.2019 X XX X |X X - X
98 27.11.2020 X XX X X - X
100 | 01.12.2020 X XX [X |X X - X
103 | 03.12.2020 XX [X X X - X
167 | 10.06.2019 X XX X X - X
265 | 11.11.2019 X XX X X - X
Fuente: expedientes de atencién de personas usuarias de los CEM durante ef 2019 y 2020.
Elaboracion: Comision auditora
Leyenda:
(1) Oficio de la PNP solicitando evaluacién psicolégica de la persona victima de violencia familiar.
(2) Plan de seguridad
3 Plan de atencién
4 informe psicologico
5 Informe Social
(6) Escrito de apersonamiento solicitando medidas de proteccion
) Resolucién de juzgado dictando medidas de proteccion
8 Escritos de seguimiento
9) Otros

Al respecto el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General
aprobado con Decreto Supremo 004-2019-JUS, publicado en el diario oficial EI Peruano el 25
de enero de 2019, establece lo siguiente:

“Articulo 7161.- Regla de expediente (inico

161.1 Solo puede organizarse un expediente para la solucion de un mismo caso, para
mantener reunidas todas las actuaciones para resolver.
161.2 Cuando se trate de solicitud referida a una sola pretension, se tramitard un Unico
expediente e intervendra y resolvera una autoridad, que recabaréa de los 6rganos o deméas
autoridades los informes, autorizaciones y acuerdos que sean necesarios, sin prejuicio del
derecho de los administrados a instar por si mismos los tramites pertinentes y a aportar los
documentos pertinentes.

Articulo 163.- Presentacion externa de expedientes

163.1. Los expedientes son compaginados siguiendo el orden regular de los documentos que
lo integran, formando cuerpos correlativos que no excedan de doscientos folios, salvo cuando

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables, Lima.
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tal limite obligara a dividir escritos o documentos que constituyan un solo texto, en cuyo caso
se mantendra su unidad.

163.2. Todas las actuaciones deben foliarse, manteniéndose asi durante su tramitacion. Los
expedientes que se incorporan a otros no contintian su foliatura, dejandose constancia de su
agregacion y su cantidad de fojas.

Articulo 168.- Medidas de seguridad documentai
Las entidades aplicaran las siguientes medidas de seguridad documental:

1. Establecer un sistema tinico de identificacién de todos los escritos y documentos ingresados
a ella, que comprenda la numeracion progresiva y la fecha, asi como guardara una
numeracion invariable para cada expediente, que sera conservada a través de todas las
actuaciones sucesivas, cualquiera fueran los 6rganos o autoridades del organismo que
interviene.

2. Guardar las constancias de notificacion, publicacion o entrega de informacion sobre los
actos, acuse de recibo y todos los documentos necesarios para acreditar la realizacion de
las diligencias, con la certificacion del instructor sobre su debido cumplimiento.

3. En la cardtula debe consignarse el oérgano y el nombre de la autforidad, con la
responsabilidad encargada del trémite y la fecha del término final para la atencion del
expediente.

4. En ningdn caso se hara un doble o falso expediente’”.

Por otro lado, las Normas de Control Interno, aprobadas con Resolucién de Contraloria n.®
320-2006-CG, publicado el 30 de noviembre de 20086, sefialan lo siguiente:

“Normas Basicas para las actividades de control gerencial

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas
Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos,
facilitar la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares
establecidos por el titular o funcionario designado, para asf garantizar su adecuada
documentacion. Dicha documentacién comprende también los registros generados
por los controles establecidos, como consecuencia de hechos significativos que se
produzcan en los procesos, actividades y tareas, debiendo considerarse como
minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto, las medidas
adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

(.

Normas Basicas para las actividades de control gerencial

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas
Los procesos actividades y tareas deben ser periédicamente revisados, para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y
demas requisitos {...).
01 Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que éstos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los

‘Auditoria de cumplimiento al Ministerlo de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso confrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

()

Normas Bésicas para la informacién y comunicacion
4.1. Funciones y caracteristicas de la informacién
La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una situacién existente
en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad
y utilidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la sjecucion
de sus tareas operativas o de gestion.
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4.2. Informacion y responsabilidad
La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con sus
obligaciones 'y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurados en informacién y comunicados
en tiempo y forma oportuna. :

4.6 Archivo Institucional

El fitular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacién y conservacion de los
documentos e informacién de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico
o juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos y de
gestion, entre ofros, incluyendo las fuentes de sustento.

Comentarios:

01 La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de manifiesto
en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion
de cuentas. _

02 Corresponde a la administracion establecer procedimientos y las politicas que deben
observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos electronicos, magnéticos y
fisicos segtin el caso, con base en las disposiciones técnicas y juridicas que emiten los
organos competentes y que apoyen los elementos del sistema de control intemo”,

Las situaciones sefialadas no permitirian el control sobre los documentos emitidos por la °
atencion de la persona usuaria del CEM, la afectacion en la toma de decisiones del equipo
interdisciplinario ante el desorden y riesgo de extravio de la documentacion, labores de
supervision y la falta de transparencia sobre la atencion brindada. Situacion originada para la
falta lineamientos internos para el adecuado archivamiento de la documentacion generada en
la atencion de las personas por los equipos interdisciplinarios de los CEM.

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad.
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[ll. OBSERVACION

1. EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS DE SEIS CENTROS EMERGENCIA MUJER NO
BRINDARON UNA ADECUADA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS AFECTADAS
CON HECHOS DE VIOLENCIA FAMILIAR; PROPICIANDO UN ESTADO DE
INDEFENSION QUE FINALMENTE CONTRIBUYO INDIRECTAMENTE A QUE SE
CONVIERTAN EN VICTIMAS DE FEMINICIDIO

De la revision efectuada a siete (7) expedientes de atencion integral a las usuarias de los
CEM seleccionados?, que corresponden a casos de feminicidios atendidos en el periodo
2019-2020, y que comprenden fichas de registros de casos, denuncias policiales, informes
de atencion social y psicoldgico, planes de atencion, planes de seguridad, solicitudes de
medidas de proteccion, entre otros, se advierten desviaciones de cumplimiento
relacionadas con disposiciones internas vigentes y normativa aplicable respecto a la
materia a examinar, propiciando (sin intencién alguna), que su accionar no aporte a la
respuesta esperada por parte de las personas usuarias que acuden y que esperan una
atencion a sus demandas, lo que aunado a otras variables que no maneja el Programa
Nacional Aurora, terminan en feminicidio.

Al respecto, se pudo verificar que las observaciones estéan referidas principalmente a: i)
inadecuada valoracion del riesgo;, ii) falta de oportunidad en la solicitud de las medidas de
proteccion; iii) falta de oportunidad en la atencion def servicio, iv) en algunos casos no se
brindé la atencién social ni patrocinio legal; v) no se efectud el seguimiento y evaluacion
de los casos, falta de elaboracion al plan de seguridad y el de atencion, entre otros.

A continuacion, se detalla lo detectado:

1.1 El equipo interdisciplinario del CEM Chota valoré un hecho de violencia como
riesgo leve, cuando correspondia calificarlo como riesgo severo, el mismo que
comprendia actos de violencia y amenazas de muerte producidos por el agresor
contra su esposa y sus hijos, asimismo, no solicité las medidas de proteccion
necesarias a la comisaria o juzgado correspondiente para salvaguardar su
integridad fisica, psicoldgica, sexual y/o patrimonial.

La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del
Centro Emergencia Mujer Chota — CEM a la sefiora Victoria (G D inicio
el 11 de junio de 2019, quien denuncio ante la comisaria haber recibido amenazas de
muerte junto a sus hijos de parte de su esposo Jaime (G MD. cuicn intento
suicidarse tomando veneno; no obstante ello, la psicologa del CEM en la primera
entrevista no realizd una adecuada intervencion dejando de identificar y marcar en la
ficha de atencién del caso, como tipo de violencia psicoldgica la opcién: “amenazas de
dafio o muerte a la victima"; en la evaluacion del riesgo no consideré como factor de
riesgo de la persona agresora “ha realizado amenazas graves o de muerte en el Gltimo
mes" y “Tiene la intenci6n clara de causar lesiones graves o muy graves”, valorando el
nivel de riesgo como riesgo leve, cuando correspondia valorarlo como una agresién de
riesgo severo, al existir factores de amenazas de muerte e intento de suicidio de parte

2 Mediante oficio n.® D000044-2021-MiMP-Aurora-UAT de 04 de mayo de 2021 el Programa Aurora alcanzo los expedientes digitales de
atencion integral de perscnas usuarias de los Centros de Emergencia Mujer, seglin muestra determinada del total de los treinta y dos (32)
casos con caracteristicas de feminicidios ocurridos entre el afio 2019 y 2020.
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y no gestiond acciones inmediatas en el plan de atencion.
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Respecto del servicio legal, el abogado del CEM, no indagd del contenido de la
denuncia efectuada por la usuaria ante la citada comisaria, en cuyos actuados
policiales se refieren las amenazas de muerte a la usuaria y a sus hijos por parte de su
esposo; asimismo, que dicho agresor intenté suicidarse tomando veneno, dejando de
advertir que el caso ameritaba ser considerado como un caso de riesgo severo al
identificarse el factor de “intenfo 0 amenaza de suicidio”. Del mismo modo, no solicitd
las medidas de proteccion necesarias a la comisaria o juzgado correspondiente, para
garantizar la seguridad de la usuaria; asi como, salvaguardar su integridad fisica,
psicologica, sexual o patrimonial, y no participd en la audiencia realizada por el juzgado,
a fin de contribuir con la proteccion y defensa de los derechos humanos de la persona
usuaria.

Luego de ello, el 12 de julio de 2019, la sefiora Victoria G D e victima
de feminicidio por parte de su esposo Jaime (i EGEGEGD.

Tal situacién contraviene lo establecido en el numeral 3 “Principio de la debida
diligencia” del articulo 2° “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar; asimismo, el sub numeral 1.2 “Disposiciones especificas” del Decreto
Supremo n.® 012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de Actuacion Conjunta
en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’; asi también, el literal f. “Principio de la
debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de atencion”, sub numeral 3.2 “Primer
nivel de atencion” (3.2.3 “Primera entrevista’, 3.2.5 “Evaluacion del riesgo” y 3.2.6
“Gestion del riesgo”), sub numeral 3.3.3 “El Informe Psicologico” y sub numeral 3.3.4
“El patrocinio legal”, de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Tal situacion se detalla a continuacion:

Denuncia de hechos de violencia ante la PNP y derivacion del caso al CEM:

Conforme a la denuncia verbal — “Denuncia violencia familiar Nro: 268" de 10 de junio
de 2019 (Apéndice n.° 4), interpuesta en la Comisaria PNP Chota, la sefiora Victoria
@D idcntificada con DNI N° 40488968, natural de Chota, de 39 afios,
denuncio por violencia familiar a su esposo Jaime (D de 41 arios,
sefialando lo siguiente:

“... refiere el recurrente que el dfa 07MAY19 a horas 19:30 aprox., ha sido victima conforme
a Ley N° 30364, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar, modalidad de maltrato psicolégico, por parte de su esposo
Jaime ﬂ4 1), en circunstancias que se encontraba en su casa, ha llegado su
cufiada Vilma y le ha dicho que su esposo esta hablando que la va a
matar, que le va a poner veneno en su comida, para que se muera ella y sus hijos ...".

Por tal denuncia, en la citada comisaria se tomé la “Declaracion de Victoria (D
@D 39)' <! 10 de junio de 2019 (Apéndice n.° 5), registrandose entre otros lo
siguiente:
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Cuadro n.° 11

Pregunta dela PNP

Declaracién pollclal tomada a Vlctorn!

|- ReSpuestade la-agraviada

...Qué vinculo tiene con la persona de
Jalme

Que, tenemos ocho afios de casados y tenemos tres huos
06, 05, 1 afios {...)

5. ...narre la forma circunstancias cémo
ocurrieron los hechos que son materia de
la presente investigacién, hecho ocurrido
ol dia 07JUN19 a horas 19:30

" ese dia ha llegado mi curiada Vima (D |
me dijo que el comprador de! terreno Miguel -
que mi esposo ha dicho que va a poner veneno a la

comida para morimos mis hijos y yo"

6. ... indique si a su persona directamente
su esposo le ha amenazado de esta
manera

“Que, si en varias oportunidades me ha dicho en delante
de mis hijos, que me va a hacer matar, y si yo me separo
de é/, me va a echar candela a la casa con todo, y

desafia a mi papé a quemar su casa, a mi hermano Héctor
, decia que lo va a matar’

7. ... cudl es el motivo de que su esposo la
malfrate de esta manera

“Que ha consecuencia de que mi esposo ha vendido un
terreno, sin mi autorizacion yo he decidido separarme, y
es asi que me ha empezado a amenazar de muerte”.

.. Si tiene algo mas que agregar,
quitar o modificar a su presente
declaracion

...el dia viernes 07JUN18, me encontr6 en mi casa y llegd
mi esposo y me pidi6 disculpas por lo que habia vendido
el terreno, yo le dije nunca le iba a disculpar, y ahi fue que

033

me dijo que voy a tomar veneno, y vi que tomo una
botella de liquido, y se boté a piso, y lo trajeron al
hospital, y no sé cuél serfa el resultado, y é/ me amenaza
que va a tomar veneno si no regreso con él para que me
echen la culpa...

e 10 de junio de 2019 realizado por la PNP.

Fuente: Declaracion de Victoria
Elaborado por: Comisién auditora.

Al respecto, con oficio N° 1330-2019-FP-DIVOPUS-CAJ/COMRUSEC-CH/SF. de 10
de junio de 2019 (Apéndice n.° 6), el comisario sectorial PNP Chota, solicito al
coordinador del Centro Emergencia Mujer Chota, en adelante CEM, realizar evaluacion
psicoldgica a Victoria | por ser victima de actos de violencia familiar,
por parte de Jaime a fin de determinar su afectacion psicoldgica,
conductiva, conductual y dafio psiquico, por ser necesario en una investigacion policial.

Evaluacion registrada en la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 97 de 11 de
junio de 2019.

Admision:

El 11 de junio de 2019, la admisionista del CEM, Karina Cachay Rodrigo, apertura la
Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 97 (Apéndice n.° 7), en
adelante ficha, registrando el caso como "Nuevo”, asimismo, en la “Seccion A:
Admision” rubro “V. Datos de la persona usuaria” registra el nombre de Victoria

), de 39 afios, casada; y en el rubro “VI. Datos de la presunta persona
agresora’ reglstra eI nombre de Jaime , con vinculo relacional de pareja:
“Cényuge”, con ocupacion de: “Agricultor”. Derivando el caso al servicio de psicologia.

Primer Nivel de Atencion:

a) Primera entrevista:

En la “Seccion B: Primera Entrevista” de la ficha, se advierte la evaluacion de la
psicologa Edivia Flor Pérez Silva, quien detallé como hechos de violencia en el
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apartado “I. Motivo de Consulta” que: “Seiora refiere, que hace un mes aproximadamente
ha sido maltratada psicolégicamente, por parte de su esposo, de quién se encuentra separada
desde el 01 de mayo del 2019, siendo el motivo que ella no permitié que vendiera un terreno”.
En relacion al “Il. Tipo de Violencia”, marcod “Violencia psicoldgica’, consignando solo
las opciones de “Gritos e insulfos”y "Desvalorizacién y humillacion”.
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Al respecto, la profesional en psicologia no marcé la opcion de “Amenazas de dafio o
muerte a la victima’, no obstante que, en el atestado policial la usuaria manifesté que
es victima de amenazas de muerte junto a sus hijos por parte de su conyuge Jaime -

En el rubro “/Il. Antecedentes de la violencia” de la seccion B de la ficha, la profesional
en psicologia consigno que “no” es la primera vez que la persona usuaria es agredida
por la presunta persona agresora, asimismo que la usuaria es agredida hace 1 afio con
frecuencia “infermitente”. En el rubro “IV. Apreciacion profesional del servicio de
psicologia y acciones inmediatas” la citada profesional sefiald: “Usuaria presenta
indicadores de temor y preocupacion. Reaccion ansiosa situacion al frente al hecho denunciado.
No presenta factores de riesgo a la entrevista. Se brindé o y c, se coordiné con servicio legal,

) / se elaboré Plan de Seguridad”.

5 SR /,; N

En tal sentido, la profesional en psicologia no realizd una adecuada entrevista a la
usuaria dejando de obtener informacion relevante que permitiera identificar factores de
riesgo y advertir indicadores asociados, tal como se sefialan en el atestado policial
antes citado, referidos a amenazas de muerte a la victima y a sus hijos, asi como el
intento de suicidio por parte del agresor; hechos que contravienen lo establecido en el
numeral “3.2.3 Primera entrevista” de la Guia de Atencion Integral de los CEM que
prevé que ‘La primera entrevista ... Comprende las acciones dirigidas a explorar, contener,
orfentar, identificar factores de riesgo y advertir indicadores asociados a los hechos de violencia
motivo de consulta’; asimismo, contraviene uno de los objetivos de la primera entrevista
que es el de “Obtener la cantidad justa de informacién, valida y fiable”, asi también el numeral
‘i. Fase intermedia” del literal “b. Procedimiento de la primera entrevista” que prevé:
‘Esta fase se orienta a obtener informacion relevante y precisa, identificar el problema y elaborar
hipotesis que guien la entrevista o que contribuyan a aclarar determinados aspectos...”.

SR

Luego de ello, la citada profesional consigna como derivacion del caso al servicio de
“psicologia”.

b) Evaluacion del riesgo:

La etapa de evaluacion del riesgo fue desarrollada por la psicologa Edivia Flor Pérez
Silva (ante la carencia de Trabajadora Social en el CEM Chota), en la “Seccién C:
Evaluacion de Riesgo” de la ficha, se consigna en el rubro “I. Factores de Riesgo de Ja
Violencia”, como “Factores de riesgo de la presunta persona agresora’, vistos (fuera
del paréntesis para marcar) en las opciones de:

“Tiene acceso a la persona usuaria”,
“Tiene antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamiento psiquiétrico y
psicoldgico”, y

- “Es padre negligente”.
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Mas no marcé las opciones de: “Ha realizado amenazas graves o de muerte en el dltimo
mes” Yy “Tiene la intencion clara de causar lesiones graves o muy graves’; No obstante, la
declaracion realizada por la usuaria ante la Comisaria PNP de Chota, en la que refiere
que ha recibido amenazas de muerte junto a sus hijos por parte de su conyuge. Al
respecto, se aprecia que la psicologa Edivia Flor Pérez Silva no realizo un adecuado
abordaje sobre los hechos de violencia contra la usuaria, dejando de identificar factores
de riesgo que ponian en peligro su vida y su salud; contraviniendo a lo establecido en
el numeral “i. Identificar factores de riesgo y factores protectores” del literal “b. Fases
de la Evaluacion del Riesgo” del numeral “3.2.5 Evaluacion del Riesgo” de la Guia de
Atencién Integral de los CEM que prevé que “... se hace preguntas especificas para explorar
factores de riesgo y factores protectores a partir de las hipdtesis planteadas en relacion a la
particularidad del caso”.

En el rubro “lIl. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria®, la
profesional en psicologia consignd como probabilidad de ocurrencia de la violencia
como “Probabilidad baja’, el impacto del hecho de violencia como “Impacto bajo”, el
tiempo de ocurrencia del hecho de violencia a “Largo plazo”, valorando el nivel de riesgo
como “Riesgo leve”.

Valoracion que no es acorde a los hechos de violencia ocurridos, al sefialarse en el
atestado policial que el agresor tomé veneno (intento de suicidio) y que la usuaria
recibié amenazas de muerte de parte de su conyuge; considerandose el factor de
“intentos 0 amenaza de suicidio” en el numeral “3.2.5 Evaluacién del Riesgo” de la Guia
de Atencion Integral de los CEM, como uno de los factores de riesgo para considerar
el caso con "riesgo severo”; asimismo, que “... se considera un caso de riesgo severo
RN : cualquier otra situacion anéloga a los factores de riesgos descritos en el parrafo precedente,
e que evidencien que la persona usuaria se encuentra en peligro inminente de sufrir un hecho de
o violencia o que ponga en peligro su vida y su salud”.

Cabe sefialar que en el rubro V. Estrategia de afrontamiento”, la psicologa Edivia Flor
Pérez Silva consignd que la usuaria interpuso denuncia por el liitimo hecho de violencia
antes de la intervencion del CEM, en la Comisaria de Chota el 10 de junio de 2019,
situacion por la cual se advierte que la citada profesional tenia pleno conocimiento de
la denuncia interpuesta por la usuaria por los hechos de violencia, en la cual se
consignaba el intento de suicidio del agresor y las amenazas de muerte hacia la usuaria
del CEM Chota, denuncia que obvié abordar en la evaluacién del riesgo realizado.
Asimismo, consigné que la persona usuaria no cuenta con medidas de proteccion por
el ltimo hecho de violencia, antes de la intervencion del CEM y qué la usuaria esta
interesada en recibir el patrocinio legal del CEM, por el Gltimo hecho de violencia.

En el rubro “V. Apreciacion profesional del servicio social y acciones inmediatas” de la
ficha no se consigna informacion alguna.

Plan de Seguridad

Teniendo en consideracion, que el caso debié ser valorado como de “riesgo severo”
por contar con el factor de riesgo de intento de suicidio por parte del agresor,
correspondia a la psicologa Edivia Flor Pérez Silva elaborar el Plan de Seguridad a la
usuaria, con el objeto de prepararla a ella y a sus hijos para actuar ante situaciones
potencialmente peligrosas; sin embargo, de la revision al expediente de atencion del
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caso por hechos de violencia a Victoria (N EMllll®:' causados por su esposo,
no se advierte que se haya elaborado el citado plan, conforme al sub numeral 3.2.5
“Evaluacion del riego” de la Guia de Atencion Integral de los CEM que prevé que la
evaluacion del riego, la cual comprende la elaboracion del Plan de Seguridad, es
realizada preferentemente por la persona responsable del servicio social o en su
defecto por el personal responsable del servicio de psicologia o legal, asi también en
su literal c. “El Plan de Seguridad” sefiala que “Valorado el riesgo como moderado o severo,
se efabora conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad de acuerdo a la
particularidad de cada caso y la cartilla de sequridad def anexo VIII”.

Se deja constancia que, en la ficha de atencion, la psicdloga Edivia Flor Pérez Silva, en
el rubro IV - Apreciacion Profesional del Servicio de Psicologia y Acciones Inmediatas,
consignd a manuscrito “...se elabord plan de seguridad?”. Asimismo, la Seccion E:
Registro de Acciones en la Atencion del Caso, el numeral 6) Elaboracion de Plan de
Seguridad, no fue marcado por la citada profesional; tampoco existe dicho documento
adjunto a la ficha de atencién, de lo cual se desprende que dicho plan no se ha
realizado.

¢) Gestion del Riesgo
Plan de Atencion®

En hoja anexa a la ficha, la psicéloga Edivia Flor Pérez Silva, consigné a manuscrito,
el Plan de Atencion del Servicio de Psicologia del 11 de junio de 2019 (Apéndice n.°
8), el cual sefiala [as siguientes acciones para la atencion del caso:

1) “Informar a la usuaria, sobre la situacién actual en la que se encuentra.

2) Informar a la usuaria, sobre sus derechos.

3) Informar a la usuaria que si los hechos de violencia se vuelven a repetir que denuncie en
la comisaria o que acuda al CEM para informar y recibir apoyo.

4)  Se informé que debe contar con el apoyo de la familia. Usuaria a la fecha separada del
€sposo, se encuentra viviendo en la casa de sus padres, junto a sus tres menores hijos...

5)  Realizar evaluacion psicoldgica por ser caso oficiado por fa PNP Chota con oficio n.° 1330-
2019. Adjunto una copia a la ficha, para el dia 02/07/19 hora 9:00 am, toda vez que usuaria
no dispone de tiempo antes de esa fecha.

6) Realizar informe psicolégico y presentar al area de coordinacion a fin de que sea remitido
a la PNP Chota.

7)  Brindar acompafiamiento psicoldgico durante proceso.

8) Realizar derivacion al centro de salud rural comunitario para psicoterapia, ante lo cual la
usuaria manifesto que no dispone de tiempo por motivo que vive en el campo y tiene hijos
pequerios.

9} Realizar coordinacién con equipo.

21 Con oficio n.° D000124-2020-MIMP-OCI de 5 de marzo de 2020 se solicito al coordinador del CEM Chota el expediente completo
relacionado a la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 97 de 11 de junio de 2019, al respecto el citado coordinador con oficio N° 05-
2020-MIMP/PNCVFS-CEM.CHOTA/COORD. de 6 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 9) remitid la informacion solicitada, en la cual no se
advierte de la existencia de un Plan de Seguridad.

2 Conforme al literat b. “El Plan de seguridad” del sub numeral 3.2.5 “Evaluacién del Riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM,
los planes de seguridad se elaboran conjuntamente con la persona usuaria cuando el riesgo esta valorado como moderado o severo, de
acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad del anexo VIII, con el objetivo de preparar a la persona usuaria para
actuar ante situaciones potencialmente peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

# Conforme al literal a. *Planes de atencion” del sub numeral 3.2.6 “Gestion del Riesgo” de la Gula de Atencién Integral de los CEM, fos
planes de atencion proponen un conjunto de acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de riesgo
y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso de violencia detectado. Asimismo, que el plan de
atencion debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente por elfla trabajador/a social y elila psicélogo/a.
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10) Realizar seguimiento y evaluacion del caso”.

Al respecto, cabe referir que la citada profesional al no considerar el caso como de
“riesgo severo” por la existencia de los factores: intento de suicidio del agresor, y
amenazas de muerte a la usuaria y a sus hijos, no gestiond un plan que realice acciones
inmediatas, que para el caso contaba con denuncia ante la policia, por tanto se requeria
entre otros: elaborar conjuntamente con la usuaria el plan de seguridad; y emitir el
informe psicolagico precisando los factores de riesgo detectados, solicitando medidas
de proteccion pertinentes ante la autoridad competente; conforme lo prevé el sub
numeral iii.1 del numeraliii. “Plan de atencion para casos de riesgo moderado y severo”
del numeral 3.2.6 “Gestion del Riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Sequndo nivel de atencion:

a) Emision del informe psicolégico:

En hoja manuscrita de 11 de junio de 2019, la psicologa Edivia Flor Pérez Silva sefiald
que citd ala usuaria para el 2 de julio de 2019 a fin de realizar la evaluacion psicoldgica,
refiriendo que “...toda vez que usuaria no dispone de tiempo antes de esa fecha...”. Al
respecto, se aprecia una programacion tardia para la evaluacion psicoldgica, teniendo
en cuenta que la atencion a la usuaria en el CEM se realiz6 el 11 de junio de 2019,
dicha cita se programé para después de 21 dias calendarios (15 dias Utiles) de la
atencion ala usuaria, sin tomar en cuenta que el caso contaba con amenazas de muerte’
o e intento de suicidio de parte del agresor, por tanto debié ser valorado el caso como de
e riesgo severo; en tal sentido la psicologa del CEM debié realizar acciones inmediatas
Y que contribuyan a la proteccién de la usuaria; situacion que no se condice con lo
sefialado en el literal f) del numeral 1.9.2 de la Guia de Atencion Integral de los CEM
que prevé como uno de los derechos de las personas usuarias en la atencién, ei de:
“Recibir atencién psicolégica y social gratuita, especializada e inmediata que contribuya con su
recuperacion y proteccion frente a la violencia”.

Posteriormente con oficio N° 130-2019-MIMP/PNCVFS-CEM.CHOTA/COORD. de 3 de
julio de 2019 (Apéndice n.° 10), la coordinadora del CEM Chota, informé a la Fiscal
Adjunta Provincial def Ministerio Publico de Chota que en mérito a la solicitud realizada
con oficio n.° 490-2019-MP-FN-FPP-CORP-CHOTA-PDI, referido al caso de Victoria

. esta no acudi6 a las instalaciones del CEM, a su cita
correspondiente, para la evaluacion psicologica.

En manuscrito de 8 de julio de 2019, la psicologa Edivia Flor Pérez Silva, consigno que
“usuaria acude al servicio para evaluacion...”, en mérito al cual el mismo dia se emitio el
informe psicoldgico N° 037-2019-MIMP/PNCVFS/CEM-CHOTA/PSI. (Apéndice n.°
11), refiriendo como “lIl. Antecedentes”, entre otros que:

“(...) b} ... Relato: ... He denunciado a mi esposo, por motivo que el dia 07 de junio de 2019,
lleg a mi casa después de un mes de abandonarme, pidiéndome perdén y que lo disculpe
por el motivo que habia vendido un terreno sin mi consentimiento, yo me enteré por un
cufiado del comprador a los tres dfas que el terreno habia sido vendido y puse de
conocimiento a la ronda;, como yo no lo perdoné ni lo disculpé tomo veneno y fue
hospitalizado en el Hospital de Chota por tres dias”.

()

c) Antecedentes:

()
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Actitud personal: Refiere estoy preocupada que mi esposo se mate o nos haga algo,
porque no esta bien de la cabeza.

g) Conclusiones:

... presenta: Reaccion ansiosa sifuacional, asociado al hecho denunciado.

A la evaluacién no present6 factores de riesgo, para la integridad o [a vida.

h) Recomendaciones:

Recibir orientacion y consejeria psicolégica.

Evaluacion psicolégica a presunta persona agresora en alusion”,
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Al respecto, la profesional en psicologia consigno en el citado informe que el agresor
de la usuaria tomé veneno y fue hospitalizado por tres dias, hecho relacionado al factor
‘intentos 0 amenaza de suicidio”, por el cual conforme a lo indicado en el numeral 3.2.5
“Evaluacion del riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM, de advertirse este
factor, entre otros, el caso debe considerarse como un caso de riesgo severo. Ademas,
la psicologa no valoré lo sefialado por la usuaria respecto del comentario “... estoy
preocupada que mi esposo se mate o nos haga algo, porque no esta bien de la cabeza”,
dejando de advertir el peligro en el que se encontraba la vida y la salud de la usuaria y
sus hijos; asimismo, no considero las amenazas de muerte a la usuaria recibidas por
su agresor, conforme se describe en los actuados policiales del 10 de junio de 2019; lo
que conllevd a que concluya que no existe factores de riesgo para la integridad o la
vida de la usuaria. Recomendando solo darle orientacion, consejeria y evaluacion
psicoldgica, quién por los hechos de violencia descritos correspondia que su caso se
valore como de “riesgo severo” y se gestionen las medidas de proteccion respectivas.

b) Patrocinio legal

La evaluacion legal del caso lo realizo el abogado Edinsson Whistler Bernal Rabanal,
quien en la “Seccion D: Patrocinio legal” de la ficha, registr en el numeral *1. Instancia
en la que se encuentra el proceso de investigacion, antes de la intervencion del CEM”,
que el caso por hechos de violencia esta en “etapa policial” en la Comisaria de Chota
con fecha 10 de junio de 2019. Asimismo, en el numeral “5, Apreciacion profesional del
servicio legal y acciones inmediatas” sefiald: “Usuaria, presunta victima de maltrato
psicolégico por parte de su esposo, hechos que fueron denunciados, ante la PN/ tip. Art. 122
... Ley 30364. Se oriento a usuaria, se coordind con EA y se realizo ... ante PNP",

En la “Seccién F: Registro de acciones en la atencion legal del caso (realizado
exclusivamente por el servicio legal)’, se consigné que la atencién a la usuaria se
realiz6 el 11 de junio de 2019, marcando el numeral “5. Participacion en diligencias /
gestion” como parte de la “Etapa policial”.

Al respecto, no obstante que el abogado Edinsson Whistler Bermal Rabanal para la
evaluacion del caso por hechos de violencia contd con el oficio n.° 1330-2019-FP-
DIVOPUS-CAJ/COMRUSEC-CH/SF mediante el cual se solicitd la evaluacion
psicolégica a Victoria (G D, 2 fin de determinar su afectacién psicolégica,
cognitiva, conductual y dafio psiquico, por haber sido victima de violencia por parte de
su esposo Jaime“ para una investigacion policial; asi como con la
ficha de registro de casos del CEM n.® 97 que en la “Seccién C: Evaluacion del riesgo”
refiere en su numeral 4.1 que la persona usuaria ha interpuesto denuncia por el (iltimo
hecho de violencia, antes de la intervencion del CEM, en la Comisaria de Chota el 10
de junio de 2019. El citado profesional no identificd el contenido de la denuncia
efectuada por la usuaria ante la citada comisaria, en cuyos actuados policiales se
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refiere que Victoria (G . fue amenazada de muerte junto a sus hijos por
su esposo Jaime — asimismo que dicho agresor intentd suicidarse
tomando veneno.

En tal sentido, el citado abogado no advirtié que el caso ameritaba ser considerado
como un caso de riesgo severo al identificarse el factor de “infento 0 amenaza de
suicidio” tal como lo prevé el numeral “3.2.5 Evaluacion del riesgo” de la Guia de
Atencion Integral de los CEM.

Al respecto, en el expediente de atencion del caso por hechos de violencia contra
Victoria (N BBMo, usuaria del CEM Chota, no se aprecia que el abogado
Edinsson Whistler Bernal Rabanal, haya coordinado de forma inmediata con la
psicologa que evalud a la usuaria a fin de que se emita oportunamente el informe
psicoldgico como medio probatorio para acreditar la violencia vivida y la situacion del
riesgo de la persona usuaria; asimismo, no se aprecia que haya solicitado las medidas
de proteccion necesarias a la Comisaria o juzgado correspondiente, para garantizar la
seguridad de la usuaria, asi como salvaguardar su integridad fisica, psicolégica, sexual
o patrimonial, tal como lo prevé los numerales iii., iv., v. y x. del literal a.
“Consideraciones generales para el patrocinio legal” del numeral 3.3.4 “Patrocinio legal”
de la Guia de Atencion Integral de los CEM; asi como los literales c), k), I) y m) de las
disposiciones especificas del Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la
Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar aprobado por el Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP.

De la emision de las medidas de proteccion a favor de la usuaria, gestionadas por
los actuados policiales y el juzgado

Con informe N° 313-2019-FP-DIVOPUS-CAJ/COMRUSEC-CH/SF. de 12 de junio de
2019 (Apéndice n.° 12) la Comisaria de Chota comunicé a la 2° Fiscalia Provincial
Penal Corporativa de Chota del Ministerio Piblico (recibido el 17 de junio de 2019) las
v diligencias policiales efectuadas en torno a la denuncia verbal n.° 268 presentada por
J Victoria D contra su esposo Jaime (D, refiriendo entre
otros en el rubro II. “Diligencias efectuadas” que ‘B. Mediante Oficio n.° 1330-2019--
MACREPOL-LAM-REGPOL-CAJ/COMRUSEC-CH, dirigido al jefe del Centro Emergencia Mujer
chota, se solicito Evaluacion Psicolégica en la persona de Victoria (i EGP 39 -

- Asimismo, en el rubro VIII. “Analisis de los hechos” que ‘F. ... hasta la formulacion-del
presente no se ha recepcionado el resulfado de la Evaluacion Psicolégica practicado a la
agraviada Victoria h (39); significando que una vez recabado se remitira a su

despacho oportunamente para ser anexado en la investigacion”. Hecho del cual se
desprende que la psicéloga del CEM, Edivia Flor Pérez Silva, no ha gestionado
oportunamente el requerimiento efectuado por la Comisaria de Chota realizado el 10
de junio de 2019.

Mediante Acta de Audiencia Oral de 8 de julio de 2019 (Apéndice n.° 13), el Juzgado
Especializado Civil - Sede Chota, refirid que “... Séptimo.- Que, de autos se advierte el
informe n.° 313-2019-FP-DIVOPUS-CAJ/COMSUREC-CH/SF; la declaracion de la parte
demandante como del demandado, declaracion de ...; se ofici6 para evaluacion psicologica que
a la fecha no tiene resultado”; asimismo dicto las medidas de proteccion a favor de la
sefiora Victoria (G D, que se sefialan:
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(... ) En consecuencia, Ordénese al demandado Jaime (D toda prohibicion de:
A) Realizar actos de violencia fisica y/o psicologica en agravio de la demandante,
absteniéndose de gritar, humillar, amenazar y/o agredir fisica y psicolégicamente a la
agraviada, ademés de abstenerse a tomar cualquier tipo de represalias en forma directa e
indirecta contra la parte demandante por haber denunciado el hecho, exhortandole al
demandado que no haga uso de la violencia fisica y psicolégica contra la agraviada (...)".
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Al respecto, es preciso inferir que las citadas medidas de proteccion solo prohiben al
agresor de no realizar actos de violencia fisica o psicologica; mas no considera el retiro
del agresor de!l domicilio y una evaluacion y tratamiento psiquiatrico al mismo, a fin de
salvaguardar la vida y la integridad fisica de la usuaria.

Asimismo, en el contenido del acta de audiencia oral no se aprecia la participacion del
abogado Edinsson Whistler Bernal Rabanal, a fin de contribuir con la proteccion y
defensa de los derechos humanos de la persona usuaria del servicio; de la misma
forma, no se advierte que haya solicitado inmediatamente las medidas de proteccién a
fin de salvaguardar la integridad fisica, psicoldgica, sexual o patrimonial de la usuaria;
que identifique, denuncie y canalice cualquier accion que justifique o menoscabe los
derechos de la usuaria; evidenciandose Ia falta de patrocinio al caso de violencia en la
etapa investigatoria del proceso, en merito a lo previsto en el numeral 3.3.4 “E/
Patrocinio legal” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Remision del informe psicolégico del CEM a la comisaria de la PNP de Chota.

Cabe referir que recién el 10 de julio de 2019, la coordinadora del CEM, con oficio
N° 138-2019-MIMP/PNCVFS-CEM.CHOTA/COORD. (Apéndice n.° 14) remiti6 a la
Comisaria PNP Chota el informe psicologico n.° 037-2019-MIMP/PNCVFS/CEM-
CHOTA/PSI, respecto de la evaluacion psicoldgica realizada a Victoria (i
@D s decir luego de 1 mes de ser requerido por la citada comisaria.

Del feminicidio de la usuaria:

Conforme al Acta de Denuncia Verbal n.° 125 de 13 de julio de

2019 (Apéndice n.°
15), el sefior Mauro (D (63) denuncié a Jaime & por el
delito de “Atentado contra la vida, el cuerpo y la salud” contra Victoria G D
(fallecida), ocurrido el 12 de julio de 2019 a las 23:00 hrs., consignandose lo siguiente:

“En la ciudad de Chota siendo la hora y fecha anotado se hizo presente el denunciante con
la finalidad de hacer registrar una denuncia contra el denunciado en agravio de su hijo que
en vida fue Victoria (o, manifestando que el 12JUL19, al promediar las 23:00
horas han llegado sus menores nietos NTQ (06), FTQ (05), ATQ (01), en donde el primero
de sus nietos antes descrito ha llegado a su domicilio y le ha indicado abuelito mi papé le
maté a mi mama, y le ha preguntado y t qué hiciste, y su nieto le ha respondido que é/ ha
visto cuando peleaban sus padres y que su nieto le ha indicado qué él le ha defendido pero
luego el se ha escondido en una mototaxi que hay en su casa y luego él ha cargado a su
tltima hermanita y han venido a mi casa avisarme y luego se ha dirigido a la casa de su hija,
ahora fallecida, en donde indica que en el interior de su casa le encontrado tendida en el
suelo a su hija y al sefior denunciado”.
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De la comunicacion de las medidas de proteccion

El 15 de julio de 2019, con oficio No. 465-2019-JCPCH-CSJC-PJ (Apéndice n.° 16), el
juzgado Civil Permanente de Chota comunicd a la Comisaria PNP de Chota las
medidas de proteccion otorgadas a Victoria (G P con Acta de Audiencia
Oral de 8 de julio de 2019, es decir 7 dias después de su emision. Al respecto, la
Comisaria Rural Sectorial de Chota expide la “Constancia de Medida de Proteccion
n.° 00315969 (Apéndice n.° 17) refiriendo entre otros que: “Se dio cumplimiento con la
ejecucion de las medidas de proteccion a favor de Victoria (D39, misma que
no se le pudo hacer entrega de las medidas dictadas a su favor toda vez que el dia 12 de julio
2019 a horas 23:00 aprox, ha sido victima por el demando su esposo la persona de Jaimeb

Por lo sefialado, se puede concluir que 7 dias después del pronunciamiento por parte
del juzgado correspondiente, y 3 dias después de que la usuaria fuera victima de
feminicidio, se comunico a la PNP las citadas medidas de proteccion para su ejecucion.

Finalmente, el 19 de julio de 2019, la psictloga del CEM Chota, Edivia Flor Pérez Silva,
consignd en manuscrito en hoja adjunta a la ficha de registro de casos del CEM n.® 97
que “En coordinacién con equipo se cierra ficha, por ser un caso de feminicidio”.

1.2 Deficiencias del equipo interdisciplinario del CEM en Comisaria Chancay, en la
atencion de un caso de violencia familiar, gener6 que no se brinde
oportunamente medidas de proteccién a la usuaria

La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del
T Centro Emergencia Mujer en Comisaria Chancay — CEM a la sefiora Haze! (D
S @D iicio <! 21 de julio de 2019, quien denuncio ante la comisaria haber
/h sufrido dafios psicolégico y fisico en presencia de sus menores hijos, siendo
amenazada con un cuchillo por su conviviente Maicon (G D, < 2
primera entrevista la psicologa del CEM consigné que la usuaria fue victima de una
cachetada y luego fue amenazada con cuchillo; sin embargo, no consigné como
violencia psicoldgica las opciones de “Otras amenazas diversas”y “Amenaza de dafio
o muerte a la victima’. Respecto de la gestion del riesgo, la trabajadora social y la
psicologa del CEM no elaboraron el Plan de Atencion correspondiente a la usuaria.

Sobre el patrocinio legal, la abogada del CEM en el escrito de 23 de julio de 2019 solicitd
de manera general medidas de proteccion, sin sefialar de manera especifica qué
medidas de proteccion serian idoneas para el caso, asimismo con escrito del 5 de
agosto de 2019 remitié al juzgado competente, fuera de oportunidad, los informes
psicolégico y social sobre la evaluacion realizada a la usuaria, sin realizar otras
acciones legales, lo que contribuyd a que el juzgado otorgara las medidas de proteccion
de oficio, el 10 de enero de 2020, las mismas que no fueron notificadas en su
oportunidad.

Asimismo, el equipo interdisciplinario del CEM ha realizado el seguimiento del caso de
forma parcial, en el que solo la trabajadora social registré que el 12 de agosto de 2019
realizé visita domiciliaria a la usuaria sin ubicarla, ni a sus menores hijos, no habiéndose
realizado los seguimientos correspondientes a la primera semana (28 de julio de 2019)
y a los tres meses (21 de octubre de 2019) de la atencion del caso. De otro lado, €l
equipo interdisciplinario del CEM no ha realizado la evaluacion del caso a fin de verificar
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que la situacion de violencia haya cesado y si la movilizacion de recursos ha sido
efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la
persona usuaria del servicio

Luego de ello, el 26 de enero de 2020, la sefiora Hazel= fue
victima de feminicidio por parte de su conviviente Maicon .

Tal situacion contraviene lo establecido en el numeral 3. “Principio de la debida
diligencia” del articulo 2° “Principios rectores”, articulo 16 “Proceso especial’ y articulo
22 “Objeto y tipos de medidas de proteccion” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar' modificada; el articulo 37° del Reglamento de la citada Ley, referido a las
medidas de proteccion; asimismo el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub
numeral 1.8 “Principios de atencion”, sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.3
“Primera entrevista” y 3.2.6 “Gestion del riesgo”), 3.3 “Segundo Nivel de Atencion”
(3.3.4 “El patrocinio legal’, literales a ) y c), y, sub numeral 3.4 “Seguimiento y
Evaluacién®, de la Guia de Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer; vy el
numeral 1.2 Disposiciones Especificas, literales e), k) y q), del “Protocolo Base de
Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’, referidos al patrocinio
en los casos de violencia, la fundamentacion de los escritos legales y el uso de los
recursos tecnoldgicos para la consulta de expedientes; adicionalmente se inobservé, el
numeral 5.2, concordado con el numeral 6.3 de la Directiva General n.° 13-2016-MIMP
“Normas y procedimientos para la entrega de cargo aplicables al personal del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables”, referido a la obligacion de la entrega de cargo
de los servidores que se desvinculen con la entidad y la responsabilidad de quienes no
realicen dicha actividad.

Tales situaciones se detallan a continuacion:
Antecedente del caso de violencia y derivacion al servicio del CEM:

Segun el Acta de Intervencion Nro: 110 de 21 de julio de 2019 (Apéndice n.° 18),

emitido por el personal PNP de la Comisaria de Chancay, se menciona que, la sefiora

Haze! G . i 25 =ios: “... soiicita el apoyo e intervencion policial

sobre el caso de violencia familiar por parte de su conviviente quien se encuentra en el domicilio’
antes mencionado ... se pudo ubicar a ... Maicon (GNP 32) conviviente ...

domiciliado en la misma direccién antes indicada, quien refiere haber tenido solo una discusién

con su conviviente, segun indica la recurrente que a través de una discusién con su conviviente

sufrié dafios psicoldgico y fisico en presencia de sus menores hijos, asimismo menciona

también que fue amenazada con un (1) arma blanca (cuchillo) poniendo a disposicién a la

persona intervenida a la seccion familia CIA PNP Chancay ...".

Al respecto, con oficio N° 1345-2019-REGION POLICIAL LIMA/DIVPOL-H-CCH-
SEFAM. de 21 de julio de 2019 (Apéndice n.° 19) la Comisaria de Chancay solicité al
coordinador del CEM Chancay, Manolo Guillen Ticona, la evaluacion psicologica de
Haze! GEEED (23) y de sus menores hijos JPF (9), LAF (5) y DAF (3), por
violencia fisica y psicolégica por parte de su conviviente Maico ]
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Evaluacion del equipo interdisciplinario registrada en Ficha de Registros de
Casos del Centro de Emergencia Mujer n.° 439.

Admision:

El 21 de julio de 2019, la psicologa Ana Cristina Chavez Chavez?* inscribio la Ficha de
Registros de Casos del Centro de Emergencia Mujer n.® 439 (Apéndice n.° 20), en
adelante ficha, registrando a la usuaria en la atencion en el turno noche, a las 22:49
pm. En la Seccion A. “Admisién” de la ficha se consigné como “VI. Datos de la presunta
persona agresora” como vinculo relacional de pareja: “conviviente”, quien se encuentra
viviendo en la casa de la persona usuaria. En tal sentido se ingreso el caso por hechos
de violencia en el CEM para su atencion integral a cargo del equipo interdisciplinario.

Primer Nivel de Atencién:

a) Primera entrevista:

La primera entrevista la realizo la psicologa del equipo interdisciplinario, Ana Cristina
Chéavez Chavez, quien en la “Seccion B: Primera Entrevista” de la ficha, consigné como
“I. Motivo de Consulfa” que la; “Usuaria refiere que su conviviente le dio una cachetada
para luego amenazarla con un cuchillo”. Luego, en relacion al “Il. Tipo de Violencia”, la
citada psicdloga procedié a marcar solo “Violencia Psicolégica”, dentro de ello marco
las opciones de:

v' “Gritos e insultos”, y
v" “Desvalorizacion y humillacion”.

Cabe sefialar, que a pesar de que la citada psicologa consigné como motivo de consulta
que la usuaria refiere que su conviviente le dio una cachetada para luego amenazarla
con cuchillo, no consigno en la ficha las opciones de “Ofras amenazas diversas” y
“Amenaza de dafio 0 muerte a la victima” como “Violencia Psicolégica”; asimismo, no
marcd la opcion de “Bofetadas” como “Violencia fisica”. Siendo estas otras formas de
violencia, mencionadas por la usuaria en el Acta de Intervencion Policial del 21 de julio
de 2019, donde se consigna “... segtin indica la recurrente que a través de una discusion con
su conviviente sufrié dafios psicolégico y fisico en presencia de sus menores hijos,
asimismo, también menciona que fue amenazada con un (1) arma blanca (cuchillo)’. Dicha
situacion, por la falta de informacion consignada en la ficha, no se condice con lo
previsto en el sub numeral 3.2.3 “Primera entrevista” de la Guia de Atencion Integral de
los CEM que prevé “... Comprende las acciones dirigidas a explorar, contener, orientar,
identificar factores de riesgo y advertir indicadores asociados a los hechos de violencia motivo
de consulta”.

Asimismo, la citada profesional sefialé como “/ll. Antecedente de la violencia” que la
usuaria es agredida desde hace 1 afio con frecuencia mensual, y que no recibe ningn
tipo de tratamiento a consecuencia de los hechos de violencia. Finalmente, respecto
del rubro “IV. Apreciacion profesional del servicio de psicologia y acciones inmediatas”
escribio que la “Usuaria presenta indicadores de afectacion emocional como tristeza, llanto,
colera, miedo, (inteligible) se deriva al hospital para su tratamiento psicol6gico”.

24 Se escribi6 “Ps. Cristina Chavez".
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b) Evaluacién del riesgo:

En la “Seccion C: Evaluacion de Riesgo” de la ficha analizada, se advierte la evaluacion
de la trabajadora social del equipo interdisciplinario, Vicky Jannia Cristébal Romero,
quien en la seccidn “/l. Factores de riesgo de la violencia”, respecto de los “Factores de
riesgo de la presunta persona agresora”, marcé que el agresor:

‘Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones’,

“Realiza actos de violencia fisica en presencia de los hijos u otros familiares”,
‘Amenaza con objetos peligrosos (cuchillo) o con armas de cualquier tipo”
*Ha realizado amenazas graves o de muerte en el tiltimo mes”,

“Tiene acceso a la persona usuaria’,

"Tiene conducta vigilante y/o celos patologicos”,

“Tiene historial de conductas violentas con la pareja anterior’,

“Tiene historial de conductas violentas con ofras personas”,

“Negativa rotunda a la separacion’, y

“Es madre/padre negligente”.

AN NN NANA NN

Asimismo, respecto de los “Factores de riesgo de persona usuaria’, marcé lo siguiente:

v “Depende econémicamente de la presunta persona agresora”, y
v “Tiene la percepcion de peligro de muerte en el ditimo mes”.

En el apartado “/l. Factores protectores de la persona usuaria” la citada trabajadora
social registro los datos de la madre de la victima; y, en el apartado “/Il. Nivel de riesgo
para la integridad o la vida de la persona usuaria”, calificd el hecho de violencia como
nivel de “riesgo severo”.

En el rubro correspondiente a la “V. Apreciacion profesional del servicio social y
acciones inmediatas” de la ficha, la trabajadora social sefiald: “Usuaria (28) presunta
victima de violencia psicolégica y fisica por parte de su conviviente, se encuentra en riesgo
severo, por el momento se encuentra viviendo en la casa de su abuela, con su madre y sus
hijos, solicita medidas de proteccién”.

En tal sentido, se advierte que la trabajadora social del CEM como parte de la
evaluacion del riesgo identifico factores de riesgo en el presunto agresor que incluyen
violencia fisica, amenaza con objeto peligroso, que para el caso fue con cuchillo y
amenaza de muerte a la usuaria, valorandose eI nivel el riesgo en el que se encontraba
la usuaria como Riesgo Severo.

c) Carencia de Plan de Atencion

De la revision de la ficha y los documentos anexados a ella%, se advierte que la
trabajadora social, Vicky Jannia Cristobal Romero, y la psicologa, Ana Cristina Chavez
Chavez, no elaboraron el Plan de Atencidn, documento que propone un conjunto de
acciones coordinadas que los operadores deberan aplicar en razén al nivel de riesgo
severo y en consideracion a la particularidad del caso de violencia detectado, cuya
finalidad es minimizar la probabilidad de recurrencia de un hecho de violencia, conforme

% Con correo electronico del 27 de mayo de 2021 se solicité al coordinador del CEM en Comisaria Chancay precisar si la documentacion
alcanzada en el expediente de atencion a la sefiora Hazel es toda la documentacién del caso, teniendo como
respuesta el correo electronico del 28 de mayo de 2021 (Apendice n.” 21), en el cual la coordinadora (e) del citado CEM refirid que es todo
lo que se puede encontrar en la ficha, en cuanto a las acciones del equipo interdisciplinario del CEM,
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a lo previsto en el literal a. “Planes atencion”, del numeral 3.2.6 “Gestion del Riesgo”,
de la Guia de Atencion Integral de los Centros de Emergencia Muier.

La carencia del citado plan, ha ocasionado la falta de acciones inmediatas, a fin de
salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de la usuaria.

Sequndo nivel de atencién:

a) Emision del informe psicolégico y social:

e La profesional en psicologia, Ana Cristina Chavez Chévez, elaboré el informe
psicoldgico N° 463-2019-MIMP/PNCVFS-CEM-COMISARIA.CHANCAY/ PS.
ACHCH de 22 de julio de 2019 (Apéndice n.° 22), en cuyo rubro “ll. Motivo de
evaluacion” consigna: “..La usuaria reflere: El dfa (21/07/2019), aproximadamente
19:30 pm yo venia de Huaral hacia mi casa, y justo a mi conviviente le encuentro y me
dice: camina conch... y me quita el bolso de ropa de mi hijo para luego tirarlo. Me quede
un momento en la calle recogiendo la ropa que habia tirado, y él regresa y me dice pérate
y camina conch... Llegando a la casa me dice lérgate detrés de él (haciendo referencia al

2 padre de mi hijo mayor), decia que el papé de mi hijo mayor solo viene a joder, que a qué

Y viene, él solo quiere joder. Yo le dije tt me tratas peor que a una defincuente, y él me dice
3 te voy a desangrar y ahi me dio una cachetada. Después mi hijo mayor regreso con su
papé, y mi conviviente sali6 a decirle al papé de mi hijo que se largara. Estando dentro del
cuarto mi conviviente agarré un cuchillo y me lo ensefié diciéndome que algo me
puede pasar’.

Asimismo, en el citado informe se consignd como hechos anteriores de violencia
que la “Usuaria refiere que, desde hace un afio atrés viene siendo agredida fisica y
psicolégicamente, y la mayoria de discusiones es por celos”.

Como conclusiones, entre otros se consigné que “.. en la usuaria se evidencia
indicadores de afectacion emocional como fristeza, llanto, cblera, miedo, desvalorizacion
de si misma e indefension aprendida...”; asimismo, que “... usuaria refiere que, desde
hace un afio sufre agresiones fisicas y psicolégicas, la mayoria de discusiones son por
celos”. Como recomendaciones, entre otros sefiald “Medidas de proteccion de forma

inmediata", “Tratamiento psicolégico” y “Seguimiento del CEM Chancay”.

¢ La trabajadora social, Vicky Jannia Cristobal Romero, elaboro el informe social N°
451-2019-MIMP-PNCVFS-CEM -COMISARIA CHANCAY/T.SV.J.CR de 22 de
julio de 2019 (Apéndice n.° 23), consignando como “lll. Motivo de intervencion”
que la usuaria refiere: “... ayer 21 de julio como a las 6:20 yo llegaba de Huaral a mi casa
... venfan mi hijo Josué con su papa, y de ahi su papé de Josue me dice Hazel te hemos
ido a buscar para comprar la cama, y le dijje vayan bajando, ...y Maicon (mi pareja), venia
con Leandro y al doblar la esquina, yo le digo Maicon ; Qué Josué ha ido a buscar a la
casa? Y Maicon me menté a la madre, me dijo camina y me sorprendf ... me quito la bolsa
de ropa de mi hijo y yo le dije eso no es tuyo y el tiro la ropa de mi hijo Josue al piso ... mi
hijo Leandro le dijo papéa por favor no le vayas a pegar a mi mamé ...Maicon agarro y me
tiro una bofetada y Leandro lleno de llanto, le dijo papé por favor no le hagas eso a mi
mamé ... le dijje Maicon qué te pasa por tonterfas me estas agrediendo, y me dijo por qué
tiene que venir el otro ... Maicon ... fue a la cocina, agarro el cuchillo y ha venido y me
amenaz6 con el cuchillo mirdindome fijamente, y me dijo no sabes de lo que soy
capaz, a ti o él (vara mi ex pareja) ... Maicon se quitd su casaca y quiso pelearse su padre
de mi hijo”.
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trata mal y en varias oportunidades me ha golpeado”.
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Como conclusion la trabajadora social describe “respecto al presunto agresor factores
de riesgo tales como: Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones.
Realiza actos de violencia fisica en presencia de los hijos. Amenaza con objetos
peligrosos (cuchillo). Ha realizado amenazas graves. Se identifica un aumento de
frecuencia de los episodios violentos en los que esté involucrado en el ditimo mes. Tiene
acceso 4 la persona usuaria. Tiene conducta vigilante y celos. Tiene historial de conducta
violenta con otras personas. Consumo de alcohol. Negativa rotunda de separacion. Padre
negligente... Por lo expuesto se concluye que el caso de la usuaria ... presenta riesgo
severo”. Como recomendacion la citada profesional entre otros sefialé “Gestionar medidas
de proteccion inmediatas para la usuaria, con el fin de proteger y salvaguardar su
integridad fisica, psicolégica” y “Seguimiento del caso”.

b) Patrocinio Legal

Enla “Seccidn D: Patrocinio Legal” de la ficha, luego de la evaluacion realizada por
la abogada del equipo interdisciplinario, Elizabeth Isela Gonzales Aliaga, se registrd
que la instancia en la que estaba el proceso de investigacion era la etapa policial y
que la usuaria no contaba con ningtin documento o medida de proteccion, antes de
la intervencion del CEM; que la medida que adopté para su proteccion fue la
denuncia policial; y que los hechos no calificaron como tentativa de feminicidio.

En el apartado “5. Apreciacion profesional del servicio legal y acciones inmediatas”,

o la citada abogada, sefialé que “Usuaria refiere haber sido victima de violencia fisica

P y psicolégica de su conviviente, por lo que, se le brinda asistencia legal y se toman
o las medidas legales pertinentes”.

Lo /
I /W Por ello, la abogada del CEM elabord el escrito de sumilla “solicito medidas de
. proteccion, entre otros”, de 23 de julio de 2019, dirigido al Comisario de la Comisaria
PNP Chancay, apersonandose a dicha instancia policial junto a la usuaria y solicitd
que: “.. se dirija la investigacion y se realicen las acciones pertinentes a efectos que se
elabore el atestado respectivo, conteniendo ef resultado de las diligencias y los documentos
que fueron posibles recabar en el término que establece la citada Ley”; asimismo, solicito:
“... se me incorpore a la Ficha de Valoracién de Riesgo, remitiéndose la investigacion al
Juzgado de Familia respectivo, a efectos de que la citada autoridad ponga dentro del plazo
de ley, para que este disponga dentro del plazo de ley las medidas de proteccion pertinentes
con el fin de cautelar mi integridad tanto fisica como psicoldgica y luego se derive a la
Fiscalia correspondiente”. Adjuntando para tal caso como medios probatorios el
informe social n.® 451-2019-MIMP-PNCVFS-CEM COMISARIA CHANCAY /T.S/
V.J.C.R y el informe psicoldgico n.° 463-2019-MIMP/PNCVFS-CEM COMISARIA
CHANCAY/ PS. ACHCH.

Posteriormente, elabord el escrito con fa sumilla “Cumplo mandato” (Apéndice n.°
24) dirigido al Juzgado Mixto de Chancay, presentado el 5 de agosto de 2019, por
el cual la abogada se apersoné al proceso judicial n.° 0571-2019-0-1310-JM-FC-
01, sefialando que: “... conforme a lo solicitado por su despacho mediante resolucion n.°
Uno cumplimos con remitir el Informe psicologico n.° 463-2019-MIMP/PNCVFS-CEM
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COMISARIA CHANCAY/ PS. ACHCH y el Informe Social n.® 451-2019-MIMP-PNCVFS-
CEM COMISARIA CHANCAY/T.S/V.J.CR.".

En cuanto a los escritos elaborados por la abogada del CEM, presentados el 23 de
julio y 5 de agosto de 2019, en el primero no ha fundamentado tecnicamente la
solicitud de medidas de proteccion, es decir, no expuso los fundamentos de hecho
y de derecho por el cual se solicitd las medidas de proteccion, solo las requiere de
manera general, sin sefialar de manera especifica, ‘la medida de proteccion mas
idénea para el bienestar y seguridad de la victima, atendiendo a las circunstancias
particulares del caso”, conforme lo sefialado en el articulo 37° del Reglamento de la
Ley n.° 30364, concordado con el articulo 22° de la Ley, en el que se refiere como
medidas de proteccion, entre otros, el retiro del agresor del domicilio, el
impedimento de acercamiento o proximidad a la victima y prohibicion de
comunicacion con la victima.

Asimismo, la abogada del CEM ofrece como medios probatorios los informes
psicolégico y social, pero no los presenta al juzgado, lo cual motivé que el Juzgado
Mixto de Chancay se los requiera mediante resolucion Nro Uno de 24 de julio de
2019 (Apéndice n.° 25), expediente n.° 00571-2019-FC. Luego la citada abogada,
formula un segundo escrito, adjuntando los informes solicitados por el juzgado; no
habiéndose realizado otras acciones legales, a fin de brindar proteccion legal
efectiva a la usuaria, lo cual contribuyé a que el juzgado otorgara las medidas de
S proteccion de oficio, el 10 de enero de 2020, que comprendia la prohibicion de

o ejercer cualquier tipo de violencia, retiro del denunciado del domicilio, prohibicion
de acercamiento o proximidad y prohibicion de ejercer actos que afecte
emocionalmente a sus hijos; sin embargo, nunca se ejecutaron porque no fueron
notificadas; luego, la usuaria fue victima de feminicidio el 26 de enero de 2020, por
parte de su ex pareja Maicon

Las deficiencias incurridas por el juzgado, en el otorgamiento de las medidas de
proteccion, contravienen lo dispuesto en el literal b) del art. 16 de la Ley n.® 30364,
“Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar’ modificada; por cuanto, traténdose de un caso de
riesgo severo, debido a los actos de violencia fisica y psicoldgica, ademas de las
amenazas de muerte con arma blanca, éstas debieron otorgarse en un plazo
maximo de 24 horas, y no luego de cinco meses y medio, como ocurrio.

De lo expuesto, se desprende la faita de patrocinio legal a la usuaria, por parte de
la abogada del CEM, puesto que en su calidad de abogada patrocinante y de
conformidad con lo dispuesto en los lineamientos establecidos en el literal a) del
articulo 3.3.4 “El Patrocinio Legal” de la Guia de Atencién Integral de los CEM,
debié remitir de manera oportuna, los medios probatorios, consistentes en el
informe psicoldgico y el informe social, que son adjuntados luego de que el juzgado
se los requiriera; tampoco consta el seguimiento del caso ni las acciones legales
de impulso procesal, que ameritaba, y se otorguen medidas de proteccion a la
usuaria, a fin de evitar el riesgo de un atentado contra su vida y/o integridad fisica;
asimismo, la citada normativa prevé que toda intervencion legal debe, entre otros,
fundamentar técnicamente los escritos legales que presente ante la autoridad
competente; concordado con el literal k), numeral 1.2 Disposiciones Especificas del
“Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencién Integral y
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Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar'?,

Seguimiento parcial y falta de evaluacién del caso por el equipo interdisciplinario

Seguimiento del caso

Segun lo dispuesto en el numeral 3.4.1 "Del seguimiento” de la Guia de Atencién
Integral de los CEM#, el seguimiento que se brinda a la persona usuaria responde a
un Plan de Atencién que contenga las actividades propuestas por los servicios
especializados y que no se hayan repetido eventos de violencia; sin embargo, de la
revision a la ficha, se ha verificado que el equipo multidisciplinario no ha elaborado
dicho plan.

Ademas, la citada guia sefiala que en los casos de riesgo severo el seguimiento se
debe realizar dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses; sin embargo, de
la revision de los antecedentes consignados en la ficha, se tiene como (inico registro
de seguimiento el siguiente:

La trabajadora social, Vicky Jannia Cristobal Romero, elabord en forma manuscrita, el
documento “Area social 12/08/19 — Seguimiento” (Apéndice n.° 26), sefialando que “se
realizo visita domiciliaria de seguimiento a la usuaria y sus menores hijos en su domicilio ..., no
se encontré a la usuaria, ni a sus menores hijos. La madre de la usuaria refiere que, su hija la
sra. Hazel se encuentra en la ciudad de Lima en la casa de su tio porque se encuentra delicado
de salud. Respecto de los menores refiere que estan en la casa de su padre hasta que regrese
la madre, la sra. Hazel".

" e Asimismo, en el referido seguimiento se aprecia que se han realizado comentarios de

Lo ﬂ la trabajadora social, Vicky Jannia Cristobal Romero, relacionadas con orientaciones,

- consejeria, soporte familiar, y coordinaciones con el area legal, entre las que se

/ menciona “Usuaria atin no cuenta con medidas de proteccién, se informa al érea legal de turno
para que agilice las medidas de proteccion”.

Al respecto, considerando que la usuaria ingreso al servicio el 21 de julio de 2019, el
equipo interdisciplinario ha realizado el seguimiento del caso de manera parcial, y solo
un miembro del equipo el 12 de agosto de 2019; es decir, el (nico registro de
seguimiento realizado por la trabajadora social corresponde al periodo de un mes, no
habiéndose realizado los seguimientos correspondientes a la primera semana (28 de
julio de 2019) y a los tres meses (21 de octubre de 2019)% de la atencion segiin lo
previsto en la guia, a fin de verificar las actividades tendientes a la proteccion y
recuperacion de la persona usuaria, asi como el estado del proceso judicial, situacion
que contraviene el numeral 3.4.1 “Del seguimiento” de la Guia de Atencion Integral de
los CEM.

2 Aprobado con Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP, publicado el 10 de mayo de 2019.

77 Aprobado con RM N° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016.

% |.a psicéloga del CEM, Ana Cristina Chavez Chévez, contd con licencia por matemidad del 28 de sefiembre de 2019 al 3 de enero de
2020, segin registro de control de asistencia de julio de 2019 a enero de 2020 (Apéndice n.° 27), en tal senfido no pudo realizar el
seguimiento al tercer mes de la atencién de la usuaria (21 de octubre de 2019) o la primera evaluacion del caso.
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Evaluacion del caso

De otro lado, en el numeral 3.4.2 “De Ja evaluacion” de la Guia de Atencion Integral del
CEM, se sefiala que el estudio y evaluacion de los casos del servicio, es una actividad
continGia realizada por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la
situacion de violencia haya cesado y si la movilizacién de recursos ha sido efectiva para
contribuir con ef acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria
del servicio. Debiéndose evaluar el caso cada tres meses cuando se trate de riesgo
moderado o severo.

Efectuada la revision de la ficha y documentos anexos, se advierte que el equipo de
profesionales del CEM, conformado por la psicologa Ana Cristina Chavez Chavez, la
trabajadora social Vicky Jannia Cristobal Romero y la abogada Elizabeth lsela
Gonzales Aliaga, no han continuado con la evaluacion del caso, a fin de verificar que la
situacion de violencia haya cesado y si la movilizacién de recursos ha sido efectiva para
contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria
del servicio, més alin cuando las medidas de proteccion no se emitieron de manera
oportuna (La resolucion judicial se emitié el 10 de enero de 2020, pero nunca fue
notificada).

Proceso judicial por violencia familiar y otorgamiento extemporaneo de las
medidas de proteccion

De la revision via web, del modulo Consulta de Expedientes Judiciales®, se verifico el
estado del expediente judicial n.° 0571-2019-0-1310-JM-FC-01 (Apéndice n.® 28),
iniciado por los hechos de violencia ante el Juzgado Mixto — Sede Chancay, de la Corte
Superior de Justicia de Huaura, en donde consta que el expediente se inicia el 22 de
julio de 2019, con el informe N° 439-2019-REG.POL-L-DIVPOL-H-CCH-SEFAM de 21
de julio de 2019, del Comisario de Chancay, quien remite [o actuado de la denuncia
sobre violencia familiar sufrida por Haze! (U EEEEEEED (28) por parte de su
conviviente Maicon (GNP (32). Asimismo, mediante Resolucion n.” 1
de 24 de julio de 2019 requiri6, entre otros, al coordinador del CEM en Comisaria
Chancay, remita los informes psicologicos y sociales practicados a la agraviada, por
cuanto dichos informes se mencionan, pero no se adjuntaron.

Con Resolucion Nro 02 de 8 de agosto de 2019, el Juzgado atendi6, entre otros, el
escrito presentado por la abogada del CEM y dispuso que pase el expediente a
despacho para emitir la resolucion correspondiente. Con resolucién Nro. Tres de 20 de
noviembre de 2019, dicho Juzgado llamd la atencion a la secretaria judicial por no haber
proveido el escrito de 26 de setiembre de 2019 en su debida oportunidad y orden que
se cumpla con pasar el expediente al despacho.

Con resolucién n.° Cinco de 10 de enero de 2020, el Juzgado resolvid dictar las
medidas de proteccion a favor de la victima y de sus 2 menores hijos, después de 5
meses y 19 dias desde que el expediente ingresé al Juzgado Mixto de Chancay; para
lo cual tuvo en cuenta, el informe social y psicolégico de la victima y los informes
psicolégicos y sociales® de los menores de iniciales LEAF (5 afios) y DUAF(3 afios);

2 hitps://ce].nj.gob.pe/cei/forms/busauedaform.html
 Estos informes corresponden a las Fichas n.° 444 y 445, generadas para los menores LEAF (5 afios) y DUAF (3 afios), respectivamente,

por la violencia psicolégica indirecta recibida por su progenitor.
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asi como, el certificado médico legal n.° 002141-VFL¥' (que concluye que la
denunciante no presenta signos de lesiones traumaticas recientes) y la Ficha de
Valoracion del Riesgo, que considera al riesgo como severo; resolviendo lo siguiente:

1. “Dictar medida de proteccion inmediata a favor de Haze/(  EGcNEGD v o

menores de iniciales LEAF (05) y DAAF (03):

a)  Prohibicion al denunciado Maicon (D ce cjercer cualquier tivo de
violencia hacia la denunciante y sus hijos, sean agresiones fisicas, psicologicas,
insultos, amenazas de cualquier indole, entre otros;

b} Retiro del denunciado def domicilio ... el mismo que comparte con la denunciante;

¢)  Prohibicién de acercamiento o proximidad del denunciado hacia la denunciante, a
una distancia de 300 metros aproximadamente, de su domicilio o del lugar donde se
encuentra;

d)  Prohibicién al denunciado de ejercer cualquier acto que afecte emocionalmente a sus
hijos, tales como: mantener discusiones o altercados con el denunciante, ejercer
violencia en contra de la denunciante, vociferar o expresar frases o palabras soeces
en presencia del menor, en cualquier lugar donde se encuentre ...

Oficiéndose a la Comisarfa Chancay y al Hospital de Chancay, a efectos que cumplan
con lo ordenado en la presente resolucion.

2. Se hace de conocimiento al denunciado Maicon _ que, de
conformidad con lo establecido en el art. 24 de la Ley 30364 el incumplimiento,
desobediencia o resistencia de las medidas de proteccién dictadas a favor de la victima,
da lugar a la comision del delito de resistencia o desobediencia a la autoridad prescrifo en
el Codigo Penal".

De lo expuesto, se advierte que hubo una retraso excesivo de 5 meses y 19 dias para

la emision de las medidas de proteccion a favor de la victima; no obstante, que la norma

S establece que en los casos de riesgo severo el Juzgado competente emite las medidas

N de proteccién en un plazo de 24 horas desde que toma conocimiento la denuncia3?, si

y bien tal hecho es atribuible al 6rgano jurisdiccional, la falta de impulso procesal, por

parte de la abogada del CEM, Elizabeth Isela Gonzales Aliaga, quien se encontraba a
cargo de la defensa técnica, contribuyé a dicho estado de desproteccion a la usuaria.

Mediante Resolucion n.° 6, de 27 de enero de 2020, se consigna que “... a la fecha atin
no se ha remitido el oficio correspondiente a la Comisaria de Chancay acompafiando medidas
de proteccion contenidas en la Resolucién n.° 05, debido a la excesiva carga laboral que existe
en el juzgado...”, asimismo que “... Estando a lo informado por la secretaria de la causa, y aun
cuando fas medidas de proteccién dictadas a favor de Haze! (NN y= no podrén ser
gjecutadas, en virtud de su fallecimiento, remitase el oficio correspondiente a la Comisaria de
Chancay, para los fines de Ley”; comunicacion que se realizaria después de 33 dias de
emitida las medidas de proteccion. Es decir, las medidas de proteccion dictadas
tardiamente por el Juzgado Mixto Sede Chancay, no se llegaron a ejecutar.

De lo sefialado se advierte que la citada abogada, no solicitd directamente las medidas
de proteccion al juzgado y tampoco impulso el proceso para la emision de las mismas
dentro del plazo previsto por ley, procurando la emisién oportuna de las medidas de
proteccion y el cumplimiento estricto de los plazos legales, conforme a lo dispuesto en
el subliteral v), literal a. "Consideraciones generales para el patrocinio legal”,
subnumeral 3.3.4 “El Patrocinio Legal” de la Guia de Atencion Integral de los CEM, que

31 Este documento no obra en la ficha n.® 439.
3 Segn el literal b) del art. 16 de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y emadicar la violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar, modificado por el Decreto Legislativo 1386.

Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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prevé “Patrocinar los casos de violencia en cualquier efapa del proceso y
procurar la culminacién satisfactoria de los mismos”, concordado con el quinto
parrafo del subliteral i), literal ¢, subnumeral 3.3.4 de la mencionada guia.

Asimismo, se advierte que la abogada a cargo del caso, al ho procurar la culminacion
satisfactoria del proceso judicial para la emision de las medidas de proteccion
oportunamente, no utilizé los recursos tecnologicos disponibles para la consulta de
casos y expedientes, toda vez que no revisd la pagina web de Consulta de Expedientes
Judiciales que es de acceso publico® a fin de consultar y verificar la excesiva demora
para la emision de las medidas de proteccion, lo que contraviene lo dispuesto en los
literales €) y q) del numeral 1.2 Disposiciones Especificas del “Protocolo Base de
Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencidn Integral y Proteccion Frente a la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”.

Cese de las funciones de la abogada del CEM Chancay

Mediante carta n.° 1544-2019-MIMP/PNCVFS-UA-SURH de 17 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 29), el coordinador de la Subunidad de Recursos Humanos de
PNCVFS3, comunicé a la abogada a cargo del caso Elizabeth Isela Gonzales Aliaga,
el vencimiento de su contrato CAS hasta el 31 de diciembre de 2019.

En ese sentido, el citado ex coordinador como parte de sus funciones debia adoptar
acciones conjuntamente con el equipo de profesionales del CEM, a fin de garantizar el
adecuado funcionamiento del servicio, en aplicacion de las normas y lineamientos
establecidos por la entidad?; para lo cual elaboré el documento denominado “Acta de
acuerdo de enero 2020", sin fecha (Apéndice n.° 30), registrando en la parte final lo
siguiente: “érea legal realizaria el seguimiento de las medidas de proteccién y casos, dar
continuidad a los casos de la Dra. Elizabeth Aliaga”; dicha acta fue suscrita por ocho
profesionales del CEM, en la cual aparece la firma de los abogados, Miguel Angel
Pejerrey Barreto, Luis Moyo Palomino y Roci6 Llontop Prieto.

De los hechos detallados precedentemente, respecto a la atencidn brindada por el
Equipo Multidisciplinario del CEM Chancay, se advierte el incumplimiento del Principio
de Debida Diligencia, establecido en el articulo 2° inciso 3 de la Ley n.° 30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, en concordancia con lo sefialado, en el articulo 7° de la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Para™s,

T
7oLl
O 4,

En materia de violencia de género, la debida diligencia implica la prevencién
' razonable, la investigacion exhaustiva, la sancion proporcional y la reparacion
suficiente. La actuacion con debida diligencia es una obligacién de las autoridades en
tanto que las conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e
integridad de quienes la padecen.

33 Pagina web: hitps://ce].pj.qob.pe/cej/forms/busquedaform.html

3 Ahora denominado Programa Nacional AURORA

% Segdn el memorando 710-2019-MIMP/PNCVFS-UAIFVS de 7 de mayo de 2019,

%Aprobada porel Pert, mediante Resolucion Legislativa n.° 26583 de 22 de marzo de 1996. Fue ratificada el 4 de abril de 1996 y depositada
el 4 de junio de 1996, que entré en vigencia el 4 de julio de 1996.
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Asimismo, no se cumplid con brindar adecuada atencion integral, de parte de los
profesionales que conforman el equipo multidisciplinario del CEM, a la usuaria
conforme los parametros de actuacion sefialados en la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer®, en donde se establece que dicha atencion debe contribuir
con la recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por hechos de
violencia contra las mujeres, dichas deficiencias no han permitido la accion profesional
preventiva, efectiva y oportuna mediante la valoracion, categorizacion y gestion del
riesgo; lo cual ha contribuido a la desproteccién de la usuaria Hazel

@ quicn segin acta de Ocurrencia de calle - Com(n Nro: 15 de 26 de enero de
2020 (Apéndice n.° 31), fue encontrada sin vida en la playa La Aguada en el distrito
de Chancay, victima de feminicidio por parte de su ex conviviente Maicon

@D <! 26 de enero de 2020.

1.3Equipo interdisciplinario de CEM Kimbiri, no brindé una atencién integral
inmediata a victima de violencia fisica y psicolégica.
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La atencion del caso de la sefiora Rocio (D icne como antecedente la
denuncia de violencia familiar n.° 1 de 23 de enero de 2020, mediante la cual denuncid
a su ex conviviente, Tito (G S . o hechos de violencia y amenazas
de muerte, realizdndose la atencion de la victima por el equipo interdisciplinario del
CEM Kimbiri el 23 de enero de 2020, a través de la Ficha de Registro de Casos del
CEMn.° 45,

Respecto de la etapa de la primera entrevista, la psicologa del CEM no consignd como
tipo de violencia psicologica: “amenazas de dafio o muerte a la victima” y como
violencia sexual: “otros: agresiones sexuales en la relacion de pareja’. Respecto de la
e etapa de evaluacion del riesgo, la trabajadora social del CEM consigno como factores
de riesgo de la persona agresora, entre otros: “realiza actos de violencia fisica que
R pueden causar lesiones”, “amenazas con objetos peligrosos o con armas de cualquier
I tipo”, “tiene la intencion de causar lesiones graves o muy graves”, “ha perpetrado
agresiones sexuales en la relacién de pareja”, "ha realizado amenazas graves o de
\ muerte en el dlimo mes", valorando el nivel de riesgo como Riesgo Severo; no
obstante, no se ha elaborado y comunicado el Plan de Seguridad a la usuaria, dejando
de prepararla para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas.

Sobre el segundo nivel de atencion, a pesar que la psicologa del CEM tomo

“conocimiento de los hechos de violencia el 23 de enero de 2020 y haberse valorado el
caso con nivel de riesgo severo, no emitio de forma inmediata el informe psicologico
correspondiente; la trabajadora social emitié el informe social, el 24 de enero de 2020,
en el cual se recomendd que se tomen acciones inmediatas del caso con la finalidad
de brindar proteccion a la agraviada, el retiro del domicilio del agresor e impedimento
de todo acercamiento que vulnere los derechos de la usuaria. No obstante, la
evaluacion de la violencia del caso realizado por la trabajadora social y haberse
valorado el caso con nivel de riesgo severo, el abogado del CEM no solicitd de forma
inmediata las medidas de proteccion a favor de la usuaria del CEM, quien fue victima
de feminicidio por parte de su ex conviviente Tito * el 26 de
enero de 2020.

IAprobada con Resolucion Ministerial N° 157-2016-MIMP de 22 de julio de 2016
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Recién el 27 de enero de 2020 la psicologa del CEM entreg6 el informe psicoldgico al
abogado del CEM, en el que identifico los hechos de violencia contra la usuaria que
comprendian amenazas de muerte, solicitando las medidas de proteccion inmediatas
para la usuaria del CEM. E! mismo dia el abogado del CEM presento escrito de
apersonamiento ante la Comisaria del sector solicitando que se otorguen las medidas
de proteccion a la usuaria del CEM; atenciones que devienen en extemporaneas y sin
considerar la inmediatez que el caso ameritaba, porque la usuaria del CEM habia sido
victima de feminicidio el dia 26 de enero de 2020.

Las situaciones sefialadas contravienen lo establecido en los numerales 3. “Principio
de la debida diligencia’ y 4. “Principio de intervencion inmediata y oportuna” de la Ley
N.° 30364 “Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar” y modificatorias; numeral 1.2 “disposiciones especificas”
(literales d), e) y h) del “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la
Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar", numerales 1.8 “principios de la atencion” (literal f. “Principio de la
debida diligencia"), 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” (1.9.2 “Respetar
sus derechos”), 3.2.3 “Primera entrevista”, 3.2.5 “Evaluacién del riesgo” (c. Plan de
Seguridad), 3.3 “Segundo nivel de atencion” (3.3.1 “objeto general del segundo nivel de
atencion”, 3.3.3 “El informe psicolégico”, 3.3.4 “Patrocinio legal” (a. “consideraciones
generales para el patrocinio legal”) de la Guia de Atencién Integral de los Centros
Emergencia Mujer.

Los hechos sefialados se detallan a continuacion:
Antecedentes del caso de violencia:

Segun la Denuncia de Violencia Familiar n.° 1 de 23 de enero de 2020 (Apéndice n.°
32), realizada en la Comisaria de la PNP Palmapampa, la sefiora Rocio D
‘, de 21 afios, denuncié a su ex conviviente, Tito (G D d 26
afios, por hechos de violencia ocurridos el 20 de enero de 2020, consignandose lo
siguiente:

“(...) se presentd el denunciante (...) manifestando haber sido victima de agresiones en
contra de las mujeres o integrantes del grupo familiar, hecho ocurrido en circunstancias que
se encontraba descansando junto a su menor hija de iniciales K.M.J.C (03}, momento en el
cual se aperson6 su ex conviviente pidiéndole conversar, asi mismo empezé hacerle
focamientos indebidos en partes del cuerpo, a lo que ella le recriminé qué haces no
tienes por qué tocarme td y yo no somos nada, al escuchar esas palabras como respuesta
este le dijo porque te portas asi o quién te esté agarrando, empez0 a insultarla con palabras
soeces y denigrantes para una mujer y propindndole una cachetada en el rostro y le
propiné un golpe de pufio en el pecho, después este le dijo ya que no quieres amistarte
conmigo hay que matarnos los tres y sacé un cuchillo de la cocina y traté de auto
lesionarse, al escuchar los gritos de su menor hija se despertd y empezd a llorar el agresor
al verla se tir6 al piso y empez6 a hacerse la victima, momento en el cual aprovecho para
salir de la habitacién con su menor hija, e ingresé a otra habitacién de la casa la cual estaba
vacia, la cerr6 por dentro y se quedé a dormir hasta el dia siguiente (...)".

Al respecto, mediante oficio N° 031-2020-SCG-PNP/FP-VRAEM-DIVOPUS/C.
PALMAPAMPA-SEINPOL de 23 de enero de 2020 (Apéndice n.° 33), el comisario de
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la PNP de Palmapampa® solicité al coordinador del Centro de Emergencia Mujer
Kimbiri®¥, en adelante CEM Kimbiri, que se practique pericia psicoldgica a Rocio

, a fin de continuar con las diligencias preliminares, relacionadas a la
investigacion por la presunta comision del Delito Contra la Vida, el Cuerpo y la Salud -
Agresiones contra la Mujer e integrantes del grupo familiar en la modalidad de violencia
fisica y psicolégica, por hecho ocurrido el 20 de enero de 2020.

Evaluacién del equipo interdisciplinario del CEM Kimbiri con Ficha de Registro
de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 45

Admision

El 23 de enero de 2020, la admisionista del CEM Kimbiri, Liliana Lizana Gomez,
inscribio la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 45 y hoja
adjunta (Apéndice n.° 34), en adelante “la ficha", anotando como hora de ingreso de
la usuaria, las 08:29 am. En la Seccion A: “Admision” de la ficha se consigné como V.
Datos de la persona usuaria” a Rocio (D, de 21 afios; como “VI. Datos
de la presunta persona agresora’ a Tito (N EGTGP. dc 24 aros:
asimismo, consigno como vinculo relacional de pareja que tiene la presunta persona
agresora con la usuaria de “conviviente”; posteriormente, procedio a derivar la presente
atencion al servicio de psicologia.

PSRN Primer Nivel de Atencidn
D a) Primera entrevista

La intervencion en la primera entrevista la realizo la psicologa del CEM, Vilma Sonia
Vasquez Aguirre*!, quien en la Seccion B “Primera Entrevista” de la ficha, consignd
como ‘1. Motivo de consulta™ “usuaria con oficio N° 031-2020 PNP Palmapampa con historial
de 4 afios de violencia familiar con frecuencia intermitente de parte de su conviviente con hébito
alcohdlico, consume drogas, conducta violenta. El 20.01.2020 a 23.50 ella fue agredida
fisicamente”,

En el rubro Il. “Tipo de violencia” la psicologa marcé las opciones de “Violencia
economica o patrimonial’, “Violencia psicologica” y “Violencia fisica”, conforme al
siguiente detalle:
o “Violencia econémica o patrimonial”:
v “Evasion del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias”
e “Violencia psicologica”:
“Gritos e insultos”;
"Rechazo”;
"Desvalorizacion y humillacién”;
“Vigilancia continua/persecucion”; y
“Amenazas de dafio o muerte a la victima”
o “Violencia fisica":
v' ‘Pufietazos”;
v’ "Bofetadas”; y

AN N N NN

3 Ubicado en La Mar - Ayacucho

3 Ubicado en la Convencion - Cusco

4 Copia textual de la ficha, la edad real es 26 afios a esa fecha, segin DNI.

41 Sello no legible, no obstante, en la seccion E-"Registro de acciones en la atencién del caso” de fa Ficha, respecto del primer nivel de
atencion, la psicologa del CEM, marco que el 23.01.2020 realizé a la usuaria la primera entrevista.
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v’ “Ahorcamiento 0 intento de asfixia”

Cabe sefialar, que la psicologa del CEM no marcé el tipo de “violencia sexual’, dentro
de esta la opcion de “Otros: agresiones sexuales en la relacion de pareja’; no obstante
que en la ficha analizada se consigné como un factor de riesgo de la persona agresora:
“Ha perpetrado agresiones sexuales en relacion de pareja’; que si bien dicho factor ha
sido revelado por la trabajadora social en la Seccion C “Evaluacion de riesgo”, no se
puede soslayar que la profesional en psicologia no haya detectado este tipo de
violencia padecido por la usuaria; situacion que no se condice con el numeral 3.2.3
“Primera entrevista" de la Guia de Atencion Integral del CEM que prevé que ‘La primera
entrevista (...) Comprende las acciones dirigidas a explorar, contener, orientar, identificar
factores de riesgo y advertir indicadores asociados a los hechos de violencia motivo de
consulta”,

En el rubro IIl. “Antecedentes de violencia”, se hace referencia que no es la primera vez
que la usuaria es agredida por Tito ) que dichos actos de
violencia tienen un historial de 4 afios y se presentan de manera ‘intermitente”.
Asimismo, sefiala respecto del estado de la persona agresora es por lo general bajo los
efectos del alcohol y drogas, sin embargo, que el Gltimo hecho de violencia reportado
lo realizd sobrio.

En el rubro V. “Apreciacién profesional del servicio de psicologia y acciones
inmediatas”, 1a psicbloga, Vilma Sonia Vasquez Aguirre, indico: “Usuaria con afectacion
psicolégica, hace crisis nerviosa, se brinda el soporte psicolégico y la asesoria para la
intervencion con sus medidas de segquridad”. Luego de ello, derivo el caso al servicio social.

b) Evaluacion del riesgo

La intervencidn en la evaluacion del riesgo la realizo la trabajadora social del CEM,
Vilma Carbajal Lagos, quien en la Seccion C “Evaluacion de Riesgo” de la ficha, en el
numeral |. “Factores de riesgo de la violencia” marcé las opciones siguientes:

» “Factores de Riesgo de la presunta persona agresora”:

“Realiza actos de violencia fisica que pueden causar lesiones’,
“Amenazas con objetos peligrosas o con armas de cualquier tipo”,
“Ha realizado amenazas graves o de muerte en el tiltimo mes’,
“Tiene acceso a la persona usuaria’,

“Tiene la intencién de causar lesiones graves o muy graves”,

“Ha perpetrado agresiones sexuales en la relacion de pareja’,

“Tiene conducta vigilante y/o celos patolbgicos”,

“Abuso en el consumo de alcohol”,

“Presenta conductas de crueldad, de desprecio a la victima y de falta de
arrepentimiento”, y

"Es madre/padre negligente”.

A AN N N N N NN

<

> “Factores de riesgo de la persona usuaria”:
v' “Depende emocionalmente de la presunta persona agresora’,
v' “Presenta sindrome de indefensién”, y
v’ "sg evidencia inseguridad en la vivienda en la que habita la persona usuaria”

Respecto al rubro |I. “Factores protectores de la persona usuaria’, se identifico a la
familia, registrandose a Henri (D como hermano de la usuaria. En el
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En el rubro IV. “Estrategia de afrontamiento”, la trabajadora social, anotd lo siguiente:

- 4.1. ;La persona usuaria ha interpuesto denuncia por el ltimo hecho de violencia, antes de
la intervencion del CEM?:“SF”,

- 4.2 ;La persona usuaria cuenta con las medidas de proteccion por el ditimo hecho de
violencia, antes de la intervencion del CEM?:“No”,

- 4.3 ;La persona usuaria cuenta con las medidas cautelares por el tltimo hecho de violencia,
antes de la intervencion del CEM?:“No”,

- 44 esta interesado/a en recibir patrocinio legal del CEM por el ditimo hecho de
violencia?:“Si".

En el rubro V. “Apreciacion profesional del servicio social y acciones inmediatas” fa.
trabajadora social, culminé su atencién consignando: “Usuaria victima de violencia familiar
por parte de su pareja, Riesgo severo, agresor tiene acceso a la usuaria, débil soporte familiar.

Decide no retirarse de la vivienda”.

¢) Plan de Seguridad

En el expediente, se observa un documento impreso denominado “Plan de Seguridad”
(Apéndice n.° 35), consignando nimeros telefonicos de: las comisarias de Kimbiri, San
Francisco, Santa Rosa y Samugari; serenazgo de Kimbiri y del CEM Kimbiri; y en la
parte que sefiala: “escribe niimero de celulares importantes” se encuentra en blanco;
asimismo, se consignan algunas recomendaciones para resguardar la seguridad de Ia

PR usuaria. El documento finaliza con una anotacion a manuscrito refiriendo lo siguiente:
o T “se sugiere a la usuaria a que por su seguridad se vaya a la casa de su madre, no se muestra
R/ convencida’. Esta firmado por la trabajadora social, Vilma Carbajal Lagos y el abogado,
Brishman Wilfredo Reyes Quispe; sin embargo, en el rubro (pre impreso) de “nombres
y apellidos” y “DNI", esta vacio, puesto que no se ha consignado los datos ni esta
firmado por la usuaria; es decir que la usuaria no ha tomado conocimiento del citado
plan.

Se advierte que el citado documento denominado “Plan de Seguridad” en la parte
inferior tiene un espacio para consignar la fecha (nimero de dia y mes) y tiene impreso
el afio “2021", al cual en el ultimo digito (nimero 1) se le ha superpuesto con lapicero
el nimero cero (0) a fin de que se lea “2020". En tal sentido, dicho documento ha sido
impreso el 2021, consecuentemente, no ha sido elaborado en la oportunidad
correspondiente a la atencion de la usuaria, sino con posterioridad.

Consecuentemente, la elaboracion y ejecucion del Plan de Seguridad para el presente
caso por hechos de violencia contra Rocio (D no se encuentra
debidamente acreditado, incumpliendo su objetivo que es el de preparar a la persona
usuaria para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas, y que éste haya sido
de conocimiento de la usuaria, lo cual no consta en el documento. Situacion que
contraviene lo sefialado en el literal ¢. “El Plan de Seguridad” del numeral 3.2.5
“Evaluacion del riesgo” de la Guia de Atencion Integral del Centro Emergencia Mujer,
donde se establece que, valorado el riesgo como moderado o severo, se elabora
conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad de acuerdo a la
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particularidad de cada caso (describiendo acciones que incrementaran su protecmon y
la de sus dependientes) y la cartilla de seguridad del anexo VIli.

d) Gestlon del riesgo

P

Plan de atencuon

En el expediente de atencion por hechos de violencia obra un documento denominado
"Plan de Atencion Integral” sin fecha de emision, se encuentra suscrito por la
trabajadora social, Vilma Carbajal Lagos y el abogado del CEM, Brishman Wilfredo
Reyes Quispe; el documento es un formato impreso, en el cual se marcaron las
opciones siguientes:

v “Informar y sensibilizar a la persona usuaria sobre la situacién de violencia en la que se
encuentra, sobre sus derechos y favorecer la toma de decisiones.

v’ Informar sobre sus derechos y plantear las posibles estrategias a seguir.

v’ Informar sobre el sistema de proteccion y justicia, para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia.

v Elaborar conjuntamente con la persona usuaria, 0 sus redes de proteccion, el plan de
seguridad, promoviendo la toma de decisiones.

v’ Insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccion u ofra red social idonea segtn
corresponda, a fin de proteger a la persona usuaria (consigné: padre y madre)

v Presentar escrito de apersonamiento cuando la persona usuaria haya interpuesto denuncia
antes de acudir al servicio.

v Solicitar ante la autoridad competente las medidas de proteccion y cautelares
pertinentes acordes a la necesidad de la persona usuaria y sus dependientes,
precisando los factores de riesgo detectados.

v’ Verificar que la denuncia interpuesta a nivel policial sea remitida dentro del plazo legal a la
autoridad correspondiente”.

Segundo Nivel de Atencion
a) Del informe psicolégico

De la revisidn al expediente de atencién al caso por hechos de violencia contra la
usuaria del CEM, Rocio —, no se evidencia que la psicéloga, Vilma
Sonia Vasquez Aguirre, haya elaborado y emitido de manera inmediata el informe
psicoldgico respectivo, tomando en consideracion los tipos de - violencia
identificados el 23 de enero de 2020, tales como violencia econdmica y patrimonial,
violencia psicologica, que incluia amenazas de dafio o muerte a la victima y
violencia fisica, que incluia pufietazos, bofetadas y ahorcamiento o intento de
asfixia; asi como la identificacion de los factores de riesgo de la presunta persona
agresora que habia consignado la trabajadora social del CEM en la evaluacion
respectiva, que comprende realizar actos de violencia fisica que pueden causar
lesiones, amenazas con objetos peligroso con armas de cualquier tipo, amenazas
de muerte e intenciones de causar lesiones muy graves, que califico el caso con
nivel de riesgo severo.

Cabe sefialar que lainmediatez en la atencion del caso se sefiala en el sub numeral
1.9.2 de la Guia de Atencion Integral de los CEM que prevé que el personal esta
obligado durante toda intervencion, entre otros, a “b) Recibir atencion especializada,
oportuna, suficiente, accesible, de calidad y de acuerdo a la situacion de riesgo en la que
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se encuentre”y f) Recibir atencion psicoldgica y social gratuita, especializada e inmediata
que contribuya con su recuperacion y proteccion frente a la violencia”; y lo sefialado en el
numeral 3.2 “Primer Nivel de Atencién” que prevé que “El primer nivel de atencion
comprende las acciones dirigidas a orientar, contener, evaluar la situacion de riesgo o dafio
y contribuir a la proteccion inmediata de la persona usuaria”.
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Respecto de la definicion de la palabra “inmediato” se debe sefialar que el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Académica Espafiola refiere que es:
“1. Contiguo o muy cercano a algo o alguien. 2. Que sucede enseguida, sin tardanza”, En
tal sentido, la profesional en psicologia al haber tomado conocimiento de los hechos
de violencia hacia la usuaria del CEM que incluia amenazas de muerte e intento de
asfixia, y al haber evaluado el caso el dia 23 de enero de 2020, seguidamente debid
elaborar el informe psicoldgico correspondiente, a fin de proteger la integridad fisica
y psicologica de la usuaria, incumpliéndose el objeto del citado informe, que es el
de obtener y conservar evidencias psicolégicas que permitan acreditar la ocurrencia
de los hechos de violencia en los procesos judiciales, asi como ser utilizado para
solicitar medidas de proteccion respectivas, tal como lo prevé el numeral 3.3 “El
informe psicolégico” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Cabe referir que Ia psicologa del CEM, Vilma Sonia Vasquez Aguirre, recién el 27
de enero de 2020 entregd el informe psicologico n.® 033-2020/MIMP-AURORA-
CEM-KIMBIRI-PS-VSVA al abogado del CEM, tal como se desarrolla en la parte
‘Emision de informe psicologico extemporaneo”.

b) Emision del Informe Social

La trabajadora social, Vilma Carbajal Lagos, el 24 de enero de 2020, emitid el
informe social N° 51-2020-MIMP/PNCVFS-CEM KIMBIRI-TS-V.C.L. (Apéndice n.°
36), en cuyo numeral lll. “Motivo de Consulta” consigno lo siguiente:

“El dia 20.01.2020 aproximadamente a las 23:50 horas, yo estaba en la cama
descansando, mi pareja me dice podemos conversar, luego empieza abrazarme, yo le
dije sabes que estamos separados bajo acta en eso quedamos respeta, el inicia a
insultarme, quien te estaré cachando, por eso estas asi, luego me dio cachetadas en
la cara, pufietes en el pecho, luego agarro cuchillo nos vamos matarnos los tres,
asi acabamos todo, mi hija estaba temblando de miedo, luego me fui a otro cuarto y
me encerré”.

En el rubro IV. “Composicién familiar’ se sefiala que la usuaria cuenta con una hija
de 3 afios de edad; en el rubro V. “Socio Familiar’, se consigna como “Dindmica
familiar’ que:

“Usuaria con familia disfuncional, tiempo de convivencia de 04 afios, como antecedente
de la violencia sefiala que la victima de violencia desde inicio de la relacién, con
frecuencia intermitente.

El 01 de enero fue agredida fisicamente me dio cachetada, pufietes en la cara hasta
reventar mi labio, luego me agarré del cuello asfixiando hasta perder la respiracion,
todos esto en presencia de mi menor hija, hecho que no denuncié en su momento.
También menciona que su hija es victima de violencia fisica y psicolégica de parte
de su padre quien la castiga con manguera y le hace comer sus heces para que
aprenda diciendo.
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El presunto agresor es autoritario, tienen una relacién disfuncional, comunicacion tensa
y conflictiva, no existe normas de convivencia familiar, mecanismos de resolucion de
conflictos”.

Como factores de riesgo, la trabajadora social del CEM consigné que la usuaria se
encuentra en “Riesgo severo”, por factores encontrados que ponen en peligro su
integridad fisica y emocional, sefialando los siguientes:

- “Presunto agresor realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones.

- Presunto agresor ha realizado amenaza de muerte con objeto peligroso (cuchillo)

- Presunto agresor tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos.

- Presunto agresor abusa en el consumo del alcohol.

- Presunto agresor realiza actos de violencia fisica en presencia de los hijos.

- Presunto agresor violenta a sus hijos.

- Presunto agresor ha realizado actos de agresiones sexuales en la relacién de pareja.

- Presunto agresor presenta conductas de crueldad de desprecio a la victima, y de falta
de arrepentimiento.

- Presunto agresor es padre negligente.

- Usuaria con sindrome de indefensién

- Usuaria con dependencia emocional de la presunta persona agresora.

- Se evidencia inseguridad en la vivienda en la que habita la persona usuaria”.

N = -

s En el rubro VII. “Conclusiones” la trabajadora social del CEM anot6 que la usuaria
es presunta victima de violencia familiar en la modalidad de agresion psicologica y
fisica, por parte de su conviviente; y en el rubro VIIl. “Recomendaciones” refirié lo
siguiente:

“Se sugiers que las instituciones operadoras de justicia, fomen las acciones inmediatas
del caso, con la Unica finalidad de brindar proteccién a la agraviada.

- Se sugiere retiro de domicilio e impedimento de todo acercamiento y se abstenga de
efectuar cualquier acto que implique violencia familiar y vulnere los derechos de fa
usuaria”.

Cabe sefialar que dicho informe social no consigna un cargo de recepcion por parte
del area legal; sin embargo, en anotacion realizada por el abogado del CEM,
Brishman Wilfredo Reyes Quispe, en hoja adjunta a la ficha de atencion del caso se
describe: “Area Legal: 24.01.20 Se encontrd el informe 051-2020, respecto del informe
social en la oficina del érea legal ...". C

c) Patrocinio legal

La intervencion la realiza el abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe,
quien en la Seccion D: “Patrocinio Legal” de la ficha, consignd que el caso se
encuentra en “Dependencia policial”’ en la “PNP Samugari” con fecha “enero de
2020” (23 de enero de 2020 conforme a anotacion del abogado en hoja adjunta ala
ficha), que la usuaria cuenta con reconocimiento médico legal, el cual no obraen el
expediente de atencion de la ficha en mencion; asimismo, que se cuenta con
denuncia como medida que optd la persona usuaria para su proteccion, y que el
ultimo hecho de violencia no califica como un caso de tentativa de feminicidio.

" En el numeral 5. “Apreciacion profesional del servicio legal y acciones inmediatas”
consignd que: “los hechos constituyen violencia fisica conforme lo previsto en el art. 8 la
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Ley 30364, por lo que se adopta cursar carta de apersonamiento y solicitar medidas de
proteccién”,

Al respecto, se advierte que el abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe,
atendio el caso de la usuaria Rocio (. ' 23 de enero de 2020,
conforme a las anotaciones realizadas en Seccion D: “Patrocinio legal de /a ficha”y
en manuscrito en hoja adjunta a la ficha en la que consigno:

“Area legal 23.01.20
- Se brind6 orientacion legal
Se elabord Plan de Seguridad
- Se adopté estrategias de afrontamiento
- Serealizd la gestion del riesgo
- Se solicité medidas de proteccion

- ()

Asimismo, el citado abogado tomd conocimiento del informe social n.° 51-
2020/MIMP/PROGRAMA-AURORA-CEM KIMBIRI-TS-V.C.L el 24 de enero de
2020, conforme la anotacién en manuscrito realizada por el profesional en hoja
adjunta a la ficha, en el que consigno:

"Area Legal: 24-01-2020
Se encontro el informe 051-2020, respecto del informe social en la oficina del érea legal

(.)

En tal sentido, el abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe, tuvo pleno
conocimiento de los graves hechos de violencia fisica y psicoldgica vivida por la
usuaria Rocio (M@ . oue se mencionan en la ficha y en el informe social
donde se solicitan medidas de proteccion para la usuaria, referidas al retiro del
domicilio e impedimento de acercamiento y la abstencion de efectuar cualquier acto
de violencia familiar; sin embargo, el citado profesional no gestioné de forma
inmediata la solicitud de medidas de proteccion para la usuaria del CEM, es decir
el 24 de enero de 2020, fecha en la que ya contaba con el informe social, el cual
fue presentado el 27 de enero de 2020, fecha del apersonamiento ante la Comisaria
PNP de Palmapampa, y se produjo cuando la usuaria ya habia sido victima de
feminicidio por parte de su ex conviviente.

Feminicidio

Conforme parte policial de “ocurrencia en calle - com(n Nro: 5" de 26 de enero de 2020
(Apéndice n.° 37), por el cual se denuncié a Tito (G D o' presunto
delito de feminicidio contra Rocio (G} D, hecho suscitado en el Centro
Poblado Monterrico s/n.

Solicitud de medidas de proteccién posterior al feminicidio

Luego de cometido el feminicidio contra la usuaria del CEM, Rocio (i EGD.
recién el 27 de enero de 2020 (12:00 hrs.), el abogado del CEM Brishman Wilfredo
Reyes Quispe, presenté ante la Comisaria PNP Palmapampa el Escrito N° 01
(Apéndice n.° 38), sefialando el apersonamiento en defensa de Rocio r
@ 'csrecto de la investigacion seguida contra Tito , por

actos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, solicitando remitir
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los actuados al Juzgado Mixto de Ayna San Francisco a fin de que se otorguen las
medidas de proteccion, solicitando lo siguiente:

- “Dispbngase el cese detodo tipo de violencia fisica y psicolégica por parte del agresor.

- Disponga el retiro definitivo del agresor del hogar convivencial, por los constantes hechos
de violencia.

- Impedimento de acercamiento o proximidad a la recurrente en cualquier forma, a mi
domicilio, centro de trabajo u otros donde realizo mis actividades cotidianas, esto a una
distancia no menor de 100 metros”.

Sin embargo, dicho requerimiento de medidas de proteccién realizado por el abogado
del CEM el 27 de enero de 2020, deviene en extemporaneo, porque la usuaria del CEM
habia sido victima de feminicidio el dia 26 de enero de 2020, dichas medidas fueron
requeridas sin considerar la inmediatez que el caso ameritaba; situaciones que
contravienen lo establecido en el numeral 1.9 “El trato a las personas usuarias del
servicio” de la Guia de Atencion Integral de los CEM, que en el subnumeral 1.9.2
“Respetar sus derechos” refiere que el personal esta en la obligacion de: “b) Recibir
atencion especializada, oportuna, suficiente, accesible, de calidad y de acuerdo a la
situacién de riesgo en la que se encuentre” y “e) Recibir patrocinio y defensa juridica
gratuita, especializada, inmediata, y exclusiva que contribuya con el acceso a la justicia
frente a la violencia"; asi como lo sefialado en el literal a. “Consideraciones generales
para el patrocinio legal” del numeral 3.3.4 “El Patrocinio legal” que establece que toda
intervencion legal debe, entre otros: ii. “Solicitar las medidas de proteccion y/o
cautelares necesarias para garantizar la seguridad de la persona usuaria, asi como el
gjercicio de sus derechos. Presentard como medios probatorios los informes
psicolégicos y/o sociales emitidos por el CEM con la finalidad de acreditar la violencia
vivida y la situacion de riesgo de la persona usuaria’, iv. “Identificar, denunciar y
canalizar cualquier accion que justifique o menoscabe los derechos de la persona
usuaria’y x. “Solicitar de manera inmediata, las medidas de proteccién y/o medidas
cautelares en favor de la persona usuaria, a fin de salvaguardar su integridad fisica,
psicolégica, sexual o patrimonial”.

De otro lado, la ficha de registro del caso, en el CEM, fue inscrita el 23 de enero de
2020, y segln la calificacion del riesgo efectuada por la trabajadora social, se trataba
de un caso de nivel de riesgo severo, siendo de aplicacién lo sefialado en el literal b.
del articulo 19°, del TUO de la Ley n.° 30364, que establece que en los casos de riesgo

- severo, en el plazo maximo de 24 horas de recibida la denuncia por el Juez de Familia,

debe emitir las medidas de proteccién y cautelares requeridas; consecuentemente, en
el presunto requerimiento de las medidas de proteccion, presentado por el abogado
ante la Comisaria PNP cuatro dias después de que el CEM Kimbiri recibiera la denuncia
de la usuaria, deviene en extemporaneo, y constituye falta de diligencia al no cumplir
con realizar los escritos de impulso procesal de manera oportuna, a efectos de asegurar
la integridad fisica de la agraviada; por el contrario, el requerimiento de medidas de
proteccion, fue presentado cuando la usuaria ya habia fallecido, lo cual se hizo de
conocimiento publico a través de los medios de comunicacion publicados el 27 de enero

de 2020, al dia siguiente de ocurrido el feminicidio.

Emision de informe psicologico extemporaneo

El 27 de enero de 2020, un dia después de ocurrido el feminicidio contra la usuaria del
CEM, recién la psicéloga del CEM, Vilma Sonia Vasquez Aguirre, hizo entrega del

nerables, Lima. o o o
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n.° 39), al abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe, en el cual se consigna
la evaluacién realizada a la usuaria sefialando en el rubro ill. “Antecedentes familiares
y de violencia” que:
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“(...) él tomaba y se drogaba. Ellos han procreado una hija de tres afios de edad, que es
testigo de los episodios de violencia. Cuando su hija tenia dos afios de edad, Tito la azot6
con la manguera y le hizo comer sus excrementos, por no controlar sus esfinteres. En el
mes de octubre de 2019, estaban en un bautizo en casa de su madre, é/ estaba ebrio, Ia
sacd de la reunién para llevarla a un hotel y le dijo; «tti no me haces caso» cogié una
correa, la azoté dejandole marcas en todo el cuerpo, no denuncié. En noviembre de
2019, se separan ante el Juez de Paz del CP Monterrico, pero él hace caso omiso al
compromiso firmado ante la autoridad. En afio nuevo 2020, él estaba ebrio, siendo las 02:00
aproximadamente, le asesté sendos pufietazos: en el labio superior, partiéndolo y en
la mejilla e intenté ahorcarla, él le dijo: «Ahora si vas a ver tu sentencia (...)"

Asimismo, como conclusion del informe la psicologa del CEM consigno, entre otros,
que el presunto agresor realiza actos de violencia fisica en presencia de su hija, tiene
habito al alcohol, drogas y conducta violenta, realiza amenazas de muerte, tiene acceso
a la persona usuaria, presenta conducta de crueldad a la victima y la falta de
arrepentimiento, tiene la intencidn clara de causar lesiones graves y es padre
negligente, evade manutencion de su hija. Asi también, entre otros, recomendé: 4...)
que las autoridades competentes dicten medidas de proteccién inmediatas que
salvaguarden la integridad fisica y psicolégica de la usuaria, evitando ante todo una nueva

agresion. {...)".
/ R Cabe referir que dicho informe consigna como fecha de emision el 24 de enero de 2020;
[‘,_ o sin embargo, seglin el “Registro de ingreso y salida” de la psicologa Vilma Sonia
S /‘, ‘ Vasquez Aguirre (Apéndice n.° 40), la citada profesional no asisti6 al Centro
i \ Emergencia Mujer del 24 (viernes) al 27 (lunes) de enero de 2020, consignando la frase

“Sufragio elecciones / Con permiso sufragio elecciones”; no obstante ello, en hoja adjunta a
la ficha de atencidn la psicdloga del CEM, consigné a manuscrito que “27.01.2020
Psicologia - Se realizé la entrega del informe psicolégico al area legal”; asimismo el
abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe, consigné a manuscrito que “Area
legal: 27.01.2020 - Se recepciona el inf. Psicolégico 33.2020",

Al respecto, la psicbloga del CEM, Vilma Sonia Vasquez Aguirre, el 23 de enero de
2020 tomé conocimiento de los hechos de violencia fisica y psicologica contra la
usuaria, que comprendia y amenazas de dafio o muerte a la victima, situacion por la
cual en el informe psicolégico emitido habia recomendado se dicten las medidas de
proteccion inmediatas que salvaguarden la integridad fisica y psicologica de la usuaria;
sin embargo la citada profesional no emitio de manera inmediata el informe psicologico,
es decir el mismo 23 de enero de 2020, a fin de que deje constancia de la ocurrencia
de los hechos de violencia para que el &rea legal solicite las medida de proteccién
inmediatas, teniendo en cuenta que no asistiria al CEM los dias 24, 25, 26 y 27 de
enero de 2020 por motivos electorales, dejando sin valoracién psicoldgica durante esos
dias al caso por hechos de violencia valorados con nivel de “riesgo severo”.

Los hechos detallados precedentemente, respecto a la atencion brindada a la usuaria
por parte del Equipo Multidisciplinario del CEM Kimbiri, contravienen el Principio de
Intervencion Inmediata y Oportuna, establecido en el inciso 3, articulo 2° de la Ley n.°
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
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integrantes del grupo familiar, que sefiala: “El Estado adopta sin dilaciones, todas las
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar toda forma de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar. Deben imponerse sanciones contra las
autoridades que incumplan este principio”; en concordancia con lo sefialado, en el
inciso 4, del citado articulo 2, que establece que “Los operadores de justicia y la Policia
Nacional del Pert, ante un hecho o amenaza de violencia, deben actuar en forma
oportuna, sin dilacion por razones procedimentales, formales o de otra naturaleza,
disponiendo el ejercicio de las medidas de proteccion previstas en la ley y otras normas,
con la finalidad de atender efectivamente a la victima'; en concordancia con el articulo
7° de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer “Convencion de Belém do Para".

Asimismo, contraviene a los establecido en el subnumeral 1.9.2 de la Guia de Atencion
Integral de los CEM que prevé que el personal esta obligado durante toda intervencion,
entre otros, a “b) Recibir atencién especializada, oportuna, suficiente, accesible, de
calidad y de acuerdo a la situacién de riesgo en la que se encuentre” y *f) Recibir
atencion psicolégica y social gratuita, especializada e inmediata que contribuya con su
recuperacion y proteccion frente a la violencia”, y 1o sefialado en el numeral 3.2 “Primer
Nivel de Atencion” que prevé que “El primer nivel de atencidn comprende las acciones
dirigidas a orientar, contener, evaluar la situacion de riesgo o dafio y contribuir a la
proteccion inmediata de la persona usuaria’.

En materia de violencia de género, la debida diligencia implica la prevencion razonable,
la investigacion exhaustiva, la sancion proporcional y la reparacion suficiente. La
actuacion con debida diligencia es una obligacion de las autoridades en tanto que las
conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e integridad de
quienes la padecen.

Asimismo, no se cumplié con brindar adecuada atencion integral a cargo del servicio
psicoldgico, social y legal, que conforman el Equipo Interdisciplinario del CEM Kimbiri,
conforme los parametros de actuacion sefialados en la Guia de Atencion Integral de
los Centros Emergencia Mujer, en donde se establece que dicha atencion debe
contribuir con la recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres, dichas deficiencias no han permitido la accién
profesional preventiva, efectiva y oportuna mediante la elaboracién del Plan de
Seguridad, asi como del del informe psicologico, la gestion social, y el patrocinio legal
del caso; lo cual ha contribuido a la desproteccion de la usuaria Rocio (NS
@ o ¢l dia 26 de enero de 2020, fue asesinada por su conviviente Tito
@D <. a intervencion realizada por la Policial Nacional del Perl en -

su “ocurrencia en calle- comin Nro:5" de 26 de enero de 2020.

1.4Usuaria del CEM Quillabamba no recibié atencién social ni patrocinio legal
adecuado de parte del equipo interdisciplinario.

Mediante Denuncia Directa n.° 15 de 6 de febrero de 2020, ante la comisaria de La
Convencion, Luz (D . i< 19 afios de edad, narré haber sido victima
de violacion sexual por su hermanastro Teofilo (2. hechos reiterados

2 Segin “declaracion del Imputado Tedfilo Huari Amache (30) del 6 de febrero de 2020, realizado por el Departamento de Investigacion
Criminal DIVPOS-LC de la PNP de la Convencidn, el agresor refirio que Luz Milagros Huari Amache es su media hermana, por parte de su
madre, y que el padre de la victima lo reconoci6 como su hijo.

Auditorla de cumpllmlento al Ministerio de la Mu;er y Poblaciones Vulne bles, Lima.
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desde que tenia 14 afios. Iniciandose la atencion integral de la victima por el equipo
interdisciplinario del Centro Emergencia Mujer Quillabamba el 25 de febrero de 2020 a
través de la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 62; siendo atendida por la
admisionista, quien registré los datos de la usuaria y del agresor.

En la primera entrevista realizada por la trabajadora social, no se considerd como tipo
de violencia la opcién ‘hostigamiento sexual' como parte de la violencia sexual y
*Amenazas de dafio o muerte a la victima" como tipo de violencia psicoldgica, pese a
que la citada profesional consigné como motivo de consulta, el abuso sexual y la
amenaza de muerte sufrida por la usuaria de parte de su hermanastro. Respecto de la
evaluacion del riesgo, la trabajadora social dejo de considerar factores de riesgo como
“realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones”, *ha realizado amenazas
graves o de muerte en el (ltimo mes” y ‘tiene la intencién clara de causar lesiones
graves o muy graves”; valorando el nivel de riesgo como severo. Sin embargo, no
elaborb el Plan de Atencion a la usuaria, para casos de violencia sexual.

Para la emision del informe social del 25 de febrero de 2020, la trabajadora social, no
realizo la visita domiciliaria a la usuaria, dejando de evaluar su entorno familiar y social;
asimismo, dejé de verificar en el domicilio la presunta agresion sexual a la hermana
menor de edad de la usuaria por parte del agresor. Asi también, se omitio realizar la
actividad de fortalecimiento de redes familiares, imposibilitando que se conozcan los
medios que permitan brindar un adecuado soporte familiar y social a la misma.

Respecto del patrocinio legal, la abogada del CEM, consignd en la ficha haber realizado

o apersonamiento y participacion en audiencia para medidas de proteccion; sin embargo,

7 N éstas no estan acreditadas, siendo el caso patrocinado por el Ministerio de Justicia y

SR Derechos Humanos. Asimismo, se advierte la falta de coordinacion con el defensor

’ | ' plblico del citado ministerio a fin de verificar que el informe social n.° 062-2020/MIMP-

' PNCVFS/CEM-QUILLABAMBA/TS-FQF que daba cuenta del estado de indefensidn,

desproteccion familiar y situacion de riesgo severo de la usuaria, haya contribuido con

el acceso a la justicia de la usuaria, en la investigacion sobre la presunta comision del

delito contra la libertad en su modalidad de violacion de la libertad sexual, violacion

sexual. Asimismo, la abogada no adoptd acciones legales contra los padres de la

victima, quienes serian complices de los hechos de agresion sexual cometidos por su
hijo.

Posteriormente, el 10 de noviembre de 2020, al no existir acusacion fiscal ni
requerimiento de ampliacion de prision preventiva, el agresor fue liberado por exceso
de carceleria, al cumplirse los 9 meses de prision preventiva y ese mismo dia se dirigio

a su domicilio increpando a su hermana Luz (D por haberlo

denunciado, cometiendo violacion sexual y matandola por asfixia.

Respecto del seguimiento del caso, se aprecia que el equipo interdisciplinario solo ha
realizado la actividad del 26 de mayo de 2020, en la cual la trabajadora social refirid
que la usuaria se apersond al CEM manifestando que se encuentra bien y esti
realizando terapia psicoldgica, transcurriendo a partir de esa fecha 6 meses en los
cuales el equipo interdisciplinario del CEM Quillabamba no realizd actividades de
seguimiento alguno, tampoco se acredita la reunidn de evaluacion del caso, a fin de
que se verifique que la intervencion realizada por el CEM haya sido efectiva para el
logro de los objetivos propuestos.
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Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020


lilian
Resaltado


g i m-def '

Py . | Ministerio [
| PERU | deta Mujery gt
j Poblaciones Yulnerables |t

INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3301

 Conlrobinstitacional |

Pagina 63 de 165

Las situaciones sefialadas contravienen lo establecido en el numeral 3. “Principio de
debida diligencia” del articulo 2° “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar"; asimismo, el literal f) del subnumeral 1.8 “Principios de la atencion”,
numeral 3.2.5 “Evaluacion del riesgo” (b. "Fases de la evaluacién del riesgo”, i.
“|dentificar factores de riesgo y factores protectores”, i.1 “La visita domiciliaria"),
numeral 3.2.6 “Gestién del riesgo” (a. “Planes de atencion”), numeral 3.3.4 “Patrocinio
legal” (a. “Consideraciones generales para el patrocinio legal’, ¢) “Acciones asociadas
a la especificidad de cada caso”, i) "Intervencion en los casos de violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar que constituyan delito”, iv. “Violencia Sexual’);
asimismo el numeral 3.3.5 “Fortalecimiento de redes familiares o sociales y desarrollo
de capacidades” (literal b. Procedimiento para fortalecer las redes sociales) y numeral
3.3.7 “Informes sociales” de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer. Asimismo, el numeral 1.2 “disposiciones especificas’ del “Protocolo Base de
Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar” aprobado con Decreto
Supremo n.® 012-2019-MIMP.

Los hechos sefialados se detallan a continuacion:
Antecedente del caso de violencia y derivacion al servicio al CEM

Segtin Denuncia Directa Nro: 15 de 6 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 41), la usuaria

Luz G . < 19 afios, refiere o siguiente:

“(...) que el dia 05feb2020, a horas 18:00, aproximadamente fue victima de violacién
sexual por parte de su hermano de nombre: Tedfilo (. (30) arios de edad, en
(...) circunstancias que la denunciante era trasladada a su domicilio a bordo de una unidad
mévil Trimoto, conducido por su agresor y hermano Tedfilo (G D (30), hecho
ocurrido en un descampado de! sector de Macamango. (...) Asimismo la denunciante refiere
que estos hechos de violacion sexual en su contra, se vienen suscitando desde que esta
tenia 14 afios y por su mismo agresor, ademés refiere que no denuncié en su momento
porque se encontraba amenazada por la persona de Teéfilo (D )"

Al respecto, con oficio Nro.151-2020-VIl MACREPOL-CUSCO-DIVOPUS-DEPINCRI-
LC/AREINCRI. de 6 de febrero de 2019 (fecha de recepcion: el 18 de febrero de 2020)
(Apéndice n.° 42), la Division de Investigacion Criminal del Cusco, solicito al
coordinador del CEM Quillabamba, brindar acompafiamiento psicolégico y apoyo social
a Luz D o' haber sido victima de violacion de la libertad sexual
por parte de su hermano mayor Tedfilo ; sefialando que este hecho
ocurrié cuando retornaba a su domicilio ubicado en el Centro Poblado de Macamango
(distrito de Santa Rosa - La Convencion), a bordo del mototaxi del agresor. Asimismo,
se hace mencién que la denunciante refiere ser victima de esta clase de actos delictivos
desde cuando tenia 14 afios; ademas, se presume que la hermana menor de la victima
de iniciales DKHA de 15 afios, también ha sido ultrajada sexualmente por dicho
agresor, toda vez que vive en el mismo domicilio del grupo familiar®,

4 Cabe sefialar que la citada menor fue atendida el 4 de octubre de 2021 por et CEM en Comisaria Santiago con Ficha de Registro de
Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 476, a la cual se anexa hoja a manuscrito en el que fa trabajadora del citado CEM refiere que
realizé visita domiciiiaria a DKHA, consignando que *menor. refiere que su hermano menor esta preso actualmente por homicidio y
feminicidio; menor refiere que ella no ha sido victima de tocamientos, ni violacion sexual por parte de su hermanastro...”. (Apéndice n.°

43)
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Evaluacion registrada en la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 62 de 25 de
febrero de 2020.

Admision:

El 25 de febrero de 2020 la admisionista del CEM Quillabamba, Katherine Cenaida
Calderon Quintanilla* abrio la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer n.® 62 (Apéndice n.° 44), en adelante “la ficha", sefialando el caso por hechos
de violencia como “Nuevo”; asimismo, en la Seccion A: “Admisién” de la ficha, rubro V.
"Datos de la persona usuaria” registrd el nombre de Luz¢ D ¢- 19
afios y en el rubro VI. “Datos de la presunta persona agresora” registré el nombre de
Tedfilo G con vinculo relacional familiar de “hermanastro”, de 30 afios.

Primer Nivel de Atencidn:

a) Primera entrevista

En la “Seccidn B: Primera Entrevista” de laficha, la trabajadora social del CEM, Felicitas
Quifiones Fuentes*, en el rubro I. “Motivo de consulta” registro que: “Usuaria manifiesta
que su hermanastro abusé de ella sexualmente llevandola al bosque, la amenazé que la
iba a matar si se contaba algo a sus padres”. En el rubro Il. “Tipo de violencia” solo marcé
“Violencia Sexual”, dentro de ello la opcion de: “Violacion (acceso carnal por via
vaginal, anal, bucal o introduccion de objetos o partes del cuerpo)”.

Cabe sefialar, que la trabajadora social del CEM no marcd las opciones:

¢ "Hostigamiento sexual” como parte de la “Violencia Sexual4”
o “Violencia Psicoldgica”, dentro de ella la opcion de “Amenazas de dafio o muerte a la victima”

No obstante que, la_citada profesional tomé conocimiento de que los hechos de
violencia contra Luz* se venian realizando desde hace 6 afios,
cuando la victima tenia 14 afios, conforme se sefiald en el oficio de la DEPINCRI de
‘La Convencion'. Asimismo, consigné como parte del “Motivo de consulta” que la
usuaria fue amenazada de muerte por su hermanastro si contaba lo ocurrido a sus
padres; hechos que no se condicen con el numeral 3.2.3 “Primera entrevista” de la Guia
de Atencion Integral de los CEM que prevé que “La primera entrevista (...) Comprende las
acciones dirigidas a explorar, contener, orientar, identificar factores de riesgo y advertir
indicadores asociados a los hechos de violencia motivo de consulfa”.

En el rubro lll. “Antecedentes de la violencia” la trabajadora social consigné que no es
la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta persona agresora;
siendo agredida desde hace 6 afios con frecuencia “intermitente”.

Luego la citada profesional consigné que se deriva el caso al servicio social.

4 Cabe referir que, en la seccion A- "Admision” de la Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 62, no se consigné el cargo de la operadora
que registré dicha informacion. No obstante, mediante correo electrénico de 15 de julio de 2021, la coordinadora del CEM Quillabamba
absolvio la consulta, refiriendo el nombre y cargo de la citada operadora, identificada como Katherine Cenaida Calderén Quintanilla.
(Apéndice n.° 45)

45 En la Seccion B de la ficha no se registra informacion del profesional que registrd fa informacion, segun lo informado por el CEM
Quillabamba, mediante correo electranico de 15 de julio de 2021, la profesional que registré fa "Primera entrevista” fue la rabajadora social
Felicitas Quifiones Fuentes.

“ La violencia sexual se venia repitiendo de manera intermitente durante 6 afios.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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b) Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo lo realizo la trabajadora social del CEM, Felicitas Quifiones
Fuentes, quien en la “Seccién C: Evaluacion de Riesgo” de la ficha, registro en el
numeral |. “Factores de riesgo de la violencia”, los “Factores de riesgo de la presunta
persona agresora” siguientes:

v “Tiene acceso a la persona usuaria”; y
v" “Tiene conducta vigilante y/o celos patoldgicos”.

Al respecto, se aprecia que la trabajadora social del CEM no marc6 como factores de
riesgo los siguientes:

v' “Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones”
v’ “Ha realizado amenazas graves o de muerte en el tltimo mes”.
v’ “Tiene la intencién clara de causar lesiones graves o muy graves”.

Respecto de los “Factores de riesgo de persona usuaria”, |a trabajadora social def CEM,
marco las siguientes opciones:

v' “Presenta vuinerabilidad”, y
v" “Presenta sindrome de indefension”.

SR En este caso no se han marcado factores de riesgo como:

v" Tiene percepcion de peligro de muerte en el Uitimo mes.

v' Carencia de una red familiar y social.

v' Ha presentado lesiones graves o tentativa de feminicidio o parricidio.

v' Se evidencia insequridad en la vivienda en la que habita la persona usuaria.

Omisiones que no se justifican, ya que la citada profesional consigné en la “Seccion B:
Primera Entrevista” de la ficha, como “Motivo de consulta” que el hermanastro de la
usuaria la amenazd de muerte si contaba a sus padres la violacion sexual sufrida.
Asimismo, en el informe social n.® 062-2020-MIMP-PNVCFS/CEM-QUILLAMA/TS-FQF
de 25 de febrero de 2020 (emitido el mismo dia de la atencién a la usuaria), la
trabajadora social del CEM consigné en el punto Il “Motivo de la consulta® que 4...)
tenia miedo que me matara porque él estaba ahorcando y yo seguia llorando y fue ahi que
el me bajo el pantalén y abuso de mi y él me dijjo (...) yo ya estoy mal no sirvo para la sociedad
asi que no me importa nada y si dices algo yo me iré a la cércel {...)".

Asimismo, en el punto V. “Situacién Socio Familiar’ que la “Usuaria con familia nuclear
con dinamica disfuncional, donde no existe estabilidad econémica, ni familiar, los niveles de
comunicacion son débiles, no existe confianza entre los miembros de la familia, ... existe
vulnerabilidad en la usuaria debido a los hechos de violencia ocurridos desde anteriores
ocasiones por parte de su hermanastro”. En el numeral 5.7 “Antecedentes familiares de la
violencia” consigno que “... refiere que se dan desde hace 6 afios aproximadamente, cuando
ella tenia 14 afios su hermano abuso de ella entrando a su cuarto una noche y le dijo no te
vas a contar a nadie y yo le conté a mi mama y no me crefa me dijo como puedes hablar
mal de tu hermano le dije mi papa y me decia dile a tu mama, y el aprovechaba que nadie
en mi casa me apoyaba y siguieron los abusos por parte de mi hermanastro”.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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Las omisiones advertidas incumplen lo sefialado en el numeral 3.2.5 “Evaluacion del
riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM, que prevé: 4...) A través de este
procedimiento se determina (...) un hecho que ponga en peligro la vida y la salud de la persona,
a partir de la presencia y la interrelacion de uno o més factores de riesgo que incrementan la
posibilidad de aparicién del hecho (...)". Asimismo, se inobserva lo previsto en el numeral
i. “Identificar factores de riego y factores protectores” del literal b. “Fases de la
Evaluacion del Riesgo” de la citada guia, que establece que “(...) se hace preguntas
especificas para explorar factores de riesgo y factores protectores a partir de las hipétesis
planteadas en relacion a la particularidad del caso”, asi mismo respecto de los factores de
riesgo que “(...) Su identificacion debe hacerse desde la perspectiva de la peligrosidad de la
persona agresora y su entorno asi cémo desde la vulnerabilidad de la persona usuaria en su
entorno (...)".
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En el rubro II. “Factores protectores de la persona usuaria” la trabajadora social en el

numeral 2.4 “4Cuenta con redes familiares o sociales?" marc la opcion “Si”, y en el
N detalle de la informacion, en el campo “Nombre del Familiar / Nombre de la institucion”,
’J\’\k,'J; se observa que la escritura donde se deberia mencionar el nombre del familiar, ha sido
iy ZW/) borrada, existiendo rastros de lapicero de tinta azul, sin embargo, luego en el dato
o Jpfatbra “Parentesco” se consigna: *hermano”, en direccion se indica “Sector Macamango®, en
\;l( H)« teléfono se anota: "962394349", y en tipo de apoyo se consigna. “1. 2.” (Segln la

Lo,

o leyenda: 1. Apoyo emocional y 2. Apoyo Cognitivo). Consecuentemente, se encuentran
registrados todos los otros datos, pero no el nombre del familiar.

i
{
4
2

En el rubro lil. “Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria’, la
—_— trabajadora social del CEM valoro el nivel de riesgo que presenta la persona usuaria
A como “Riesgo Severo”.

/ﬁ En el rubro IV. “Estrategia de afrontamiento” la trabajadora social registro que la

R persona usuaria ha interpuesto denuncia por el tltimo hecho de violencia, antes de la
intervencion del CEM; que la persona usuaria no cuenta con medidas de proteccion por
el ultimo hecho de violencia, antes de la intervencion del CEM y que “No” est
interesada en recibir patrocinio legal del CEM por el Gltimo hecho de violencia (habia
marcado la opcion “Si”, la misma que se aprecia borrada en la ficha por la trabajadora
social del CEM); sin embargo no consigna el motivo por el cual la usuaria no esta
interesada en recibir el patrocinio legal del CEM, conforme lo requiere el rubro de la
ficha.

En el rubro V. “Apreciacion profesional” la citada profesional consigné que: “Usuaria con
riesgo severo. Se deriva a hospital para recibir su kit emergencia. Se deriva al Centro de Salud
Mental”.

No obstante que, los hechos calificaron como riesgo severo, es necesario precisar que
el agresor Tedfilo QD). Y2 se encontraba recluido en un establecimiento
penitenciario, por el delito de violacion sexual, desde el 10 de febrero de 2020, por
habérsele impuesto 9 meses de prision preventiva, por disposicion del Juzgado de
Investigacion Preparatoria Vacacional de La Convencion, venciendo dicho plazo el 5
de noviembre de 2020.
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c) Gestion del riesgo
Carencia de un Plan de Atencion

De la revision de la ficha y los documentos anexados a ella, no se advierte que la
trabajadora social del CEM, Felicitas Quifiones Fuentes, haya elaborado el Plan de
Atencion” por el caso de riesgo severo en el que se encontraba la usuaria Luz (D

: dejando de proponer un conjunto de acciones coordinadas que los
operadores deben aplicar en atencion al nivel de riesgo y en consideracion a las
especificidades asociadas a la particularidad del caso de violencia detectado. Cabe
referir que el objetivo del citado documento es planificar acciones orientadas a la
atencion integral de la persona usuaria del servicio, cuya efaboracion es de
responsabilidad de la trabajadora social conforme a lo sefialado en el literal a. “Planes
atencion”, del numeral 3.2.6 “Gestion del Riesgo”, de la Guia de Atencion Integral de
los CEM.

Asimismo, en el inciso i. del literal b. “Consideraciones especificas de los planes de
atencion asociados a la particularidad del caso”, del numeral 3.2.6 “Gestion del Riesgo”,
de la Guia de Atencion Integral de los CEM, se establecen disposiciones especificas
para elaborar los planes de atencion en casos de violencia sexual, sefialando las
siguientes:

e Se debe incorporar dentro del plan, y de acuerdo a las caracteristicas del caso, la deteccion
y atencién temprana de posibles infecciones de transmision sexual, asi como la
administracion de la anticoncepcién oral de emergencia (AOE) ante la eventualidad de un
embarazo; para ello se debe garantizar la adecuada referencia a los servicios de salud del
MINSA. Asimismo, el Plan debe considerar la contencion emocional de la persona usuaria
y la coordinacion con el Ministerio de Salud para la provision de atencién psicologica
especializada. _

e Se debe incluir, dentro del plan, medidas que permitan la adecuada probanza del hecho
delictuoso. Dependiendo de las caracteristicas del caso se debe tener cuidado en que se
garantice la realizacion de peritajes, tales como: evaluacién médico legal fisica, edad
aproximada, integridad sexual, examen biolégico, toxicolégico, psicolbgico, psiquiatrico,
estudio de imégenes, ofros _

o Se debe tener en consideracion el estado emocional de la persona afectada y de acuerdo a
la etapa del proceso en el que se encuentra, prepararla para los procedimientos médicos,
ginecolbgicos y legales que siguen a la denuncia. Se debe tener especial cuidado en los
casos de nifios, nifias, adolescentes; personas adulfas mayores y personas con
discapacidad.

e En los casos que afecten a nifias, nifios y adolescentes, la entrevista la realiza
preferentemente el servicio de psicologfa y solo ante su ausencia el servicio social o el legal,
Se debera explorar solo los factores de riesgo, en consideracion a la normatividad vigente,
no debera explorar los hechos de violencia sexual.

e El plan de atencion se debe elaborar y ejecutar conjuntamente con sus padres, tutor/a o
responsable. En caso de que no se tuviese acceso al nifio, nifia o adolescente, el Plan debe
incluir la comunicacién de los hechos ante la autoridad competente.

47 Con cormeo electronico del 24 de mayo de 2021 se solicitd al coordinador del CEM en Quillabamba precisar si la documentacion alcanzada
en el expediente de atencion a la usuaria Luzm. es toda la documentacion det caso, teniendo como respuesta el
correo electronico def 25 de mayo de 2021 (Apendice n.° 46), en el cual la coordinadora (g) del citado CEM refiri6 que la ficha remitida
contiene todas las actuaciones de parte del CEM.
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Consecuentemente, correspondia que la trabajadora social del CEM, Felicitas
Quifiones Fuentes, elaborar el Plan de Atencion, ante la situacidn de violencia sexual
que puso en riesgo la integridad fisica y psiquica de la usuaria, conforme los
lineamientos sefialados precedentemente; aun cuando el agresor se encontraba
recluido en un establecimiento penitenciario, por haberse dispuesto su prision
preventiva, por disposicion judicial.

Segundo nivel de atencién:

a) Emision del Informe Social

La trabajadora social del CEM, Felicitas Quifiones Fuentes, emitio el informe social
N° 062-2020-MIMP-PNCVF S/CEM-QUILLABAMBA/TS-FQF de 25 de febrero de 2020
(Apéndice n.° 47); en el cual, como parte del rubro Il. “Técnicas e instrumentos
utilizados”, se consigna como técnicas utilizadas la “observacion”, la “entrevista a
usuaria agraviado y la “"evaluacion de riesgo’, mas no se aprecia que la trabajadora
social haya realizado la visita domiciliaria, ante la situacion de riesgo severo que
afectaba la integridad fisica o emocional de la usuaria. Cabe referir que conforme al
subnumeral i.1 “La visita domiciliaria”, “tiene por objeto obtener, verificar y ampliar
informacion sobre los factores de riesgo o proteccion presentes en un contexto domiciliario. La
realiza la persona responsable del servicio social para tomar contacto directo con la persona
afectada y/o su familia...”.

R En tal sentido, la trabajadora social al emitir el citado informe sin realizar Ia visita
e :‘f\-‘\ domiciliaria a la usuaria dejo de desarrollar la evaluacién del entorno familiar y social
SN / o de la misma; situacion que no se condice con lo sefialado en el numeral 3.3.7 “Informes
P t BN sociales” de la Guia de Atencion Integral de los CEM que establece que 4...) El informe

BECA RS o social debe emitirse previa realizacién de la visita domiciliaria ante una situacion de riesgo para
la integridad fisica 0 emocional de la persona usuaria {(...)".

En el rubro [Il. “Motivo de consuita” la trabajadora social del CEM sefiala que la usuaria
det CEM, Luz (D :-f'< o siguiente:

"El dia 5 de febrero de 2020 mi hermanastro siempre me recogia de mi trabajo como a las
3:00 pm yo salia antes a esa hora porque él no queria que yo trabaje hasta tarde y siempre
me controlaba en mi forma de vestir; ese dia &l me recogié de mi trabajo y me llevé por un
camino distinto al que me llevaba a la casa, me llevé la calle la Salle y me empezé a decir
vas a ser mi mujer por un afio y yo le dije ti eres mi hermano como me vas a decir eso y
me puse a llorar y el repetia y me insistia que dijera que si; yo le dije donde me estas llevando
y él me dice donde James por qué me llevas ahl y él me dice tii has tenido que ver con el
James te has acostado con él y yo le dije porque me tienes que preguntar eso yo tengo 19
afios y no tengo que estar contando lo que hago y él seguia diciéndome que seré su mujer
durante un afio y yo seguia llorando y cambio de ruta yo le dije el James vive por Pavayoc
donde me estas llevando y el paro la moto y me dijo esta bien seras mi mujer por un mes
dime que si apura como paro la moto intente salir y el me atajo impidiendo que saliera él se
bajo y manejé la moto y me llevé méas adentro solo habia arboles y estaba oscuro y yo me
lancé de la mototaxi y me cai al pasto é/ me levanté y me dijo tii vas a ser mia porque no
quieres dime que si y me llevé a una pampa y me dijo échate y yo estaba con miedo tenia
miedo que me matara porque é/ estaba ahorcando y yo seguia llorando y fue ahi que me
bajé mi pantalén y abuso de mi y él me dijo que no te vas contar a nadie no le diras
nada a papa y mam4 yo les puedo hacer dafio yo ya estoy mal no sirvo para la sociedad
asi que no me importa nada y si dices algo yo me iré a la cércel pero mis amigos se
encargaran de ti...”
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En el rubro VIII. “Conclusiones”, la trabajadora social consigné entre otros lo siguiente:

v’ “La victima (...) sufre de violencia sexual por parte de su hermanastro (..}, se
determinan los factores de riesgo en donde a la usuaria se le coloca en RIESGO SEVEROQ".

v' “El presunto agresor tiene acceso a la usuaria, ya que se encuentra viviendo en la
misma vivienda”.

En el rubro IX. “Recomendaciones”, a trabajadora social consigné lo siguiente:

v’ “Se sugiere las medidas de proteccién a favor de la victima (...)

v Se sugiere el impedimento de acercamiento del agresor o cualquier tipo de
comunicacién con la usuaria.

v' El cumplimiento del retiro inmediato del agresor de la vivienda para salvaguardar su
integridad fisica y moral de la usuaria.

v’ Se sugiere terapia psicoldgica a usuaria para el restablecimiento emocional de la misma.

v’ Se sugiere realizar seguimiento del caso”.

b) Fortalecimiento de redes familiares

Conforme a la ficha de atencion, al informe social n.° 062-2020/MIMP-PNCVFS/CEM-

QUILLABAMBA/TS-FQF y a la documentacion conformante del expediente de atencién

del caso por hechos de violencia sexual, no se advierte que la actividad de

R fortalecimiento de redes familiares haya sido realizada por la trabajadora social del

CEM, Felicitas Quifiones Fuentes. Dicha actividad tiene como objetivo fortalecer las

capacidades de las redes familiares de la persona usuaria del servicio a fin de que
brinden un apoyo efectivo y de acuerdo a sus necesidades.

Tal situacion no se condice con lo establecido en el literal a. “Procedimiento para
fortalecer las redes familiares” del numeral 3.3.5, de la Guia de Atencién Integral de los
CEM, que sefiala los siguientes aspectos:

i. Identificar una red familiar idénea: El personal del CEM debera considerar cuatro
aspectos para determinar que la red familiar es idénea: Que manifieste su disposicién de
apoyo a la persona usuaria; que la vivienda de la red familiar tenga las condiciones
minimas de seguridad y que sea preferentemente un lugar desconocido por la persona

- agresora; que los integrantes de la red familiar no presenten problemas de violencia o estén
denunciados por hechos que constituyan delifo o que se encuentre en una situacion de
riesgo social y que cuenten con las condiciones econémicas minimas para apoyar a la
persona usuaria y/o sus hijos.

ii. Acercamiento y contacto: El objetivo de esta fase inicial es sensibilizar y
comprometer a las familias de las personas usuarias con el proceso de
fortalecimiento familiar y las medidas adoptadas frente a los hechos de violencia.

iii. Identificar debilidades: Explorar las debilidades de la red familiar a fin de disefiar e
implementar acciones para convertirlas en fortalezas.

iv. Elaboracién y ejecucion del plan de trabajo: Elaborar un plan orientado a disminuir los
factores de riesgo familiar y al fortalecimiento de los factores protectores.

Segun los hechos detallados precedentemente, para la identificacion de una red de
soporte familiar, en la evaluacion del caso, por parte de la trabajadora social, no se han
identificado adecuadamente los factores ni los medios que permitan brindar un
adecuado soporte familiar ni social, tampoco se ha elaborado y ejecutado un plan de
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trabajo orientado a disminuir los factores de riesgo familiar y el fortalecimiento de los
factores protectores, conforme lo sefialado en el subliteral iv. del literal b), del citado
numeral 3.3.5 de la Guia de Atencién Integral de los CEM.

c¢) Evaluacion de la Abogada - Patrocinio Legal

En la evaluacion realizada por la abogada del CEM, Gladys Quispe Sallo, en la “Seccién
D: Patrocinio Legal”, numeral 1, en el llenado de la ficha, respecto a la “Instancia en
que se encuentra el proceso de investigacion, antes de la intervencion del CEM”,
registra que, antes de concurrir al CEM, la usuaria presenté la denuncia Directa n.? 15
ante la Policia Nacional del Per(, el 6 de febrero de 2020 y se encuentra a cargo de
la Dependencia Policial DEPINCRI, mencionando, ademas, el oficio n.° 151-2020-VI|
MACRPO, que es el documento con el cual la PNP hace de conocimiento del CEM, de
los hechos de violencia contra Luz (i D. Asimismo, la abogada
consigna que la usuaria se separ6 del agresor y que los hechos no califican como
tentativa de feminicidio.

Por Ultimo, en el punto 5. “Apreciacion profesional del servicio legal y acciones
inmediatas”, consigna: “La parte agraviada refiere que viene siendo patrocinada legalmente
por la Defensoria Publica del Ministerio de Justicia, por lo tanto, mediante oficio, luego de la
orientacién, se remitio el informe social como ¥ de prueba al MINJUS”. Respecto al patracinio
legal por el MINJUSDH, ha sido corroborado con la copia del escrito (Referencia:
Apersonamiento) de 12 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 48) por el cual el abogado
L de la citada defensoria publica, se presenta ante la Fiscalia Provincial Penal
Y o Corporativa de La Convencion, en calidad de defensor publico de la agraviada, en el
‘ proceso por delito de violacion sexual, dicha copia fue remitida al OCI del MIMP, por el
Director Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Cusco, con oficio N° 580-
2021-JUS/DGDP-DDP-CUSCO de 27 de julio de 2021 (Apéndice n.° 49); asimismo,
se precisa que el CEM tomo conocimiento del presente caso, segun el oficio que le
remite el Jefe del Area de Investigacion Criminal de la DEPINCRI PNP La Convencién,
recibido el 18 de febrero de 2020; es decir, antes de que concurra al CEM, la usuaria
ya venia siendo patrocinada legalmente por la citada defensoria publica del
MINJUSDH.

Sin embargo, en la Seccion F de la ficha "Registro de acciones en la atencion legal del
caso”, la abogada consigna que el 26 de febrero de 2020, se realiza el “apersonamiento
y participa en audiencia en medidas de proteccion / cautelares”, en la “etapa judicial” -
‘juzgados especializados” se marco “participd audiencia de medidas de proteccion /
cautelares” y “resolucion / auto”. Sobre el particular, no se evidencia que la abogada
del CEM, Gladys Quispe Sallo, haya solicitado las medidas de proteccion o que haya
participado en la audiencia, toda vez que no obra en el expediente de la ficha; a pesar
que dichas medidas fueron recomendadas por la trabajadora social en el informe social
n.° 062-2020/MIMP-PNCVFS/CEM-QUILLABAMBA/TS-FQF.

Con fecha 27 de febrero de 2020, existe una anotacion de la abogada del CEM, Gladys
Quispe Sallo, en el documento denominado “Descripcion de Actividad profesional”
(Apéndice n.° 50) que conforma el expediente, sefialando: “El patrocinio legal viene

8 Cabe referir que, la denuncia a la que se hace referencia no estuvo adjunta al expediente de la ficha n.° 62, no obstante, a efectos de
indagar sobre los antecedentes de la violencia, la comision de control se apersond a la Sede policial ubicada en la sede central MIMP, via
consulta SIDPOL, mediante el cual nos proporcionaron copia simple de la denuncia interpuesta el 6.02.2020 por Luzi

en contra de Tedfil
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siendo conocido por la Defensoria Publica del MINJUS, se remite mediante oficio el Informe
Social lo cual coadyuvara en la investigacion”.

Respecto de la solicitud de medidas de proteccion para la usuaria, el coordinador del
CEM Quillabamba, mediante correo electronico de 15 de julio de 2021, refirié que no
las solicitaron, y que solo se limitaron a brindar orientacion legal, ya que la usuaria venia
siendo patrocinada por el defensor puablico del MINJUSDH.

Consecuentemente, lo registrado por la abogada del CEM, en la ficha, respecto a que
la usuaria no requiere patrocinio legal, porque lo viene realizando la Defensoria Publica
del MINJUSDH, no guarda relacion con las anotaciones sefialadas en la Seccion F de
la ficha, donde se registran acciones, como si la defensa la hubiera asumido la abogada
del CEM.

Sobre la presentacion del informe social a la Defensoria Pblica

De otro lado, en el expediente del caso, remitido por el CEM, respecto de la atencion
legal, el Unico documento que obra adjunto es una copia del oficio N° 117-2020-
MIMP/PNCVFS/A/C-CEM QUILLABAMBA de 27 de febrero de 2020 (Apéndice
n.° 51), dirigido al coordinador de la Defensoria Plblica de la provincia de la
Convencion; sin embargo, dicho documento no cuenta con cargo de recepcion.
Posteriormente, la coordinadora del citado CEM, remite al OCI, una segunda copia del
oficio, que, si cuenta con el sello de recepcion de mesa de parte de la defensoria -
TNV publica, con fecha ilegible, aparentemente dice 28 de febrero de 2020.

Respecto de las actuaciones de la Defensoria Piblica de la provincia de la Convencion,
referidas a las acciones adoptadas en el marco del informe social del CEM y las
medidas de proteccion para la usuaria, mediante oficio n.° 580-2021-JUS/DGDP-DDP-
CUSCO de 27 de julio de 2021, el director distrital de Defensa Plblica y Acceso a la
Justicia de Cusco, Robert Chavez Hurtado, a solicitud del OCI, inform la atencion

realizada a Luz (D, po: ¢! personal de la Sede de la Convencion
Quillabamba, refiriendo lo siguiente:

(...) se asumié la defensa de la Sra. Luz (N D : r2qucrimiento del Fiscal
para una actuacién en Céamara Gesell en mérito al Oficio n.° 036-2020-MP-2°FPPPC-
LC/VPP de fecha 07/02/2020; asimismo, refiere que no tiene conocimiento del proceso de
violencia familiar, también que no solicité medidas de proteccion en el proceso penal porque
el imputado se encontraba en prision preventiva, y con relacién al documento alcanzado por
el Centro Emergencia Mujer, no tenia conocimiento, finalmente sefialar que fue subrogado
por abogado privado en fecha 10 de marzo de 2020, asistiendo Unicamente con su
apersonamiento, en la diligencia de Cémara Gesell y la Audiencia de Prisién Preventiva; con
relacién al documento alcanzado por el CEM, la responsable de mesa de partes de la
Provincia de la Convencion Quillabamba, reflere que el mismo consta con el sello de

recepcién, fue recibido por el miembro de seguridad (...)".

Asimismo, el director distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Cusco,
adjunta a su oficio, el informe N° 01-2021-JUS/DGDP-DD-CUSCO-LACONVENCION-
CERP de 22 de julio de 2021 (Apéndice n.° 52), que lo emite Cynthia Elizabeth Ramos
Pefia, Auxiliar Administrativa de la Sede La Convencion, donde sefiala que no tenia
conocimiento de la presentacion del oficio N°. 117-2020-MIMP/PNCVFS/A/C-CEM
QUILLABAMBA, por ello solicitd informacion al CEM, quienes le remitieron copia del
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cargo de recepcion, verificando que: “..se puede apreciar que dicho documento fue
recepcionado con el sello de mesa de partes de la institucion, en fecha 27 de febrero de 2021,
suscrito por el personal de seguridad Manuel Tito Rodriguez (a la fecha ya no se encuentra
laborando), quien no dio cuenta a mi persona como responsable de mesa de partes; ademés
de sefialar que el personal de seguridad no es responsable de mesa de partes de Ia
institucién...”.

Con relacion a la funcion de la abogada del CEM, Gladys Quispe Sallo, en las
actuaciones legales a favor de la usuaria, se advierte la presentacion de un oficio a la
Defensoria Publica de La Convencion, que a su vez contenia el informe social n.® 062-
2020/MIMP-PNCVFS/CEM-QUILLABAMBA/TS-FQF elaborado por la Trabajadora
Social del CEM, y que finalmente fue entregado a un vigilante que no labora en el area
de mesa de partes, consecuentemente, el documento se extravid, sin haber cumplido
con su finalidad, que era la de constituir un medio probatorio de la violencia sufrida por
la usuaria, en el proceso penal por violacion sexual, posteriormente a su presentacion,
no se hizo el seguimiento respectivo a fin de verificar que éste se haya tramitado por el
cauce correspondiente, siendo esta responsabilidad de la referida abogada.

e v
. £,
£
b

Asimismo, no coordind con el Defensor Publico del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, a fin de verificar que el Unico informe que elabord el CEM Quillabamba, el
cual daba cuenta sobre el estado de indefension, desproteccion familiar y situacion de
riesgo severo de la usuaria, haya contribuido con el acceso a la justicia de la usuaria,
en la investigacion sobre la presunta comision del delito contra la libertad en su
modalidad de violacion de la libertad sexual, violacion sexual; accion que no se condice
con el subliteral xii), literal a. “Condiciones generales para el patrocinio legal”,
subnumeral 3.3.4 "Patrocinio Legal” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Sobre los presuntos complices de la violacion sexual

De otro lado, segln los hechos narrados por la usuaria, consignados en el informe
social, sus padres tenian conocimiento de la violacion sexual que venia sufriendo desde
los 14 afios, por habérselos contado, los cuales no hicieron nada para evitarlo ni
denunciarlo a las autoridades respectivas, a efectos de que se inicien las acciones
legales contra su hijo Tedfilo . permitiendo que el delito se siga
produciendo de manera reiterada, durante 6 afios (estos hechos han sido corroborados
mediante Acta de entrevista Unica en Camara Gesell de 7 de febrero de 2020)
(Apéndice n.° 53), hasta que la usuaria presento la denuncia el 6 de febrero de 2020.

Segln lo narrado por la usuaria, sus progenitores, identificados como Ignacio (D

y Susana (D ¢stén inmersos en el presunto delito de “Castigo a
complices”, previsto en el articulo 184° del Codigo Penal, a los cuales les
corresponderia la misma pena del autor de la violacion, conforme lo sefialado en el
citado articulo: “Los ascendientes, descendientes, afines en linea recta, hermanos y cualquier
persona que, con abuso de autoridad, encargo o confianza, cooperen a la perpetracion de los
delitos comprendidos en los Capitulos IX, X y X! de este Titulo actuando en la forma sefialada
por el articulo 25 primer parrafo, seran reprimidos con la pena de los autores”.

Cabe sefialar que el presunto delito de violacién sexual, previsto en el articulo 173° del
Cadigo Penal, tiene una pena de cadena perpetua, por cuanto los hechos ocurrieron
de manera continuada, desde que la agraviada tenia 14 afios de edad, constituyendo
un agravante el hecho de haberse cometido el delito en agravio de una menor de edad:
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y de conformidad con lo establecido en el articulo 184° del mismo cuerpo legal, a los
complices les corresponde la misma pena del autor, es decir, cadena perpetua.

En tal sentido, era responsabilidad de la abogada del CEM, identificar, denunciar y
canalizar cualquier accién que justifique o menoscabe los derechos de la persona
usuaria, conforme a sus funciones previstas en el subnumeral iv) del literal a.
“Condiciones generales para el patrocinio legal”, subnumeral 3.3.4 “Patrocinio Legal”
de la Guia de Atencion Integral de los CEM, que sefiala como intervencion legal la de:
“Identificar, denunciar y canalizar cualquier accién que justifique o menoscabe los derechos de
la persona usuaria”; sobre todo si la defensoria publica, Ministerio Publico o Poder
Judicial, no estaban identificando adecuadamente a los presuntos complices de la
violacion sexual, y la existencia de una presunta segunda victima que seria la hermana
menor, hechos de gravedad que si pudieron identificarse de las actuaciones realizadas
por el CEM, segun se detallan en el informe social n.° 062-2020/MIMP-PNCVFS/CEM-
QUILLABAMBA/TS-FQF.

Asimismo, se incumplen las disposiciones especificas para la asistencia juridica de los
CEM, establecidas en el numeral 1.2. del Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP que
aprueba el “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral
y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar”.

Liberacion del agresor y feminicidio de la usuaria

Segun los actuados contenidos en la Carpeta Fiscal n.° 1775-2020%, con oficio
N° 0158-2019-JIPVLC-CSJCU-PJ-MAPE/GAH de 10 de febrero de 2020 (Apéndice
n.° 54), el Juzgado de Investigacion Preparatoria Vacacional de la Convencion de la
Corte Superior de Justicia de Cusco, comunict al director del INPE Cusco el
internamiento de Teofilo (D, por ¢! plazo de 9 meses de prision preventiva,
por la presunta comision del delito contra la libertad sexual, violacion sexual.

Transcurrido el plazo de la prision preventiva, el agresor fue liberado por exceso de
carceleria, al cumplirse los 9 meses de prision preventiva, debido a que no existia
acusacion fiscal ni requerimiento de ampliacion de la prision preventiva, por ello el
Primer Juzgado de Investigacion Preparatoria de la Convencidn-Quillabamba, dispone
su excarcelacion, mediante resolucion Nro. 03 de 10 de noviembre de 2020 (Apéndice
n.° 55), la misma que fue comunicada al director del establecimiento penitenciario de
Quillabamba, con oficio N° 406-2020-JIPLC-CSJCU-PJ.jta de 10 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 56).

El mismo dia de su excarcelacion, el 10 de noviembre de 2020. Tedfilo D
se dirigio a su domicilio, donde encontré a su hermana Luz NG -
quien le increpd por haberlo denunciado; luego la agrede fisicamente, realiza la
violacion sexual y luego la asesina por asfixia; seglin lo declarado por el propio homicida
en la “Declaracién voluntaria” de 14 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 57), realizada
por la Policia Nacional del Pert, y mediante resolucion N° 01 de 15 de noviembre de
2020 (Apéndice n.° 58), el Primer Juzgado de Investigacion Preparatoria Permanente
de Quillabamba, dispuso una nueva detencion preliminar por 9 meses, en la

4 Solicitada a la Segunda Fiscaila Provincial Penal de la Convencién mediante correo N° 022-OCI-MIMP-OCI-AC Proceso Atencion Integral

en los CEM de 7 de julio de 2021, atendido con oficio n.* 354-2021-MP-FN-2FPPC-LC de 9 de julio de 2021 (Apéndice n.° 59).

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
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investigacion que se le sigue, esta vez, por presunto delito de feminicidio agravado.
Luego el 26 de abril de 2021 se dictd sentencia condenatoria por conclusion anticipada
celebrada con el acusado, imponiéndole una pena de 35 afios de pena privativa de
libertad, por el delito de feminicidio agravado.

Sequimiento y evaluacién del caso por parte del equipo interdisciplinario

El numeral 3.4.1 “Del seguimiento” de la Guia de Atencion Integral de los CEM
establece que el seguimiento que se brinda a la persona usuaria responde a un Plan
de Atencion que contenga las actividades propuestas por los servicios especializados
y que no se hayan repetido eventos de violencia; sin embargo, de la revision a la ficha
analizada, no ha sido elaborado dicho plan por parte de! equipo interdisciplinario.

Ademas, la citada guia sefiala que en los casos de riesgo severo el seguimiento se
debe realizar dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses®?; sin embargo,
de la revision de los antecedentes de la ficha, se tiene como Unico registro de
seguimiento el siguiente:

La trabajadora social, Felicitas Quifiones Fuentes, consigné a manuscrito el documento
‘Descripcion de actividad profesional™”, el cual, con fecha 26 de mayo de 2020, es
decir, alos tres meses de la atencion a la usuaria, sefialando los siguiente: “(fa usuaria)
manifiesta que se encuentra bien, esta realizando terapia psicolégica”. Sin embargo, no
se observa referencias a seguimientos previos, esto es a la semana y al mes.

Respecto a la evaluacién del caso, de lo revisado en el expediente de la ficha, no se
advierte un acta de reunion para evaluaciones. Por lo tanto, el equipo del CEM no
realizé la evaluacion del caso cada tres meses de acuerdo a lo que se estipula en la
Guia de Atencion Integral de los CEM; es decir que correspondia al equipo
interdisciplinario, conformado por la trabajadora social y la abogada, realizar la
evaluacion del caso en las fechas siguientes: 25 de mayo y 25 de agosto de 2020.

De los hechos detallados precedentemente, se advierte el incumplimiento del Principio
de Debida Diligencia, establecido en el articulo 2° inciso 3 del Texto Unico Ordenado
de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar |a violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, en concordancia con lo sefialado, en el
articulo 7° de la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer “Convencién de Belém do Para".

En materia de violencia de género, la debida diligencia implica la prevencion razonable,
la investigacion exhaustiva, la sancion proporcional y la reparacion suficiente. La
actuacion con debida diligencia es una obligacion de las autoridades en tanto que las
conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e integridad de
quienes la padecen.

%Respecto del seguimiento del caso dentro de la semana (4 de marzo de 2020) y de! primer mes (25 de marzo de 2020) de la atencién a
la usuaria en el CEM, seglin control de asistencia de Felicitas Quifiones Fuentes durante el mes de marzo de 2020, se aprecia que labord
del 2 al 31 de marzo de 2020, correspondiéndole realizar los citados seguimientos; asimismo, segin control de asistencia de Gladys Quispe
Sallo durante el mes de marzo de 2020 labord del 2 al 16 de marzo de 2020, correspondiéndole realizar el seguimiento dentro de la primera
semana de atencion de la usuaria (4 de marzo de 2020). Dichos controles de asistencia fueron remitidos con correo efectrénico de 20 de
octubre de 2021 de la Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad del Programa Aurora (Apéndice n.° 60)

51 Documento que consigna las actividades realizadas por el servicio social y legal las fechas 25, 26 y 28 de febrero de 2020, es decir, solo
hasta los 3 dias posteriores a |a atencion brindada a la usuaria del CEM.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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Asimismo, no se cumpli6 con brindar adecuada atencion integral a cargo del servicio
social y legal, que conforman el Equipo Multidisciplinario dei CEM Quillabamba,
conforme los parametros de actuacion sefialados en la “Guia de Atencion Integral de
los Centros Emergencia Mujer’, en donde se establece que dicha atencion debe
contribuir con la recuperacion y acceso a la justicia de las personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres, dichas deficiencias no han permitido la accion
profesional preventiva, efectiva y oportuna mediante la valoracion, categorizacion y
gestion del riesgo; lo cual ha contribuido a la desproteccion de la usuaria Luz (s
@D < ¢ dia 10 de noviembre de 2020, fue nuevamente violentada
sexualmente y asesinada por su hermano Tedfilo (D 2! interior de su
vivienda, segun la intervencion realizada por la Policia Nacional del Perl en su Acta de
“Ocurrencia Policial Nro: 34" 14 de noviembre de 2020 (Apéndice n.° 61).

1.5Equipo interdisciplinario del CEM Kimbiri no realiz6 una adecuada atencién

integral y seguimiento del caso por violencia fisica y psicolégica a usuaria.

La atencién del caso de la sefiora Yadi ¢ D@D tcc como
antecedente la denuncia por violencia fisica y psicologica realizada a su conviviente

Richard (D <! 23 de agosto de 2019, otorgandose medidas de proteccion

a través de la resolucion n.° 1 de 30 de agosto de 2019 del Juzgado Mixto de Ayna San
Francisco, Provincia de La Mar, departamento de Ayacucho. El 22 de febrero de 2020
la citada victima denuncio a su conviviente ante la Comisaria PNP San Francisco, al
haber sido victima de nuevas agresiones fisicas (pufietes) y psicoldgicas, que
comprendian amenazas de muerte. Realizandose la atencion de la victima por el
equipo interdisciplinario del CEM Kimbiri, el 24 de febrero de 2020 a través de la Ficha
de Registro de Casos del CEM n.° 108; en la cual la psicologa en la primera entrevista
consigné como tipos de violencia psicolégica, entre otros, la “Amenazas de dafio o
muerte a la victima" y como violencia fisica, entre otros, “pufietazos”.

Respecto de la evaluacion del riesgo, la trabajadora social consigné como factores de
riesgo de la persona agresora, entre otras, “Realiza actos de violencia fisica que
puedan causar lesiones”, “Ha realizado amenazas graves o de muerte en el tltimo
mes”, “Tiene acceso a la persona usuaria”, “Incumple medidas de proteccion’,
valorando el nivel de riesgo como Severo; no obstante, no se acredita la elaboracion y
entrega del Plan de Seguridad para la usuaria.

Sobre el segundo nivel de atencion se emitieron los informes social y psicolégico del
25y 27 de febrero de 2020 respectivamente, recomendando se soliciten medidas de
proteccion a la usuaria, ante lo cual el abogado, a través del escrito n.° 1 de 27 de
febrero de 2020, solicitd a la Comisaria del Distrito de Ayna - San Francisco, las
medidas de proteccion respectivas, las mismas que fueron dictadas por Resolucion
n.° 1 del Juzgado Mixto de Ayna - San Francisco el 2 de marzo de 2020; sin embargo,
no solicitd al juzgado se proceda con la denuncia por delito de resistencia a la autoridad
y pedir la detencion del agresor, a fin de proteger la integridad fisica y la vida de la
usuaria.

Respecto del seguimiento del caso se aprecia que el equipo interdisciplinario solo ha
realizado dos actividades, la del 3 de marzo de 2020 en la cual el abogado refirié que
recibié las medidas de proteccion y la del 13 de marzo de 2020 en la cual, la trabajadora
social refirié que se orientd a la usuaria al haberse tomado conocimiento que regresé
con su pareja; transcurriendo a partir de esa fecha 50 dias calendarios en los cuales el

T
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equipo interdisciplinario del CEM no realizé actividades de seguimiento alguno, para
verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados,
Yy que no se haya repetido eventos de violencia, desconociendo el equipo del CEM si
es que la usuaria continud siendo victima de hechos de violencia fisica y psicologica.
Asimismo, no se evidencia que el equipo interdisciplinario haya realizado la evaluacion
del caso a fin de verificar que la situacion de violencia haya cesado y si la movilizacion
de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria.

Luego de ello, el 1 de mayo de 2020, la sefiora Yadi-, fue
victima de feminicidio por parte de su conviviente Richard )

Las situaciones mencionadas contravienen lo establecido en el numeral 3. “Principio de
debida diligencia” del articulo 2° “Principios rectores” y el articulo 23-C “Informe de
cumplimiento de la medida de proteccion” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar’ modificado; asimismo, el sub numeral 1.2. “Disposiciones especificas” del
Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de Actuacion
Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’; asi también el literal f. “Principio de
la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de atencion”, sub numeral 3.2
“Primer nivel de atencion” (3.2.5 “Evaluacion del riesgo” literal ¢. Plan de seguridad),
sub numeral 3.3.4 “El patrocinio legal’, y el sub numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion”
de la Guia de Atencidn Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Los hechos sefialados, se detallan a continuacién:

Antecedentes del hecho de violencia

Con Denuncia de Violencia Familiar Nro: 252 de 23 de agosto de 2019 (Apéndice n.°
62) en la Comisaria PNP San Francisco, la sefiora Yadi (i D
denuncié a su conviviente Richard (G . por los hechos siguientes:

“... quién denuncia que el dia 15AG02019... fue victima de agresion fisica y psicolégica
por parte de su conviviente Richard (34) en circunstancias que la
denunciante se encontraba en el interior de su vivienda en compaiiia de su pareja, de pronto
el denunciado comenzé a insultarla diciendo: jqué haces con esa gorral jtu amante te ha
regalado sequro! luego le dio una patada en el trasero y una cachetada en su rostro
seguida de un pufiete en la mano derecha...”.

Al respecto, mediante la Resolucion N° 1 del 30 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 63),
el Juzgado Mixto de Ayna San Francisco, sefiala que el 16 de agosto de 2019, la sefiora
Yadi G D - sido objeto de agresion fisica y psicolagica por
parte de su conviviente Richard( D presentando lesiones ocasionadas
por objeto contundente duro. Asimismo, se le dicta las medidas de proteccion
siguientes:

“Primero.- ... que el demandado Richard Se abstenga de cometer nuevos
actos de violencia familiar en agravio de Yadi

Sequndo.- ...que las partes se sometan a una terapia psicologica de caracter obligatorio por
... el Centro de Salud ....

mplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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Tercero.- Medidas de proteccién que debera cumplir el demandado Richard )

-obligatoriamente bajo apercibimiento de disponerse su detencién corporal .....
Cuarto.- Se nombra como 6rganos de supervision y apoyo para la ejecucién de la medida
de proteccion, a la Comisaria PNP de Familia que corresponda y al Centro de Emergencia
Mujer respectiva ...”.

Denuncia de hechos de violencia ante la PNP y derivacion del caso al CEM:

Mediante Acta de Denuncia Verbal Nro: 59 de 22 de febrero de 2020 (Apéndice n.°
64) en la Comisaria PNP San Francisco, la sefiora Yadi

@, (- 21 aiios, denuncié a Richard (D de 36 arios, por hechos de

violencia psicologica y fisica, consignandose lo siguiente:

“... quién denuncia que el dia 22FEB2020 a horas 13:50 aprox. fue victima de violencia
fisica y psicologica por parte de su conviviente Richard *{36}, la denunciante
refiere que su conviviente fue a la vivienda de su hermana ..., donde yo me encontraba en
compafila de mi hermana, momentos donde llegé mi pareja insultindome que soy una
perra y una pu.. y queria llevarse a mi hijo y por no dejarle empez6 a tirarme purietes en
mi ojo, en mi pecho, y seguia insultindome que soy una cachera, indicandome que
en la casa donde viviamos ha quemado mi ropa y que lo ha hecho porque soy una
perra y luego de ello mi hermana sali6 a ayudarme y é/ se escapé en una moto taxi,
amenazéndome también que me va a matar encontrandome donde sea que yo ya sé
que me espera...”.

Al respecto, mediante oficio N° 628-2020-SCG-PNP/FP VRAEM/DIVOPUS
VRAEM/COM.S.F/FAM. de 22 de febrero de 2020 (con fecha de recepcion 24 de
febrero de 2020) (Apéndice n.° 65) la Comisaria San Francisco, puso de conocimiento
al coordinador del CEM Kimbiri, la denuncia interpuesta por Yadi (D
@D - 22 de febrero de 2020, solicitandole la actuacion en el ambito de sus
funciones.

Evaluacion registrada en la Ficha de Registro de Casos n.° 108 de 24 de febrero
de 2020

Admision:
La admisionista del CEM Kimbiri, Liliana Lizana Gomez, registré los datos de la usuaria

en la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 108 de 24 de febrero
de 2020 (Apéndice n.° 66), en adelante “la ficha", consignando el caso como “nuevo’”.

En la “Seccién A: Admisién’, consigné:
e "V, Datos de la persona usuaria” Yadi_ de 21 afios

o “VI, Datos de la presunta persona agresora” a Richard de 34 afios,
o Vinculo relacional de pareja que tiene con la presunta victima: “conviviente’,

¢ Centro de trabajo “Musico”.

Luego procedié a derivar el caso por hechos de violencia al servicio de
psicologia.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 ai 31 de diciembre de 2020
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Primer Nivel de Atencion

a) Primera entrevista

En la Seccién B “Primera Entrevista” de |a ficha, se aprecia la evaluacion de la
psicologa del CEM, Vilma Sonia Vasquez Aguirre, quien consignd como “/.

Motivo de Consulta” que la “usuaria con oficio N° 628-2020 PNP San Francisco con
historial de 4 afios de V F con frecuencia intermitente, el dia 22.02.2020 aprox, 13:50 ella fue
agredida fisicamente y amenazada de muerte’”,

En relacion al numeral Il. “Tipo de violencia”, la citada profesional marcé
“Violencia Econdmica o Patrimonial”, “Violencia Psicolégica”y “Violencia Fisica’,
conforme lo siguiente:

¢ Violencia econdmica:

v" “Limitacion de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades”
e \Violencia psicoldgica:

v’ “Gritos e insultos’;

v" “Desvalorizacion y humillacién”; y

v “Amenazas de dafio o muerte a la victima”.
e Violencia fisica:

v “Pufietazos” y

v" “Otro: pellizcos en el brazo derecho”.

En el rubro “lll. Antecedentes de la violencia” de la ficha la profesional en
psicologia consignd que ‘no” es la primera vez que la persona usuaria es
agredida por la presunta persona agresora, asimismo que la usuaria es agredida
hace 4 afios, con frecuencia ‘intermitente”. En el rubro “IV. Apreciacién
profesional del servicio de psicologia y acciones inmediatas” la citada
profesional no consigné informacion alguna.

Luego de ello, la citada profesional consigna como derivacion del caso al
servicio “social”.

b) Evaluacion del riesgo

La etapa de evaluacion del riesgo fue desarrollada por la trabajadora social,
Viima Carbajal Lagos®2, quien en la “Seccién C: Evaluacion de Riesgo” de la
ficha, consignd:

“I. Factores de Riesgo de la Violencia™

o ‘“Factores de Riesgo de la presunta persona agresora”: “Realiza actos de violencia fisica
que puedan causar lesiones’, “Ha realizado amenazas graves o de muerte en el titimo
mes’, “Tiene acceso a la persona usuaria’, "Incumple medidas de proteccién’, “Tiene
conducta vigilante y/o celos patoldgicos”, “Abuso en el consumo de alcohol’, “Presenta

% En la Seccion C: Evaluacion del Riesgo de la ficha n.° 108 no se ha consignado los datos de la profesional que realizé la atencion a la
usuaria; no obstante, en hoja manuscrita adjunta a la citada ficha se aprecia que es Ia trabajadora sccial del CEM Vilma Carbajal Lagos,
quien realizo dicha evaluacion, quien consigno las actividades de atencion realizadas al caso de la usvaria los dlas 24 y 25 de febrero y e!

13 de marzo de 2020.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables, Lima.
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conductas de crueldad, de desprecio a la victima y de falta de arrepentimiento” y "Es
madre/padre negligente”.

e “Factores de riesgo de la persona usuaria”: “Depende emocionalmente de la presunta
persona agresora”, “Presenta sindrome de indefensién” y "Se evidencia inseguridad en la
vivienda en la que habita la persona usuaria”.

En el rubro “/Il. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria’,
|a trabajadora social consignd como valoracion del nivel de riesgo “severo”.

Plan de Seguridad

En el expediente, se observa un documento impreso denominado “Plan de Seguridad’,
de 24 de febrero de 2020 (Apéndice n.° 67), consignando nimeros telefénicos de:
Linea 100 MIMP, de las 3 comisarias, del serenazgo Kimbiri, y del padre de la usuaria,
escrito con lapicero; asimismo algunas consideraciones a tomarse en cuenta para
resguardar la seguridad de la usuaria. El documento finaliza con una anotacion
manuscrita refiriendo lo siguiente: “usuaria toma la decision de vivir en la casa de sus padres
en Vista Alegre - Buena Vista”. Esta firmado por la trabajadora social, Vilma Carbajal
Lagos y el abogado, Brishman Wilfredo Reyes Quispe; sin embargo, en el rubro (pre
impreso) de “nombres y apellidos” y “DNI", esta vacio, no se consignan los datos ni esta
firmado por la usuaria; es decir que la usuaria no ha tenido conocimiento del mismo.

Se advierte que el documento denominado “Plan de Seguridad” adjunto al expediente
de atencion de la usuaria del CEM, es un formato impreso, en la parte final, tiene un
espacio para consignar la fecha y tiene impreso el afio 2021; sin embargo, al anotarse
la fecha 24 de febrero de 2020, se ha corregido el afio 2021 por el 2020 (un afio antes),
consecuentemente, dicho documento no se ha formulado en su oportunidad en el afio
o 2020, sino con posterioridad en el afio 2021, adjuntandose al expediente de atencion
de la usuaria, con la presunta intencion de reportar acciones no realizadas. Asimismo,
‘ la Seccidn E: Registro de Acciones en la Atencion del Caso, el numeral 6) Elaboracion
de Plan de Seguridad, ha sido marcado por la psicéloga del CEM; sin embargo, dicha
profesional no interviene en la elaboracion del citado plan, ya que éste fue suscrito por

la trabajadora social y el abogado del CEM.

Consecuentemente, la elaboracién y comunicacion del plan de seguridad para el
presente caso por hechos de violencia contra Yadi ﬂno se
encuentra debidamente acreditado, incumpliendo su objeto que es, preparar a la
persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas, y que éste
haya sido de conocimiento de la usuaria, lo cual no consta en el documento. Situacion
que contraviene lo sefialado en el literal c. “El Plan de Seguridad” del numeral 3.2.5
“Evaluacion del riesgo” de la Guia de Atencion Integral del Centro Emergencia Mujer,

e donde se establece que, valorado el riesgo como moderado o severo, se elabora
‘*’ conjuntamente con la persona usuaria el Plan de Seguridad de acuerdo a la
particularidad de cada caso (describiendo acciones que incrementarén su proteccion y
la de sus dependientes) y la cartilla de seguridad.

Estrategias de afrontamiento

La trabajadora social, Vilma Carbajal Lagos, en el numeral 4.1 del rubro IV. “Estrategia
de afrontamiento” de la ficha, consigné que la persona usuaria ha interpuesto denuncia
por el tltimo hecho de violencia, antes de la intervencion del CEM en comisaria; en el

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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En el rubro V. “Apreciacion profesional del servicio social y acciones inmediatas” la
citada profesional registro que: “Usuaria victima de violencia familiar, por parte de su pareja.
Riesgo severo la usuaria decide refirarse de la vivienda a casa de su madre”.

¢) Gestion del riesgo
Plan de atencién%

En hoja anexa a la ficha, la trabajadora social Vima Carbajal Lagos y el abogado
Brishman Wilfredo Reyes Quispe, consignaron en un formato preimpreso denominado
“Plan de Atencion Integral” sin fecha de emision, las opciones siguientes:

v’ “Informar y sensibilizar a la persona usuaria sobre la situacion de violencia en la que se

encuentra, sobre sus derechos y favorecer la toma de decisiones.

Informar sobre sus derechos y plantear las posibles estrategias a seguir.

Informar sobre el sistema de proteccion y justicia, para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia.

Elaborar conjuntamente con la persona usuaria, o sus redes de proteccién, el plan de

seguridad, promoviendo la foma de decisiones.

Insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red social idénea seguin

corresponda, a fin de proteger a la persona usuaria (consigné: padre y madre)

v’ Afticular, derivar y/o coordinar para la atencion especializada y oportuna con servicios
complementarios publicos o privados si el caso lo amerita (consignd: atencién en salud
mental)

v’ Presentar escrito de apersonamiento cuando la persona usuaria haya interpuesto denuncia
antes de acudir al servicio.

v’ Solicitar ante la autoridad competente las medidas de proteccién y cautelares pertinentes
acordes a la necesidad de la persona usuaria y sus dependientes, precisando los factores
de riesgo detectados.

v' Verificar que la denuncia interpuesta a nivel policial sea remitida dentro del plazo legal a la
autoridad correspondiente”.

AN NN

AN

Segundo Nivel de Atencién

a) Emision del Informe Social

La trabajadora social del CEM, Vilma Carbajal Lagos, emitié el informe social N° 112-
2020-MIMP/PROGRAMA AURORA-CEM KIMBIRIR-TS-V.C.L. de 25 de febrero de
2020 (Apéndice n.° 68), el cual, en el rubro [Il. “Motivo de consulta” sefiala que “La
usuaria refiere que el dia 22/02/2020 ..., yo me encontraba en la casa de mi hermana, me fui
del cuarto porque mi pareja se habia puesto a tomar y para que no me pegue, él llego a la casa
de mi hermana, me dio pufiete patada en frente de mi hijo; diciéndome perra puta cachera,
yo fui a la comisaria y la policia me acomparié a mi cuarto a sacar mi ropa, encontrando
sus ropas quemadas”.

5 Conforme al literal a. “Planes de atencién’ del sub numeral 3.2.6 “Gestion del Riesgo” de la Guia de Atencién integral de los CEM, los
planes de atencion proponen un conjunto de acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de riesgo
y en consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso de violencia detectado. Asimismo, que el plan de
atencion debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente por elfla trabajador/a sacial y elfla psicélogo/a.

T —
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En el rubro V. “Socio - Familiar’, la trabajadora social del CEM consigné como
“Dinamica Familiar" que la “Usuaria con familia disfuncional, mantienen una relacion de
convivencia 04 de afios, es victima de violencia familiar desde inicio de la relacién, en la
modalidad de agresion fisica y psicoldgica. Con frecuencia intermitente. Como antecedente
sefiala que en enero del 2020 fue agredida fisicamente, pufietes y patadas por ello, ella se
escapé del cuarto, pero le alcanzo y le devolvié. En el mes de setiembre de 2019 denunci los
hechos de violencia fisica y psicoldgica, cuenta con medidas de proteccion. Con el presunto
agresor tienen una relacion disfuncional, comunicacion tensa y conflictiva, no existe,
mecanismos de resolucion de conflictos, agresor es machista y autoritario”.

En el rubro VI. “Factores de riesgo y protectores”, refiere que, en cuanto al presunto
agresor presenta factores siguientes:

- “"Presunto agresor realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones.

- Presunto agresor ha realizado amenazas de muerte en el ultimo mes.

- Presunto agresor tiene acceso a la persona usuaria.

- Presunto agresor tiene conducta vigilante celos patologicos.

- Presunto agresor con habitos de consumo de alcohol.

- Presunto agresor presenta conducta de crueldad de desprecio a la victima y falta de
arrepentimiento.

- Presunto agresor incumple las medidas de proteccion

Asimismo, en cuanto a los factores de riesgo de la usuaria se registro:

“Usuaria con dependencia emocional y econbmica de la presunta persona agresora.
- Usuaria con sindrome de indefension
- Se evidencia inseguridad en la vivienda en la que habita la persona usuaria’.

En el rubro VIII. “Conclusiones” del informe, la trabajadora social, consigné entre otros
o siguiente:

“La usuaria ... es presunta victima de violencia en la modalidad de agresion psicolégica y
fisica, la evaluacion es riesgo severo, habiéndose encontrado factores que ponen en riesgo
su integridad como:

o Usuaria mantuvo una relacion de convivencia de 04 afios, es victima de violencia familiar
desde inicio de la relacion, en la modalidad de agresion fisica y psicoldgica. Con
frecuencia intermitente.

o Como antecedente seflaia que en enero del 2020 fue agredida fisicamente, pufietes
y patadas, por ello ella se escapé del cuarto, pero le alcanzé y le devolvid. En el mes
de setiembre de 2019 denuncié los hechos de violencia fisica y psicolégica, cuenta
con medida de proteccién, hace un afio fue amenazada con chafle y con quemar su
casa.

o Se observa indicadores de violencia en la usuaria siente tristeza, angustia, miedo a las
amenazas de muerte y que le quiten a su hijo.

o La usuaria decide retirarse de la vivienda para ir a vivir con su madre en el sector de

Villa Esperanza- Kimbiri, cuenta con soporte familiar quienes brindan apoyo.

El supuesto agresor quemé toda la ropa de la usuaria.

Presunto agresor ha realizado amenazas graves de muerte en el ditimo mes.

Presunto agresor tiene conducta vigilante celos patologicos.

Presunto agresor con habifos de consumo de alcohol.

Presunto agresor presenta conducta de crueldad de desprecio a la victima y falta de

arrepentimiento.
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» Presunto agresor tiene la intencién clara de causar lesiones graves o muy graves.
En el rubro IX. “Recomendaciones” la trabajadora social sefiald lo siguiente:

e “Se sugiere que las instituciones operadoras de justicia tomen las acciones inmediatas
del caso, con la Unica finalidad de brindar proteccion a la agraviada.

e Se sugiere impedimento de todo acercamiento y se abstenga de efectuar cualquier acto
que implique violencia familiar y vulnere los derechos de fa usuaria.

e Se sugiere como medida cautelar el cumplimiento de la manutencién de su hijo y
régimen de visita”.

b) Emisién del Informe psicolégico

La psicologa del CEM, Vilma Sonia Vasquez Aguirre, emitié el informe psicolégico
N° 097-2020-MIMP-AURORA-CEM-KIMBIRI-PS-VSVA. de 27 de febrero de 2020; en
el cual en el rubro II. “Motivo de consulta” consigna que: “... Con denuncia por agresion
fisica de parte de su conviviente Richard ...quien tiene habito alcohdlico, celos
obsesivos y conducta violenta. El ... 22 de febrero de 2020, ...en casa de su hermana él estaba
ebrio entrd y le jald del brazo, él le dijo: “Voy a llevarme a mi hijo, tii perra te vas a quedar sola.
Yo con mi hijo donde sea” él le pellizcaba el brazo, ella dijo: “Que no te vas a llevar a mi hijo”
él le asesté un pufietazo en el ojo izquierdo, luego €&l escapé gritando “Eres una perra,
puta, cachera de mierda”. Le avisaron que é/ compro un citer y dijo: “A esa perra le voy a
matar, las dos con sus hermanas son sucias perras”.

En el rubro lll. “Antecedentes familiares y de violencia” la profesional en psicologia
registré que: “.. han procreado a su hijo de tres afios de edad. Las agresiones se producen
desde el inicio de la relacién... Ella tolerd incluso las agresiones sexuales en la relacion de
pareja...".

En el rubro VI. “Conclusiones” la profesional en psicologfa refirio que: “Yadi presenta
afectacion psicoldgica con indicadores fisicos, emocionales y cognitivos asociados a factores
estresantes ...”

Se advierten factores de riesgo, tales como:

- “Presunto agresor tiene acceso a la usuatia.

- Presunto agresor realiza actos de violencia fisica con la intencién de causar lesiones.
- Presunto agresor tiene habifo alcohdlico y celos obsesivos.

- Presunto agresor realiza amenazas de muerte en el (iltimo mes.

- Presunto agresor presenta conducta de crueldad a la victima y la falta de arrepentimiento.
- Presunto agresor realiza agresiones sexuales en la relacion de pareja. ...”

En el rubro VII. “Recomendaciones” |a profesional en psicologia sefialé que:

e "Se recomienda que las autoridades competentes dicten las medidas de proteccién
inmediatas que salvaguarden la integridad fisica y psicologica de la usuaria, evitando ante
fodo una nueva agresion”.

o [a usuaria requiere atencién psicolégica especializada ...”

c) Patrocinio legal

En la Seccion D. “Patrocinio Legal” de la ficha, el abogado del CEM, Brishman Wilfredo
Reyes Quispe, consigné en el numeral 1. que el proceso de investigacion se encuentra
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en la dependencia policial PNP Ayna. Asimismo, en el numeral 5. “Apreciacion
profesional del servicio legal y acciones inmediatas” refirio que “Los hechos constituyen
V. F. contra la mujer y los integrantes del grupo familiar conforme el Art. 8 de la Ley 30364 por
fo que ... a fin solicitar medidas de proteccion”.

Solicitud de medidas de proteccion para la usuaria

El abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe, elabord el escrito N°: 01 de 27
de febrero de 2020 (Apéndice n.° 69), suscribiéndolo junto a la usuaria del CEM Yadi

G - - cual comunico a la Comisarfa del Distrito de Ayna -
San Francisco, el apersonamiento a la investigacion seguida contra Richard (D
@ 1o actos de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar,
solicitando remitir los actuados al Juzgado Mixto de Aynas San Francisco, en el plazo
de 24 horas, a fin de que el Organo Jurisdiccional otorgue las siguientes medidas de
proteccion siguientes:

“a) Disponga el Cese de todo tipo de violencia fisica y psicolégica por parte de los agresores.
b) Impedimento de acercamiento o proximidad a la recurrente en cualquier forma a mi
domicilio, centro de trabajo u otros donde realizo mis actividades cotidianas, esfo a una
distancia no menor de 100 metros.

¢) Prohibicién de comunicacion con la recurrente via epistolar, telefénica, electronica u otras
redes o formas de comunicacion”.

Anexando como medios probatorios el informe social n.° 112-
2020/MIMP/PROGRAMA-AURORA-CEM KIMBIRIR-TS-VCL y el informe psicologico
n.° 097-2020/MIMP-AURORA-CEM-QUIMBIRI-PS-VSVA.

| / N Sobre las Medidas de proteccién

Mediante resolucién N°: 01 de 2 de marzo de 2020, del Juzgado Mixto de Ayna - San
| Francisco (Apéndice n.° 70), con expediente n.® 00317-2020-0-0514-JM-FC-01, se
dictamind el Auto Final de Medidas de Proteccion a favor de Yadi
) dictandose como medidas de proteccion:

“Primero.- Reiterar y ratificar las medidas de proteccion a favor de la agraviada Yadi -

, al haberse corroborado que ha sido victima de actos que constituyen
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar en su modalidad de violencia
fisica y psicoldgica, por parte del demandado Richard

Segundo.- Se dicta como medida de proteccion

1) Elimpedimento de acercamiento o proximidad a la victima, por parte del demandado
Richard D < cualquier forma, a su domicilio, centro de trabajo, centro
de estudios u otro donde aquella realice sus actividades cotidianas a una distancia de
100 metros para garantizar su sequridad e integridad. ‘

2) Prohibicién de comunicacion, del demandado Richard (G2 2 con la
victima via epistolar, telefénica, electrnica; asimismo via chat, redes sociales, red
institucional, intranet u otras redes o formas de comunicacion.

3) Disponer que el demandado cumpla con una terapia psicolbgica, por el término de un
afio, para cuyo efecto oficiese a donde corresponda.

Tercero.- Dispbngase la detencion corporal del demandado por el termino de veinticuatro
horas del demandado Richard

()

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020


lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado


Fy , | Ministeria
B PERU | delaMujery
Poblacienes Vulnerables

INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3301

Pégina 84 de 165

Cuarto.- Se nombra como Organos de Supervision y Apoyo para la ejecucién de la medida
de proteccion a la Comisaria PNP de Familia que corresponda y al Centro de Emergencia
Mujer respectiva, las que deben prestar auxilio oportuno en cuanto sea requerido por la
victima, bajo apercibimiento de ley...

Seguimiento y Evaluacion del caso

Conforme lo sefiala el numeral 3.4.1 “Del seguimiento” de la Guia de Atencion Integral
de los CEM, elaborar el plan de atencién implica delimitar cual sera el seguimiento que
se le brindara a la persona usuaria para verificar el cumplimiento de las actividades
propuestas por los servicios especializados y que no se haya repetido eventos de
violencia.

El seguimiento de los casos es una actividad continua y que cada mes el equipo

interdisciplinario del CEM se reline para revisarlos. En los casos de riesgo severo se -

debe realizar el seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses.

Al respecto, correspondia que el equipo interdisciplinario realice el seguimiento del
caso dentro de la primera semana, es decir al 2 de marzo y dentro del primer mes, al
24 de marzo®; apreciandose anexo a la ficha documentos manuscritos de los
profesionales en social y legal (Apéndice n.° 71) con el registro de las actividades
siguientes:

Documentos manuscritos del area social:

v’ 24-02-2020 érea social
- Se brinda orientacién y consejeria
- Se realiza evaluacion de Riesgo
- Se brinda orientacion a los padres de la usuaria, a quienes se le inserta para que se
vaya a vivir con ellos en Vista Alegre- Buena Vista, usuaria acepta.
- Se adopta estrategias de afrontamiento, fortalece red familiar.
- Reunién con equipo para discusion del caso. (*)
- Se realiza gestion de Riesgo.
(Sella y firma la trabajadora social del CEM, Vilma Carbajal Lagos)

(*) Esta anotacion se encuentra sobrepuesta a la firma y sello de la trabajadora

social en el cierre de la anotacion

v’ 25-02-2020 area social
- Serealiza la visita domiciliaria a la vivienda en Villa Esperanza- Kimbiri, en donde no se
encontr6 a la usuaria, refieren que se fue a vivir a la casa de su padre en Vista Alegre-
Buena Vista, tal como se recomendo.
- Se realiza Informe Social.
(Sella y firma la trabajadora social, Vilma Carbajal Lagos)

V' 13-03-2020 érea social
- Seorient6 a la usuaria en cuanto se la vio junto a su pareja, tomando terapia psicoldgica
en Salud Mental San Francisco quien refirié que estaban bien, que refomaron la

* Respecto del seguimiento del caso al primer mes, con correo electrénico de 14 de octubre de 2021 de la Unidad de Gestion det Talento
Humano e Integridad def Programa Aurora, remiti6 el confrol de asistencia de los profesionales del equipo interdisciplinario del CEM Kimbiri
correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo de 2020, en el que se aprecia que el citado equipo se encontraba con licencia

compensable del 17 de marzo al 15 de mayo de 2020 {Apéndice n.° 72)

nto al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima,
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relacién, usuaria se mostré incomoda y avergonzada. Se le recordé que si existiera
nuevos hechos de violencia no dude en buscar ayuda.
(Sella y firma la trabajadora social del CEM, Vilma Carbajai Lagos)

Manuscrito del area legal (**):

v Area Legal: 24-02-2020
- Se brindé orientacion legal
- Se elabor6 Plan de Seguridad
- Se adopto estrategias de afronfamiento
Se realiz la gestion de riesgo
Se solicité medidas de proteccion
- Se participé en la reunion de denuncia
Se brind6 ntimero de la PNP y serenazgo
(SeIIa y firma el abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe)

v Area Legal: 25-02-2020
Se recepcion6 el Informe Social N° 112-2020
- Se coordiné con la PNP Ayna
(Sella y firma el abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe)

v Area Legal: 27-02-2020
Se recepciond Informe Psicolégico N° 97-2020
Se coordiné con la PNP Ayna
- Se present6 escrito de apersonamiento
- Se ofrece medios probatorios
T - Se brinda informacion a la usuaria.
S (Sella y firma el abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe)

v Area Legal: 03-03-2020
Se recepcioné las medidas de proteccion del JMP.
- Se brindé informacion a la usuaria.
- Se coordiné con 1 JP Ayna.
- Se coordiné con la F.M. Pichari.
(Sella y firma el abogado del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe)

(*) Todas las anotaciones correspondientes al seguimiento por parte del abogado del
CEM Kimbiri, son posteriores a la Gltima anotacion de la trabajadora social, que es el
13 de marzo de 2020, sin embargo, el abogado empieza sus anotaciones con fecha 24
de febrero de 2020, por tanto, el correlativo de las fechas no coinciden.

De la informacion vertida precedentemente, se aprecian registros de actividades
realizados el 24 y 25 de febrero de 2020 por |a trabajadora social Vilma Carbajal Lagos
y el abogado Brishman Wilfredo Reyes Quispe, respectivamente, corresponden a
actividades propias del primer y segundo nivel de atencion.

Cabe referir que no se reportan actividades de seguimiento por el equipo compuesto
por la psicologa Viima Sonia Vasquez Aguirre y la trabajadora social Vilma Carbajal
Lagos, dentro de en la primera semana, primer mes y tercer mes de la atencion
- realizada a la usuaria en el CEM, Yadi (D <o'o se aprecian
algunas actividades, tales como la del 3 de marzo de 2020 en la cual el citado abogado
del CEM refirié que recibié las medidas de proteccion y la del 13 de marzo de 2020 en
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la cual, la citada trabajadora social refirié que se orientd a usuaria al haberse tomado
conocimiento que regresd con su pareja.

De lo sefialado por el abogado respecto de que se coordind con la PNP Ayna, asf como
con el “1 JP Ayna" y “la F.M.” de Pichari el 25 y 27 de febrero y el 3 de marzo; cabe
referir que dichas coordinaciones no se encuentran sustentadas en la documentacion
que conforma el expediente de atencion de la usuaria del CEM.

Cabe referir que el contacto que realizé la trabajadora social con la usuaria el 13 de
marzo de 2020, fue el Unico acercamiento de seguimiento que se tuvo con ella,
transcurriendo a partir de esa fecha 50 dias calendarios en los cuales el equipo
interdisciplinario del CEM no realizé actividades de seguimiento alguno, para verificar
el cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados, y que
no se haya repetido eventos de violencia, desconociendo el equipo del CEM si es que
la usuaria continud siendo victima de hechos de violencia fisica y psicoldgica.

Respecto a la evaluacion del caso, la cual es una actividad continua que debe ser
realizada por el equipo multidisciplinario del CEM, en el expediente no se ha ubicado
documentos que permitan sustentar que esta se llevo a cabos.

Sobre el incumplimiento de las medidas de proteccion

Cabe sefialar que, ante el juzgado Mixto de Ayna — San Francisco, se iniciaron dos
procesos por violencia familiar, el primero con expediente n.° 00872-2019-0-0514-JM-
FT-01, que dio lugar a la resolucion n.° 1 de 30 de agosto de 2019, por la que se
otorgaron las primeras medidas de proteccion a favor de Yadi ¢ ENEGD

@, / <! scundo proceso se inicid con expediente n.° 00317-2020-0-0514-JM-FC-

01y se expidié la resolucion n.° 1 de 02 de marzo de 2020; disponiéndose nuevas

medidas de proteccion a favor de Yadi (NG, sicndo éste un

nuevo proceso de violencia familiar, distinto al iniciado el afio anterior.

Al respecto, segin los hechos informados por la usuaria ante el CEM, el 24 de febrero
de 2020, luego de que se otorgaron las medidas de proteccion, en el afio 2019,
continuaron los actos de violencia por parte de su conviviente, incumpliendo con las
medidas de proteccion dictadas por el Juzgado Mixto de Ayna ~ San Francisco, por lo
que resultaba apremiante, que el abogado del CEM, solicitara al Juzgado, se proceda
con la denuncia por delito de resistencia a la autoridad y pedir la detencion del agresor

Richard (D . 2 fin de proteger la integridad fisica y la vida de Yadi (D
G

, quien el 22 de febrero de 2020, nuevamente habia sido agredida y
amenazada de muerte, segun los hechos informados al CEM kimbiri; sin embargo, el
abogado de dicho CEM, no realiz las acciones legales tendientes a que se proceda
con dicha denuncia. Independientemente de ello, el Juzgado Mixto de Ayna - San
Francisco, en su resolucién n.° 1 de 2 de marzo de 2020, si se pronuncié por la
detencion y denuncia por delito de resistencia a la autoridad contra el agresor.

Respecto a la ejecucion de las medidas de proteccion, dispuesto en la resolucion -
n.® 01 del Juzgado Mixto de Ayna ~ San Francisco del 2 de marzo de 2020, el abogado

% Mediante correo electrénico n.® 017-OCI-MIMP-OCI-AC del 1 de julio de 2021, se solicitd al coordinador del CEM Kimbiri remitir el
expediente de atencién integral brindado a Yadi (atendida con Ficha de registro de casos del CEM N° 108 de 24 de
febrero de 2020), recibiendo como respuesta el correo electronico del 14 de julio de 2021, con el cual adjunta el expediente, el mismo que
no contiene documentacion referida a la etapa de evaluacion del caso (Apéndice n.° 73).
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y coordinador del CEM, Brishman Wilfredo Reyes Quispe, con correo electronico de 9
de agosto de 2021 (Apéndice n. 74) refirid que : “El dia 13 de marzo del 2020, el érea
social del CEM Kimbiri brindé orientacion a la usuaria en cuanto se fomé conocimiento que la
usuaria habia retomado la relacion y se encontraba llevando terapia psicolégica junto a su pareja
en el Centro de Salud Mental Comunitario “Uyarina Wasi” - San Francisco, a quien se le recordd
el plan de seguridad y que ante nuevos hechos de violencia pida ayuda, dejando su nimero
personal y de la comisaria”.

De conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 368° del Cédigo Penal,
modificado por Ley n.° 30862 publicada en el diario oficial El Peruano, el 25 de octubre
de 2018, “Cuando se desobedece o resiste una medida de proteccion dictada en un proceso
originado por hechos que configuran violencia contra las mujeres o contra integrantes del grupo
familiar sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de ocho
afios”. Consecuentemente, no hubo un adecuado patrocinio y orientacion legal por
parte del abogado Brishman Wilfredo Reyes Quispe, hechos que revelan el
incumplimiento del numeral 3.4.1 “Del seguimiento” de la Guia de Atencion Integral de
los CEM, asi como el numeral 1.2. Disposiciones especificas del Decreto Supremo n.°
012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito
de la Atencion Integral y Proteccién Frente a la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar" de 10 de mayo de 2019 y el Articulo 23-C “Informe de
cumplimiento de la medida de proteccion” de la Ley n.” 30364 “Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”
modificada.

P En tal sentido, se aprecia un limitado accionar del equipo interdisciplinario del CEM en

Loa la atencion integral y el seguimiento al caso de violencia fisica y psicologica contra Yadi
e, ﬂ conforme a los procedimientos sefialados en la Guia de
R A Atencion Integral de los CEM, a fin de prevenir, que no se repitan los hechos de
violencia por parte de su agresor.

Feminicidio

! Finalmente, el 1 de mayo de 2020, Richard asesiné a pufialadas (con
objeto punzo cortante) a Yadi n presencia de su menor
hijo, en su domicilio en la provincia de La Convencion - Cusco, segln lo registrado en

la Ficha de Registro de Casos de Feminicidio n.® 02 elaborada por el CEM Kimbiri
(Apéndice n.° 75).

1.6 Equipo interdisciplinario del CEM en Comisaria Mazamari no elaboré los planes
de seguridad y de atencion para usuaria, tampoco realizd un seguimiento y
evaluacion del caso.

El 10 de setiembre de 2019, la sefiora Rocio (N D d<nuncio ante la
Comisaria Rural PNP Mazamari (Satipo, Junin) a su conviviente Rolando (D
por violencia psicolégica. Al respecto, el equipo interdisciplinario del CEM de Mazamari
atendio a la usuaria a través de la Ficha de Registro de Casos n.° 319, registrandose
en la primera entrevista que ella habia recibido amenazas de muerte de parte de su
conviviente; en la evaluacion del riesgo la trabajadora social del CEM no identificé como
factor de riesgo de la persona agresora; “Realiza actos de violencia fisica que puedan

% No est4 acreditada la formulacion del plan de seguridad, por cuanto el presentado adolece de vicios respecto a su autenticidad.
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causar lesiones”; no obstante, que en el informe social n.° 172-2019-MIMP/PNCVFS-
CEM-MAZAMARI-TS-MCBF de 10 de setiembre de 2019, sefial6 la agresion fisica
(pufiete) recibido por la usuaria, valorandose el nivel de riesgo como severo. Sobre el
caso, la trabajadora social no ha elaborado y comunicado a la usuaria el Plan de
Seguridad respectivo, y con relacion a la gestion del riesgo, la psicéloga y la trabajadora
social del CEM, no han elaborado conjuntamente el Plan de Atencion respectivo.

Respecto del patrocinio legal, el 11 de setiembre de 2019, la abogada del CEM, Kitty
Elizabeth Granados Palomino de Herrera remiti6 a la Comisaria Rural Mazamari el
escrito de apersonamiento solicitando medidas de proteccion para la usuaria, las
mismas que fueron dictadas por el juzgado de Familia competente el 12 de setiembre
de 2019, entre las cuales se disponia que por un plazo de 50 dias el agresor se retire
del domicilio y la prohibicion de comunicacion con la agraviada. El 11 de noviembre de
2019 la citada abogada derivo el caso a otra abogada del CEM, Sayda Camarena
Palacios.

Posteriormente, el 30 de noviembre de 2019 la usuaria denuncié ante la Comisaria
Rural Mazamari, nuevos hechos de violencia por parte de su conviviente (palabras
soeces e insultos via mensajes de texto), siendo estos hechos, comunicados al CEM
de Mazamari, por la citada comisaria, ante lo cual la abogada del CEM, Miriam
Jaqueline Montes Condor, el 1 de diciembre de 2019 solicitd a la citada comisaria
requerir al Juzgado de Familia, ampliar medidas de proteccion a favor de la usuaria, a
efectos de que se incluya el retiro del agresor del domicilio, impedimento de
acercamiento a fa victima y hacer efectivo el apercibimiento dictado por desobediencia
ala autoridad. Asimismo, e! 3 de diciembre de 2019 en audiencia oral, la citada abogada

/. \ de CEM, solicitd ante el juez, la ampliacion de las medidas de proteccion, requiriendo
.\‘ . /l/\ - el retiro del agresor del domicilio de la victima.
N VR En relacion al seguimiento del caso, el equipo interdisciplinario del CEM no lo ha

/ realizado en los plazos previstos, solo consta una anotacion del 6 de febrero de 2020,
después de cinco meses de atendido el caso, en el que solo entrevistaron a vecinos de
la usuaria, dejando de verificar el cese de los hechos de violencia. Asi también, el
equipo interdisciplinario no ha realizado la evaluacion del caso de manera trimestral, a
fin de verificar si la movilizacién de recursos fue efectiva para contribuir a la proteccion -
de la agredida. EI 6 de marzo de 2020 la usuaria denuncié ante la policia que el agresor
le envia mensajes por whatsapp constantemente acosandola y con tonos
amenazantes; sin embargo, el equipo interdisciplinario del CEM, no ha gestionado
atencion alguna, tampoco ha efectuado la denuncia del incumplimiento de las medidas
de proteccion; siendo que el 4 de abril de 2020, la usuaria del CEM fue victima de
feminicidio por parte de su conviviente.

Las situaciones sefialadas contravienen lo establecido en los numerales 3. “Principio
de la debida diligencia” y 4. “Principio de intervencion inmediata y oportuna” del articulo
2 "Principios rectores’, articulos 24. “incumplimiento de medidas de proteccion” y 38.
“Informe de cumplimiento de la medida de proteccion” de la Ley n.° 30364 “Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar” modificada; asimismo el sub numeral 1.2 “Disposiciones especificas”
del Decreto Supremo n.® 012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de Actuacion
Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”; asi también el literal f. “Principio de
la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de atencién’, sub numeral 3.2
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“Primer nivel de atencion” (3.2.5 “Evaluacion del riesgo” y 3.2.6 “Gestion del riesgo”), el
sub numeral 3.3.4 “El patrocinio legal” y numeral 3.4 “Seguimiento y evaluacion” (3.4.1
“Del seguimiento” y 3.4.2 “De la evaluacion”), de la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer.

Los hechos sefialados se detallan a continuacién
Actuado Policial y derivacion del caso:

Conforme al Acta de denuncia verbal n.° 33 del 10 de setiembre de 2019, la sefiora
Rocio D dcnuncio a su conviviente Rolando (D ante la
comisaria Rural PNP Mazamari, consignandose el siguiente contenido:

“En el distrito de Mazamari, siendo las 19:40 horas, del dia 10set2019, presente ante el
instructor en la oficina de familia de esta comisaria Rural PNP Mazamari, se presenté la
persona Rocio (D (29). natural de Mazamari, Satipo - Junin. (...), la
misma que denuncia lo siguiente: que, la recurrente denuncia que el dia de hoy a las 19:00
hrs., aprox., fue victima de la infraccion a la Ley N° 30364, Ley de prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar en la
modalidad de Violencia Psicolégica, por parte de su conviviente Rolando (G D (42).
en circunstancias en que se encontraba a la altura de la av. Pangoa con av. Cultura su
conviviente se encontraba esperandola, quien al verla le dijo que se dejara de webadas,
porque no le contesta la video llamada y que ya sabe lo que le va a pasar, ...".

Al respecto, con oficio n.° 536-2019-SUBDG-PNP/FP-VRAEM/DIVOPUS-P/COM-
MAZ.sf de 10 de setiembre de 2019, el comisario de la Comisaria Rural PNP Mazamari,
solicito al CEM en Comisaria Mazamari, realizar una evaluacion psicoldgica a la sefiora
Rocio (. r<firicndo que fue victima de la presunta infraccion de la
Ley n.° 30364, Ley de Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra fas
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, por maltrato psicoldgico, por parte de su
conviviente, Rolando i, por hecho ocurrido el 10 de setiembre de 2019,

Evaluacion del equipo interdisciplinario registrada en la Ficha de Registro de
Casos n.° 319,

Admisién:

El 10 de setiembre de 2019, la responsable de admision, Dina Liliana Nufiez Castro,
consigné en la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 319
(Apéndice n.° 76), en adelante ficha, en el rubro “A. Admision” de la ficha, que el caso
fue derivado porla PNP. En el rubro V. “Datos de la persona usuaria” registré el nombre
de Rocio b de 29 afios y en el rubro V1. “Datos de la presunta
persona agresora’ consigné el nombre de Rolando @D - /2 aiios, con
vinculo relacional de pareja: Conviviente. Luego derivé el caso al area de psicologia.

Primer Nivel de Atencién:

a) Primera entrevista

En la “Seccion B: Primera Entrevista” de la ficha, se advierte que la psicologa del CEM,
Xiomara Huaroto Morales, detalld como |. “Motivo de Consulta” que: "Usuaria refiere
ser victima de violencia psicolégica por parte de su conviviente «Ayer me llamo y no le pude
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INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3901

Pagina 90 de 165

Luego, en relacion al rubro Il. “Tipo de Violencia”, la citada psicdloga, procedi6 a marcar
“Violencia Psicologica”, dentro de ello inicamente la opcion de: “Amenaza de dafio o
muerte a la victima". En el rubro lll. “Antecedentes de Ia Violencia”, la profesional
registrd que desde hace un mes la usuaria era agredida por la presunta persona
agresora, con frecuencia “intermitente”; y que éste generaimente se encuentra bajo
“Efectos de alcohol”. Asimismo, consigné que no ha recibido tratamiento por estos
hechos de violencia.

Finalmente, en el rubro IV. “Apreciacion profesional del servicio de psicologia y
acciones inmediatas”, la psicdloga Xiomara Huaroto Morales, anoté: “Usuaria presenta
indicadores de ansiedad, disrupcidn en sus niveles de alimentacion y suefio, preocupacion,
angustia, labilidad emacional, {...). Se brinda soporte emocional y orientacion en salud mental.
Dxp Reacci6n a estrés agudo (F43.0)".

b) Evaluacion del riesgo

En la “Seccidn C: Evaluacion de Riesgo” de la ficha, se registro la evaluacion realizada
por la trabajadora social, Madaiths Catherine Bullon Flores, quien en el rubro |.
“Factores de riesgo de la violencia”, respecto de los “Factores de riesgo de la presunta
persona agresora” marcd que el agresor:

, . o "Ha realizado amenazas graves o de muerte en el {iltimo mes”.

/ A o "Tiene acceso a la persona usuaria”;

; ) “Se identifica un aumento en la frecuencia y gravedad de los episodios violentos en los que
esta involucrado en el difimo mes”;

“Tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos”;

‘Abuso en el consumo de alcohol",

“Negativa rotunda a la separacion”; y

“Es padre negligente”.

[

Al respecto, la trabajadora social no consigno el factor de violencia: “Realiza actos de
violencia fisica que puedan causar lesiones", no obstante que en el Informe Social ~ n.° 172-
2019-MIMP/PNCVFS-CEM-MAZAMARI-TS-MCBF (elaborado el mismo dia de la atencion a la
usuaria) sefiald que: “En una ocasion la agredio fisicamente (pufiete) pero ella se defendid,
posteriormente arreglaron su situacion, sin embargo, los insultos continuaron” situacion
contraria a lo establecido en el subliteral i., literal b. "Fases de la Evaluacion del Riesgo”, numeral
3.2.5 "Evaluacion de Riesgo" que prevé: “(...) se hace preguntas especificas para explorar
factores de riesgo y factores protectores a partir de las hipbtesis planteadas en relacién a la
particularidad del caso. Los factores de riesgo (...) su identificacion debe hacerse desde la
perspectiva de la peligrosidad de la persona agresora y su entorno asi como desde la
vulnerabilidad de la persona usuaria en su entorno (...)".

Respecto de los “Factores de riesgo de persona usuaria” ¥, la trabajadora social, marco
las opciones de:

5 Conforme lo dispuesto por el acapite i. literal b) del numeral 3.2.5 de la Guia de Atencion Integral, los factores de riesgo son todas aquellas
manifestaciones o caracteristicas medibles u observables que con su sola presencia incrementan la probabilidad de recurrencia de los
hechos de violencia o hechos que pongan en peligro Ia vida y la salud de la persona afectada. Su identificacion debe hacerse desde la

decumphmlento R u;eryPoblac |onesVuInerabIes, e
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020



an

Lon . [ Ministerio g
28 PERU | de la Mujery ‘ rEang te
Publaciones Vulnerables |

- ControbInstitucional

INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3901

Pégina 91 de 165

“Depende emacionalmente de la persona agresora’;

“Presenta sindrome de indefension”;

“Se evidencia inseguridad en la vivienda en la que habita la persona usuaria’; y
“Otros; Usuaria tendencia a retractacion”.

En el apartado I. “Factores protectores de la persona usuaria” la trabajadora social
registr6 como vinculos afectivos positivos de la persona usuaria a la familia y lo/s
compafieros/as del trabajo; como redes familiares o sociales, registré los nombres y
nlimeros méviles de la madre y hermana de la usuaria.

AW trabajadora social respecto del numeral 3.1 “Probabilidad de ocurrencia de la violencia
) Jefatura en la persona usuaria’ consignd como de “Probabilidad alta”; en el numeral 3.2 “Impacto
N del hecho de violencia en la persona usuaria” registré como de “Impacto bajo”,

S cuando correspondia consignar “impacto alto”. En este aspecto, la Lic. Madaiths
Catherine Bullon Flores, ha incumplido con la valoracion referida a “Impacto alto” del
sub numeral ii. “Analisis cualitativo” del ii. “Anélisis del riesgo” del sub numeral 3.2.5
“Evaluacién de Riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM, que establece que
“ .. hace referencia a que, si el hecho llegara a presentarse, tendria efecto grave sobre la vida
o salud de la persona usuaria u otra, es decir podria provocar lesiones fisicas graves, lesiones
0 daflos psicoldgicos graves o la muerte (letalidad) u otras analogas”.

AR 2\ En el apartado !Il. “Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria” la

«

PR En este sentido, la trabajadora social tom conocimiento de las amenazas de muerte

Yy hacia la usuaria, sin embargo, no considerd que de materializarse la amenaza hacia la
usuaria se tendria un efecto grave sobre la vida de la usuaria, es decir la muerte de la
misma, siendo el nivel de impacto alto y no bajo como fue determinado por la
trabajadora social.

Luego, en el numeral 3.4 “Valoracion del nivel de riesgo que presenta la persona
usuaria” consignd como “Riesgo Severo”.

En el rubro 1V. “Estrategia de afrontamiento” la trabajadora social consigné que la
persona usuaria esta interesada en recibir patrocinio legal del CEM. En el rubro “V.
Apreciacion Profesional del Servicio Social y Acciones Inmediatas’, la trabajadora

- social registré lo siguiente: {...) se considera que el nivel de riesgo es severo, al encontrar
que el agresor presenta celos patologicos, tiene acceso a la victima (convive con usuaria) y
consume alcohol con frecuencia’.

Carencia de un Plan de seguridad %

En la “Seccion E: Registro de acciones en la atencién del caso” de la ficha, campo
“Primer Nivel de Atencion” de laficha, se registro la realizacion de la accion “elaboracién
del plan de seguridad’, sin embargo, de la revision de la documentacion comprendida
en el expediente de atencion por hechos de violencia contra Rocio (G D

perspectiva de la peligrosidad de la persona agresora y su entomo, asi como desde la vulnerabilidad de la persona usuaria en su entomo,

apoyandose en técnicas de entrevista semi estructurada, observacion y visita domiciliaria.

s8 Mediante correo de 20 de mayo de 2021, se solicit al coordinador del CEM Comisaria Mazamari remita el expediente de atencién de la
usuaria Rocioi(ﬁcha 319) conteniendo toda la documentacin, enire otras, Plan de Atencién y Plan de Seguridad;
al respecto, mediante correo de 21 de mayo de 2021 el Coordinador del CEM Comisaria Mazamari comunico que lo remitido es toda la
documentacion que tiene la atencion brindada a la usuaria Rocio—con ficha 318,
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@ 1o se evidencia la elaboracion del Plan de Seguridad®. El Plan de Seguridad
es elaborado por el profesional que realiza la evaluacion del riesgo, y segun lo previsto
en el numeral 3.2.5 de la Guia de Atencion Integral de los CEM, es realizado
preferentemente por la persona que realiza el servicio social 0 en su defecto por el
personal responsable del servicio de psicologia o legal.

En ese sentido, la trabajadora social del CEM, Madaiths Catherine Builon Flores, ha
inobservado el literal ¢), sub numeral 3.2.5 “Evaluacion de Riesgo” de la Guia de
Atencion Integral de los CEM, en el cual se refiere: “Valorado el riesgo como moderado o
severo, se elabora conjuntamente con la persona usuaria de acuerdo a la particularidad de cada
caso y la cartilla de seguridad del anexo VIII”; dicho plan tiene como objetivo, “Preparar a la
persona usuaria para actuar ante sifuaciones potencialmente peligrosas, describiendo acciones
que incrementarén su proteccion y la de sus dependientes”.

c) Gestion del riesgo
Carencia de un Plan de Atencién

Conforme a lo sefialado en el literal a) del numeral 3.2.6 “Gestion del riesgo” de la Guia
de Atencion Integral de los CEM, los planes de atencion incluyen acciones con la
finalidad de minimizar la probabilidad de ocurrencia de un hecho de violencia; proponen
un conjunto de acciones coordinadas que la persona operadora debera aplicar
atendiendo el nivel de riesgo y en consideracion a las especificidades asociadas a la
particularidad de cada caso de violencia detectado; su objetivo es el de planificar
acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria de! servicio; asimismo
en dichos planes deben ser elaborados de manera conjunta, principalmente por el/la
trabajador social y ellla psicologa.

Al respecto, de la revision del expediente de atencion integral por hechos de violencia,
se advierte que la psicologa del CEM, Xiomara Huaroto Morales y la trabajadora social
del CEM, Madaiths Catherine Bullon Flores, no elaboraron el Plan de Atencion® para
la usuaria del CEM, Rocio (D . C-abe referir que ante los hechos de
amenaza de muerte a la usuaria por su conviviente y al valorarse el nivel de riesgo
como severo, correspondia a la psicologa y trabajadora social del CEM elaborar el “Plan
de Atencion para casos de riesgo moderado y severo”, que comprendiera entre otros,
las acciones de: elaborar conjuntamente con la persona usuaria el plan de seguridad,
promoviendo la toma de decisiones; e insertar en redes de soporte familiar, centro de
proteccion u otra red social idonea a fin de proteger a la persona usuaria; tal como lo
prevé el numeral iii. del literal a) del numeral 3.2.6 “Gestion del riesgo” de la Guia de
Atencién Integral de los CEM.

d) Patrocinio Legal

El Patrocinio legal del caso lo realizé la abogada del CEM, Kitty Elizabeth Granados
Palomino de Herrera, quien en la “Seccion D: Patrocinio Legal” de la ficha, sefialé en el

5 Conforme al literal c), sub numeral 3.2.5 Evaluacién de Riesgo de la Guia de Atencién Integral de los CEM, el Plan de Seguridad se
elabora conjuntamente con la persona usuaria de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad de! anexo VIII. Tiene
como obietivo el de “Preparar a la persona usuaria para actuar ante sifuaciones potencialmente peligrosas, describiendo acciones que
incrementaran su proteccion y la de sus dependientes”. En ese sentido, se informa a la persona usuaria la situacién de peligro o riesgo
en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y emocional, se plantean las posibles esirategias a seguir.

8 Cuya elaboracion debia ser realizada estando a lo sefialado en el punto iii.1 del acapite Ill. “Plan de Atencion para casos de riesgo
moderado y severo”, del literal a. “Planes de atencion” del numeral 3.2.6 *Gestién del Riesgo® de la Guia de Atencién Integral de los CEM.
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numeral 1. que la instancia en la que se encontraba el proceso de investigacion, antes
de la intervencion del CEM, era en la “etapa policial’, en la Comisaria PNP Mazamari
de 11 de setiembre de 2019; en el numeral 2. refiere que el documento con el que
contaba la persona usuaria antes de la intervencion del CEM era el oficio n.° 536-2019-
SUBDG-PNP/FP-VRAEM/DIVOPUS-P/COM-MAZ sf. (de la PNP). Asimismo, en el
numeral 3. la abogada consigné como medidas que opté la persona usuaria para su
proteccion antes de apersonarse al CEM, es haber realizado la “Denuncia policial’; y,
en el numeral 4. consigné que los hechos no calificaban como tentativa de feminicidio.

En cuanto al numeral 5. "Apreciacién profesional del servicio legal y acciones
inmediatas”, la citada abogada consigné lo siguiente: “Se le hace conocer sus derechos,
se le explica el procedimiento a seguir luego de la denuncia ante la Comisaria PNP, asimismo
se le anima a participar en la audiencia de medidas de proteccion ya que buscan garantizar su
integridad fisica y psicolégica”.

Segundo nivel de atencién:

a) Emision del informe psicolégico y social:

[ s
4
.2 Joidtura

Informe psicoldgico

La psicologa del CEM, Xiomara Huaroto Morales, emitié el informe psicoldgico N° 317-
2019-MIMP-PNCVFS-CEM-MAZAMARI/XHM de 10 de setiembre de 2019 (Apéndice
n.° 77), consignando en el rubro Il. “Motivo de evaluacion” que realiza evaluacion
psicologica a mérito del oficio n.® 536-2019-SUBDG-PNP/FP-VRAEM/DIVOPUS-

P/COM-MAZ-sf que refiere que la sefiora Rocio‘ es victima de
violencia psicolégica de parte de su conviviente Rolando )
En el numeral lil. “Antecedentes” del informe, la psicéloga sefiald lo siguiente:

“(...) Yo estaba en mi trabajo al promediar las 6 y 15 y recibo una llamada telefénica
preguntandome donde estaba, yo le respondo estoy en la garita y me dice hasta ahora no
sales, te he hecho dos veces video llamadas y no contestas, le mando mensajes diciendo
que no puedo responder las llamadas, le devuelvo la lamada al celular y ya no me responde,
le lamé 5 veces y en eso me subo al paradero y me estaba esperando y al verme me dio
para mi pasaje, ve a la casa y me dijo ve primero yo llevaré un sobre a la agencia, me dijo
ya sabes lo que te voy a hacer mucha huevada contigo y se fue con su amigo, él se referia
a la amenaza de muerte que me habia hecho anteriormente, por celos hace una semana
aproximadamente”,

Asimismo, refiere que la convivencia con su pareja empieza a los 16 afios, que labora
como policia municipal y que su conviviente es agricultor; de la misma forma que la
relacion de pareja es conflictiva, con presencia de violencia y con comunicacion
agresiva, y que la usuaria vive en casa en compafiia de sus hijos y de su conviviente.

En el rubro VIII. “Conclusiones” del informe, la psicéloga consigné entre otros que la
usuaria presenta reaccion a estrés agudo compatible con la violencia sufrida,
indicadores de afectacion emocional cognitivo y conductual, ansiedad, disrupcion en
sus niveles de alimentacion y suefio, preocupacion, angustia, labilidad emocional y
frustracion. En el rubro IX. “Recomendaciones” la psicologa entre otros sefialo:
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coaccionar, amenazar y/o forzar a realizar acciones en contra de la voluntad de la usuaria”.
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Informe social

La trabajadora social, Madaiths Catherine Bullon Flores, elaboré el informe social N°
172-2019-MIMP/PNCVFS-CEM-MAZAMARI-TS-MCBF. de 10 de setiembre de 2019
(Apéndice n.° 78), consignando como “lll. Motivo de Consulta”, apartado
*Antecedentes” lo siguiente:

“(...) cuando cursaba el 5° de secundaria al conocer a su pareja; tuvieron un afio de relacion
de enamorados y luego iniciaron la convivencia, inicialmente su pareja era atento y carifioso,
pero cambié de un momento a otro y la insultaba, pero ella toleraba el maltrato porque ya
tenian un hijo (tuvo su primer hijo a los 17 afios). En una ocasion la agredio fisicamente
(puriete) pero ella se defendi6, posteriormente arreglaron su situacion, sin embargo, los
insultos continuaron.

(...) actualmente se encuentra estudiando {...) pero no asiste debido a los problemas por
los que viene atravesando, ademas su esposo no quiere que estudie’.

En el rubro VIII. “Conclusiones” del informe social, la trabajadora social indico que la
usuaria presentaba un nivel de ‘riesgo severo”; asimismo, en el rubro IX
“Recomendaciones”, entre otros, refirid lo siguiente:

- “Acompafiamiento al usuario en las acciones legales segtn corresponda’

. Medidas de proteccion:
A . - "Emitir orden de proteccion y auxilio policial, dirigida a la autoridad pablica de su vecindario,
o A la victima y/o apoderado porta copia para que pueda acudir a la autoridad mas cercana en
ool caso de amenaza’;
R \ - "Ordenar el retiro del presunto agresor de la vivienda’;
- "Impedimento de acercamiento o proximidad del presunto agresor a la presunta victima, en
cualquier forma, a la distancia que la autoridad judicial determine”.

b) Solicitud de medidas de proteccion

La abogada Kitty Elizabeth Granados Palomino de Herrera elabord y suscribio el escrito
de “Apersonamiento y otros” de 11 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 79), refrendado
por la usuaria y dirigido a la Comisaria Rural Mazamari, en el cual se designa a la citada
abogada como defensora. Asimismo, adjunta el informe psicoldgico n.° 317-2019-
MIMP-PNCVFS-CEM-MAZAMARI/XHM 'y el informe social n.° 172-2019-
MIMP/PNCVFS- CEM-MAZAMARI/TS-MCB. Del mismo modo, solicitd remitir los
actuados al Juzgado de Familia de Satipo, dentro de las 24 horas, conforme a ley.
Ademas, solicitd las medidas de proteccion siguientes:

* ‘Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier forma, a la distancia
que la autoridad judicial determine.

o Prohibir al presunto agresor que perturbe o intimide a la persona agredida o a cualquier
integrante del grupo familiar.

o Prohibicién de comunicacidn con la victima via epistolar, telefonica y/o electrénica,
asimismo, via chat, redes sociales u otras formas de comunicacion.
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o Retiro del agresor del domicilio de la usuaria”.
Cabe precisar que la (ltima medida de proteccion solicitada, fue escrita a mano.
Otorgamiento de medidas de proteccion

El Juzgado de Familia - Sede Satipo, de la Corte Superior de Justicia de la Selva
Central, en el expediente n.° 01505-2019-0-3406-JR-FC-01, emitio la resolucion
nimero dos de 12 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 80), considerando en sus
antecedentes el informe psicolégico n.  317-2019-MIMP-PNCVFS-CEM-
MAZAMARI/XHM y el informe social n.° 172-2019-MIMP/PNCVFS-CEM-MAZAMARI-
TS-MCBF, elaborados por los profesionales del CEM en Comisaria Mazamari y dictd
las medidas de proteccion siguientes:

+  “Se prohibe a la persona de Rolando (P toco tipo de agresiones fisicas (pufetes,
patadas, jalones de cabello y otros, etc.i hacia Rocio & (...)

+  Se prohibe a la persona de Rolando odo tipo de maltrato psicolégico (insultos,
reclamos amenazas de muerte, tratos humillantes, gestos y todo acto que atente contra la
integridad psicolégica, etc.) (...)

*  Se dispone que provisionalmente por el plazo de 50 dias el sefior Rolando -se
retire del domicilio de la agraviada {...)

+  Se prohibe al sefior Rolando @ todo tipo de acercamiento hacia la agraviada, no
podra comunicarse con la agraviada via telefénica, via redes sociales, ni por intermedio de
terceros (...)

*  Disponer que la usuaria se someta a terapia psicolégica en el Hospital de Mazamari.

«  Se dispone que el denunciado Rolando Hse someta a tratamiento reeducativo
o terapéutico en el Hospital de Mazamari”.

Derivacién del caso por la abogada del CEM Kitty Elizabeth Granados Palomino
de Herrera

Mediante informe N° 03-2019-MIMP/PNCVFS/CEM-COM.MAZAMARI/AL/KEGP de 11
de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 81) la abogada del CEM, Kitty Elizabeth
Granados Palomino de Herrera, entrega a la abogada del CEM, Sayda Camarena
Palacios, 45 expedientes de atencion de casos segun ‘relacion de expedientes del
turno tarde 2019", argumentando que durante el periodo del 24 de junio al 8 de
noviembre de 2019 apoy6 en el tramite del proceso legal de las usuarias afectadas por
hechos de violencia familiar, ingresados en el turno tarde. En dicha relacion esta
comprendido el expediente de la usuaria Rocio (. con ficha n.° 319-2019,
turno tarde, con carpeta n.° 2002-2019- en la *1°FPPC-Satipo.

Nuevos actos de violencia e incumplimiento de medidas de proteccion

El 30 de noviembre de 2019, la sefiora Rocio (D rresento una
denuncia policial contra Rolando (D por violencia psicoldgica por hechos
ocurridos el mismo dia, seglin la “Denuncia Violencia Familiar Nro: 190" de la Comisaria
PNP Mazamari, en la que se detalla:

“...se presentd el denunciante, manifestando haber sido victima de violencia psicolégica,
hecho ocurrido en circunstancias que se encontraba laborando en la municipalidad, su
conviviente empez6 a insistirle mediante video llamadas y debido a que no le contesto a
denunciants, este comenzé a mandar mensajes de texto con palabras soeces e insultarla
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sin ser esta la primera vez, debido a que la denunciante cuenta con medidas de
proteccién por una denuncia anterior ...”.

Al respecto, el comandante de la Comisaria de Mazamari con oficio N° 735-2019-SCG-
PNP/FP-VRAEM/DIVOPUS-P/CIA-MAZ.F. de 30 de noviembre de 2019 (Apéndice n.°
82), solicité al coordinador del CEM en Comisaria Mazamari que se realice evaluacion
psicoldgica y social a Rocio por haber sido victima de violencia
psicologica por parte de su conviviente Rolando Gl por hechos ocurridos el
30 de noviembre de 2019 a las 16:00 horas aproximadamente. En respuesta de ello, la
psicologa del CEM, Milagros Bravo Meza, mediante oficio N° 259-2018-MIMP-
PNCVFS-CEM/COMISARIA MAZAMARI de 2 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 83),
informd a la Comisaria Mazamari que en el mes de setiembre del 2019 la citada usuaria
fue evaluada y los informes aln se encuentran vigentes, teniendo una duracion de seis
meses.

Apersonamiento para considerar nuevas medidas de proteccion

" Con escrito de “apersonamiento y otros” de 1 de diciembre de 2019 (Apéndice n.° 84),

P\ Te suscrito por la usuaria del CEM, Rocio (D y |2 abogada del CEM

/" \\ Miriam Jaqueline Montes Condor, solicitaron a la Comisaria de Mazamari, para que a

L Jefatura o su vez se requiera al Juzgado de Familia se amplie las medidas de proteccion
R e, ™ siguientes:

R LA A

1. Retiro del agresor del domicilio en el que se encuentra la victima, de forma definitiva sin
mediar plazo alguno, puesto que de la ficha de valoracion de riesgo en mujeres victimas de
violencia, se tiene como resultado severo, para tal fin solicitamos asigne un efectivo policial
para el cumplimiento de esta medida.

2. Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier forma, a la distancia
de 100 metros, a su domicilio, centro de labores, y donde realice sus actividades cotidianas,
debiendo asignar un efectivo PNP ... para hacer cumplir dicha medida.

Asimismo, en el citado escrito se informé que Rolando (D ha venido
incumpliendo las medidas de proteccion dictadas en forma reiterativa, realizando
llamadas y mensajes al celular a Rocio (| . realizando amenazas de
muerte e insultos, solicitando hacer efectivo el apercibimiento decretado en el numeral
1.7 de la parte resolutiva y denuncie por desobediencia a la autoridad, en aplicacién del
articulo 368 del Codigo Penal. Asi también, designé como abogados defensores, entre
otros a Miriam Jaqueline Montes Condor y Sayda Camarena Palacios.

Ampliacion de medidas de proteccion

Posteriormente, el 3 de diciembre de 2019, se realizo la audiencia oral, en el proceso
de violencia familiar, seguido ante el Juzgado de Familia — Sede Satipo, a la que
asistieron la usuaria, su presunto agresor y la abogada del CEM, Miriam Jaqueline
Montes Condor, quien solicitd: “...se amplie las medidas de proteccion, pido el retiro
del domicilio del agresor, el impedimento de acercamiento, {...) asimismo se haga efectivo
el apercibimiento decretado en el expediente n.° 1505-2019-FC", seglin consta en el “Acta
de audiencia oral de ampliacion de medidas de proteccion” del 3 de diciembre de 2019
(Apéndice n.° 85).
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Seguimiento y evaluacion del caso por parte del equipo multidisciplinario
Seguimiento

Conforme lo sefiala el numeral 3.4.1 “Del seguimiento” de la Guia de Atencidn Integral
de los CEM el seguimiento que se brinda a la persona usuaria responde a un Plan de
Atencion que contenga las actividades propuestas por los servicios especializados y
que no se hayan repetido eventos de violencia; tal seguimiento del caso correspondia
al equipo interdisciplinario integrado por la psicéloga, Xiomara Huaroto Morales, la
trabajadora social, Madaiths Catherine Bullon Flores, y la abogada del CEM, Kitty
Elizabeth Granados Palomino de Herrera.

Asimismo, la citada guia sefiala que en los casos de riesgo severo se debe realizar el

seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses. Al respecto,

correspondia que el seguimiento del caso se realice el 17 de setiembre, 10 de octubre

y 10 de diciembre de 2019; sin embargo, en el expediente de atencion del caso por
hechos de violencia no se evidencia que los profesionales del equipo interdisciplinario
del CEM hayan realizado el seguimiento correspondiente del caso en los plazos

previstos, a fin de verificar que no se hayan repetido eventos de violencia.

Cabe referir que en la documentacion anexa a la ficha de atencion del caso, se aprecia
que la psicologa Xiomara Huaroto Morales, y la trabajadora social, Madaiths Catherine
Bullén Flores, consignaron en hoja manuscrita anexa al expediente, la anotacion
titulada “area Social y area Psicolégica” con fecha del 6 de febrero de 2020 (Apéndice
n.° 86), en la cual sefialaron lo siguiente:

“Se realiza V.D. para seguimiento de caso de usuaria, se obtiene informacién de vecinos’,

detallando lo siguiente:

- Vecina refiere que ha cesado la violencia en la familia.

- Hace cuatro meses aproximadamente ya no vive el agresor en el domicilio.

- - Usuaria trabaja como agente municipal en Mazamari.

- Recibe apoyo familiar (mamé y hermana) para el cuidado de sus menores hijos mientras -
ella trabaja”,

De lo expuesto, se advirtié que dicha actividad consistié solo en una entrevista con
vecinos, el dia 6 de febrero de 2020, mas no con la usuaria del CEM; asimismo, no se
aprecia documentacion alguna que evidencie que el equipo interdisciplinario se haya
contactado con la usuaria a fin de verificar el cese de los hechos de violencia, asi como
el cumplimiento de las medidas de proteccion. Cabe resaltar que la visita referida por
la trabajadora social y la psicéloga del CEM se realizé aproximadamente cinco meses
después de la atencion del caso en el CEM®!,

En tal sentido, se determina que el equipo interdisciplinario del CEM no cumplié con
verificar que no se hayan repetido eventos de violencia ni las actividades tendientes a
la proteccion y recuperacion de la usuaria, asi como el estado del proceso judicial de la

81 Cabe referir que la Segunda Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Satipo con disposicion fiscal n.* 01-2019-2da.FPPCS-MP-FN de 7
de febrero de 2020, apertura investigacion preliminar a nivel Fiscal — Segunda Fiscaila Provincial Pemal Corporativa de Satipo — Primer
Despacho en contra de Rolando“, por la comisién del delito contra la vida, el cuerpo y fa salud en la modalidad de agresiones
en contra las mujeres o integrantes del grupo familiar (violencia psicolégica) en agravio de Roclo G o < plaode
sesenta (60) dias, notificando el mismo al CEM en Comisaria Mazamart el 19 de febrero de 2020, a través de la cédula de notifi cacu‘)n 1578-
2020, el mismo que fue notificado a la usuaria del CEM el 20 de febrero de 2020 (Apéndice n. 87)
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Evaluacion

Conforme lo sefiala el numeral 3.4. “De la evaluacion” de la Guia de Atencion Integral
de los CEM la evaluacion es una actividad continua a fin de verificar que la situacion
haya cesado, si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el
acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria. Asimismo, que
cada tres meses se deben evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo severo.

Es decir, que correspondia realizar la evaluacion del caso el 10 de diciembre de 2019
y el 10 de marzo de 2020; sin embargo, de la revision a la documentacion que
comprende el expediente de atencion del caso por hechos de violencia, no se acredita
que los profesionales del CEM en Comisaria Mazamari: Xiomara Huaroto Morales,
Madaiths Catherine Bulldn Flores, Sayda Camarena Palacios y Miriam Jaqueline
Montes Condor hayan realizado dicha actividad.

Reiterado incumplimiento de medidas de proteccion

Conforme lo sefialado en el parte policial de “Ocurrencia en Calle” - coman Nro 34" de
6 de marzo de 2020 (Apéndice n.° 88), la comisaria PNP Mazamari realizd una visita
domiciliaria a la usuaria, en la cual ella refiri¢ lo siguiente: ... no me ha vuelto a agredir,
sin embargo, me envia mensajes de whatsapp constantemente acosandome y Ultimamente con
tonos amenazantes”. Ademas, en la referida acta se identifica que ante la pregunta “; £/
. denunciado viene cumpliendo las medidas de proteccion dispuestas por el Juzgado de Familia
W g de Satipo?” se consignd por respuesta: “Djjo que: no”. Cabe precisar que esta era la
: segunda vez que la usuaria denunciaba ante la comisaria el incumplimiento de las
medidas de proteccién otorgadas a su favor, por los actos de violencia realizados por
\ Rolando . habiendo concurrido en la anterior ocasion, para denunciar ante
la policia, dicho incumplimiento a las medidas de proteccion, el 30 de noviembre de
2019, conforme se ha detallado precedentemente. Consecuentemente, el agresor,
venia incumpliendo de manera reiterada, las disposiciones dictadas por el Juzgado de
Familia.

Sobre tales hechos de violencia e incumplimiento de las medidas de proteccion, en el
expediente de atencién integral, no obra documentacion que acredite que el CEM haya
tomado conocimiento de los mismos, advirtiéndose falta del seguimiento y la evaluacion
del caso, por parte del equipo interdisciplinario; consecuentemente, la usuaria no
recibio el patrocinio legal correspondiente, a efectos de que se denuncie al agresor por
el delito de resistencia o desobediencia a la autoridad por el incumplimiento de las
medidas de proteccion o, en todo caso, solicitar la ejecucion o cumplimiento de las
medidas de proteccion ante el juzgado competente.

De conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 368° del Cédigo Penal,
modificado por Ley n.° 30862 publicada en el diario oficial El Peruano, el 25 de octubre
de 2018, respecto al delito de resistencia o desobediencia a la autoridad, sefiala:
“Cuando se desobedece o resiste una medida de proteccién dictada en un proceso originado
por hechos que configuran violencia contra las mujeres o contra integrantes del grupo familiar,
seré reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de ocho afios”.
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Consecuentemente, no hubo un adecuado seguimiento del caso, y patrocinio legal por
parte de la abogada del CEM, Kitty Elizabeth Granados Palomino de Herrera,
incumpliendo con sus funciones previstas en el numeral iv), literal a. “Consideraciones
generales para el patrocinio legal”, sub numeral 3.3.4 “Patrocinio Legal’ de la Guia de
Atencion Integral de los CEM, concordado con el literal I), numeral 1.2 Disposiciones
Especificas del “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencién
Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar”.

De los hechos detallados precedentemente, se advierte el incumplimiento de! Principio
de Debida Diligencia, establecido en el articulo 2° inciso 3 de la Ley n.° 30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar, en concordancia con lo sefialado, en el articulo 7° de la Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Parg".

En materia de violencia de género, la debida diligencia implica la prevencion razonable,
la investigacion exhaustiva, la sancién proporcional y la reparacion suficiente. La
actuacion con debida diligencia es una obligacion de las autoridades en tanto que las
conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e integridad de
quienes la padecen.

Asimismo, no se cumplié con brindar adecuada atencion integral a cargo del servicio
psicoldgico, social y legal, que conforman el Equipo Interdisciplinario del CEM en
N Comisaria Mazamari, conforme los parametros de actuacion sefialados en la Guia de
TR Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer, en donde se establece que dicha

R atencidn debe contribuir con la recuperacion y acceso a la justicia de las personas
afectadas por hechos de violencia contra las mujeres, dichas deficiencias no han
permitido la accion profesional preventiva, efectiva y oportuna mediante la evaluacion
del riesgo, la elaboracion del Plan de Seguridad y del Plan de Atencion, del patrocinio
legal, y del seguimiento y evaluacion del caso; lo cual ha contribuido a la desproteccion
de la usuaria Rocio@ D que ¢! dia 4 de abril de 2020, fue asesinada
por su conviviente Rolando (D). 2! interior de su vivienda, segin la
intervencién realizada por la Policial Nacional del Perl en el Acta de intervencion
policial de 5 de abril de 2020 (Apéndice n.° 89).

1.7 Equipos interdisciplinarios del CEM en Comisaria Huacho no elaboraron planes
de seguridad y de atencién, tampoco realizaron un adecuado seguimiento y
evaluacion del caso, ni brindaron una proteccion legal apropiada a usuaria.

Segun la Ficha de Registro de Casos n.° 783, la atencion integral por violencia familiar
realizada por el equipo interdisciplinario del CEM en Comisaria Huacho, a la sefiora
Maribe! (. s¢ inicio el 16 de agosto de 2019, quien denuncio ser victima de
violencia fisica y psicolégica de parte de su ex enamorado, Cristobal (G EEGEGD:
toda vez que éste fue a romperle las lunas de su domicilio y amenazarla de muerte;
asimismo, indico que se sentia amenazada y acosada, porque la busca por todos lados
y tiene temor que la mate, porque su agresor tiene acceso a armas (pistola); no obstante
ello, la trabajadora social del CEM no elaboré el Plan de Seguridad; asimismo, la
psicologa y trabajadora social tampoco elaboraron el Plan de Atencion, considerando
el nivel de riesgo severo y las particularidades del caso. Respecto al servicio legal, la

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020


lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado

lilian
Resaltado


N | 162

Ry . | Ministerio
PERU | de 1a Mujery
Poblaciones Vulnerabie:

Pagina 100 de 165

INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3901

abogada, si bien solicitd como medida de proteccion la prohibicion de tenencia y porte
de armas del agresor, no fundamentd técnicamente su escrito, ademés, cuando el
juzgado emitié las medidas de proteccion, no contemplé dicho pedido, y ante ello no
impugnd tal decisién, lo cual reviste importancia dado que el feminicidio se cometié con
un arma de fuego.

Asimismo, en cuanto al seguimiento del caso, los profesionales que integraron el equipo
interdisciplinario (psicdloga, trabajadora social y abogada), realizaron seguimientos
individuales y parciales, sin considerar que dicha actividad debe realizarse dentro del
periodo de una semana, un mes y fres meses. Y, en cuanto a la evaluacion del caso,
el equipo interdisciplinario del CEME2 conformado por la trabajadora social y la abogada,
no realizaron dicha actividad a los tres meses, a fin de verificar que la situacion de
violencia haya cesado y si la movilizacion de recursos fue efectiva para contribuir con
el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

Por otro lado, en la Ficha de Registro de Casos n.® 1043, emitida por nuevos hechos
de violencia, se realizd la atencién integral por violencia familiar por otro equipo
interdisciplinario del CEM, siendo que la sefiora Maribe | . ¢! 7 de noviembre
de 2019, denuncié ante la Comisaria que fue victima de maltrato fisico y psicolégico
por parte a su ex enamorado Cristobal (. incumpliendo las medida de
proteccion a su favor; sefialandose como antecedente los hechos de violencia
registrados en la Ficha n.° 783, no obstante la trabajadora social, no consideré como
uno de los factores de riesgo de la presunta persona agresora que “Posee o tiene
acceso a armas de fuego”; ni elaboré el Plan de Seguridad,

Asimismo, la psicdloga conjuntamente con la trabajadora social del CEM tampoco
E elabor6 el Plan de Atencion, considerando el nivel de riesgo severo y particularidades
ol del caso. Respecto al servicio legal, la abogada, a pesar que tenia conocimiento de la
reincidencia de los hechos de violencia del agresor, no solicito de manera inmediata y
directa medidas de proteccion a favor de la usuaria, tampoco solicito la denuncia y
detencion del agresor, por delito de violencia y resistencia a la autoridad, y la ejecucion
o cumplimiento de las medidas de proteccion, ante el juzgado competente.

Asimismo, en cuanto al seguimiento del caso, los profesionales que integraron el equipo
interdisciplinario conformado por la psicéloga, la trabajadora social y la abogada a cargo
del caso, no realizaron el seguimiento dentro del periodo de una semana.

Luego de ello, el 19 de noviembre de 2019, la sefiora Maribe! (D fue victima
de feminicidio por parte de su enamorado Cristobal (. con un arma de
fuego.

Tales hechos contravienen lo establecido en el numeral 3. “Principio de la debida
diligencia” del articulo 2 “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar' y modificatorias; asimismo el subnumeral 1.2 "Disposiciones especificas” del
Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de Actuacion
Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccién Frente a la Violencia contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”; asi también el literal . “Principio de

6 Si bien la psicdloga, Hermila Gonzales Estela, formaba parte del equipo interdisciplinario a cargo del caso registrado en la Ficha n.°
783, dicha profesional se desvinculd de la entidad antes de los 3 meses para realizar la evaluacién del caso.
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la debida diligencia” del subnumeral 1.8 “Principios de atencidn’, subnumeral 3.2
“Primer nivel de atencion” (3.2.3 “Primera entrevista’, 3.2.5 “Evaluacién del riesgo” y

~ 3.2.6 “Gestion del riesgo”), subnumeral 3.3.4 “El patrocinio legal” y el subnumeral 3.4
“Seguimiento y Evaluacion” de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer.

Los hechos indicados se detallan a continuacioén:

Con Ficha de Derivacion Linea 100 de 15 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 90), el
servicio de Linea 100 remitié al CEM Huacho, el caso por hechos de violencia contra

Maribel de 40 afios de edad, sefialando como persona agresora a
Cristobal , consignandose lo siguiente:

“Informante reflere que fue victima de violencia fisica y psicolégica de parte de su ex
enamorado, refiere que desde que terminé con él no ha dejado de perseguirla, hecho que
tiene conocimiento las amistades con quienes frecuentaba, le aconsejaron que se valla a
vivir a otro distrito, tal es asi que aceplé irse a vivir a la casa de un familiar en el distrito de
Santa Marfa de Huaura, refiere que no sabe como se ha enterado la nueva direccion del
domicilio, que hoy por la noche ha ido a romperle las lunas y amenazarle de muerte. Hecho
que tiene conocimiento la policia quienes llegaron al domicilio y constataron los hechos. La
afectada esta preocupada y asustada por su vida, refiere que este sefior no descansarg
hasta verla muerta, fue la amenaza que Ie hizo cuando terminaron la relacion.

.... Asimismo refiere que durante su enamoramiento este sujeto era servicial y atento, con
el transcurso de los meses se dio cuenta que era muy violento, celoso y posesivo, es por
eso que dio por finalizada la relacion, indica que le rogaba que va a cambiar por la afectada
no le cree y termine por completo, desde ahi anda amenazando y acosando, la busca por
fodos lados, ahora ya no esta segura por donde transita, no quiere salir de su domicilio por
temor a que la mate, ya que refiere que usa arma (pistola)’.

Evaluacion registrada en la Ficha de Registro de Casos n.° 783, en adelante ficha.
Admisién:

El 16 de agosto de 2019 la admisionista del CEM, Fabiola Sayan Ramos, apertura la
Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 783 (Apéndice n.° 91),
consignando como antecedente que Maribe! (QEDesta registrada como usuaria
del CEM Huacho con la ficha n.° 323 del afio 2011 (en la parte superior de la ficha se
consigné “2006 2011 otro agresor’)®; se registrd los datos personales de la usuaria y
del agresor, Cristobal (GNP, con vinculo relacional de pareja: “ex enamorado”
y como ocupacion el de “seguridad”.

Primer Nivel de Atencién:

a) Evaluacion psicoldgica

En la “Seccion B: Primera Entrevista” de la Ficha, se advierte la evaluacion de la
psicologa, Hermilia Gonzales Estela, quien detallé como hechos de violencia en el
apartado “I. Motivo de Consulta” lo siguiente: “Usuaria acude a servicio porque ex

6 En el relato de la usuaria ante la psicologa, refiere que su anterior pareja la habfa violentando fisica y psicolégicamente, pero que se
separd de él. No se ha evaluado por tratarse de otro caso.
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enamorado le robd cosas materiales”. En relacion al “ll. Tipo de Violencia", marc
“Violencia econdmica o patrimonial” y “Violencia Psicoldgica”, dentro de ello las
opciones de:;

v' Violencia econdémica o patrimonial:
o ‘“Pérdida, sustraccion (...) bienes (...) patrimoniales”.

v" Violencia Psicoldgica:

o “Gritos e insultos”,
“Indiferencia”,
“Desvalorizacion y humillacién”,
‘Rompe o destruye cosas en la casa” y
“Vigilancia continua/persecucion”.

O O 0O O

Ademas, la citada profesional registrd como antecedente que no es la primera vez que
la persona usuaria es agredida por la presunta apersona agresora, desde hace 1 afio,
con frecuencia diaria, y que no recibe ninglin tipo de tratamiento a consecuencia de los
hechos de violencia. Como apreciacion de la profesional del servicio de psicologia
anotd lo siguiente: “Usuaria durante la entrevista se muestra tensa, preocupada, ansiosa y
pensativa por hechos de violencia ocurridos”,

b) Evaluacién social

En la “Seccion C: Evaluacion de Riesgo” de la ficha se registré la evaluacion de la
trabajadora social, Stephanie Natalia Laos Arteaga, quien en la seccion “Il. Factores
de riesgo de la violencia”, respecto de los “Factores de riesgo de la presunta persona
agresora”, marco lo siguiente:

v “Posee 0 tiene acceso a armas de fuego”,

v" “Ha realizado amenazas graves o de muerte en el tiltimo mes’,

v’ “Se identifica un aumento de frecuencia y gravedad de los episodios violentos en los que
esté involucrado en el ditimo mes”,

v “Tiene conducta vigilante y/o celos patolégicos”,

v" “Abuso en el consumo de alcohol”, y

v" “Negativa rotunda a la separacion’,

Asimismo, respecto de los “Factores de riesgo de persona usuaria”, marcd lo siguiente:

v "Tienen la percepcion de peligro de muerte en el Uitimo mes”, y
v" "Presenta sindrome de indefension”.

En el apartado “Il. Factores protectores de la persona usuaria” de la ficha como vinculos
afectivos positivos de la persona usuaria a la familia, la trabajadora social consigné
como redes familiares o sociales los datos de su hija de 21 afios, de su amiga de 30
afos y de su amiga de 40 afios. En el apartado “lll. Nivel de riesgo para la integridad o
la vida de la persona usuaria” de la ficha se calificé el hecho de violencia como “Riesgo
Severo”.

En el rubro *V. Apreciacion Profesional del Servicio Social y Acciones Inmediatas” de
la ficha, la trabajadora social sefialéd como accion inmediata a seguirse: “Valoracion del
nivel de riesgo, elaboracién del plan de seguridad, cuenta con redes de soporte
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familiar” no obstante, en el expediente del caso no se evidencia la elaboracion del
citado Plan de Seguridad®* para la usuaria.

En ese sentido, la trabajadora social, Stephanie Natalia Laos Arteaga, ha incumplido
con elaborar el Plan de Seguridad, documento que se confecciona conjuntamente con
la persona usuaria de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad
dei anexo VIl de la Guia de Atencion Integral de los CEM; que tiene como objetivo
“Dreparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas,
describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes”; es declr,
informar a la persona usuaria la situacién de peligro o riesgo en que se encuentra,
enfatizando que lo primero es su integridad fisica y emocional, planteandose las
posibles estrategias a seguir; segln lo sefialado en el literal ¢) “Plan de seguridad’,
subnumeral 3.2.5 Evaluacion de Riesgo de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Por otro lado, de la revision de la ficha y los documentos anexados a ella, se advierte
que la trabajadora social, Stephanie Natalia Laos Arteaga, y la psicologa, Hermilia
Gonzales Estela, no ha elaborado el Plan de Atencién, documento que propone un
conjunto de acciones coordinadas que los operadores deberan aplicar en razon al nivel
de riesgo y en consideracion a la particularidad del caso de violencia detectado, cuyo
objetivo es el de planificar las acciones orientadas a la atencion integral de la persona
usuaria del servicio, conforme a lo previsto en el literal a), numeral 3.2.6 Gestion del
Riesgo, de la Guia de Atencion Integral de los Centros de Emergencia Mujer.

Sequndo nivel de atencién:

a) Emision del informe psicoldgico y social:

e La profesional en psicologia, Hermilia Gonzales Estela, emitio el informe
psicologico N° 756-2019-MIMP-CEM COMISARIA HUACHO ~ PS/HGE. de 16
de agosto de 2019 (Apéndice n.° 92), en el cual refiere como “lll.
Antecedentes”, entre otros que:

“Usuaria indica que se encontraba sola, porque menor hijo decidio ir a vivir con su
padre; tiempo en el cual conocié a presunto agresor en el entorno laboral, iniciando
una relacién amical; posteriormente han iniciado una relacion sentimental porque se
mostraba atento y colaborador con las necesidades que ella tenia. Al interactuar con
él, se dio cuenta que era agresivo, prepotente y bebia licor, llegando a insultarla,
agredirla fisicamente y acusarla de infiel; indica que mantenian una relacién de
enamorados, no han llegado a convivir, porque no querfa asumir los gastos del
hogar. Asimismo, expresa que las agresiones incrementaban cuando bebia licor.
Manifiesta que hace tres meses decidid dar por terminada la relacion, por las
constantes agresiones y porque dfas anteriores le habia lanzado agua hervida tibia,
rompiendo objetos y enviandole mensajes denigrantes; sin embargo, él no acepta la
separacion, aduciendo que la relacién continda. Actualmente le cela e invita
compartir actividades lidicas. Ademas, indica que ha llegado a denunciarle
porque pensaba que va afentar contra su vida’.

84 Conforme al literal ¢), subnumeral 3.2.5 Evaluacion de Riesgo de la Guia de Atencion Integral de fos CEM, el Plan de Seguridad se
elabora conjuntamente con la persona usuaria de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad dei anexo VIII. Tiene
como objetivo el de "Preparar a la persona usuaria para actuar ante sifuaciones potencialmente peligrosas, describiendo acciones que
incrementaran su proteccién y la de sus dependientes”. En ese sentido, se informa a la persona usuaria fa situacion de peligro o riesgo en
que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y emocional, se plantean las posibles estrategias a seguir.
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La profesional en psicologia concluye en su informe que la usuaria presenta
afectacion psicoldgica por el Ultimo hecho de violencia; recomendando medidas
de proteccion, terapia psicologica para la usuaria y salvaguardar la integridad
de la usuaria y de sus menores hijas.

e La trabajadora social, Stephanie Natalia Laos Arteaga, elabor6 el informe de

atencion social N° 742-2019-MIMP-PNCVFS-CEMCOMISARIAHUACHO - T.S

- -S.N.L.Ade 16 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 93), conS|gnando como motivo
de consulta que la usuaria refiere:

“EI 03 de agosto 2019, me encontré frente al Club Tenis Huacho, se puso a gritarme,
insultarme, ofendiéndome con palabras fuertes como prostituta, perra, todo lo que
venia a su cabeza me gritaba, no paraba de gritarme; luego me quito el celular y se
lo llevé. Queria revisar mi celular y ver si estaba con alguien, queria ver mis
conversaciones, cuando no podia entrar a observar, me quiso pegar; me retiré del
club y él se fue a su casa con mi celular, yo me viene a la comisarfa, le pedi ayuda
a los policias para que me ayuden a recuperar mi celular, fuimos a su casa a pedir
mi celular, pero no me lo entrego.

Ayer 15/08/19 a las 7:00 pm, sali a comprar mi pan a la esquina, cuando llego veo
la luz prendida de la casa donde vivo, veo la ventana abierta, el protector de la puerta
estaba abierta, al mirar eso opfo por esconderme 4 casas mas alla, llamé a mi
comadre para Que me ayude, mi comadre llamoé al serenazgo para que me ayuden,
pero serenazgo no llegaba a la direccion, luego veo que serenazgo no llegaba a la
direccion y se retira; llame nuevamente a mi comadre y ella opta por venir
} personalmente a ayudarme; en un taxi me llevé a la comisaria de Cruz Blanca; yo
7 .- A discuti con un policia porque me dijo porque me he metido con un delincuente”.

En el numeral 1. “Dinémica Familiar” del apartado “V. Situacion Socio Familiar” del
citado informe, la trabajadora social consigna que la “Usuaria refiere que hace 6 meses
atras el denunciado le rompi6 la cabeza con un arma, arrastrandola y pateéndola,
llevéndola ... al hospital, quien por temor djjo que habia sido victima de un asalto, por lo cual
no denuncio, sin embargo, continué la relacién de pareja, debido a las promesas de cambio
del denunciado”.

En el numeral 5. “Factores de riesgo” la citada trabajadora social sefiala como nivel
de riesgo severo entre otros por los siguientes “Factores de riesgo en la presunta
persona agresora”;

“Posee o tiene acceso a armas de fuego”,

“Ha realizado amenazas graves’,

“Se identifica un aumento de frecuencia y gravedad de los episodios violentos”,
“Tiene conducta vigilante y celos”,

“Abuso en el consumo del alcohol”, y

*Negativa rotunda a la separacion’,

En dicho informe la trabajadora social concluye que se puede describir al presunto
agresor y ex enamorado con “...factores de riesgo como, “haber realizado amenazas
graves, posee o tiene acceso a armas de fuego, se identifica un aumento de frecuencia y
gravedad de los episodios violentos, tiene conducta vigilante y celos, abuso en el consumo
de alcohol y negativa rotunda a la separacion”, Asimismo, se recomienda medidas de
proteccion como: “Cese de todo tipo de violencia fisica y psicolégica. Impedimento de
acercamiento. Prohibicion de todo fipo de comunicacion” para la usuaria”.
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b) Patrocinio Legal

Respecto de la evaluacion realizada por la abogada, Natalia Alejandrina Bazalar
Narbasta, en la “Seccion D: Patrocinio Legal', sefiala que la instancia en la que se
encuentra el proceso de investigacion esta en la etapa policial y que la usuaria no
cuenta con ningin documento o medida de proteccion, antes de la intervencion del
CEM; y que los hechos no califican como tentativa de feminicidio.

Asimismo, en el apartado “5. Apreciacion profesional del servicio legal y acciones
inmediatas”, la abogada registré lo siguiente: “Solicitar medidas de proteccion para
salvaguardar la integridad fisica y emocional de la victima”; por ello, emiti6 el escrito:01
“apersonamiento y otros” de 20 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 94), dirigido al
Juzgado de Familia de la Corte Superior de Huaura en el expediente judicial n.°
2465-2019-0-1308-JR-FC-01, en representacion de la agraviada, y solicitd medidas
de proteccion, entre otras, la prohibicion de tenencia y porte de armas del
agresor, al trabajar como seguridad privada, y cancelacién de licencia ante la
SUCAMEC®:; sin embargo, debe advertirse que en dicho escrito no fundamentd

técnicamente la necesidad de esta medida de proteccion.

Al respecto, la solicitud de medidas de proteccion elaborada por la abogada, no ha
" sido fundamentada técnicamente, porque no expuso los fundamentos de hecho y
o de derecho por el cual solicito las medidas de proteccion, es més no precisd por
YA Y qué era necesario que se prohiba el uso o tenencia de armas al agresor, lo cual
AR reviste importancia dado que posteriormente se comete feminicidio a la usuaria con
un arma de fuego; tal omision de fundamentar técnicamente la solicitud de medidas
de proteccion, contraviene el subliteral xiv) del literal a. “Consideraciones generales
para el patrocinio legal’ del subnumeral 3.3.4 “Patrocinio Legal” de la Guia de
Atencion Integral de los CEM, que sefiala, toda intervencion legal debe entre otros,
fundamentar técnicamente los escritos legales, recursos, acciones, informes que
presente ante la autoridad competente; concordado con el literal k), numeral 1.2
“Disposiciones Especificas” del “Protocolo Base de Actuacion Conjuntaen el Ambito
de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar”.

Otorgamiento de medidas de proteccién

El Primer Juzgado de Familia— Sede Ausejo Salas, de la Corte Superior de Justicia de
Huaura, en el expediente n.° 2465-2019-0-1308-JR-FC-01, emitid la resolucién N° 02
de 21 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 95), considerando el Informe de Atencion
Social n.° 742-2019-MIMP-PNCVFS-CEMCOMISARIAHUACHO - T.S - SN.LA y el
informe psicologico n.° 756-2019-MIMP-CEM COMISARIA HUACHO - P.SHGE,
elaborados por los profesionales det CEM en Comisaria Huacho, y dicté como medidas
de proteccion la prohibicion de todo tipo de violencia en contra de la victima, la
prohibicion de acercamiento hacia la victima y terapia psicolégica para el agresor y la

85 Mediante oficio n.® 498-2021-SUCAMEC-CG de 9 de agosto de 2021, la Gerente General de la Superintendencia Nacional de Control de
Sevicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil, remitio ef informe . 00224-2021-SUCAMEC-GAMAC de 2 de agosto
de 2021, en el que el gerente de Armas, Municiones y Articulos Conexos, refiere que “El sefior Cristobal , no se encentra
registrado como propietario de armas de fuego, asimismo, no cuenta con licencia de uso de armas de fuego”.
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victima, oficiando dicha resolucion a la Policia para la ejecucion de las medidas de
proteccion conforme a sus atribuciones.

Sin embargo, el juez al momento de dictar la resolucién que contempla las medidas de
proteccion, no considerd el pedido realizado por la abogada Natalia Alejandrina Bazalar
Narbasta en su escrito n.° 01 de apersonamiento, respecto de la prohibicion del
derecho de tenencia y porte de armas para el agresor; hecho que debi6 ser cuestionado
por la citada profesional a fin de garantizar la proteccion de la vida y la salud de la
persona usuaria, en razén a la condicion de riesgo de la victima, dado que su agresor
tenia acceso a armas de fuego y a las amenazas de muerte que recibid, acciones que
fueron identificadas como factores de riesgo del agresor en la ficha analizada.

En ese contexto, la falta de interposicion del recurso impugnatorio correspondiente, a
fin de brindar proteccion a la persona usuaria por la condicién de riesgo que padecia,
contraviene el subliteral xiii), literal a. “Consideraciones generales para el patrocinio
legal”, subnumeral 3.3.4 “El Patrocinio Legal” de la Guia de Atencion Integral de los
CEM, que establece que en toda intervencion legal se debe elaborar e interponer los
recursos impugnatorios que correspondan (apelacion, queja, nulidad), que garantice la
adecuada defensa de la persona usuaria; concordado con el literal m), numeral 1.2
Disposiciones Especificas del “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de
la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar".

Seguimiento y evaluacion del caso por parte del equipo interdisciplinario

Conforme lo sefiala el numeral 3.4.1 “Del seguimiento” de la Guia de Atencion Integral
de los CEM el seguimiento que se brinda a la persona usuaria responde a un Plan de
Atencion que contenga las actividades propuestas por los servicios especializados y
que no se hayan repetido eventos de violencia; sin embargo, dicho plan no ha sido
elaborado por el equipo interdisciplinario, conformado por la psicéloga, el trabajador
social y el abogado a cargo del caso.

Asimismo, la citada guia sefiala que el seguimiento de los casos es una actividad
continua y que cada mes el equipo interdisciplinario del CEM se re(ine para revisar los
casos. Precisando que en los casos de riesgo severo se debe realizar el seguimiento
dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses. Al respecto, correspondia que
el seguimiento del caso se realice el 26 de agosto, 16 de setiembre y 16 de noviembre
de 2019 (ocurrieron nuevos hechos de violencia familiar el 7 de noviembre de 2019);
sin embargo, conforme a la documentacion anexa a la ficha de atencion del caso, se
aprecia que para la etapa del seguimiento solo se realizo dos actividades, conforme al
siguiente detalle: :

e Hoja manuscrita de “seguimientos de casos” de 28 de agosto de 2019 (Apéndice
n.° 96), en el cual la abogada Natalia Alejandra Bazalar Narbasta sefiala que “...se
realizé llamada al teléfono de la usuaria consignado en la ficha sin éxito alguno; por ello nos
comunicamos con su comadre ... Para que comunique a la usuaria su medida de proteccion
y se acerque a la institucion”. Cabe referir, que respecto del servicio psicoldgico a
cargo de Hermilia Gonzales Estela y del servicio social a cargo de Stephanie Natalia
Laos Arteaga, no se aprecia acciones de seguimiento correspondiente a la primera
semana de atencion de la persona usuaria.
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o Hoja manuscrita de “Registré de visita domiciliara” de 2 de setiembre de 2019
(Apéndice n.° 97), a la direccion ubicada en Av. Tambo Blanco n.® 2434, a cargo
de la trabajadora social, Stephanie Natalia Laos Arteaga y la abogada, Natalia
Alejandrina Bazalar Narbasta, consignandose la firma y DNI de la usuaria, se le
indica que tiene medidas de proteccion y se le da una impresion de la resolucidn
n.° 02; asimismo, se sefala “...que el denunciado ya no sabe nada, que no se ha vuelto
a comunicar con la usuaria. Refiere que vive sola, pero se acompafia con una amiga Marly

de 40 afios”.

Al respecto, no se aprecia acciones de seguimiento del caso por el equipo
interdisciplinario del CEM luego del 2 de setiembre de 2019 hasta el 7 de noviembre de
2019, méas de dos meses, fecha en la cual se reportan nuevos hechos de violencia
contra la persona usuaria (tales hechos se detallan en parrafos posteriores).

En tal sentido, el equipo interdisciplinario no ha realizado un seguimiento adecuado y
continuo al caso, el cual se ha realizado solo de forma parcial, a fin de verificar las
actividades tendientes a la proteccion y recuperacion de la usuaria, asi como el estado
del proceso judicial de la misma, conforme a lo previsto en el numeral 3.4.1 “Del
seguimiento” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Sobre el proceso judicial de medidas de proteccion

En la resolucion n.° 02 del 1° Juzgado de Familia — Sede Ausejo Salas, que dicta las
medidas de proteccion para la Maribe! (i iD. en ¢! literal g) de su resolutivo se
consigna “Oficiese a la Policia Nacional del Pert a efectos de que ejecute las medidas de
profeccién conforme a sus atribuciones...”, cuyo tramite es competencia del 6rgano
jurisdiccional. Al respecto, en el expediente de atencién del caso por hechos de
violencia no se evidencia que la abogada, Natalia Alejandrina Bazalar Narbasta, haya
solicitado ante la instancia policial o judicial, la ejecucion y cumplimiento de las medidas
de proteccion a fin de cautelar la integridad fisica y emocional de la usuaria; conforme
lo prevé el Ultimo parrafo del subliteral i), del literal c. “Acciones asociadas a la
especificidad de cada caso”, del subnumeral 3.3.4 “El Patrocinio Legal” de la Guia de
Atencion Integral de los CEM, concordado con el literal I), numeral 1.2 Disposiciones
Especificas del “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion
Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar"; maxime si dichas medidas de proteccion fueron alcanzadas por la citada
abogada a la usuaria del CEM el 2 de setiembre de 2019.

Por otro lado, mediante resolucion Nro. 03 de 19 de noviembre de 2019 (Apéndice n.°
98), el secretario judicial da cuenta al Juez que el oficio dirigido a la Comisaria de Cruz
Blanca, que comunica las medidas de proteccion, no ha sido diligenciado; es decir, la
comisaria desconocia las medidas de proteccion a favor de la victima porque no fueron
notificados a pesar del tiempo transcurrido, a lo que dispone el diligenciamiento del
mismo.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulne
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Nuevos hechos de violencia e incumplimiento de las medidas de proteccién a
favor de la victima

El 7 de noviembre de 2019, segln el acta de denuncia verbal Nro. 907 ante la PNP8
(Apéndice n.° 99), se consignd que Maribe! (D ‘... se present6 ante el suscrito
el denunciante manifestando que el dia 07/11/2019 fue victima de maltrato fisico y psicolégico
sindicando como presunto aufor a su ex conviviente Cristobal — (40), hecho
ocurrido en circunstancias que el denunciado abrid la puerta de la reja de su oficina ubicada en
su domicilio, quien empezo a insultarla, humillaria y a la vez la cogié de su cabello con fuerza y
la agredio de una pufiada en sus labios, ocasiondndole lesiones, asimismo manifiesta la
denunciante que el denunciado esta incumpliendo una medida de proteccion que le expidié a
su favor el juzgado de familia conforme al exp. n.° 02465-2019-01308-JR-FC-01, cometiendo
desobediencia y resistencia (a) la autoridad...”.

Al respecto, la Comisaria de Huacho con oficio N° 4776-2019-REGPOL/LIMA-DIVPOL-
H-COM H de 7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 100), solicitd al CEM Huacho
realizar evaluacion psicolégica a Maribe! (). 2 fin de determinar su estado
emocional; asimismo se consigné que la citada persona manifiesta que ha sido
agredida por su ex pareja Cristobal (G D y que ha desobedecido una medida
de proteccion en agravio de su persona.

Se apertura segunda Ficha de Registro de Casos con el n.° 1043 de 7 de
noviembre de 2019

Como consecuencia de los hechos de violencia ocurridos 7 de noviembre de 2019, la
_ usuaria concurre nuevamente al CEM a fin de hacer de conocimiento el incumplimiento
B de las medidas de proteccién dictadas por el Juzgado de Familia, registrandose lo
S siguiente:

Admision:

El admisionista del CEM, Christian Laos®, apertura la Ficha de Registro de Casos
n.° 1043 de 7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 101), registrd que la usuaria tenia
como antecedente la ficha de registro n.® 783 del afo 2019 en el CEM de Huacho
(sefalada en la primera parte de la observacion); ademas, registré los datos personales
de la victima y del agresor, respecto del agresor como vinculo relacional de pareja
marcd “ex conviviente” y como ocupacion el de “seguridad”.

Primer Nivel de Atencidn:

a) Evaluacion Psicolégica

En la “Seccion B: Primera Entrevista” de la ficha, se advierte que la psicologa Brenda
Torres Pretel, consigné como hechos de violencia en el apartado *l. Motivo de Consulta”
lo siguiente: “Usuaria acude al CEM y refiere que su ex pareja la violenta fisica y
psicologicamente, asimismo le quito su celular’. Luego, en relacion al “Il. Tipo de
Violencia', la psicdloga procede a marcar “Violencia Psicologica” y “Violencia Fisica”,
dentro de ello las opciones de:

8 Cabe sefialar que dicha acta fue impresa el 19 de noviembre de 2019 a las 15:16 horas, es declr, posterior al deceso de la victima,
ocurrido ese mismo dia en horas de la mafiana, y no esté suscrito por el suboficial que toma la denuncia y tampoco por fa denunciante.
& Solo se considerd esos datos en la ficha.
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v' Violengia Psicolégica

o "Gritos e insultos”,

o ‘"Desvalorizacién y humillacion” y

o "Vigilancia continua/persecucion”.
v Violencia Fisica

o “Pufietazos’,

o “Empujones, tirar al suelo” y

o “Ahorcamiento o intento de asfixia".

Asimismo, en el rubro 1. “Antecedentes de la Violencia” se sefiala que no es la primera
vez que la persona usuaria es agredida por la presunta persona agresora, la cual se da
desde hace 2 afios, con frecuencia “intermitente” y que como consecuencia de los
hechos de violencia recibié atencion médica®, Como apreciacion profesional de la
citada psicologa consigno: “Se realiza evaluacion psicolégica a usuaria, a lo cual
presenta afectacion psicolégica’”.

c) Evaluacion del Trabajador Social

En la “Seccién C: Evaluacion de Riesgo” de la ficha, se registra la evaluacion
realizada por la trabajadora social, Marianela Guerra Velasquez, quien en la
seccion “I. Factores de riesgo de la violencia”, respecto de los “Factores de
riesgo de la presunta persona agresora” marcé las opciones siguientes:

“Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones’,

_ "Ha realizado amenazas graves o de muerte en el (ltimo mes”,
“Tiene acceso a la persona usuaria’,
“Tiene la intencion clara de causar lesiones graves o muy graves”,
“Tiene conducta vigilante y/o celos patologicos”, ‘
“Abuso en el consumo de alcohal”,
“Negativa rotunda a la separacion’, y
“Tiene antecedente policial/judicial/penal”.

AN N N Y N SR NN

Asimismo, respecto de los “Factores de riesgo de persona usuaria’, marcd lo siguiente:
v' “Tienen la percepcion de peligro de muerte en el ultimo mes”.

En el apartado “Il. Factores protectores de la persona usuaria” consigné los datos de
su comadre e hija (de 21 afios), y en el apartado “lll. Nivel de riesgo para la integridad
o la vida de la persona usuaria” los hechos de violencia se calificaron como “Riesgo
severo”,

Al respecto, se aprecia que la citada trabajadora social, Marianela Guerra Velasquez,
no considerd como uno de los factores de riesgo de la presunta persona agresora el de
‘Posee o tiene acceso a armas de fuego’, no obstante que dicha informacién estaba
sefialada en la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.® 783 de 16
de agosto de 2019, la cual se registra como antecedente en la Ficha de Registro de
Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 1043 del 7 de noviembre de 2019. Situacién
que no se condice con lo establecido en el literal a. “Objetivos de la primera entrevista”
del numeral 3.2.3 “Primera entrevista" de la Guia de Atencién Integral de los CEM, que

8 A respecto, no se adjuntd ningln certificado de atencién médica de la usuaria.
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prevé entre ofros el objetivo de “Obtener la cantidad justa de informacion, vélida y
fiable”, asimismo con lo establecido en el numeral 3.2.5 “Evaluacion del riesgo” que
prevé que a través de este procedimiento se determina la probabilidad de recurrencia
de un hecho de violencia y la interrelacion de uno o mas factores de riesgo que
incrementan la posibilidad de aparicion del hecho.

En el rubro “Ill. Nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria’ de la
ficha, la trabajadora social consignd como valoracion del nivel de riesgo que presenta
la persona usuaria “Riesgo Severo”, Asimismo, en el rubro "V. Apreciacion Profesional
del Servicio Social y Acciones Inmediatas” de la ficha, la trabajadora social consigno:
“Se brinda orientacion y consejeria social, se elabora plan de seguridad”. Sin embargo,
de los documentos acompafiados a la ficha analizada, no se evidencia la elaboracién
del Plan de Seguridad para la persona usuaria, como se afirma en la anotacién.

En ese sentido, la trabajadora social, Marianela Guerra Velasquez, ha incumplido con
elaborar el Plan de Seguridad, documento que se confecciona conjuntamente con la
persona usuaria de acuerdo a la particularidad de cada caso y la cartilla de seguridad
del anexo VIIl de la Guia de Atencion Integral de los CEM; y que tiene como objetivo,
‘preparar a la persona usuaria para acfuar ante situaciones potencialmente peligrosas,
describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes” es decir,
informar a la persona usuaria la situacion de peligro o riesgo en que se encuentra,
enfatizando que lo primero es su integridad fisica y emocional, planteandose las
posibles estrategias a seguir; segin lo sefialado en el literal ¢) “Plan de Seguridad”,
subnumeral 3.2.5 “Evaluacién del riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Por otro lado, de la revision de la ficha y los documentos anexados a ella, se advierte
que la trabajadora social, Marianela Guerra Velasquez, y la psicdloga, Brenda Torres
N Pretel, no ha elaborado el Plan de Atencion a la usuaria, documento que propone un
£ e conjunto de acciones coordinadas que los operadores deberan aplicar en razon al nivel
N de riesgo y en consideracion a la particularidad del caso de violencia detectado, cuyo
e objetivo es planificar acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria
del servicio, conforme a lo previsto en el literal a) “Planes de atencion”, numeral 3.2.6

“Gestion del Riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Sequndo nivel de atencion:

a) Emision del informe psicoldgico y social:

e La profesional en psicologia, Brenda Shirley Torres Pretel, emitid el informe
psicologico N° 1008-2019/MIMP-PNCFVS/CEM COMISARIA HUACHO/PSI-
BSTP de 7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 102), consignando en el literal
a. “Relato” del rubro “Il. Motivo de consulta” que la usuaria refiere:

‘el dia 07 de noviembre del 2019, hora 11:00 de la mafiana me encontraba en mi
casa, donde cuento también con una oficina para mi negocio propio, estaba
atendiendo a un cliente, de pronto veo que abren mi puerta rapidamente, e ingresa
mi ex pareja desesperado, muy molesto y nervioso, me exige que le entregue mi
celular, me repetia que desbloquee mi celular, ante ello intento desbloquearlo
porque tenia miedo, pero estaba nerviosa, no podia desbloguear, él se enoja alin
mas, me referia que querfa leer los mensajes, me acusaba de salir con otro hombre,
seguido me coge con sus dos manos mi cuello y me propina pufiete en mi menton y
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mi pecho, me amenazaba, aca te va a pasar algo grave, yo veia que el buscaba
algo, mientras me presionaba el cuello, y seguia repitiendo, acé va pasar una
desgracia, sabes no, no te hagas la calmadita, luego sale de la casa llevandose mi
celular y me decia, ya te cagaste, ahora vas a ver, me amenazaba y se fue...

Usuaria refiere que ... cuando estaba ebrio la violentaba psicolégicamente, con
insultos, palabras soeces y humillaciones, usuaria refiere que su pareja en 8
ocasiones la violentaba fisicamente...la llamaba por teléfono, donde, le pedia
retornar 1a relacion, cuando usuaria le respondia que no, la empezaba a insultar,
hablar con palabras soeces y la amenazaba de muerte... él ingreso a su casa por el
techo, la golpeo en su rostro y la acusaba de estar con otro hombre... llega a la casa
donde vivia usuaria, rompe la luna de su puerta... obtiene medida de prohibicién de
acercamiento, pero a pesar de ello continlia con la violencia’.

En el informe psicologico se concluye que la usuaria “...presenta indicadores de
afectacion psicolégica, por el Gltimo hecho de violencia” y recomienda ‘Medidas de
proteccion para la usuaria (impedimento de acercamiento). Cese de la violencia fisica.
Cese de la violencia psicolégica. Terapia psicologica para la usuaria”.

e La trabajadora social, Marianela Guerra Velasquez, elaboré el informe de
atencion social N° 1087-2019-MIMP-PNCVFS-CEMCOMISARIA HUACHO -
T.S — M.G.V. de 7 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 103), concluye que
respecto del presunto agresor tiene los factores de riesgo: “Realiza actos de
violencia fisica que pueden causar lesiones, ha realizado amenazas graves de muerte,
tiene acceso a la persona usuaria, tiene la intencién clara de causar lesiones graves,
tiene conducta vigilante, consume alcohol, negativa rotunda a la separacion, tiene
antecedente judicial”, sefialando como nivel de “Riesgo Severo”. Al respecto, la
profesional en trabajo social no considerd el factor de riesgo de la presunta
persona agresora el de “Posee o tiene acceso a armas de fuego’, no obstante
que dicha informacion estaba consignada en la Ficha de Registro de Casos del

Centro Emergencia Mujer n.° 783 de 16 de agosto de 2019, ficha que se sefiala -

como antecedente en la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer n.° 1043 del 7 de noviembre de 2019.

Asimismo, se recomienda “Medidas de proteccion: se sugiere que se le active el
Botén del panico .... Impedimento de acercamiento. Cese de todo tipo de violencia fisica
y psicolégica. Tratamiento psicoldgico a usuaria para reducir las secuelas de los hechos
de violencia'.

b) Evaluacion del Abogado - Patrocinio Legal

Respecto de la evaluacion realizada por la abogada del CEM, Karen Vanessa
Carrion Hurtado, en la “Seccion D: Patrocinio Legal” de la ficha, sefiala que la
instancia en la que se encuentra el proceso de investigacion esté en la etapa policial
y que la usuaria no cuenta con ningun documento, antes de la intervencion del CEM;
y que los hechos no califican como tentativa de feminicidio.

Sin embargo, en el apartado 5. “Apreciacion profesional del servicio legal y acciones
inmediatas”, la abogada del CEM, consignd lo siguiente: "Debido a los hechos de
violencia, solicitar medidas de proteccion (reincidente) mas fuertes en base a la Ley 30364
y al Decreto Legisiativo 1386”.
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Por ello, la abogada del CEM a cargo de la ficha emitid el oficio N° 1180-
2019/MIMP/PNCVFS/CEM-COMISARIA HUACHO-SL /KVCH de 12 de noviembre
de 2019 (Apéndice n.° 104), al Comandante de la PNP de la Comisaria de Huacho,
solicitandole se realice el seguimiento y patrocinio del caso de violencia contra la
mujer e integrantes del grupo familiar en la modalidad de maltrato fisico y
psicologico, adjuntando par tal caso el informe psicoldgico n.° 1008-2019/MIMP-
PNCFVS/CEM COMISARIA HUACHO/P.S -BSTP y el Informe de Atencion Social
n.° 1087-2019-MIMP-PNCVFS-CEMCOMISARIAHUACHO - T.S - MGV,
asimismo solicité atender la denuncia a fin de dictaminar las medidas de proteccion
siguientes:

- “Garantia para la victima ....; a fin de salvaguardar su integridad fisico y emocional.

- Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima ....., a un distancia idénea para
salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de la victima.
Prohibicidn de comunicacion con la victima.
Instalacién del botén de pénico, por ser un caso de riesgo severo.

- Terapia psicolégica para la victima y el agresor’.

Alrespecto, la abogada a cargo del caso solo elabord el oficio dirigido a la Comisaria
de Huacho, para que diligencie la denuncia; es decir, no solicitd de manera
inmediata y directa el escrito de apersonamiento y solicitud de medidas de
proteccion a favor de la victima ante el juzgado competente, adjuntado los informes
social y psicoldgico elaborados por los profesionales del equipo interdisciplinario, a
fin de garantizar el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona
usuaria del servicio; conforme lo prevé el subliteral x), literal a. “Condiciones
generales para el patrocinio legal”, subnumeral 3.3.4 “Patrocinio Legal” de la Guia
_— de Atencion Integral de los CEM; toda vez que, solo el érgano jurisdiccional emite
s o las medidas de proteccion, concordado con el litera ¢) numeral 1.2 Disposiciones

o Especificas de! “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion
Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar".

Asimismo, la abogada a cargo del caso incumplié con el Principio de Debida
Diligencia, establecido en el articulo 2° inciso 3 de la Ley n.° 30364 - Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del -
Grupo Familiar, en concordancia con lo sefialado, en el articulo 7 de la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Para".

En materia de violencia de género, la debida diligencia implica la prevencion
razonable, la investigacién exhaustiva, la sancién proporcional y la reparacién
suficiente. La actuacion con debida diligencia es una obligacion de las autoridades
en tanto que las conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad
e integridad de quienes la padecen.

Es decir, en la ficha n.° 1043, por los hechos de violencia fisica y psicologica de 7
de noviembre de 2019, la abogada a cargo del caso, Karen Vanessa Carrion
Hurtado, no ha solicitado de manera inmediata las medidas de proteccion a favor
de la victima.
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Seguimiento del caso por parte del equipo interdisciplinario

Conforme lo sefiala el numeral 3.4.1 “Del seguimiento” de la Guia de Atencién Integral
de los CEM el seguimiento que se brinda a la persona usuaria responde a un Plan de
Atencién que comprenda las actividades propuestas por los servicios especializados y
que no se hayan repetido eventos de violencia; sin embargo, dicho plan no fue
elaborado por la psicéloga, el trabajador social y el abogado a cargo del caso.

Asimismo, la guia citada sefiala que en los casos de “riesgo severo” se debe realizar
el seguimiento dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses; sin embargo,
de la revision de los antecedentes de la ficha no se evidencia el seguimiento del caso
dentro de la semana (hasta el 14 de noviembre de 2019), méxime si la usuaria fue
victima de feminicidio el 19 de noviembre de 2019, es decir, 12 dias posteriores a la
atencion del caso por parte de los profesionales del CEM.

En tal sentido, el equipo interdisciplinario no realizé el seguimiento del caso, a fin de
verificar las actividades tendientes a la proteccion y recuperacion, asi como el estado
del proceso judicial de la usuaria, situacién que contraviene el numeral 3.4.1 “Del
seguimiento” de la Guia de Atencion Integral de los CEM.

Sobre las medidas de proteccion otorgadas por el juzgado de familia

De la revision de la pagina web “consulta de expediente judiciales™ en el expediente

n.° 2465-2019-0-1308-JR-FC-01, posterior a la emision del auto final con medidas de

o proteccion (Resolucion n.° 02, de 21 de agosto de 2019), se expide la resolucion

PR n.° 02 de 11 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 105), que dispone se vuelva a

/ SE notificar al demando con el auto final de medidas de proteccion; asimismo, mediante

Vo resolucion Nro. 03 de 19 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 106), se dispone la

N notificacion al demandado en su domicilio y diligenciar el oficio dirigido a la Comisaria

de Cruz Blanca para el cumplimiento de las medidas de proteccion; y mediante

;o resolucién Nro. 04 de 20 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 107), se dispone la
notificacion via edictos judiciales al agresor, porque no ha sido posible su ubicacion.

Es decir, no se dictd nuevas medidas de proteccion a favor de la persona usuaria por
los hechos ocurridos el 7 de noviembre de 2019.

Feminicidio de la usuaria

El 19 de noviembre de 2019, ante la falta de adopcion de medidas oportunas, asi como

conducentes a la proteccion y resguardo de la integridad fisica, la usuaria fue victima

de feminicidio por su ex pareja, Cristobal (D auien ingreso a la oficina (que

también es domicilio) de la victima y realizé dos disparos con arma de fuego a la altura
“de su pecho, conforme al atestado policial de 19 de noviembre de 2019.

En tal razon, el CEM abri6 la Ficha de Registro de Casos de Feminicidio n.° 1, de 19
de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 108), consignando en el resumen de los hechos

lo siguiente: “Se valida el caso en atencién a lo manifestado por la Sra. Marly
, quien refiere que presencio de manera directa de parte de Cristbbal,

dos disparos en el pecho a la usuaria dentro de su vivienda”.

6 hitps://cej.pj.gob.pe/cejfforms/detalleform.html
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Los hechos expuestos revelan el incumplimiento de la normativa siguiente:
Normativa trasgredida N°
Obs.

Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”, publicado el 23 de
noviembre de 2015, modificada Decreto Legislativo n.° 1386 publicado el 4
de setiembre de 2018 y por la Ley n.° 30862 “Ley que Fortalece diversas
normas para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar”, publicada el 25 de octubre de 2018,
“Articulo 2. Principios rectores

En la interpretacion y aplicacion de esta Ley, y en general, en toda medida que adopte el
Estado a través de sus poderes publicos e instituciones, asf como en la accion de la

sociedad, se consideran preferentemente los siguientes principios: ];
() 13

14
3. Principio de Ia debida diligencia 1.5

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir, sancionar y | 16
erradicar toda forma de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. 17
Deben imponerse las sanciones correspondientes a las autoridades que incumplan este
principio.

4. Principio de intervencion inmediata y oportuna

Los operadores de justicia y la Policia Nacional del Pert, ante un hecho o amenaza de
violencia, deben actuar en forma oportuna, sin dilacién por razones procedimentales,
formales o de ofra naturaleza, disponiendo el ejercicio de las medidas de proteccion
previstas en la ley y otras normas, con la finalidad de atender efectivamente a la victima.
, {..)

P Articulo 16.- Proceso Especial

fovy El proceso especial de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar se
realiza teniendo en cuenta lo siguiente:

()

b. En caso de riesgo severo, identificado en la ficha de valoracion de riesgo, el juzgado
de familia, en el plazo méximo de veinticuatro (24) horas, contadas desde que toma
conocimiento de la denuncia, evalia el caso y emite las medidas de proteccién y/o
cautelares requeridas, que sean acordes con las necesidades de la victima. En este
supuesto el Juez puede prescindir de la audiencia.

()

Articulo 22. Objeto y tipos de medidas de proteccion

El objeto de las medidas de proteccin es neutralizar o minimizar los efectos nocivos de
la violencia ejercida por la persona denunciada, y permitir a la victima el normal desarrollo | 1.2
de sus actividades cotidianas; con la finalidad de asegurar su integridad fisica, psicolégica
y sexual, o la de su familia, y resquardar sus bienes patrimoniales. El juzgado las dicta
teniendo en cuenta el riesgo de la victima, la urgencia y necesidad de la proteccién y el
peligro en la demora. Entre las medidas de proteccion que pueden dictarse en los
procesos por actos de violencia confra las mujeres y los integrantes del grupo familiar se
encuentran las siguientes:

PN
o wiv=

1. Retiro del agresor del domicilio en el que se encuentre la victima, asi como la
prohibicion del regresar al mismo. La Policia Nacional del Pert puede ingresar a dicho
domicilio para su ejecucion.

2. Impedimento de acercamiento o proximidad a la victima en cualquier forma, a su
domicilio, centro de frabajo, centro de estudios u otros donde aquella realice sus
actividades cotidianas, a una distancia idénea para garantizar su seguridad e integridad.
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3. Prohibicion de comunicacién con la victima via epistolar, telefénica, electronica;
asimismo, via chat, redes sociales, red institucional, intranet u otras redes o formas de
comunicacion.

4. Prohibicion del derecho de tenencia y porte de armas para el agresor, debiéndose
notificar a la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil para que proceda a dejar sin efecto la licencia de
posesion y uso, y para que se incauten las armas que estén en posesion de personas
respecto de las cuales se haya dictado la medida de proteccion. En el caso de integrantes
de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Pert en sifuacion de actividad que
emplean armas de propiedad del Estado en el ejercicio de sus funciones, el juzgado oficia
a la Institucion armada o policial para los fines de este numeral.

5. Inventario de bienes.

6. Asignacién econémica de emergencia que comprende lo indispensable para atender
las necesidades bésicas de la victima y sus dependientes. La asignacion debe ser
suficiente e idénea para evitar que se mantenga o coloque a la victima en una situacion
de riesgo frente a su agresor e ingrese nuevamente a un ciclo de violencia. El pago de
esta asignacion se realiza a través de depbsito judicial 0 agencia bancaria para evitar la
exposicién de la victima.

7. Prohibicién de disponer, enajenar u otorgar en prenda o hipoteca los bienes muebles
o0 inmuebles comunes. ‘

8. Prohibicién a la persona denunciada de retirar del cuidado del grupo familiar a los nifios,
nifias, adolescentes u otras personas en situacion de vulnerabilidad.

9. Tratamiento reeducativo o terapéutico para la persona agresora.

10. Tratamiento psicolégico para la recuperacion emocional de la victima.

11. Albergue de la victima en un establecimiento en el que se garantice su seguridad,
previa coordinacién con la institucion a cargo de este.

12. Cualquier otra medida de proteccion requerida para la proteccion de la integridad y la
vida de la victima o sus familiares.”

Articulo 23-C. Informe de cumplimiento de la medida de proteccién

Las entidades puiblicas y privadas que tomen conocimiento del incumplimiento de las
medidas de proteccién deben comunicar esta situacion al juzgado de familia, dentro de
las 24 horas, bajo responsabilidad. :

~N o,

Articulo 24. Incumplimiento de medidas de proteccién

El que desobedece, incumple o resiste una medida de proteccion dictada en un proceso
originado por hechos que configuran actos de violencia contra las mujeres o contra
integrantes del grupo familiar, comete delito de resistencia o desobediencia a la
autoridad previsto en el cédigo penal”.

Decreto Supremo n.° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley n.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, publicado
el 27 de julio de 2016

Articulo 37.- Medidas de proteccion

37.1 El Juzgado de Familia dicta la medida de proteccion més idénea para el bienestar y
seguridad de la victima, atendiendo a las circunstancias particulares del caso, ...

(...) 12
37.2 Las medidas de proteccion son céleres y eficaces de lo contrario generan
responsabilidad funcional.

Decreto Supremo n.° 012-2019-MIMP que aprueba el “Protocolo Base de
Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencién Integral y Proteccion Frente
ala Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar” de 10
de mayo de 2019,
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1.2 Disposiciones especificas:
(-..)
Los servicios de asistencia juridica de los Centro Emergencia Mujer - CEM y la
Defensa Pblica del MINJUSDH adoptan las siguientes disposiciones:

)
¢)Solicita medidas de proteccion y/o cautelares para garantizar la sequridad de la | 1.1
persona agraviada, asi como el ejercicio de sus derechos.

1.7
d) Identifica, denuncia y canaliza ante las autoridades pertinentes cualquier | 1.3
accion que perjudique o menoscabe los derechos de la persona agraviada. 1.4
e) Patrocina los casos de violencia en cualquier etapa del proceso y procura la | 1.2
culminacién satisfactoria de los mismos. (...) ]i

h) Ofrece como medio probatorio, los peritajes que correspondan conforme a la
materia investigada, la evaluacion médico legal, integridad sexual, examen | 13
biolégico, toxicolégico, psicolégico, psiquidtrico, estudio de imagenes, otros, | 14
pertinentes para el caso. (...)

J) Participa en las diligencias programadas en favor de las personas agraviadas
con la finalidad de coadyuvar en la defensa y el acceso a la justicia. Elabora e
interpone los recursos impugnatorios que correspondan (apelacion, queja,
nulidad), casacion, tachas, oposiciones y escritos de impulso procesal que
garanticen la adecuada defensa de la persona usuaria contemplando
rigurosamente los plazos legales.

k) Fundamenta técnicamente los escritos legales, recursos, acciones, informes
que presente ante la autoridad competente. Incluir en los fundamentos de
derecho las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Dictamenes de los Comités Supranacionales, sentencias vinculantes desarrollo
de doctrina jurisprudencial del Tribunal Constitucional y Acuerdos Plenarios de la
Corte Suprema de Justicia de la Reptblica, entre otros.

) Solicita la ejecucion de las medidas de proteccion y cautelares ordenadas a
favor de la victima.

1.5

P
Noh =

Y PN
N,

m) En caso las medidas de proteccion no respondan a la condicion de riesgo de

la victima se interpondra el recurso impugnatorio correspondiente. {...) }?

1.2

q) utilizan los recursos tecnolégicos disponibles para la consulta de casos y
expedientes, {...)

Decreto Supremo n.° 008-2020-MIMP que aprueba el “Protocolo de
Actuacion Conjunta entre el Centro Emergencia Mujer y los Servicios de
Defensa Publica de fecha 3 de julio de 2020.

1.9 Principios de la Atencién

(...)

c) Articulacion responsable

La actuacion de los servicios debe realizarse de forma articulada con las
entidades que conforman el Sistema Nacional para la Prevencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo | 1.4
Familiar.

d)Proteccion de la mujer e integrantes del grupo familiar
Realizar acciones para proteger a la mujer e integrantes del grupo familiar que
hayan sido victimas de violencia. En tal sentido, se deben realizar todas las

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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acciones necesarias para evitar la vulneracion del derecho a la vida, integridad
fisica y psiquica.

Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia de Atencién
Integral de los Centros Emergencia Mujer de 22 de julio de 2016.

1.8 Principios de la atencion

(...)

f. Principio de la debida diligencia

El Estado adopta sin dilaciones, todas las politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, integrantes del
grupo familiar 'y violencia sexual. Deben imponerse las sanciones
correspondientes a las autoridades que incumplan este principio.

_;_\_\_\___.
Nowi s

El personal del CEM debera esforzarse por desarrollar oportunamente las
acciones que garanticen el respeto a los derechos de las personas usuarias del
servicio, en el plazo que establece la ley sin dilacién.

1.9 El trato a las personas usuarias del servicio

Y
v
(1
v
' [3
)
4
b
»

El personal del Centro Emergencia Mujer debe establecer con cada persona

usuaria una relacion personalizada, amable, respetuosa e implementar acciones

orientadas a evitar la doble victimizacion de hechos de violencia a fin de

protegerla de experiencias negativas en su intento de buscar justicia y reparacion
S del dafio sufrido.

—_
WN —

El trato a las personas usuarias del servicio debe caracterizarse por el
reconocimiento de sus necesidades, respeto de sus derechos y el trato digno.

Existen algunas condiciones que favorecen el trato con la persona usuaria del
servicio. {...)

1.9.2 Respetar sus derechos

Los derechos son un conjunto de reglas que rigen la atencion de las personas usuarias
en los CEM y que el personal esta en la obligacién de promover, informar y respetar
durante toda la intervencién.

b) Recibir atencién especializada, oportuna, suficiente, accesible, de
calidad y de acuerdo a la situacién de riesgo en la que se encuentre. (...)

‘| e) Recibir patrocinio y defensa juridica gratuita, especializada, inmediata, y exclusiva que
contribuya con el acceso a la justicia frente a la violencia.

—_
)

f) Recibir atencion psicologica y social gratuita, especializada e inmediata que contribuya
con su recuperacion y proteccion frente a la violencia.

NN N
whoLfwio s

3.1.3 Principales acciones de la etapa de admision

a. Identificar la situacion de violencia

iv. Notificado por un tercero, institucion, la Linea 100 o Chat 100

“Cualquier persona, agente comunitario, institucién o los servicios Linea 100 o
Chat 100, informa al personal CEM sobre la existencia de presuntos casos de
violencia.

1.4
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La informacion proporcionada por un tercero o institucion respecto a un
presunto caso de violencia debe ser registrada por el personal responsable de
la admision utilizando la Ficha de Notificacion (Anexo IV). (...)".

b. Registro de datos y excepciones a la competencia territorial del CEM

()

“‘Solo se apertura ficha en casos de mujeres e integrantes del grupo familiar
afectados por hechos de violencia fisica, psicoldgica, sexual y econémica o
patrimonial; asi como cualquier persona afectada por violencia sexual. En casos
informados por una tercera persona o institucion se utiliza la ficha de
Notificacién de Caso para la respectiva validacion conforme al Anexo Il de la
presente guia’.

3.2 Primer Nivel de Atencion

El primer nivel de atencion comprende las acciones dirigidas a orientar, contener,
evaluar la situacion de riesgo o dafio y contribuir a la proteccion inmediata de la
persona usuaria.

(-

El primer nivel de atencién comprende las siguientes acciones:

()

¢) Evaluar el riesgo y gravedad en el que se encuentra la persona usuaria.
e) Valoracion inicial de las estrategias de afronte y plan de seguridad.

f) Eleccion del plan de atencién. 1.1
[ e 3.2.2 Consideraciones generales del primer nivel de atencién
Lo Es el primer acercamiento del equipo interdisciplinario a la persona usuaria. Se
N R deben considerar las siguientes pautas:

a) Antes de iniciar la entrevista se debera revisar la ficha de atencién de casos
u otros documentos relacionados, analizar los aspectos a tratar, prepara
instrumentos segun corresponda, de ser necesario cotejar la informacion con
los ofros miembros del equipo.... {...)

3.2.3 Primera entrevista

La primera entrevista a la persona usuaria es realizada preferentemente por un/a

psicologo/a o en su defecto por el personal responsable del servicio social o legal | 1.3

debidamente capacitado en temas de género, violencia y manejo de técnicas de

entrevista.

... Comprende las acciones dirigidas a explorar, contener, orientar, identificar

factores de riesgo y advertir indicadores asociados a los hechos de violencia

motivo de consulta.

Respecto al caso motivo de consulta, se debe explorar la existencia de hechos '

de violencia directa e indirecta hacia los otros miembros de la familia y aquellas
personas que se encuentran dentro de los alcances de la normatividad vigente.
a. Objetivos de la primera entrevista
e Brindar alivio al estado emocional de la persona y facilitar un espacio para la
expresién de su situacidn, anélisis y toma de conciencia de la misma.

—_
~ =
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e Brindar informacion y orientacion especializada frente a los hechos de
violencia relatados

e Obtener la cantidad justa de informacién, valida y fiable.

_k_._‘_;._\

b. Procedimiento de la primera entrevista

(...)

ii. Fase intermedia

Esta fase se orienta a obtener informacion relevante y precisa, identificar el
problema y elaborar hipétesis que guien la entrevista o que contribuyan a aclarar
determinados aspectos. Se recomienda comenzar con una pregunta abierta
promoviendo que la persona se sienta libre de contar lo que quiera. En esta fase
es necesario tener una escucha activa y hacer preguntas pertinentes en el
momento oportuno.

En ese sentido, se realizan las siguientes acciones

o Narrativa libre: introducir el tema y promover a través de preguntas abiertas el
libre relato de los hechos de violencia (recuerdo libre).

o Clarificacién: orientar las preguntas para recoger o ampliar la informacion
necesaria para lograr el objetivo, aclarar los comentarios de la persona
entrevistada a través de preguntas abiertas y cerradas o directivas segun
corresponda, evitando inducir a respuesta o preguntar en sentido negativo,
formular varias preguntas a la vez y emplear términos técnicos. Las preguntas
deben hacerse siguiendo un hilo coherente y acomodéndose a las
caracteristicas personales del entrevistado, dar tiempo a que responda y
mantener en todo momento un trato amable y cordial.

(.)
3.2.4 Intervencion en crisis
Esta intervencion se realiza cuando la persona usuaria se apersona al servicio en
estado de crisis; es decir, se encuentra viviendo una experiencia que parece ser
insuperable con los métodos usuales de resolucion de problemas que ha utilizado
en el pasado, o vive un periodo de desorganizacion y de alteracién durante el
cual intenta diferentes soluciones, sin tener los resultados que le permitan superar
la experiencia.

1.1

La intervencion en crisis debe ser realizada preferentemente por el personal del

servicio de psicologia.

1.3
a. Objetivos de Ia Intervencion en crisis
Restablecer el equilibrio emocional de la persona usuaria y fortalecer sus
recursos
personales para hacer frente a la situacion de violencia experimentada.
b. Consideraciones Generales de la Intervencion en Crisis
i. La intervencion en crisis dura aproximadamente una hora, no obstante, puede
extenderse media hora o mas, de acuerdo a la evaluacion que haga el/la
psicdlogo/a. :
3.2.5 Evaluacion del riesgo 13
La evaluacion del riesgo es realizada preferentemente por la persona 1?

responsable del servicio social 0 en su defecto por el personal responsable del
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Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020 :



Lan . | Ministerio
L8 PERU | de ta Mufery
Poblaciones Vulnerable:

INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3901

Pagina 120 de 165

servicio de psicologia o legal debidamente capacitado en temas de género,
violencia, manejo de técnicas de entrevista y valoracion de riesgo.

A través de este procedimiento se determina la probabilidad de recurrencia de un
hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro la vida y la salud de la
persona, a partir de la presencia y la interrelacién de uno o més factores de riesgo
que incrementan la posibilidad de aparicion del hecho, prediciendo el tiempo en
el que podria ocurrir y la gravedad del mismo.

La evaluacién del riesgo implica considerar una serie de elementos, como las
caracteristicas del hecho de violencia, las caracteristicas de la persona usuaria y su
entorno y; las caracteristicas de la presunta persona agresora y su entomo
(..)
La evaluacion del riesgo comprende acciones orientadas a determinar el nivel del riesgo; 11
elaborar el plan de sequridad y explorar las estrategias de afronte '
a. Objetivo
Valorar el riesgo de recurrencia de un hecho de violencia en la persona usuaria del
servicio.
b. Fases de la evaluacion del riesgo
i. Identificar factores de riesgo y factores protectores

Se empieza haciendo un breve resumen de la informacion recabada en la primera | 1.1

entrevista, luggo se hace preguntas especificas para explorar factores de riesgoy | 1.6

factores protectores a partir de las hipdtesis planteadas en relacion a la

particularidad del caso.

Los factores de riesgo son todas aquellas manifestaciones o caracteristicas
T medibles u observables que con su sola presencia incrementan la
SN probabilidad de recurrencia de los hechos de violencia o hechos que pongan
S en peligro la vida y la salud de la persona afectada. Su identificacion debe
hacerse desde la perspectiva de la peligrosidad de la persona agresora y su
entorno, asi como desde la vulnerabilidad de la persona usuaria en su
entorno, apoyandose en técnicas de entrevista semi estructurada,
observacion y visita domiciliaria.

Se debe explorar y analizar entre otros, los siguientes factores de riesgo, ...

(..)

Factores de riesgo de la presunta persona agresora

(...) 1.1
- Harealizado amenazas graves o de muerte en el tiltimo mes.
- (.)

- Tiene intencion clara de causar lesiones graves o muy graves.

()

Se debe considerar como un caso de riesgo severo si se advierte la
presencia de alguno de estos factores: ... intentos 0 amenazas de suicidio,
... Estos factores pueden estar asociados a ofros como el acceso de la
presunta persona agresora a la persona usuaria, efc, situacion que
incrementa la probabilidad de recurrencia del hecho violento.

Asimismo, se considera un caso de riesgo severo cualquier otra situacion
analoga a los factores de riesgo descritos en el parrafo precedente, que
evidencien que la persona usuaria se encuentra en peligro inminente de

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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sufrir un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro su vida y su
salud.

()

i.1 La visita domiciliaria

La visita domiciliaria tiene por objetivo obtener, verificar y ampliar
informacion sobre los factores de riesgo o proteccion presentes en un
contexto domiciliario. La realiza la persona responsable del servicio
social para tomar contacto directo con la persona afectada y/o su familia.
()

En la visita domiciliaria se recopila informacion adicional que
complementaré a la ya obtenida en gabinete, permitira profundizar y
observar el ambiente familiar, verificar la situacién y condiciones de la
vida de la persona afectada, identificar factores de riesgo, identificar
redes de soporte familiar idéneas, verificar condiciones de seguridad de
la vivienda, proporcionar informacion a la familia sobre la situacion de
violencia, et. Contribuyendo directamente a interrelacionar hechos
facilitando la precision del diagnéstico. {...)

ii. Andlisis del riesgo

(--)

En la medida cualitativa del impacto, también se establecen dos
categorias:

- Impacto alfo: hace referencia a que si el hecho llegara a presentarse, tendria
efecto grave sobre la vida o salud de la persona usuaria u otra, es decir | 1
podria provocar lesiones fisicas graves, lesiones o dafios psicolégicos graves
0 la muerte (letalidad) u otras andlogas. {(...)

¢. ElPlan de Seguridad
Valorado el riesgo como moderado o severo, se elabora conjuntamente con
la persona usuaria el Plan de Seguridad de acuerdo a la particularidad de
cada caso y la cartilla de seguridad del anexo VI,

Objetivo

Preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente
peligrosas, describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de
sus dependientes. '

a e
N DW=

En ese sentido, se informa a la persona usuaria la situacion de peligro o riesgo

en que se encuentra, enfatizando que lo primero es su integridad fisica y

emocional, se plantean las posibles estrategias a seguir.

(.-)
En casos de violencia en situacion de riesgo severo o moderado, las altemativas
de afronte son retirarse del hogar o quedarse en el domicilio. {...)

1. Sila victima decide no retirarse del domicilio:

« Preparar conjuntamente con la persona usuaria un plan de escape ante la
sospecha de una agresion. Este plan debe ser conocido por las personas | 1.3
dependientes y por las personas de apoyo con las que cuente (vecinos,
familiares, etc.). Indicarle que prepare una maleta o bolsa que contenga
béasicamente documentos, dinero y ropa; de preferencia, ésta debe estar en un
lugar fuera de la vivienda o a la mano para poder irse répidamente.

Auditoria de cumplimiento a
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* Analice las posibles dificultades. Es importante tener en cuenta si alguno de los
hijos padece discapacidad o requiere cuidados especiales u otros problemas que
obstaculizan la toma de decisiones.

* Indagar y ubicar redes de soporte familiar idoneas e involucrarlas en la
seguridad.

« Indicarle que si no puede huir antes del inicio del ataque debe dirigirse a un area
que tenga salida, no debe ir al servicio higiénico (superficies duras), cocina
(cuchillos) ni cerca de armas. Debe intentar pedir ayuda por cualquier medio:
llamar a la policia, familiares, amistades o vecinos gritando tan alto como pueda.
+ Considerando que la persona usuaria se encuentra en riesgo inminente y se
niega a abandonar el hogar, se consignan las razones expuestas por ella en la
Ficha de Registro de Casos.

3.2.6 Gestion del riesgo
()
En los planes de atencién se incluyen acciones con la finalidad de minimizar la
probabilidad de recurrencia de un hecho de violencia, 11
(.) 12
14
b. Planes de atencién 16
Los planes de atencion proponen un conjunto de acciones coordinadas que la 17
persona operadora debera aplicar atendiendo el nivel de riesgo y en
consideracion a las especificidades asociadas a la particularidad de cada caso
de violencia detectado.
Objetivo
* Planificar acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del | 4
servicio. 1.2
g - El plan de atencion debe ser elaborado de manera conjunta, principalmente por | 1.6
Lo el/la trabajadora social y el/la psicéloga. 17
Lol (...)

iii. Plan de atencién para casos de riesgo moderado y severo
Esta situacion de violencia pone en riesgo la integridad fisica o psiquica de la
persona usuaria, de sus hijos o hijas, familiares dependientes u otras personas.

Estas situaciones pueden ser ocasionadas por la gravedad de las lesiones que
presenta, asi como por otros factores, debiéndose realizar acciones mediatas en
los casos de riesgo moderado y acciones inmediatas en los casos de riesgo | 4
severo.

La construccion de los planes de atencion para estos casos debe contemplar los
siguientes lineamientos:

iii.1. Si la persona usuaria o su representante decide denunciar;

U
a N
2

R E * Explicar a la persona usuaria o su representante la sifuacion de peligro o riesgo en que
Vs '/ “‘ se encuentra y plantear las posibles estrategias a seguir e informar sobre las instituciones 11
& K de proteccion. '
./ * Elaborar conjuntamente con la persona usuaria el plan de seguridad, promoviendo la 1"
toma de decisiones. 14

 la Mujery |
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* Emitir a solicitud de la autoridad encargada de la investigacion o del servicio legal el
informe psicolégico y/o informe social o de atencion social recomendando las medidas de
proteccion y/o cautelares, contemplando los plazos de ley.

» Insertar en redes de soporte familiar, centro de proteccion u otra red social idonea a fin
de proteger a la persona usuaria, segun corresponda.

» Gestionar la inscripcion en el Seguro Infegral de Salud - SIS en caso no cuente con
algtin tipo de seguro médico de ESSALUD.

+ Acompariar a la persona usuaria a interponer la denuncia verbal o en su defecto hacerla
por escrito.

» Solicitar las medidas de proteccion y cautelares pertinentes ante la auforidad
competente, adjuntando el informe psicoldgico y/o social precisando los factores de riesgo
detectados. (...)

3.3 Segundo Nivel de Atencion

El Segundo Nivel de Atencién esta a cargo de un/a profesional de psicologia, un/a
trabajador/a social y un/a abogado/a, debidamente capacitados en temas de
género, violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar y técnicas de
entrevista con el fin de contribuir a la proteccion, recuperacion, acceso a la justicia
y fortalecimiento de las redes socio familiares de la persona usuaria. 1.3
()

3.3.1 Objetivo general del segundo nivel de atencién

Movilizar los recursos internos y externos para contribuir con el acceso a la
justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio.

(..)

3.3.3 El Informe psicolégico

Es un documento de naturaleza y valor cientifico legal, sintetiza los resultados de
o la entrevista, anamnesis y los procedimientos psicolbgicos, asi como las
N - | conclusiones y recomendaciones. Su redaccion es clara, precisa, coherente y

’ accesible a la comprension del destinatario. Los términos técnicos deben, por lo

tanto, estar acompafiados de las explicaciones y fundamentos tebricos que lo
sustentan.

~is

1.1

1.4

T

Los informes psicologicos de los Centros Emergencia Mujer, tienen valor
probatorio del estado de salud mental en los procesos por violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar. Estos informes, previa coordinacion
con el servicio legal y de acuerdo a la estrategia juridica del caso, seran utilizados
para solicitar medidas de proteccion, medidas cautelares o la sancién del hecho
investigado.

o °

El informe psicoldgico enfatiza el derecho de las personas afectadas al acceso a
la justicia, asi como a la recuperacion de su salud.

Objetivos del informe psicolégico

+ Obtener y conservar evidencias psicolégicas que permitan acreditar la
ocurrencia de los hechos de violencia en los procesos judiciales.

« Contener elementos fundamentales para la recuperacioén de la salud mental de
la victima.

3.3.4 El Patrocinio legal

Objetivo del patrocinio legal

QT G G Y
O W N —
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Contribuir con la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de la persona usuaria | 1.6
del servicio, promoviendo el acceso a la justicia, la sancion de las personas agresorasy | 17
el resarcimiento del dafio.

a. Consideraciones generales para el patrocinio legal
Toda intervencion legal debe:
(..)

i. Orientar a la persona usuaria en el gjercicio de su defensa material, 1.1

ii. Elaborar una estrategia legal personalizada y acorde con las necesidades de la
agraviada o agraviado.

iii. Solicitar las medidas de proteccién ylo cautelares necesarias para garantizar la
seguridad de la persona usuaria, asi como el ejercicio de sus derechos. Presentara como
medios probatorios los informes psicologicos y/o sociales emitidos por el CEM, con la
finalidad de acreditar la violencia vivida y la sifuacion de riesgo de la persona usuaria.

Iv. Identificar, denunciar y canalizar cualquier accion que justifigue o menoscabe los
derechos de la persona usuaria.

1.1

-
o0

v. Patrocinar los casos de violencia en cualquier etapa del proceso y
procurar la culminacion satisfactoria de los mismos. (...)

x. Solicitar de manera inmediata, las medidas de proteccion y/o medidas
cautelares en favor de la persona usuaria, a fin de salvaguardar su integridad
fisica, psicolégica, sexual o patrimonial. {...)

xiv. Fundamentar técnicamente los escritos legales, recursos, acciones, informes

NGO [P
Nw=s |loobhwivfvNorw

que presente ante la autoridad competente. Incluir en los fundamentos de | 1.1
. derecho las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, 12
ra ' Dictdmenes de los Comités Supranacionales, sentencias vinculantes y de | 45
[ ’ desarrollo de doctrina jurisprudencial del Tribunal Constifucional y, Acuerdos | 17
L Plenarios de la Corte Suprema de Justicia de la Repdblica, entre otros. (...)
N ¢. Acciones asociadas a la especificidad de cada caso 1.2
Los/as profesionales responsables del érea legal de los CEM deben realizar las 1g
siguientes acciones: 17
i. Intervencion en los casos de violencia contra la mujer e integrantes del | 12
grupo familiar que no constituyan delito ]S
{-.) :
o Presentacion de los alegatos y/o escritos que sean necesarios para el impulso
del proceso hasta la expedicion de una resolucion firme o ejecutoriada que 1(25
ponga fin al proceso. 17
o Solicitar ante la instancia policial, fiscal o judicial la ejecucion y cumplimiento
de las medidas de proteccién, medidas cautelares y sentencias ademas de la 12
reparacion civil. 17

ii. Intervencién en los casos de violencia contra la mujer e integrantes del
grupo familiar que constituyan delito
(-..) 14
e Solicitar formalmente la detencién preliminar y/o prisién preventiva del
presunto autor de los hechos, debidamente fundamentada.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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iv. Violencia sexual

Ademas de implementar lo que corresponda de las consideraciones generales y

de la intervencién en los casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo

familiar que constituyan delito; el/la abogado/a del CEM realizaré lo siguiente:

e Acompaniar a la persona usuaria a interponer denuncia ante la Fiscalia Penal
de Tumo o su equivalente o a la Comisaria competente, en el caso de no
haberse interpuesto denuncia previa a la intervencion del CEM, o en su defecto
interponeria de manera escrita debidamente fundamentada.

e Solicitar la inspeccion técnico criminal o inspeccion técnico policial en el lugar
de los hechos, procurando la perennizacion de la escena del crimen (ya sea a
través de fotografias o filmaciones) y el recojo de evidencias de interés
criminalistico; pericia de biologia forense (hematolégica, espermatologica,
tricoldgica, entre ofras).

e Solicitar las pericias psicolégica y psiquidtrica del presunto agresor; examenes
complementarios (etilico o toxicolégico de la persona usuaria y presunto
agresor), examen médico pericia biolégica, forense y otras.

o De ser el caso presentar fotografias, grabaciones, videos, cartas, manuscritos,
testimoniales y otras pruebas pertinentes.

(..)

3.3.5 Fortalecimiento de redes familiares o sociales y desarrollo de

capacidades

Esta actividad es realizada preferentemente por un/a profesional de trabajo

social. Las redes son un conjunto de relaciones interpersonales que integran a la

persona usuaria con su entorno familiar y social, permitiéndole mantener o

mejorar su bienestar material, instrumental, emocional y cognitivo

()

a. Procedimiento para fortalecer las redes sociales

i. Identificar una red familiar idonea: El personal del CEM debera considerar
cuatro aspectos para determinar que la red familiar es idénea: Que manifieste
su disposicion de apoyo- a la persona usuaria; que la vivienda de la red
familiar tenga las condiciones minimas de seguridad y que sea
preferentemente un lugar desconocido por la persona agresora; que los
integrantes de la red familiar no presenten problemas de violencia o estén
denunciados por hechos que constituyan delito o que se encuentre en una
situacion de riesgo social y que cuenten con las condiciones econémicas
minimas para apoyar a la persona usuaria y/o sus hijos.

ii. Acercamiento y contacto: El objetivo de esta fase inicial es sensibilizar y
comprometer a las familias de las personas usuarias con el proceso de
fortalecimiento familiar y las medidas adoptadas frente a los hechos de
violencia.

jii. Identificar debilidades: Explorar las debilidades de la red familiar a fin de
disefiar e implementar acciones para convertirlas en fortalezas.

iv.Elaboracion y ejecucion del plan de trabajo Elaborar un plan orientado a
disminuir los factores de riesgo familiar y al fortalecimiento de los factores
protectores.

1.4

3.3.7 Informes sociales 14
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(..) El informe social debe emitirse previa realizacion de la visita domiciliaria ante
una situacion de riesgo para la integridad fisica o emocional de la persona
usuaria, recomendando la medida de proteccion correspondiente. Se
complementa con informacion obtenida por los vecinos, persona de institucion
educativa u ofras instifuciones

(..)

3.4 Seguimiento y Evaluacion

3.4.1 Del seguimiento

Elaborar el plan de atencion implica delimitar cuél sera el seguimiento que se le
brindara a la persona usuaria para verificar el cumplimiento de las actividades
propuestas por los servicios especializados y que no se hayan repetido eventos
de violencia.

El seguimiento de los casos es una actividad continua, sin embargo, cada mes el
equipo técnico del CEM se retne a fin de revisar los casos. Se verifica el
cumplimiento del plan de atencion y de las actividades desarrolladas por cada
profesional del CEM; verificar si las referencias han sido efectivas e identificar
nuevas necesidades de la persona usuaria del servicio. Las reuniones se llevan
a cabo revisando de manera correlativa las fichas ingresadas al servicio.

P
~No oo

En los casos riesgo moderado y severo, se evalian las actividades tendientes a
la proteccion y recuperacion, asi como el estado del proceso judicial de cada
usuaria. El equipo técnico debe priorizar su reinsercién al servicio.

En los casos de riesgo moderado y severo se debe realizar el seguimiento dentro
del periodo de una semana, un mes y tres meses.
3.4.2 De la evaluacion

El estudio y la evaluacion de los casos del servicio es una actividad continta realizada
por el equipo de profesionales del CEM a fin de verificar que la situacion haya cesado y
si la movilizacién de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia,
proteccion y recuperacion de la persona usuaria del servicio. Sin perjuicio de lo sefialado
cada tres meses se debe evaluar los casos de riesgo moderado y riesgo severo.

JERN
o N

Para la evaluacién de los casos se registra en la Ficha de registro del caso
los objetivos, las estrategias adoptadas y las acciones a realizar a fin de
lograr los objetivos propuestos.

(..

Las situaciones mencionadas propiciaron un estado de indefension a las siete (7) personas
usuarias de los CEM, que finalmente contribuyeron indirectamente a que se conviertan en
victimas de feminicidio.

Las principales causas que contribuyeron a los hechos sefialados se deben a la falta de
diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones de cada uno de los integrantes de
los equipos interdisciplinarios de los CEM encargados de brindar atencion integral a los
usuarios respecto de los casos evaluados, quienes inobservaron la normativa aplicable.

Asi también, debido a que no se cuenta con lineamientos suficientes que permitan a los
operadores, alertar sobre los plazos y fecha en que corresponde efectuar el seguimiento y
evaluacion del caso; ademas, porque no se realiza el seguimiento de manera conjunta y
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articulada, con las comisarias y juzgados, de manera tal, que se asegure el cumplimiento
de las medidas de proteccion dictadas por el Poder Judicial, para evitar se materialice la
amenaza de dafio o muerte; asegurando el trabajo interdisciplinario en la proteccion
efectiva e inmediata a las victimas de violencia.

Asimismo, por la falta de adiestramiento a los profesionales de los equipos
interdisciplinarios de los CEM respecto a la gestion en la obtencién de la informacion
suficiente y necesaria o relevante ante las instancias correspondientes para la atencion de
cada caso, sobre identificacion de factores de riesgo y advertir indicadores asociados a los
hechos de violencia y motivos de consulta, exploracion de los hechos de violencia directa
e indirecta a los otros miembros de la familia.

Asi como, por la carencia de lineamientos para realizar labores de supervision por parte de
Unidad de Articulacidn de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccion a la atencion de
los casos evaluados por los equipos interdisciplinarios en los CEM.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios y adjuntaron la
documentacion, conforme se detalla en el Apéndice n.° 2.

Cabe indicar que, a Vilma Sonia Vasquez Aguirre (psicologa del CEM Kimbiri),
comprendida en los hechos, se le notifico el 6 de setiembre de 2021, sin embargo, no se
aperson a recibir la comunicacion de la desviacion de cumplimiento.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n.° 3),
se concluye que los mismos no desvirtlian los hechos observados, considerando la
participacion de la persona comprendida en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

Observacién 1.1
e Edivia Flor Pérez Silva, identificada con DNI N° 27294219, psicéloga del CEM Chota,

periodo de gestion de 28 de diciembre de 2018 al 30 de setiembre de 2019 (Apéndice
n.° 109).

En la etapa de primera entrevista, por no haber realizado una adecuada entrevista a la
usuaria por los hechos de violencia suscitados que incluian amenazas de muerte e
intento de suicidio de parte del agresor, dejando de marcar en la Ficha Registro de
Casos del CEM N° 97, como parte de la “violencia psicolégica” la opcion de “Amenazas
de dafio 0 muerte a la victima”, no obstante que en el atestado policial de 10 de junio
de 2019, la usuaria manifestd que era victima de amenazas de muerte junto a sus hijos

por parte de su conyuge Jaime (D

En la etapa de evaluacion del riesgo, por no haber realizado una adecuada intervencion
y exploracion de los factores de riesgo de la presunta persona agresora, dejando de
marcar las opciones: “Ha realizado amenazas graves o de muerte en el dlfimo mes”y
“Tiene la intencion clara de causar lesiones graves o muy graves”; no obstante, la
declaracion realizada por la usuaria ante la Comisaria PNP de Chota, en la que refiere
que ha recibido amenazas de muerte junto a sus hijos por parte de su conyuge;
valorando el nivel de riesgo como leve, cuando correspondia valorar como nivel de
riesgo severo.
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Por no haber elaborado el Plan de Seguridad a la usuaria, tomando en consideracion
que el caso por hechos de violencia comprendia amenazas de muerte a la usuaria e
intentos de suicidio de parte del agresor, y que el caso se debi6 considerar como de
riesgo severo.

En la elaboracién del Plan de Atencién, por no haber gestionado que se realicen
acciones inmediatas en la atencion a la usuaria, que para el caso contaba con denuncia
ante la policia, se requeria entre otros: elaborar conjuntamente con la usuaria el plan
de seguridad; y emitir el informe psicolégico precisando los factores de riesgo
detectados, solicitando medidas de proteccion pertinentes ante la autoridad
competente.

En la elaboracion del informe psicolégico n.° 037-2019-MIMP/NCVFS/CEM-CHOTA,
por no haber considerado el caso con un nivel de riesgo severo; no obstante consigné
que el agresor de la usuaria tomé veneno y fue hospitalizado por tres dias, hecho
relacionado al factor “intentos 0 amenaza de suicidio”, por el cual conforme a lo indicado
en el numeral 3.2.5 “Evaluacion del riesgo” de la Guia de Atencion Integral de los CEM,
de advertirse este factor, entre otros, el caso debe considerarse como un caso de riesgo
severo. Ademas, la psicologa no valord lo sefialado por la usuaria respecto del
comentario “... estoy preocupada que mi esposo se mate 0 nos haga algo, porque no
esta bien de la cabeza”, dejando de advertir el peligro en el que se encontraba la vida
y la salud de la usuaria y sus hijos; asimismo, no considerd las amenazas de muerte a
la usuaria recibidas por su agresor, conforme se describe en los actuados policiales del
10 de junio de 2019; lo que conllevé a que concluya que no existe factores de riesgo
para la integridad o la vida de la usuaria. Recomendando solo dar orientacion,
o consejeria y evaluacion psicologica a la usuaria, quién por los hechos de violencia
/ o descritos correspondia que su caso se valore como de “riesgo severo” y que se
P gestiones las medidas de proteccion respectivas.

Con su accionar inobservo el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” del articulo
2 "Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ y modificatorias;
asimismo el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
de atencion”, sub numeral 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio”, sub
numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.3 “Primera entrevista”, 3.2.5 “Evaluacion del
riesgo” y 3.2.6 “Gestion del riesgo”) y, sub numeral 3.3.3 “El Informe Psicoldgico”, de la
Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Muijer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 1792-2018-MIMP/PNCVFS de 28 de diciembre de 2018, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales del trabajador” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros *h) En el caso de ser contratado como personal de atencién CEM (psicélogo,
trabajador social, admisionista, coordinador) también deberé cumplir con la Guia de
Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”; de la misma forma,
incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado
contrato referidos a: “1. Realizar evaluacion y diagnéstico inicial de la persona afectada
por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia
sexual que acuden a los servicios" y "4. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias,
protocolos, manuales, directivas, entre ofros, dispuestas para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectada por hechos de
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblacione
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e Edinsson Wisthler Bernal Rabanal, identificado con DNI'N° 16776180, abogado del
CEM Chota, periodo de gestion del 28 de diciembre de 2018 al 3 de diciembre de 2020
(Apéndice n.° 109).

Por no haber realizado una adecuada intervencion legal a la usuaria del CEM, toda vez
que para la evaluacion del caso por hechos de violencia contd con el oficio n.® 1330-
2019-FP-DIVOPUS-CAJ/COMRUSEC-CH/SF mediante el cual se solicitd la evaluacion
psicolégica a Victoria a fin de determinar su afectacion psicologica,
cognitiva, conductual y dafio psiquico, por haber sido victima de violencia por parte de
Su esposo Jaime “ para una investigacion policial; asi como con la ficha
de registro de casos del CEM n.° 97 que en la “Seccion C: Evaluacién del riesgo’,
refiere en su numeral 4.1 que la persona usuaria ha interpuesto denuncia por el dltimo
hecho de violencia, antes de la intervencion del CEM, en la Comisaria de Chota el 10
de junio de 2019. El citado profesional no indagd del contenido de la denuncia
efectuada por la usuaria ante la citada comisaria, en cuyos actuados policiales se
refiere que Victoria - fue amenazada de muerte junto a sus hijos por
su esposo Jaime ) asimismo que dicho agresor intento suicidarse
tomando veneno. En tal sentido, el citado abogado no advirtié que el caso ameritaba
ser considerado como un caso de riesgo severo al identificarse el factor de “intento o
amenaza de suicidio” tal como lo prevé el numeral “3.2.5 Evaluacion del riesgo” de la
Guia de Atencién Integral de los CEM.

Asimismo, por no haber coordinado de forma inmediata con la psicéloga que evalud a

la usuaria a fin de que se emita oportunamente el informe psicolégico como medio

probatorio para acreditar la violencia vivida y la situacion del riesgo de la persona
LA usuaria,

Asi también, por no haber solicitado las medidas de proteccion necesarias a la
Comisaria o juzgado correspondiente, para garantizar la seguridad de la usuaria, asi
como salvaguardar su integridad fisica, psicolégica, sexual o patrimonial.

De la misma forma, por no haber participado de las diligencias ante la Fiscalia Provincial
Penal Corporativa de Chota del Ministerio Piblico, a fin de contribuir con la proteccion
y defensa de los derechos humanos de la persona usuaria del servicio.

Con su accionar inobservd el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” y numeral 4.
“Principio de intervencion inmediata y oportuna” del articulo 2 “Principios rectores” de
la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Muijeres y los Integrantes del Grupo Familiar" y modificatorias; asimismo el sub numeral
1.2 "Disposiciones especificas” del Decreto Supremo n.® 012-2019-MIMP que aprueba
el “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y
Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar’; y el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
de atencion”, sub numeral 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” y el sub
numeral 3.3.4 “E! patrocinio legal’ de la Guia de Atencién Integral de los CEM.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 1790-2018-MIMP/PNCVFS de 28 de diciembre de 2018, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales del trabajador” sefiala que son obligaciones del trabajador
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entre otros “h) En el caso de ser contratado como personal de atencion CEM {...)
también debera cumplir con la Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”, de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato
de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “2. Patrocinar los casos de violencia
contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual, en cualquier etapa
del proceso hasta su sentencia”; “4. Solicitar y diligenciar ante la instancia pertinente
las medidas de proteccion con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica,
psicolégica y sexual de la usuaria/o del servicio”; y “5. Cumplir con aplicar los
lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectada por hechos de
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual”.

Observacion 1.2
e Ana Cristina Chavez Chavez, identificada con DNI N° 47194751, psicologa del CEM

en Comisaria Chancay, periodo de gestion de 11 de diciembre de 2017 a la fecha
(Apéndice n.° 109).

En la etapa de la Primera Entrevista a la usuaria del CEM, Haze! (G D
@ o no haber considerado en la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.® 439, como tipo de violencia, las opciones de violencia psicologica
referidas a “Ofras amenazas diversas” y “Amenaza de dafio o muerte a la victima”;
asimismo, no marcé la opcion de “Bofetadas” como “Violencia fisica”, no obstante haber
consignado en la ficha de registro de casos del CEM como “I. Motivo de Consulta” que
la: “Usuaria refiere que su conviviente le dio una cachetada para luego amenazarla con
o un cuchillo”; asimismo no indagd sobre el contenido del Acta de Intervencion Policial
e s del 21 de julio de 2019, que consigna “... segun indica la recurrente que a través de
/ o una discusion con su conviviente sufrié dafios psicoldgico y fisico en presencia de sus
| ' menores hijos, asimismo, también menciona que fue amenazada con un (1) arma
blanca (cuchillo)”.

Asimismo, por no haber elaborado, conjuntamente con la trabajadora social del CEM,
el Plan de Atencion a la usuaria del CEM, teniendo en consideracion que el caso de
violencia fue considerado como Riesgo Severo.

Asi también, por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a
cargo del caso, el seguimiento correspondiente a la primera semana (28 de julio de
2019) de atendido el caso, previsto en la Guia de Atencion Integral de los CEM, a fin
de verificar las actividades tendientes a la proteccion y recuperacion de la persona
usuaria. De la misma forma, por no haber realizado, conjuntamente con el equipo
interdisciplinario, la segunda evaluacién del caso (21 de enero de 2020), a fin de
verificar que la situacion de violencia haya cesado y si la movilizacion de recursos ha
O sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la
& persona usuaria del servicio; habiéndose tratado de un caso de violencia de riesgo
severo, la evaluacion correspondia cada tres meses.

Con su accionar inobservo el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” del articulo
2 “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar' y modificatorias;
asimismo el literal . “Principio de fa debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
de atencidn”, 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” (1 9.2 "Respetar sus
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derechos”), sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.3 “Primera entrevista” y
3.2.6 "Gestion del riesgo”) y, sub numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion”, de la Guia
de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 1829-2017-MIMP/PNCVFS de 11 de diciembre de 2017, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros “h) Cumplir con la Guia de Atencién Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”; de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato
de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “1.Realizar la evaluacion y
diagnostico inicial de la persona afectada por hechos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual que acuden a los servicios”; “4. Cumplir
con aplicar los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para
la atencidn, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por
hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual”
y “5. Realizar acciones de seguimiento de los casos de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio ante las
instancias correspondientes”.

e Vicky Jannia Cristébal Romero, identificada con DNI N°® 45775226, trabajadora social
del CEM en Comisaria Chancay, periodo de gestion de 30 de octubre de 2018 a la

fecha (Apéndice n.° 109).
/ "; Por no haber elaborado, conjuntamente con la psicologa del CEM, el Plan de Atencion
Al para la usuaria Haze! (D t=nicndo en consideracion que el caso
[N de violencia fue considerado como Riesgo Severo, referido a la atencion realizada con
Y, Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.° 439.

Asimismo, por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a
cargo del caso, el seguimiento del caso correspondiente a la primera semana (28 de
julio de 2019) y los tres meses (21 de octubre de 2019) de atencién previstos en la Guia
de Atencion Integral de los CEM, a fin de verificar las actividades tendientes a la
proteccion y recuperacion de la persona usuaria. Asi también, por no haber realizado,
conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo del caso, la evaluacion del caso
a fin de verificar que la situacion de violencia haya cesado y si la movilizacion de
recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria del servicio; habiéndose tratado de un caso de
violencia de riesgo severo, la evaluacion correspondia cada tres meses.

Con su accionar inobservo el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” del articulo
2 “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar" y modificatorias;
asimismo el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
de atencion”, 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” (1.9.2 “Respetar sus
derechos"), sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.6 “Gestion del riesgo”), v,
3.4 "Seguimiento y Evaluacion” de la Guia de Atencién Integral de los Centros
Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 1176-2018-MIMP/PNCVFS de 30 de octubre de 2018, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
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entre otros ‘h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”, de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato
de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “2. Realizar la valoracion,
categorizacion y gestion del riesgo de la persona afectada a fin de prevenir nuevos
hechos de violencia"; 5. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, manuales,
protocolos, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y
gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual’ y "6. Realizar el
seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual atendidos por su servicio".

o Elizabeth Isela Gonzales Aliaga, identificada con DNI N° 07488254, abogada del
CEM en Comisaria Chancay, penodo de gestion de 13 de mayo de 2019 al 31 de
diciembre de 2019 (Apéndice n.° 109).

Por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo del caso,
el seguimiento del caso correspondiente a la primera semana (28 de julio de 2019) y
los tres meses (21 de octubre de 2019) de la atencion previstos en la Guia de Atencion
Integral de los CEM, a fin de verificar las actividades tendientes a la proteccion y
recuperacion de la persona usuaria. Asimismo, por no haber realizado, conjuntamente
con el equipo interdisciplinario a cargo del caso, la evaluacion del caso (al 21 de octubre
de 2019) a fin de verificar que la situacion de violencia haya cesado y si la movilizacion
de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria del servicio; habiéndose tratado de un caso de
violencia de riesgo severo, la evaluacion correspondia cada tres meses.

RN Asi también, por no haber fundamentado técnicamente los escritos presentados el 23
Sl de julio y 5 de agosto de 2019, en el primero no expuso los fundamentos de hecho y de
Lo ) derecho por el cual se solicitd las medidas de proteccion, es mas las solicit de manera
A general sin especificar cuales son las méas idoneas de acuerdo a la particularidad del
caso; y en el segundo escrito solo cumplié un requerimiento del juzgado, anexados a
la atencion legal en la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia Mujer n.°
304.

De la misma forma, por no haber solicitado directamente las medidas de proteccion al
juzgado y tampoco impulsar el expediente judicial n.° 0571-2019-0-1310-JM-FC-01,
para la emision de las mismas dentro del plazo previsto por ley, en el cual hubo un
retraso excesivo de 5 meses y 9 dias para la emision de las medidas de proteccion a
favor de la victima.

Asimismo, por no haber procurado la culminacion satisfactoria del proceso judicial para
la emision de las medidas de proteccion oportunamente, advirtiéndose que no utilizo
los recursos tecnoldgicos disponibles para la consulta de casos y expedientes, en el
cual se hubiera verificado el retraso excesivo para la emision de las medidas de
proteccion a favor de la victima.

Con su accionar inobservo el articulo 2 “Principios rectores” y el articulo 22 “Objeto y
tipos de medidas de proteccion’ de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra fas Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”
modificada, respecto del Principios de la Debida Diligencia y las medidas de proteccién;
el articulo 37 del Reglamento de la citada Ley, referido a las medidas de protecclon los
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numerales 1.8 “Principios de atencion’, 1.9 “El trato a las personas usuarias del
servicio” (1.9.2 “Respetar sus derechos”), 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.6 “Gestion
del riesgo”), 3.3 “Segundo Nivel de Atencion” (3.3.4 "El patrocinio legal’, literales a ) y

¢), y 3.4 “Seguimiento y Evaluacion” de la Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer; y el numeral 1.2 Disposiciones Especificas, literales ), k) y ), del
“Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y
Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar’, referidos al patrocinio en los casos de violencia, la fundamentacion de los
escritos legales y el uso de los recursos tecnoldgicos para la consulta de expedientes.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
499-2019-MIMP/PNCVFS de 13 de mayo de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros ‘h) En el caso de ser contratado como personal CEM {...), también debera
cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”, de
la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto
del citado contrato referidos a: “3. Formular denuncias, demandas, recursos y otros
escritos que contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias”; “4. Solicitar
y diligenciar ante la instancia pertinente las medidas de proteccion con la finalidad de
salvaguardar la integridad fisica, psicologica y sexual de la persona usuaria del
servicio”; “5. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre
otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencién a
personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual” y “6. Realizar acciones de seguimiento para impulsar los
procesos de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
y violencia sexual atendidos por su servicio ante las instancias correspondientes”.

Observacion 1.3

o Vilma Sonia Vasquez Aguirre, identificada con DNI N° 07281799, psicéloga def CEM
’ Kimbiri, periodo de gestion del 1 de octubre de 2016 al 30 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 109).

Por no haber emitido informe psicoldgico con la inmediatez que el caso ameritaba, a fin
de que se requieran las medidas de proteccion respectivas a la usuaria del CEM Rocio
h, considerando los hechos de violencia que incluian amenazas de
muerte e intentos de asfixia a la usuaria, y que el caso se encontraba valorado con nivel
de riesgo severo; habiendo remitido el Informe Psicologico n.® 033-2020/MIMP-
AURORA-CEM-KIMBIRI-PS-VSVA al abogado del CEM recién el 27 de enero de 2020,
imposibilitando que los mecanismos de proteccion y defensa a la usuaria se brinden de
forma inmediata y oportuna.

Con su accionar inobservd los numerales 3. “Principio de la debida diligencia" y 4.
“Principio de intervencion inmediata y oportuna” de la Ley N.° 30364 “Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”
y modificatorias; numerales 1.8 “principios de la atencion” (literal f. “Principio de la
debida diligencia"), 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” (1.9.2 “Respetar
sus derechos”), 3.2.3 “Primera entrevista’, 3.3 “Segundo nivel de atencion” (3.3.3 “El
informe psicologico”) de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Muier.
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Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 366-2016-MIMP/PNCVFS de 22 de setiembre de 2016, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros “h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”, de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en los
Términos de Referencia del citado contrato referidos a: “Cumplir con lo dispuesto en la
Guia de atencion integral de los Centro Emergencia Mujer, aprobada con R.M. 185-
2009/MIMDES".

Vilma Carbajal Lagos, identificada con DNI N°® 44489275, trabajadora social del CEM
Kimbiri, periodo de gestion de 9 de octubre de 2019 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Por no haber elaborado oportunamente el Plan de Seguridad a la usuaria, dejando de
preparar a la misma para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas.
Adjuntando al expediente de atencién del caso un plan en formato impreso, que
consigna el afio “2021", al cual en el titimo digito (1) se le ha superpuesto el nlimero
cero (0) con lapicero a fin de que se vea “2020".

Con su accionar inobservd los numerales 3. “Principio de la debida diligencia” y 4.
“Principio de intervencion inmediata y oportuna” de la Ley N.° 30364 “Ley para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar”
y modificatorias; numerales 1.8 “principios de la atencion” (literal f. “Principio de la
debida diligencia”), 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” (1.9.2 “Respetar
sus derechos”), 3.2.5 “Evaluacion del riesgo” (c. Plan de Seguridad) de la Guia de
Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 2043-2019-MIMP/PNCVFS de 9 de octubre de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros *h) En el caso de ser contratado como personal de atencion CEM (Abogado,
Psicologo, Trabajador Social, Admisionista, Coordinador), también debera cumplir con
la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”, de la misma
forma, incumpli6 las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado
contrato referidos a: “2. Realizar la valoracion, categorizacion y gestion del riesgo de la
persona afectada a fin de prevenir nuevos hechos de violencia” y "5. Cumplir con aplicar
los lineamientos, guias, manuales, protocolos, directivas, entre otros, dispuestas para
|la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectada por
hechos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia
sexual”.

Brishman Wilfredo Reyes Quispe, identificado con DNI N° 42932651, abogado del
CEM Kimbiri, periodo de gestion de 27 de mayo de 2019 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Por no haber elaborado oportunamente el Plan de Seguridad a la usuaria, dejando de
preparar a la misma para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas.
Adjuntando al expediente de atencién del caso un plan en formato impreso, que
consigna el afio “2021", al cual en el Ultimo digito (1) se le ha superpuesto el niimero
cero (0) con lapicero a fin de que se vea "2020".

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables, Lima.

Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Asimismo, por no haber solicitado de manera inmediata las medidas de proteccion en
favor de la usuaria, es decir el dia 24 de enero de 2020, fecha en la que ya contaba con
el informe social; documento que acredita la situacion de violencia vivida por la usuaria,
y que servira como medio probatorio de los hechos de violencia que amenazaban su
integridad fisica y emocional.

Con su accionar inobservd los numerales 3. “Principio de la debida diligencia” y 4.
“Principio de intervencion inmediata y oportuna” de la Ley N° 30364 “Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar®
y modificatorias; numeral 1.2 “disposiciones especificas” (literales d), e) y h) del
“Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencién Integral y
Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar”; numerales 1.8 “principios de la atencion” (literal f. “Principio de la debida
diligencia"), 1.9 “El trato a las personas usuarias del servicio” (1.9.2 “Respetar sus
derechos"), 3.2.5 “Evaluacion del riesgo” (. Plan de Seguridad), 3.3 “Segundo nivel de
atencion” (3.3.1 “objeto general del segundo nivel de atencion”, 3.3.4 “Patrocinio legal”
(a. “consideraciones generales para el patrocinio legal”) de la Guia de Atencion Integral
de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 607-2019-MIMP/PNCVFS de 27 de mayo de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros *h) En el caso de ser contratado como personal CEM (...), también debera
cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”, de
la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto
del citado contrato referidos a; “3. Formular denuncias, demandas, recursos y otros
escritos que contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias”; “4. Solicitar
y diligenciar ante la instancia pertinente las medidas de proteccion con la finalidad de
salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y sexual de la persona usuaria del servicio”
y “5. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros,
dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a
personas afectadas por hechos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual".

Observacion 1.4

e Felicitas Quifiones Fuentes, identificada con DNI N° 43077131, frabajadora social del

CEM Quillabamba, periodo de gestion de 14 de octubre de 2019 a la fecha (Apéndice
n.° 109). '

Por no elaborar un Plan de Atencion ante la situacion de violencia sexual que puso en
riesgo la integridad fisica y psiquica de la usuaria.

Asimismo, por no haber realizado la actividad de fortalecimiento de redes familiares de
la usuaria, al no realizar la técnica de visita domiciliaria, imposibilitando indagar y
verificar las redes familiares de la persona usuaria del servicio a fin de que brinden un
apoyo efectivo y de acuerdo a sus necesidades, tampoco elaboré y ejecutd un Plan de
trabajo orientado a disminuir los factores de riesgo familiar y el fortalecimiento de los
factores protectores.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Asi también, por no haber realizado el seguimiento del caso dentro de la primera
semana (4 de marzo de 2020) y primer mes (hasta el 25 de marzo de 2020) de atencion
de la usuaria, dejando de verificar el cumplimiento de las actividades propuestas por
los servicios especializados y que no se haya repetido eventos de violencia.

Asi como, por no haber realizado la evaluacion del caso, al 25 de mayo y 25 de agosto
de 2020, a fin de verificar que la situacién haya cesado y si la movilizacion de recursos
ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccién y recuperacion de
la persona usuaria del servicio.

Con su accionar inobservé el numeral 3. “Principio de debida diligencia” del articulo 2
“Principios rectores” de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar' y modificatorias; el
literal f) def sub numeral 1.8 “Principios de la atencion”, numerales 3.2.5 “Evaluacion
del riesgo” (b. “Fases de la evaluacion del riesgo”, i. “Identificar factores de riesgo y
factores protectores”, i.1 “La visita domiciliaria”), numeral 3.2.6 “Gestion del riesgo”, a.
“Planes de Atencidn” y numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion” de la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Muijer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
2113-2019-MIMP/PNCVFS de 14 de octubre de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros “h) En caso de ser contratado como personal de atencion CEM (Abogado,
psicologo, trabajador social, admisionista, coordinador), también deberéa cumplir con la
Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”, de la misma
forma, incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado
contrato referidos a: “2. Realizar la valoracion, categorizacion y gestion del riesgo de la
persona afectada a fin de prevenir nuevos hechos de violencia”; "5. Cumplir con aplicar
los lineamientos, guias, manuales, protocolos, directivas, entre otros, dispuestas para
la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia
sexual’ y “6. Realizar el seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio”.

Gladys Quispe Sallo, identificada con DNI N° 45043328, abogada del CEM
Quillabamba, periodo de gestion de 5 de agosto de 2019 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Por no haber realizado seguimiento al tramite del informe social elaborado en el CEM
presentado a la Defensoria Piblica de la Convencion, documento que se extravio, sin
haber cumplido con su finalidad, que era la de constituir un medio probatorio de la
violencia sufrida por la usuaria, en el proceso penal por violacion sexual.

Asimismo, por no haber identificado, denunciado y canalizado acciones que justifiquen
0 menoscaben los derechos de la usuaria, entre ellos, el denunciar a sus padres por el
delito de “Castigo a complices” previsto en el articulo 184° del Codigo Penal, conforme
a los hechos narrados por la usuaria en el Informe Social n.° 062-2020/MIMP-
PNCVFS/CEM-QUILLABAMBA/TS-FQF, el cual evidencia que los padres de la usuaria
tenian conocimiento de la violacién sexual que venia sufriendo desde los 14 afios.

Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Asi también, por no haber realizado el seguimiento del caso dentro de la primera
semana (4 de marzo de 2020) de atencion de la usuaria, dejando de verificar el
cumplimiento de las actividades propuestas por los servicios especializados y que no
se haya repetido eventos de violencia.

Asi como, por no haber realizado la evaluacion del caso, al 25 de mayo y 25 de agosto
de 2020, a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacion de recursos
ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de
la persona usuaria del servicio.

Con su accionar inobservo el numeral 3. “Principio de debida diligencia” y 4. “Principio
de intervencién inmediata y oportuna” del articulo 2 “Principios rectores” de la Ley n.°
30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar’ y modificatorias; el literal f) del sub numeral 1.8
“Principios de la atencion” y el numeral 3.3.4 “Patrocinio legal” de la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer; y el numeral 1.2 “Disposiciones especificas”
(literales d), e) y h)) del “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la
Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar”.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
1439-2019-MIMP/PNCVFS de 5 de agosto de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros “h) En el caso de ser contratado como personal de atencion CEM (abogado,
psicélogo, trabajador social, admisionista, coordinador), también debera cumplir con la
Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”, de la misma
forma, incumpli6 las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto def citado
contrato referidos a: “3. Formular denuncias, demandas, recursos y otros escritos que
contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias"; “5. Cumplir con aplicar
los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual” y “6.
Realizar acciones de seguimiento para impulsar los procesos de los casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su
servicio ante las entidades correspondientes”.

Observacion 1.5

e Vilma Sonia Vasquez Aguirre, identificada con DNI N° 07281799, psicéloga del CEM
Kimbiri, periodo de gestion del 22 de setiembre de 2016 al 30 de noviembre de 2020
(Apéndice n.° 109).

Por no haber realizado el seguimiento del caso dentro de la primera semana (2 de
marzo de 2020), de la atencion realizada a la usuaria en el CEM, no obstante los hechos
de violencia sufridos por la usuaria, que comprendia amenazas de muerte por parte de
su conviviente y la valoracion del nivel de riesgo como severo; a fin de verificar el
cumplimiento de las actividades propuestas por el servicio de psicologia, y que no se
haya repetido eventos de violencia, desconociendo si es que la usuaria continué siendo
victima de hechos de violencia fisica y psicoldgica.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Con su accionar inobservd el numeral 3. “Principio de debida diligencia” del articulo 2°
“Principios rectores” de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’" modificado; asi
también el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de
atencion”, y el sub numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion” de la Guia de Atencion
Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.® 366-2016-MIMP/PNCVFS de 22 de setiembre de 2016, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de fa trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros ‘h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”; de la misma forma, incumplio las funciones establecidas en los
Términos de Referencia del citado contrato referidos a: “Cumplir con lo dispuesto en fa
Guia de atencion integral de los Centro Emergencia Mujer, aprobada con R.M. 185-
2009/MIMDES".

o Vilma Carbajal Lagos, identificada con DNI N° 44489275, trabajadora social del CEM
Kimbiri, periodo de gestion de 9 de octubre de 2019 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Por no haber elaborado y comunicado el Plan de Seguridad a la usuaria del CEM en el

periodo previsto, con el objetivo de prepararla para actuar ante situaciones

potencialmente peligrosas; tomando en consideracién que el plan adjunto en el

expediente de atencion, no consigna algun distintivo o acreditacion de la recepcion por

parte de la usuaria (firma, nombres o DN! de la usuaria). Tal documento ha sido

- elaborado recién en el afio 2021 (fecha impresa en el formato), habiéndose corregido
o dicha version impresa a mano visualizandose 2020.

(2 de marzo de 2020) de la atencion realizada a la usuaria en el CEM, no obstante los
hechos de violencia sufridos por la usuaria, que comprendia amenazas de muerte por
parte su conviviente y la valoracién del nivel de riesgo como severo, a fin de verificar el
cumplimiento de las actividades propuestas, y que no se haya repetido eventos de
violencia, efectuando solo una actividad de seguimiento el 13 de marzo de 2020.

Lo ‘/] ' Asimismo, por no haber realizado el seguimiento del caso dentro de la primera semana

Con su accionar inobservé el numeral 3. “Principio de debida diligencia” del articulo 2°
“Principios rectores” y el articulo 23-C “Informe de cumplimiento de la medida de
proteccion” de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ modificado; asi también el literal
f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de atencion”, sub
numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.5 “Evaluacion del riesgo” literal ¢. Plan de
seguridad), y el sub numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion” de la Guia de Atencién
Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 2043-2019-MIMP/PNCVFS de 9 de octubre de 2019, en cuya Clausula Octava
“‘Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros *h) En el caso de ser contratado como personal de atencion CEM ( Abogado,
Psicologo, Trabajador Social, Admisionista, Coordinador), también debera cumplir con
la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”, de la misma
forma, incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado
contrato referidos a: “2. Realizar la valoracion, categonzamon y gestlon del nesgo dela

Auditoria de cumpllmlento al Ministerio de la Mu;ery Poblaclones Vulnerables Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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persona afectada a fin de prevenir nuevos hechos de violencia'; "5. Cumplir con aplicar
los lineamientos, guias, manuales, protocolos, directivas, entre otros, dispuestas para
la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectada por
hechos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia
sexual’ y “6. Realizar el seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes de! grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio”.

e Brishman Wilfredo Reyes Quispe, identificado con DNI N° 42932651, abogado del
CEM Kimbiri, periodo de gestion de 27 de mayo de 2019 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Por no haber elaborado y comunicado el Plan de Seguridad a la usuaria del CEM en el
periodo previsto, con el objetivo de prepararla para actuar ante situaciones
potencialmente peligrosas; tomando en consideracion que el plan adjunto en el
expediente de atencion, no consigna algun distintivo o acreditacion de la recepcion por
parte de la usuaria (firma, nombres o DNI de la usuaria). Tal documento ha sido
elaborado recién en el afio 2021 (fecha impresa en el formato), habiéndose corregldo
dicha version impresa a mano visualizandose 2020.

Ademas, por no haber solicitado al Juzgado se proceda con la denuncia por delito de
resistencia a la autoridad y pedir 1a detencion del agresor Richard —
respecto del incumplimiento de las medidas de proteccion otorgadas con resolucion n.®

01 de 30 de agosto de 2019, a fin de proteger la integridad fisica y la vida de Yadi
*, quien el 22 de febrero de 2020, nuevamente habia sido
agredida y amenazada de muerte por el citado agresor; asf como el incumplimiento de
las medidas de proteccion otorgadas con resolucion n.° 01 del Juzgado Mixto de Ayna

- ~ San Francisco del 2 de marzo de 2020, tomando conocimiento del contacto fisico que
o tuvo el agresor con la usuaria el 13 de marzo de 2020.

Con su accionar inobservé el numeral 3. “Principio de debida diligencia” del articulo 2°
“Principios rectores” y el articulo 23-C “Informe de cumplimiento de la medida de
proteccion” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar” modificado; asimismo, el sub
numeral 1.2. “Disposiciones especificas” del Decreto Supremo n.® 012-2019-MIMP que
aprueba el “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral
y Proteccion Frente a la Violencia contra las Mujeres 'y los Integrantes del Grupo
Familiar’; asi también el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8
“Principios de atencion”, sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencién” (3.2.5 “Evaluacion
del riesgo” literal c. Plan de seguridad), y el sub numeral 3.3.4 “El patrocinio legal-de la
Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 607-2019-MIMP/PNCVFS de 27 de mayo de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros ‘h) En el caso de ser contratado como personal CEM (...), también debera
cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”; de
la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto
del citado contrato referidos a: “5. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias,
manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion
del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual”.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de 'a Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Observacion 1.6

e Xiomara Huaroto Morales, identificada con DNI N° 46687561, en calidad de psicdloga
del CEM en Comisaria Mazamari, periodo de gestion de 30 de octubre de 2018 a la
fecha (Apéndice n.° 109).

En la etapa de gestion del riesgo del caso, por no haber elaborado conjuntamente con
|a trabajadora social, el Plan de Atencion para la usuaria, no obstante que el caso habia
sido valorado como de riesgo severo, dejando de planificar acciones orientadas a la
atencion integral de la persona usuaria del servicio.

Asimismo, por no haber realizado el seguimiento del caso de la usuaria, en el periodo
de una semana, un mes y tres meses de la atencion en el CEM, no obstante que el
caso estaba valorado con nivel de riesgo alto. Solo realizé visita domiciliaria luego de 5
meses Y se entrevistd con vecinos, mas no con la usuaria del CEM, dejando de verificar
el cese de los hechos de violencia, asi como el cumplimiento de las medidas de
proteccion.

Asi también, por no haber realizado la evaluacion del caso de la usuaria al 10 de
diciembre de 2019 y 10 de marzo de 2020, a fin de verificar que la situacion haya
cesado y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a
la justicia, proteccidn y recuperacion de la misma.

Con su accionar inobservd los numerales 3. “Principio de la debida diligencia’ y 4.
. “Principio de intervencion inmediata y oportuna” del articulo 2 “Principios rectores” de
A la Ley n.° 30364 "Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
f | Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar” modificada; asimismo asi como el literal
f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de atencion”, sub
numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.6 “Gestion del riesgo”) y numeral 3.4
“Seguimiento y evaluacion” (3.4.1 “Del seguimiento” y 3.4.2 “De la evaluacion”) de la
Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 1188-2018-MIMP/PNCVFS de 30 de octubre de 2018, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros *h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”; de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato
de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “4. Cumplir con aplicar los
lineamientos, guias, protocolos, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la
atencion, funcionamiento y gestién del servicio de atencion a personas afectada por
hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual”
y 6. Realizar acciones de seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio”.

e Madaiths Catherine Bullén Flores, identificada con DNI N° 43809500, en calidad de
trabajadora social del CEM en Comisaria Mazamari, periodo de gestion de 1 de julio de
2019 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima,
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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En la etapa de evaluacién del riesgo, por no haber consignado entre los “Factores de
riesgo de la violencia” la opcion: “Realiza actos de violencia fisica que puedan causar
lesiones”, no obstante que, en el informe social n.° 172-2019-MIMP/PNCVFS-CEM-
MAZAMARI-TS-MCBF (elaborado el mismo dia de la atencién a la usuaria), sefialo que:
“En una ocasion la agredié fisicamente (pufiete) pero ella se defendid, posteriormente
arreglaron su situacion, sin embargo, los insultos continuaron”.

Asimismo, por no haber elaborado y comunicado el Plan de Seguridad a la usuaria, no
obstante haber valorado el caso con nivel de riesgo severo, incumpliendo su objeto, de
preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas,
describiendo acciones que incrementaran su proteccion y la de sus dependientes.

Asi también, en la etapa de gestion del riesgo del caso, por no haber elaborado
conjuntamente con la psicologa del CEM el Plan de Atencién para la usuaria, no
obstante que el caso habia sido valorado como de riesgo severo, dejando de planificar
acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del setvicio.

De la misma forma, por no haber realizado el seguimiento del caso de la usuaria, en el
periodo de una semana, un mes y tres meses de la atencion en el CEM, no obstante
que el caso estaba valorado con nivel de riesgo alto. Solo realizd visita domiciliaria
luego de 5 meses y se entrevisté con vecinos, mas no con la usuaria del CEM, dejando
de verificar el cese de los hechos de violencia, asi como el cumplimiento de las medidas
de proteccion.

/

s Asimismo, por no haber realizado la evaluacion del caso de la usuaria, al 10 de
o diciembre de 2019 y 10 de marzo de 2020, a fin de verificar que la situacion haya
/ cesado Y si la movilizacion de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a
la justicia, proteccion y recuperacion de la misma.

Con su accionar inobservo los numerales 3. “Principio de la debida diligencia” y 4.
“Principio-de intervencion inmediata y oportuna” del articulo 2 “Principios rectores” de
la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ modificada; asi también el literal f.
“Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de atencion”, sub
numeral 3.2 “Primer nivel de atencion’ (3.2.5 “Evaluacion del riesgo” y 3.2.6 “Gestion
del riesgo”) y numeral 3.4 “Seguimiento y evaluacion” (3.4.1 “Del seguimiento” y 3.4.2
“De la evaluacion"), de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 862-2019-MIMP/PNCVFS de 1 de julio de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora’ sefiala que son obligaciones de la
trabajadora entre otros “h) En el caso de ser contratado como personal de atencion
CEM (psicélogo, trabajador social, admisionista, coordinador) también debera cumplir
con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”; de la misma
forma, incumplio las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado
contrato referidos a: “1. Realizar evaluacion y diagnéstico inicial de la persona afectada
por hechos de violencia contra ta mujer e integrantes del grupo familiar y violencia
sexual que acuden a los servicios”; “2. Realizar la valoracion, categorizacion y gestion
del riesgo de la persona afectada a fin de prevenir nuevos hechos de violencia"; “5.
. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, manuales, protocolos, directivas, entre

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima,
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otros, dispuestas para la atencién, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a
personas afectada por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar y violencia sexual”; y “6. Realizar el seguimiento de los casos de violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio”.

e Kitty Elizabeth Granados Palomino de Herrera, identificada con DNI N° 21003362,
en calidad de abogada del CEM en Comisaria Mazamari, periodo de gestion de 24 de
junio de 2019 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Por no haber realizado el seguimiento del caso de la usuaria, en el perfodo de una
semana y un mes de la atencion en el CEM, no obstante que el caso estaba valorado
con nivel de riesgo alto, dejando de verificar el cese de los hechos de violencia, asi
como el cumplimiento de las medidas de proteccion.

Con su accionar inobservo los numerales 3. “Principio de la debida diligencia” y 4.
“Principio de intervencion inmediata y oportuna” del articulo 2 "Principios rectores”, de
la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”; asi también el literal f. “Principio de Ia
debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios de atencion”, sub numeral 3.3.4 “El
patrocinio legal” y numeral 3.4 “Seguimiento y evaluacion” (3.4.1 “Del seguimiento” y
3.4.2 “De la evaluacion”) de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
748-2019-MIMP/PNCVFS de 24 de junio de 2019, en cuya Clausula Octava
‘Obligaciones Generales de la trabajadora’ sefiala que son obligaciones de la
trabajadora entre otros “h) En el caso de ser contratado como personal de atencion
L ] “ CEM (...) también debera cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros
' Emergencia Mujer vigente”, de la misma forma, incumplié las funciones establecidas

;oo\ en el formato de perfil de puesto del citado contrato referidos a; “5. Cumplir con aplicar
los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencién a personas afectada por hechos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual” y “6.
Realizar acciones de seguimiento para impulsar los procesos de los casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su
servicio ante las entidades correspondientes”.

o Sayda Camarena Palacios, identificada con DNI N° 07643859, en calidad de abogada
del CEM en Comisaria Mazamari, periodo de gestion de 4 de noviembre de 2019 a la
fecha. (Apéndice n.° 109)

Por no haber realizado la evaluacién del caso de la usuaria, al 10 de diciembre de 2019
y 10 de marzo de 2020, a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacion
de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
recuperacion de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas contravienen lo establecido en los numerales 3. “Principio
de la debida diligencia” y 4. “Principio de intervencién inmediata y oportuna” del articulo
2 "Principios rectores”, de la Ley n.® 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ y modificatorias;

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima. =
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asi también el literal f. “Principio de la debida diligencia" del sub numeral 1.8 “Principios
de atencion”, sub numeral 3.3.4 “El patrocinio legal” y numeral 3.4 “Seguimiento y
evaluacion” (3.4.2 “De la evaluacion”) de la Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.®
2197-2019-MIMP/PNCVFS de 4 de noviembre de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones de la
trabajadora entre otros “h) En el caso de ser contratado como personal de atencion
CEM (Abogado, psicdlogo, trabajador social, admisionista, coordinador) también
debera cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer
vigente”; de la misma forma, incumplio las funciones establecidas en el formato de perfil
de puesto del citado contrato referidos a; “5. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias,
manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion
del servicio de atencion a personas afectada por hechos de violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar y violencia sexual”.

e Miriam Jaqueline Montes Condor, identificada con DNI N° 42808929, en calidad de
abogada del CEM en Comisaria Mazamari, periodo de gestion de 1 de octubre de 2018
a la fecha. (Apéndice n.° 109)

Por no haber realizado la evaluacion del caso de la usuaria, al 10 de diciembre de 2019

4 y 10 de marzo de 2020, a fin de verificar que la situacion haya cesado y si la movilizacion

TN de recursos ha sido efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y
P recuperacion de la persona usuaria.

Las situaciones sefialadas contravienen lo establecido en los numerales 3. *Principio
de la debida diligencia” y 4. “Principio de intervencion inmediata y oportuna” del articulo
2 “Principios rectores”, de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ y modificatorias;
asi también el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
de atencion”, sub numeral 3.3.4 “El patrocinio legal” y numeral 3.4 “Seguimiento y
evaluacion” (3.4.2 “De |a evaluacion”) de la Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios
n.° 941-2018-MIMP/PNCVFS de 1 de octubre de 2018, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones de la
trabajadora entre otros “h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros
Emergencia Mujer vigente”, de la misma forma, incumplié las funciones establecidas
en el formato de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “5. Cumplir con aplicar
los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencién a personas afectada por hechos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual”.

Observacion 1.7

e Hermila Gonzales Estela, identificada con DNI N° 42985636, psicdloga del CEM en
Comisaria Huacho, periodo de gestion de 5 de agosto de 2019 hasta el 31 de octubre
de 2019 (Apéndice n.° 109)

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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Respecto de la atencion brindada con la Ficha n.® 783 de 16 de agosto de 2019.

Por no haber elaborado, conjuntamente con la trabajadora social del CEM, el Plan de
Atencion a la usuaria del CEM, teniendo en consideracion que el caso de violencia fue
considerado como Riesgo Severo.

Asimismo, por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a
cargo del caso, los seguimientos correspondientes a la primera semana (26 de agosto
de 2019) y al primer mes (16 de setiembre de 2019) de atencion del caso, previstos en
la Guia de Atencién Integral de los CEM, a fin de verificar que no se hayan repetido
eventos de violencia, que las referencias hayan sido efectivas, que se identifiquen
nuevas necesidades de la persona usuaria, asi como las actividades tendientes a la
proteccion y recuperacion de la persona usuaria.

Con su accionar inobservé el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” del articulo
. 2 "Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
0 J?,‘;rumx Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ y modificatoria;
W asimismo el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
W v, de atencién”, sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.6 “Gestion del riesgo”) y,
’ sub numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacién”, de la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°

1371-2019-MIMP/PNCVFS de 05 de agosto de 2019, en cuya Clausula Octava

“‘Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador

, entre otros “h) En el caso de ser contratado como personal de atencion CEM (Abogado,

" psicdlogo, trabajador social, admisionista, coordinador) también deberéa cumplir con la

Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”; de la misma

forma, incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado

contrato referidos a: “4. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, protocolos,

manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion

del servicio de atencion a personas afectada por hechos de violencia contra la mujer e

integrantes del grupo familiar y violencia sexual” y “6. Realizar acciones de seguimiento

para impulsar los procesos de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio”.

o Stephanie Natalia Laos Arteaga, identificada con DNI N° 47612365, en calidad de
trabajadora social del CEM en Comisaria Huacho, periodo de gestion de 17 de
noviembre de 2017 a la fecha (Apéndice n.° 109).

Respecto de la atencion brindada con la Ficha n.° 783 de 16 de agosto de 2019.

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad a la usuaria del CEM, documento que se
confecciona conjuntamente con la persona usuaria de acuerdo a la particularidad de
cada caso y la cartilla de seguridad del anexo VIII de la Guia de Atencion Integral de
los CEM.

Asimismo, por no haber elaborado, conjuntamente con la psicologa del CEM, el Plan
de Atencion referido a la atencién de la usuaria Maribe! (D, teniendo en
consideracion que el caso de violencia fue considerado como Riesgo Severo.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima. |
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Asi también, por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a
cargo del caso, el seguimiento correspondiente a la primera semana (26 de agosto de
2019), segln lo previsto en la Guia de Atencién Integral de los CEM, a fin de verificar
que no se hayan repetido eventos de violencia, que las referencias hayan sido
efectivas, que se identifiquen nuevas necesidades de la persona usuaria, asi como las
actividades tendientes a la proteccion y recuperacion de la persona usuaria.

Con su accionar inobservo el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” del articulo
2 "Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ y modificatoria;
asimismo el literal . “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
de atencion’, sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencién” (3.2.5 “Evaluacion del riesgo”
y 3.2.6 “Gestion del riesgo”), y, 3.4 “Seguimiento y Evaluacion” de la Guia de Atencion
N Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
1702-2017-MIMP/PNCVFS de 17 de noviembre de 2017, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros “h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”; de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato
de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “2. Realizar la valoracion,
categorizacion y gestion del riesgo de la persona afectada a fin de prevenir nuevos
hechos de violencia”; "4. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, manuales,
VR directivas, entre otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestidn del
IR 4 servicio de atencion a personas afectada por hechos de violencia contra la mujer e
N integrantes del grupo familiar y violencia sexual" y “5. Realizar el seguimiento de los
casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual

atendidos por su servicio ante las instancias correspondientes”.

o Natalia Alejandrina Bazalar Narbasta, identificada con DNI N° 42785152, abogada
del CEM en Comisaria Huacho, periodo de gestion de 13 de noviembre de 2017 a la
fecha (Apéndice n.° 109).

Respecto de la atencion brindada con la Ficha n.” 783 de 16 de agosto de 2019.

Por no haber fundamentado técnicamente el escrito de apersonamiento y ofros, de 20
de agosto de 2019, en el cual solicitd medidas de proteccion, entre otras, la prohibicion
de tenencia y porte de armas del agresor, al trabajar como seguridad privada, y
cancelacion de licencia ante la SUCAMEC; es decir, no expuso los fundamentos de
hecho y de derecho por el cual solicitd las medidas de proteccion, es mas no precisd
por qué era necesario que se prohiba el uso o tenencia de armas al agresor.

De la misma, por no haber impugnado las medidas de proteccion otorgadas por el
juzgado, mediante resolucién n.® 02 de 21 de agosto de 2019, respecto a que no se
contempld fa prohibicion del derecho de tenencia y porte de armas para el agresor, a
fin de garantizar la proteccion de la vida y la salud de la persona usuaria, en razon a la
condicion de riesgo de la victima.

Asimismo, por no haber solicitado ante la instancia policial o judicial la ejecucion y
cumplimiento de las medidas de proteccién dictadas con resolucién n.® 2 del 1°

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de a Mujery Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020



J"%‘.‘ﬁ , | Ministeria
; PERU | de ta Mujery
Poblaciones Vulnerables

Pagina 146 de 165

INFORME DE AUDITORIA N° 016-2021-2-3901

Juzgado de Familia — Sede Ausejo Salas, a fin de cautelar la integridad fisica y
emocional de la usuaria, en razon que no se oficid de manera oportuna a la Comisaria
correspondiente la resolfucion con las medidas de proteccion a favor de la usuaria del
CEM.

Con su accionar inobservd el articulo 2 “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes

- del Grupo Familiar” y modificatoria, respecto del Principios de la Debida Diligencia y las-
medidas de proteccidn; los numerales 1.8 “Principios de atencion”, 3.3 “Segundo Nivel
de Atencion” (3.3.4 “E! patrocinio legal’, literales a y ¢), y 3.4 “Seguimiento y Evaluacion”
de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer; y el numeral 1.2
Disposiciones Especificas, literales k), 1) y m), del “Protocolo Base de Actuacion
Conjunta en el Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra
las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar”, referidos a la fundamentacion de los
escritos legales, solicitar la ejecucion de las medidas de proteccion y la impugnacion
de medidas de proteccidn cuando no correspondan a la condicion de la victima.

-

i : Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
f | Jeictura 1669-2017-MIMP/PNCVFS de 13 de noviembre de 2017, en cuya Clausula Octava

|
&]n </ Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
R

entre otros ‘h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia

Mujer vigente”; de la misma forma, incumplio las funciones establecidas en el formato

de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “3. Formular denuncias, demandas,

recursos y otros escritos que contribuyan a la defensa oportuna de las personas

usuarias”; “5. Cumplir con aplicar los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre

. otros, dispuestas para la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a

personas afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo

\ familiar y violencia sexual’ y “6. Realizar acciones de seguimiento de los casos de

/ violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos
por su servicio ante las instancias correspondientes”.

e Brenda Shirley Torres Pretel, identificada con DNI N° 45031449, psicologa del CEM
en Comisaria Huacho, periodo de gestion de 14 de noviembre de 2017 a la fecha
(Apéndice n.° 109):

Respecto de la atencion brindada con la Ficha n.° 1043 de 7 de noviembre de 2019.

Por no haber elaborado, conjuntamente con la trabajadora social del CEM, el Plan de
Atencion, con el objetivo de planificar acciones orientadas a la atencion integral de la
persona usuaria del servicio, teniendo en consideracion que el caso de violencia fue
considerado como Riesgo Severo.

Asimismo, por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a
cargo del caso, el seguimiento del caso dentro de la semana (14 de noviembre de
2019), maxime si la usuaria fue victima de feminicidio el 19 de noviembre de 2019, es
decir, 12 dias posteriores a la atencion del caso por parte de los profesionales del CEM.

Con su accionar inobservé el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” del articulo
2 “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar' y modificatoria;
asimismo el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima,
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de atencion’, sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.6 "Gestion del riesgo”) vy,
sub numeral 3.4 “Seguimiento y Evaluacion”, de la Guia de Atencion Integral de los
Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.”
1700-2017-MIMP/PNCVFS de 13 de noviembre de 2017, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros “h) Cumplir con la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia
Mujer vigente”; de la misma forma, incumplié las funciones establecidas en el formato
de perfil de puesto del citado contrato referidos a: “4. Cumplir con aplicar los
lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para la atencion,
funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por hechos de
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual” y “5.
Realizar acciones de seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio ante las
instancias correspondientes”.

e Marianela Guerra Velasquez, identificada con DNI n.® 40324158, trabajadora social
del CEM en Comisaria Huacho, periodo de gestion de 5 de agosto de 2019 a la fecha
(Apéndice n.° 109).

Respecto de la atencion brindada con la Ficha n.® 1043 de 7 de noviembre de 2019.

RN Por no haber considerado como uno de los factores de riesgo de la presunta persona
ST N - agresora el de “Posee o tiene acceso a armas de fuego”, no obstante que dicha
I/ informacion estaba sefialada en la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
N 7 Mujer n.° 783 de 16 de agosto de 2019, ficha que se registrd como antecedente en la

Ficha n.® 1043.

Por no haber elaborado el Plan de Seguridad, a fin de preparar a la persona usuaria
para actuar ante situaciones potencialmente peligrosas, documento que se elabora
conjuntamente con la persona usuaria de acuerdo a la particularidad de cada caso y la
cartilla de seguridad del anexo VIl de la Guia de Atencién Integral de los CEM, a pesar
de que se afirma que elaboré dicho documento.

Por no haber elaborado, conjuntamente con la psicéloga del CEM, el Plan de Atencidn
referido a la atencion de la usuaria Maribe|( . con ! objetivo de planificar
acciones orientadas a la atencion integral de la persona usuaria del servicio, teniendo
en consideracion que el caso de violencia fue considerado como Riesgo Severo.

Por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo del caso,
el seguimiento del caso dentro de la semana (14 de noviembre de 2019), maxime sila
usuaria fue victima de feminicidio el 19 de noviembre de 2019, es decir, 12 dias
posteriores a la atencion del caso por parte de los profesionales del CEM.

Con su accionar inobservd el numeral 3. “Principio de la debida diligencia” del articulo
2 “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’ y modificatoria;
asimismo el literal f. “Principio de la debida diligencia” del sub numeral 1.8 “Principios
de atencion”, sub numeral 3.2 “Primer nivel de atencion” (3.2.3 “Primera entrevista" y
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3.2.5 "Evaluacion del riesgo” y 3.2.6 “Gestion del riesgo”), y, 3.4 “Seguimiento y
Evaluacion” de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
1375-2019-MIMP/PNCVFS de 5 de agosto de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
entre otros ‘*h) En caso de ser contratado como personal CEM (Abogado, psicélogo,
trabajador social, Admisionista, Coordinador), también deberéa cumplir con la Guia de
Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”; de la misma forma,
incumplio las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado
contrato referidos a: “1. Brindar orientacion social y evaluar el riesgo de las personas
afectadas por hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y
violencia sexual”; “2. Realizar la valoracion, categorizacion y gestion del riesgo de la
persona afectada a fin de prevenir nuevos hechos de violencia”; "5. Cumplir con aplicar
los lineamientos, guias, manuales, protocolos, directivas, entre otros, dispuestas para
la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por
hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual’
y “6. Realizar el seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar y violencia sexual atendidos por su servicio”.

o Karen Vanessa Carrién Hurtado, identificado con DNI N° 45474374, abogada del
CEM en Comisaria Huacho, periodo de gestion de 5 de agosto de 2019 a la fecha
(Apéndice n.° 109).

Respecto de la atencion brindada con la Ficha n.° 1043 de 7 de noviembre de 2019.

. N Por no haber realizado, conjuntamente con el equipo interdisciplinario a cargo del caso,
,/ e el seguimiento del caso dentro de la semana (14 de noviembre de 2019), méxime sila
B usuaria fue victima de feminicidio el 19 de noviembre de 2019, es decir, 12 dias
posteriores a la atencion del caso por parte de los profesionales del CEM.

Asimismo, por no haber solicitado de manera inmediata y directa el escrito de
apersonamiento y solicitud de medidas de proteccion a favor de la victima ante el
juzgado competente, adjuntado los informes social y psicologico elaborados por los
profesionales del equipo interdisciplinario, a fin de garantizar el acceso a la justicia,
proteccién y recuperacion de la persona usuaria.

Con su accionar inobservé el articulo 2 “Principios rectores” de la Ley n.° 30364 “Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar’ y modificatoria, respecto del Principio de la Debida Diligencia y las
medidas de proteccion; los numerales 1.8 “Principios de atencion”, 3.3 “Segundo Nivel
de Atencion” (3.3.4 “El patrocinio legal”, literales a y ¢), y 3.4 “Seguimiento y Evaluacion”
de la Guia de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer; el numeral 1.2
Disposiciones Especificas, literal c), del “Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el
Ambito de la Atencion Integral y Proteccion Frente a la Violencia contra las Muijeres y
los Integrantes del Grupo Familiar”, referidos a la solicitud de medidas de proteccion, y
la solicitud de ejecucidn de las medidas de proteccion.

Incumpliendo sus funciones establecidas en el contrato administrativo de servicios n.°
1325-2019-MIMP/PNCVFS de 5 de agosto de 2019, en cuya Clausula Octava
“Obligaciones Generales de la trabajadora” sefiala que son obligaciones del trabajador
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entre ofros “h) En caso de ser contratado como personal CEM (Abogado, psicdlogo,

trabajador social, Admisionista, Coordinador), también deberé cumplir con la Guia de

Atencién Integral de los Centros Emergencia Mujer vigente”, de la misma forma,

incumplié las funciones establecidas en el formato de perfil de puesto del citado

contrato referidos a: “3. Formular denuncias, demandas, recursos y otros escritos que
~ contribuyan a la defensa oportuna de las personas usuarias”; “4. Solicitar y diligenciar
(AR, ante la instancia pertinente las medidas de proteccion con la finalidad de salvaguardar
' |a integridad fisica, psicologica y sexual de la persona usuaria del servicio”; “5. Cumplir
con aplicar los lineamientos, guias, manuales, directivas, entre otros, dispuestas para
la atencion, funcionamiento y gestion del servicio de atencion a personas afectadas por
hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar y violencia sexual”
y “6. Realizar acciones de seguimiento para impulsar los procesos de los casos de
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual atendidos
por su servicio ante las instancias correspondientes”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada,
dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo del Programa Nacional
Aurora.
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V.  CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables “Proceso de Atencion Integral a las personas usuarias de los Centros
Emergencia Mujer del Programa Nacional Aurora”, se formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revision efectuada a los expedientes de atencion integral a las usuarias de seis (6)
CEM se ha determinado que los equipos interdisciplinarios no brindaron una adecuada
atencion integral a personas afectadas con hechos de violencia familiar, segin se indica a
continuacion:

CEM Chota (Cajamarca)

La psicologa del CEM Chota, en la atencion integral por violencia familiar realizada a la
sefiora Victoria (ENMNGED, </ 11 de junio de 2019 (primera entrevista), no considero
la denuncia ante la comisaria de amenazas de muerte junto a sus hijos de parte de su
esposo Jaime (D cuien intentd suicidarse; realizando una inadecuada
intervencion al dejar identificar y marcar en la ficha de atencion del caso, algunas opciones
de violencia psicologica, valorando el nivel de riesgo como leve, cuando correspondia
valorarlo como severo. Asimismo, no elabord el plan de seguridad a la usuaria y no
gestiono acciones inmediatas en el plan de atencion.

Por su parte, el abogado del CEM, no indagd del contenido de la denuncia efectuada por
la usuaria ante la comisaria, cuyos actuados policiales refieren amenazas de muerte a ella
e hijos generadas por su esposo; asi también, que dicho agresor intentd suicidarse,
inadvirtiendo que el caso ameritaba ser considerado como de riesgo severo. Tampoco
solicitd medidas de proteccion necesarias para la usuaria ante la comisaria o juzgado
correspondiente, para garantizar su seguridad; asf como, salvaguardar su integridad fisica,
psicoldgica, sexual o patrimonial, tampoco participé en la audiencia realizada por el
juzgado, a fin de contribuir con la proteccion y defensa de los derechos humanos de la
usuaria, quien el 12 de julio de 2019, fue victima de feminicidio por parte de su esposo.

CEM Chancay (Huaral - Lima)

Atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del CEM
Chancay a la sefiora Hazel ) se inicio el 21 de julio de 2019,
quien denuncié ante la comisaria haber sufrido dafios psicologico y fisico en presencia de
sus menores hijos, por su conviviente Maicon *; en la primera
entrevista la psicologa del CEM consigné que la usuaria fue victima de agresion fisica y
amenazada con cuchillo; sin consignar como violencia psicologica las opciones “Otras
amenazas diversas”y "Amenaza de dafio o muerte a la victima”. Respecto de la gestion
del riesgo, la trabajadora social y la psicéloga del CEM no elaboraron el Plan de Atencion
correspondiente a la usuaria. Por su parte, la abogada del CEM en el escrito de 23 de julio
de 2019 solicité en forma general medidas de proteccion, sin especificar las idoneas para
el caso, asimismo con escrito de 5 de agosto de 2019, fuera de oportunidad, remitid al
juzgado competente, los informes psicoldgico y social sobre la evaluacion realizada a la
usuaria, sin efectuar otras acciones legales, contribuyendo a que el juzgado otorgara las
medidas de proteccion de oficio, el 10 de enero de 2020, las mismas que no fueron
notificadas oportunamente.
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Asimismo, el equipo interdisciplinario del CEM realiz6 el seguimiento del caso de forma
parcial, solo la trabajadora social registro que el 12 de agosto de 2019 realizé visita
domiciliaria a la usuaria sin ubicarla, ni a sus menores hijos, no habiéndose realizado los
seguimientos correspondientes a la primera semana y a los tres meses de la atencion del
caso. De otro lado, el citado equipo interdisciplinario no realizé la evaluacion del caso para
verificar si la situacién de violencia ceso y si la movilizacion de recursos fue efectiva para
contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la persona usuaria del
servicio, quien el 26 de enero de 2020, fue victima de feminicidio por parte de su
conviviente Maicon

CEM Kimbiri (La Convencién — Cusco/Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 45)

La atencion de la sefiora Roclo (UMMM por ¢! equipo interdisciplinario del CEM
Kimbiri se inici6 el 23 de enero de 2020, fecha de la denuncia de violencia familiar n.* 1,
contra su ex conviviente, Tito G | | D . por violencia y amenazas de muerte.
Siendo que en la etapa de la primera entrevista, la psicéloga no consign6 como tipo de
violencia psicolégica: “amenazas de dafio o muerte a la victima” y como violencia sexual:
“otros: agresiones sexuales en la relacion de pareja’; asimismo, en la etapa de evaluacion
del riesgo, la trabajadora social del CEM si bien consigné factores de riesgo de la persona
agresora, valorando el nivel de riesgo como Riesgo Severo; no obstante, no se efaboro el
Plan de Seguridad para la usuaria.

Sobre el segundo nivel de atencion, a pesar que la psicologa del CEM tom conocimiento
de los hechos de violencia y haberse valorado el caso con nivel de riesgo severo, no emitio
de forma inmediata el informe psicoldgico respectivo; la trabajadora social emitié el informe
social, el 24 de enero de 2020, recomendado acciones inmediatas para brindar proteccion
a la agraviada. No obstante, la evaluacion de la violencia del caso realizado por la
trabajadora social y haberse valorado con nivel de riesgo severo, el abogado del CEM no
solicitd de forma inmediata medidas de proteccion a favor de la usuaria, quien fue victima
de feminicidio por parte de su ex conviviente, el 26 de enero de 2020. Recien el 27 de
enero de 2020 la psicologa entregd su informe al abogado del CEM, identificando los
hechos de violencia contra la usuaria, solicitando las medidas de proteccion inmediatas,
quien el mismo dia, sin considerar la inmediatez que el caso ameritaba, presento escrito
de apersonamiento ante la Comisaria del sector solicitando se otorguen medidas de
proteccion a la usuaria.

CEM Quillabamba (La Convencién - Cusco)

Mediante Denuncia Directa de 6 de febrero de 2020, ante la comisaria de La Convencion,
Luz G (¢ aiios), narrd haber sido victima de violacion sexual por su
hermanastro Tedfilo (. hechos reiterados desde que tenia 14 afios.
Iniciandose la atencion integral de la victima por el equipo interdisciplinario del CEM
Quillabamba el 25 de febrero de 2020 (Ficha de Registro de Casos n.° 62).

En la primera entrevista realizada por la trabajadora social, no se consider6é como tipo de
violencia la opcion “hostigamiento sexual’ (violencia sexual) y “Amenazas de dafio o
muerte a la victima" (violencia psicologica), pese a que dicha profesional consigno como
motivo de consulta, el abuso sexual y la amenaza de muerte a la usuaria de parte de su
hermanastro. Respecto de la evaluacion del riesgo, la trabajadora social dejo de considerar
algunos factores de riesgo; valorando el nivel de riesgo como severo; sin embargo, no
elabord el Plan de Atencién a la usuaria, para casos de violencia sexual. Para la emision
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del informe social del 25 de febrero de 2020, la trabajadora social, no realizo la visita
domiciliaria a la usuaria. Tampoco se realizd el fortalecimiento de redes familiares,
imposibilitando brindar soporte familiar y social a la misma.

Respecto del patrocinio legal, la abogada del CEM, consignd en la ficha haber realizado
apersonamiento y participacion en audiencia para medidas de proteccion; sin embargo, no
estan acreditadas. Asimismo, se advierte falta de coordinacion con el defensor pablico del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para verificar que el informe social que daba
cuenta del estado de indefensién, desproteccion familiar y situacion de riesgo severo de la
usuaria, haya contribuido con su acceso a la justicia, en la investigacion sobre la presunta
comision del delito contra Ia libertad en su modalidad de violacion de la libertad sexual.
Asimismo, no adoptd acciones legales contra los padres de la victima, quienes serian
complices de los hechos de agresion sexual cometidos por su hijo.

Posteriormente, el 10 de noviembre de 2020, al no existir acusacion fiscal ni requerimiento
de ampliacion de prision preventiva, el agresor fue liberado, y ese mismo dia cometio
violacién sexual y matd por asfixia a su hermana Luz )

Respecto del seguimiento del caso, se advierte que solo se realizé la actividad del 26 de
mayo de 2020, en la cual la trabajadora social refirid que la usuaria se apersond al CEM
manifestando que se encontraba bien, transcurriendo a partir de esa fecha 6 meses en los
cuales el equipo interdisciplinario del CEM no realizé actividades de seguimiento, tampoco
se acredita la reunion de evaluacion del caso.

CEM Kimbiri (ficha de registro de casos n.° 108)

La atencion del caso de la sefiora Yadi (RN tcnc comd

antecedente la denuncia por violencia fisica y psicoldgica realizada a su conviviente
Richard (D <! 23 de agosto de 2019, otorgandose medidas de proteccion. El
22 de febrero de 2020 la citada victima denuncié a su conviviente ante la Comisaria PNP
San Francisco, al haber sido victima de nuevas agresiones fisicas (pufietes) y psicolégicas
(amenazas de muerte). El equipo interdisciplinario del CEM Kimbiri, atendié a la victima el
24 de febrero de 2020 (Ficha de Registro de Casos del CEM n.° 108); en la cual la
psicologa en la primera entrevista consigno tipos de violencia psicoldgica y violencia fisica;
en la evaluacion del riesgo, la trabajadora social consignd como factores de riesgo de la
persona agresora, que conllevaron a valor el nivel de riesgo como Severo; no obstante, no
se acredita la elaboracion y conocimiento la usuaria del Plan de Seguridad.

Sobre el segundo nivel de atencion, a raiz de la emision de los informes social y
psicoldgico, el 27 de febrero de 2020, el abogado solicitd a la Comisaria del Distrito de
Ayna - San Francisco, las medidas de proteccion respectivas, las mismas que fueron
dictadas por Resolucion n.° 1 del Juzgado Mixto de Ayna - San Francisco el 2 de marzo
de 2020; sin embargo, no solicitd al juzgado proceda con la denuncia por delito de
resistencia a la autoridad y pedir fa detencion del agresor, para proteger la integridad fisica
y la vida de la usuaria.

Respecto del seguimiento del caso, el equipo interdisciplinario solo realizé dos actividades,
una en la cual el abogado refirid que recibié las medidas de proteccion y otra el 13 de
marzo de 2020 en la cual, la trabajadora social indicé que se orientd a la usuaria al haberse
tomado conocimiento que regresé con su pareja; transcurriendo a partir de esa fecha 50
dias calendarios en los cuales dicho equipo interdisciplinario no realizé actividades de
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seguimiento, para verificar el cumplimiento de las actividades propuestas, y que no se haya
repetido eventos de violencia, desconociendo el equipo del CEM si es que la usuaria
continud siendo victima de hechos de violencia fisica y psicolégica. Asimismo, no se
evidencia que el equipo interdisciplinario haya realizado la evaluacién del caso a fin de
verificar que la situacion de violencia haya cesado y si la movilizacion de recursos fue
efectiva para contribuir con el acceso a la justicia, proteccion y recuperacion de la usuaria.

Posteriormente, el 1 de mayo de 2020, la sefiora Yadi (G D .
victima de feminicidio por parte de su conviviente Richard (G ED-

CEM Mazamari -Satipo, Junin

El 10 de setiembre de 2019, la sefiora Rocio denunci6é ante la
Comisaria Rural PNP Mazamari a su convivienm, por violencia
psicolégica. El equipo interdisciplinario del CEM de Mazamari atendi6 a la usuaria (Ficha
de Registro de Casos n.° 319), registrandose en la primera entrevista que ella habia
recibido amenazas de muerte de parte de su conviviente; en la evaluacion del riesgo la
trabajadora social del CEM no identifico como factor de riesgo de la persona agresora:
“Realiza actos de violencia fisica que puedan causar lesiones’; no obstante, que el informe
social de 10 de setiembre de 2019, sefial6 la agresion fisica (pufiete) recibido por la
usuaria, valorandose el nivel de riesgo como severo. Sobre el caso, la trabajadora social
elabord el Plan de Seguridad respectivo, y con relacion a la gestion del riesgo, la psicéloga
y la trabajadora social, elaboraron conjuntamente el Plan de Atencion respectivo.

Respecto del patrocinio legal, ante la solicitud de la abogada, a la Comisaria Rural
Mazamari de medidas de proteccion para la usuaria, estas fueron dictadas por el juzgado
de Familia competente el 12 de setiembre de 2019, disponiéndose que por 50 dias el
agresor se retire del domicilio y la prohibicién de comunicacion con la agraviada.

Posteriormente, el 30 de noviembre de 2019 la usuaria denuncié ante la Comisaria Rural
Mazamari, nuevos hechos de violencia por parte de su conviviente, hechos comunicados
al CEM de Mazamari, ante lo cual la abogada del CEM, el 1y 3 de diciembre de 2019
solicitd a la citada comisaria requerir al Juzgado de Familia, ampliar medidas de proteccién
a favor de la usuaria, a efectos de que se incluya el retiro del agresor del domicilio,
impedimento de acercamiento a la victima y hacer efectivo el apercibimiento dictado por
desobediencia a la autoridad.

El seguimiento del caso, no fue realizado por el equipo interdisciplinario en los plazos
previstos, solo consta una anotacion del 6 de febrero de 2020, después de cinco meses de
la atencion, en el que solo entrevistaron a vecinos de la usuaria, dejando de verificar el
cese de los hechos de violencia. El equipo interdisciplinario tampoco realizé la evaluacion
del caso de manera trimestral, a fin de verificar si la movilizacion de recursos fue efectiva
para contribuir a la proteccion de la agredida. El 6 de marzo de 2020 la usuaria denuncio
ante la policia que el agresor le envia mensajes constantemente acosandola y con tonos
amenazantes; sin embargo, el equipo interdisciplinario del CEM, no gestiond atencion
alguna, tampoco denunci6 el incumplimiento de las medidas de proteccidn; siendo que el
4 de abril de 2020, la usuaria fue victima de feminicidio por parte de su conviviente.
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CEM en Comisaria Huacho (Lima) - Ficha de Registro de Casos n.° 783

La atencion integral por violencia familiar realizada por el equipo interdisciplinario del CEM
en Comisaria Huacho, a la sefiora Maribel i se inicio el 16 de agosto de 2019,
quien denunci6 ser victima de violencia fisica y psicologica de parte de su ex enamorado,
Cristobal (EE®; asimismo, indico que se sentia amenazada y acosada y tiene
temor que la mate porque tiene acceso a armas/pistola; no obstante ello, la trabajadora
social del CEM no elabord el Plan de Seguridad; asimismo, la psicéloga y trabajadora social
tampoco elaboraron el Plan de Atencidn, considerando el nivel de riesgo severo y las
particularidades del caso. Respecto al servicio legal, la abogada, si bien solicité como
medida de proteccion fa prohibicion de tenencia y porte de armas del agresor, no
fundamentd tecnicamente su escrito, ademas, cuando el juzgado emitié las medidas de
proteccion, no contemplé dicho pedido, y ante eflo no impugné tal decision, lo cual reviste
importancia dado que el feminicidio se cometié con un arma de fuego.

Asimismo, en cuanto al seguimiento del caso, el equipo interdisciplinario, realizo
seguimientos individuales y parciales, omitiendo hacerlo dentro del periodo de una
semana, un mes y tres meses. Y, en cuanto a la evaluacion del caso, el equipo
interdisciplinario del CEM, no realizé dicha actividad a los tres meses, a fin de verificar que
la situacién de violencia haya cesado.

Por otro lado, en la Ficha de Registro de Casos n.° 1043, emitida por nuevos hechos de
violencia, se realizd la atencidn integral por violencia familiar por otro equipo
interdisciplinario de! CEM, siendo que la sefiora Maribe! (D ¢! 7 de noviembre de
2019, denuncid ante la Comisaria que fue victima de maltrato fisico y psicoldgico por parte
a su ex enamorado Cristobal (. incumpliendo las medida de proteccion a su
favor; sefialdndose como antecedente los hechos de violencia registrados en la Ficha
_ e n.° 783, no obstante la trabajadora social, no considerd como uno de los factores de riesgo
i , . \ de la presunta persona agresora que “Posee o tiene acceso a armas de fuego”; ni elabord
\

el Plan de Seguridad. Tampoco, la psicéloga conjuntamente con la trabajadora social del
elabord el Plan de Atencion, considerando el nivel de riesgo severo y particularidades del
caso. Respecto al servicio legal, la abogada, a pesar de la reincidencia de los hechos de
violencia del agresor, no solicitd de manera inmediata y directa medidas de proteccién a
favor de la usuaria, tampoco solicitd la denuncia y detencién del agresor, por delito de
violencia y resistencia a la autoridad, y la ejecucion o cumplimiento de las medidas de
proteccion, ante el juzgado competente.

Asimismo, los profesionales que integraron el equipo interdisciplinario conformado por la
psicloga, la trabajadora social y la abogada a cargo del caso, no realizaron el seguimiento
dentro del periodo de una semana.

Luego de ello, el 19 de noviembre de 2019, la sefiora Maribe! (P ue victima de
feminicidio por parte de su enamorado Cristobal (G . con un arma de fuego.

Los hechos sefialados contravienen lo establecido en la Ley n.° 30364 “Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar’,
modificada Decreto Legislativo n.° 1386 y por la Ley n.° 30862 “Ley que Fortalece diversas
normas para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar” articulos 2 (numerales 3 y 4) 16, 22, 23 ¢ y 24; Decreto
Supremo n.° 009-2016-MIMP, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley n.°
30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
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integrantes del grupo familiar, numerales 37.1 y 37.2 del articulo 37; Decreto Supremo n.°
008-2020-MIMP que aprueba el “Protocolo de Actuacion Conjunta entre el Centro
Emergencia Mujer y los Servicios de Defensa Publica, literales c) y d) del numeral 1.9
Principios de la Atencion; Resolucion Ministerial n.° 157-2016-MIMP que aprueba la Guia
de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer, numerales 1.8 Principio de la
atencion (literal f), 1.9 El trato a las personas usuarias del servicio, 1.9.2 Respetar sus
derechos (literales b,e,f), 3.1.3 Principales acciones de la etapa de admisién, literal a), 3.1.3
(literal a)) Principales acciones de la etapa de admision (literales a y b), 3.2 Primer Nivel
de Atencién (literales c,e,f) , 3.2.2 Consideraciones generales del primer nivel de atencion
(literal a), 3.2.3 Primera entrevista (literales a y b), 3.2.4 Intervencion en crisis (literales ay
b), 3.2.5 Evaluacion del riesgo (literales a (ai, i1, ii, 2, a1) y b) , 3.2.6 Gestion del riesgo
(literal a. iii, iii.1), .3.3 Segundo Nivel de Atencién (3.3.1, 3.3.3, 3.3.4 - literal a, i,ii,ii, iv,v, X
y Xiv ; c. i,itii, iv, 3.3.7 Informes sociales, 3.4 Seguimiento y Evaluacion.

Las situaciones sefialadas propiciaron un estado de indefension a las 7 usuarias de seis
(6) CEM que finalmente contribuyo indirectamente a que se conviertan en victimas de
feminicidio.

Las principales causas que contribuyeron a los hechos sefialados se deben a la falta de
diligencia en el cumplimiento de deberes y obligaciones de cada uno de los integrantes de
los equipos interdisciplinarios de los CEM encargados de brindar atencion integral a los
usuarios respecto de los casos evaluados, quienes inobservaron la normativa aplicable.

Asi también, debido a que no se cuenta con lineamientos suficientes que permitan a los
operadores, alertar sobre los plazos y fecha en que corresponde efectuar el seguimiento y
evaluacion del caso; ademas, porque no se realiza el seguimiento de manera conjunta y
articulada, con las comisarias y juzgados, de manera tal, que se asegure el cumplimiento
de las medidas de proteccion dictadas por el Poder Judicial, para evitar se materialice la
amenaza de dafio o muerte; asegurando el trabajo interdisciplinario en la proteccion
efectiva e inmediata a las victimas de violencia.

Asimismo, por la falta de adiestramiento a los profesionales de los equipos
interdisciplinarios de los CEM respecto a la gestion en la obtencion de la informacion
suficiente y necesaria o relevante ante las instancias correspondientes para la atencién de
cada caso, como es fa aplicacién de la normativa vigente, sobre identificacion de factores
de riesgo y advertir indicadores asociados a los hechos de violencia y motivos de consulta,
exploracion de los hechos de violencia directa e indirecta a los otros miembros de la familia;
asf como, por la carencia de lineamientos para realizar labores de supervision por parte de
Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccion a la atencion de
los casos evaluados por los equipos interdisciplinarios en los CEM.

Inadecuadas condiciones de trabajo en los CEM, referidas a ambientes fisicos destinados
para menores, ausencia de equipos informéticos y sobre el servicio de internet; hechos que
no consideran los numerarles 3.9 de las Normas Basicas de Control Gerencial, asi como
los numerales 4.7 y 4.9 de las Normas Bésicas para Informacién y Comunicacién de las
Normas de Control Intero aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG,
publicadas el 30 de noviembre de 2006.

Lo que limitaria la atencion integral que se le brinda a las personas usuarias del servicio,
en cuanto a las entrevistas realizadas, el registro y emision de documentos por el personal,
asi como la comunicacion interna y externa del CEM, generando riesgo de afectacion a la
calidad del servicio, situaciones originadas por la falta de organizacion al no haberse
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contemplado acciones concretas para el fortalecimiento y el equipamiento de los CEM a
fin de asegurar su operatividad.
(Deficiencia de Control Interno n.° 1)

3. Ausencia de espacio (rubro) para la anotacion, en las fichas de registro de casos, de la
programacion y de las acciones de seguimiento y evaluacion de los casos atendidos por
los CEM que permita que el equipo interdisciplinario a cargo de la atencion del caso
consigne las fechas tentativas para el seguimiento del caso; asi como la falta de
uniformidad y secuencialidad cronologica en el registro de las citadas acciones, al no existir
un formato pre establecido.

Hechos que no consideran lo establecido en los numerarles 3.8 y 3.9 de las Normas
Bésicas de Control Gerencial, asi como los numerales 4.2 y 4.3 de las Normas Bésicas
para Informacion y Comunicacién de las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 20086.

Lo que propiciaria riesgo de control en el cumplimiento de los plazos previstos para la
ejecucion del seguimiento y de la evaluacion; asi como la falta de uniformidad y
secuencialidad cronoldgica en el registro de las citadas acciones. Situacion originada por
la falta de disposiciones expresas para el adecuado registro del seguimiento de los casos,
respecto de su programacién y del formato que lo contiene.

(Deficiencia de Control Interno n.° 2)

4. Informes elaborados por los profesionales de los equipos interdisciplinarios de los CEM,
en el periodo del 2019 y 2020 por la atencion de personas usuarias, no cuentan con
Do e constancia de recepcidn por parte del area legal del CEM; a fin que en las labores de
]' : supervision se pueda verificar la oportunidad con la que han actuado los profesionales del

CEM ante casos atendidos calificados como riesgo severo o medio.

Hechos que no consideran lo establecido en los numerarles 3.8 y 3.9 de las Normas
Bésicas de Control Gerencial, asi como los numerales 4.2 y 4.3 de las Normas Bésicas
para Informacion y Comunicacion de las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006

Tales situaciones ponen en riesgo la confiabilidad y trazabilidad respecto de la oportunidad
de la emision y de entrega de los informes psicologicos y sociales al area legal; asimismo
limitaria al control de los mismos. Situacién generada por la falta de disposiciones para la
remision de los citados informes al area legal, asi como la falta de supervision al referido
proceso.

(Deficiencia de Control Interno n.° 3)

5. Parte de la documentacion generada por las atenciones realizadas por los CEM a personas
T victimas de violencia familiar no se encuentran acumuladas en un solo expediente, no
O cuentan con toda fa documentacion generada por la atencion de las personas usuarias,
ademas que no se encuentran foliadas.

Hechos que no consideran lo establecido en los numerarles 3.8 y 3.9 de las Normas
Bésicas de Control Gerencial, asi como los numerales 4.2 y 4.3 de las Normas Bésicas
para Informacion y Comunicacion de las Normas de Control Interno aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 320-2006-CG, publicadas el 30 de noviembre de 2006; asf
como los numerales 161, 163 y 168 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
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Administrativo General aprobado con Decreto Supremo 004-2019-JUS, publicado en el
diario oficial El Peruano el 25 de enero de 2019.

Las situaciones sefialadas no permitirian el control sobre los documentos emitidos y
acciones efectuadas por la atencion de la usuaria del CEM, la afectacion en la toma de
decisiones del equipo interdisciplinario ante el desorden extravio de la documentacion,
labores de supervision y la falta de transparencia sobre la atencion brindada. Hechos
originados por la falta lineamientos internos para el adecuado archivamiento de la
documentacion generada en la atencion de las personas por los equipos interdisciplinarios
de los CEM.

(Deficiencia de Control Interno n.° 4)

6. Falta de actualizacion del manual de procedimientos del Programa Nacional Aurora, en
atencion a la modificacion de su estructura organica y de los procesos misionales.
(Aspecto relevante n.° 1)

7. La promulgacion de la Ley Ley n.°31131 publicada el 9 de marzo de 2021, que establece
disposiciones para erradicar la discriminacién en los regimenes laborales del sector
plblico, estarfa limitando cubrir entre otros, la plaza de trece (13) profesionales de las areas
de psicologia, trabajo social y legal en equipos interdisciplinatios de los CEM Kimbiri, CEM
en comisaria Mazamari, CEM Chancay y CEM en Comisaria Huacho, segln lo indicado
por la directora de la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y
Proteccién (UAS) y la Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad (UGTHI).
Asimismo, indica que se debe el Decreto de Urgencia n.® 034-2021, el cual en su Segunda
Disposicion Complementaria Final, si bien autoriza a las entidades piblicas (establecidas
en el articulo 2 del Decreto Legislativo n.° 1057) a contratar, de manera excepcional,
trabajadores bajo el régimen especial de contratos administrativo de servicios (CAS); la
vigencia de dichos contratos y sus prérrogas es hasta el 31 de diciembre de 2021, vencido
dicho plazo, tales contratos concluyen de pleno derecho.

No obstante lo sefialado, se requirid 815 plazas CAS vacantes en tres grupos; sin embargo,
la UGTHI solamente convocd 450 plazas CAS, de los cuales se cubrieron 368 y quedaron
desiertas 82. Por otro lado, se indica que en el marco de la autorizacion excepcional
otorgada por el Gobierno y establecida en la Unica Disposicion Complementaria Final del
Decreto de Urgencia 083-2021 se solicitd 168 plazas CAS para los puestos de los CEM
que se encuentran vacantes a la fecha, las cuales se encuentra en proceso.

Para atenuar dichas limitaciones de falta de personal, indica que se han efectuado
rotaciones y desplazamientos, en los CEM a nivel nacional con mayor demanda de casos
que presentaron necesidad de servicio, realizandose 80 desplazamientos y rotaciones
temporales de las y los profesionales con fines de contribuir a la provision del servicio.
(Aspecto relevante n.° 2)

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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V.  RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, en uso de las funciones conferidas en el literal e) del articulo 15° de
la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General’
de la Republica, se formulan las recomendaciones siguientes:

A LA MINISTRA DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los servidores del Programa Aurora, comprendidos en la observacién n.e 1, conforme al
marco normativo aplicable.

(Conclusiones n.° 1)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley
N° 27785, con el propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad
en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones
siguientes:

A LA DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA NACIONAL AURORA

2. Disponer a la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccion

, programary ejecutar acciones de supervision en los CEM de Chota (Cajamarca), de Kimbiri
AN (Cusco) Chancay (Lima), Quillabamba (Cuzco), Mazamari (Junin) y de Huacho (Lima), a
AR fin de cautelar que el equipo de profesionales y el Coordinador del CEM en sus
L intervenciones cumplan con lo establecido en el Protocolo de Atencidn a los Centros de
/ Emergencia Mujer y demas disposiciones internas.
(Conclusion n.® 1)

3. Disponer a la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccion
programar y ejecutar acciones de supervision técnica a los CEM de manera directa y
sostenida a las labores efectuadas por los equipos interdisciplinarios por los servicios
prestados en los CEM, con especial énfasis en la calificacion del riesgo, la oportunidad en
la atencion del servicio, la importancia del patrocinio legal, efectuar el seguimiento y la
elaboracién del plan de seguridad.

(Conclusién n.° 1)

4. Disponer a la Unidad de Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion que en
coordinacion con la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y
Proteccidn elabore lineamientos de Asistencia Técnica y Supervision, en cuyo contenido,
entre otros, se debera establecer que en caso de feminicidios que hayan sido previamente
atendidos por un CEM a nivel nacional, se recabe copia del expediente de atencion a la
persona usuaria a fin que se realice la evaluacion del mismo y se genere un informe para
remitirio a la Direccion Ejecutiva y adopten los correctivos del caso. Dichos lineamientos
deben contar con la aprobacién de la instancia correspondiente.

(Conclusién n.° 1)

5. Disponer a la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccion en
coordinacion con la jefatura la Unidad de Gestion de Talento Humano, la programacion de
acciones de capacitacion y entrenamiento para los equipos interdisciplinarios de los CEM,

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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respecto de la aplicacion del Protocolo de Atencion del Centro de Emergencia Mujer y
normativa relacionada y complementaria.
(Conclusién n.° 1)

6. Disponer a la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencion y Proteccion se
programe y se inicie la realizacion de talleres para la evaluacion del trabajo realizado por
los equipos interdisciplinarios, especialmente en los casos de feminicidio en que la victima
era usuaria del CEM, no haya recibido una atencién adecuada por parte de éste, a fin de
formular alternativas de mejora en el servicio brindado, a través de un informe.
(Conclusién n.° 1)

7. Gestionar un convenio interinstitucional con la Policia Nacional del Pert, Ministerio Pablico
y ofras instancias correspondientes, para la obtencion de informacion suficiente y necesaria
o relevante, previa determinacion de su viabilidad, a través de medios informéticos,
respecto a la documentacion generada por dichas instituciones en la atencion de las
personas victimas de violencia familiar (con amenazas de muerte y/o intento de
feminicidio), que comprenda, entre ofras, la denuncia policial, manifestacion de los
involucrados, el informe de cumplimiento de medidas de proteccion emitidas por la Policia
Nacional del Perl u otros, de tal modo que permita al equipo interdisciplinario del CEM
tomar conocimiento de todos los antecedentes del caso recibido y evaluado y realizar las
acciones inmediatas que correspondan.

(Conclusién n.’ 1)

8. Disponer que la Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad, atienda la solicitud
efectuada por la Unidad de Articulacion de Servicios de Prevencion, Atencidn y Proteccion
de 168 plazas CAS a fin de dotar de personal a los CEM cuyos equipos interdisciplinarios
se encuentran incompletos y que se prevea gestiones similares para el afio siguiente;
asimismo, que ambas unidades coordinen y ejecuten un plan de rotaciones y
desplazamientos de personal, a los CEM a nivel nacional con mayor demanda de casos
que presentan necesidad de servicio, a fin de fortalecerlos.

(Conclusién n.° 7)

A LA UNIDAD DE ARTICULACION DE SERVICIOS DE PREVENCION, ATENCION
Y PROTECCION

9. Realizar, en coordinacion con las unidades organicas competentes, un diagnéstico del
estado situacional de los CEM que tienen limitaciones en cuanto a la implementacion de
ambientes destinados para el cuidado de los nifios (as) que acuden con las personas
usuarias, respecto de la carencia de equipos, acceso a internet y dotarlos de condiciones
adecuadas a los mismos para el normal desempefio de sus labores.

(Conclusién n.° 2)

10. Disponer la revision y actualizacion de la Ficha de Registro de Casos del CEM y su
instructivo, a fin de adicionar una seccion destinada para el registro del cronograma del
seguimiento y de la evaluacion del caso realizado por el equipo interdisciplinario y por el
Coordinador del CEM; asimismo, disefiar y establecer un formato estandar para el
seguimiento y evaluacion del caso. Dichas acciones permitiran efectuar el seguimiento de
cada caso dentro del periodo de una semana, un mes y tres meses, y para la evaluacion
cada tres meses. Asi también a fin que el Coordinador del CEM realice el seguimiento
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administrativo cada 15 dias, evitando que no haya secuencialidad en el seguimiento del
caso, para el respectivo control de dichas actividades.
(Conclusion n.° 3)

11. Disponer que los informes psicologicos y sociales elaborados en los CEM cuenten con -
evidencia de la recepcion (nombre, fecha, hora y firma,) por parte del area legal con la
finalidad que permita un control o supervision sobre la oportunidad de la entrega de dichos
informes al area legal.

(Conclusién n.° 4)

12. En coordinacién con la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, establecer
lineamientos, a fin de regular que los documentos emitidos por la atencion de un caso de
violencia en el CEM, se acumulen en un expediente Unico, el cual contenga toda la
documentacion generada en torno a la atencion de cada caso de violencia, a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General y acreditar su transparencia y adecuado control.

(Conclusion n.° 5)

13. Garantizar que la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion concluya con la
actualizacion del Manual de Procedimientos del Programa Nacional Aurora y gestion de su
aprobacién a fin que este sea acorde con el Manual de Operaciones aprobado con
Resolucion Ministerial N° 194-2021-MIMP de 20 de julio de 2021, por el cual se modifico

/' o o la estructura organica y sus procesos misionales; y verificar que en la actualizacion del
L /L A Manual de Procedimientos se cumpla con las fases y pasos previstos en la norma técnica
S /\ N°¢ 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de
'/ -. la Administracion Piblica.
(Conclusion n.° 6)

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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Relacion de personas comprendidas en los hechos.

Cédulas de comunicacion de las desviaciones de cumplimiento y de los
comentarios presentados por las personas comprendidas en los hechos.
Evaluacion de los comentarios presentados por las personas
comprendidas en los hechos.

Copia autenticada de “Denuncia violencia familiar Nro: 268" de 10 de junio
de 2019.

Copia autenticada de la “Declaracion de Victoria (G D (3°)
el 10 de junio de 2019

Copia autenticada del oficio N°  1330-2019-FP-DIVOPUS-
CAJ/ICOMRUSEC-CH/SF. de 10 de junio de 2019

Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.° 97 de 11 de junio de 2019.

Copia autenticada del Plan de Atencion del Servicio de Psicologia del 11
de junio de 2019

Copia  simple . del  oficio N°
CEM.CHOTA/COORD. de 6 de marzo de 2020
Copia autenticada del oficio N°
CEM.CHOTA/COORD. de 3 de julio de 2019

05-2020-MIMP/PNCVFS-

130-2019-MIMP/PNCVFS-

Copia autenticada del informe psicolégico N°  037-2019-
MIMP/PNCVFS/CEM-CHOTA/PSI.
Copia autenticada del informe N°  313-2019-FP-DIVOPUS-

CAJ/ICOMRUSEC-CH/SF. de 12 de junio de 2019

Copia simple del Acta de Audiencia Oral de 8 de julio de 2019

Copia autenticada del oficio N°  138-2019-MIMP/PNCVFS-
CEM.CHOTA/COORD. De 10 de julio de 2019.

Copia autenticada del Acta de Denuncia Verbal n.° 125 de 13 de julio de
2019

Copia autenticada del oficio No. 465-2019-JCPCH-CSJC-PJ de 15 de julio
de 2019.

Copia autenticada de “Constancia de Medida de Proteccion n.° 00315969”
Copia simple del Acta de Intervencion Nro: 110 de 21 de julio de 2019
Copia autenticada del oficio N° 1345-2019-REGION POLICIAL
LIMA/DIVPOL-H-CCH-SEFAM. de 21 de julio de 2019

Copia autenticada de la Ficha de Registros de Casos del Centro de
Emergencia Mujer n.® 439 de 21 de julio de 2019

Copia simple de los correos electrénicos del 27 y 28 de mayo de 2021.
Copia autenticada del informe psicologico N° 463-2019-MIMP/PNCVFS-
CEM-COMISARIA.CHANCAY/ PS. ACHCH de 22 de julio de 2019

Copia autenticada del informe social N° 451-2019-MIMP-PNCVFS-CEM -
COMISARIA CHANCAY/T.S/V.J.C.R de 22 de julio de 2019

Copia autenticada del documento con sumilla “Cumplo mandato” de 5 de
agosto de 2019.

Copia autenticada de la Resolucion Nro Uno de 24 de julio de 2019
Copia autenticada del documento “Area social 12/08/19 - Seguimiento”
Copia simple registro de control de asistencia de julio de 2019 a enero de
2020 “Detalle de autorizaciones de salida por persona’

Copia autenticada del expediente judicial n.® 0571-2019-0-1310-JM-FC-
01 y documentos anexos.

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
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Apéndice n.° 29

Apéndice n.° 30
Apéndice n.° 31

Apéndice n.® 32
Apéndice n.° 33
Apeéndice n.° 34
Apéndice n.° 35
Apéndice n.° 36
Apéndice n.° 37

Apéndice n.® 38
Apéndice n.° 39

Apéndice n.° 40

Apéndice n.° 41
Apéndice n.° 42

Apéndice n.° 43

Apéndice n.° 44
Apéndice n.° 45
Apéndice n.° 46
Apéndice n.° 47
Apéndice n.° 48
Apéndice n.° 49
Apéndice n.° 50
Apéndice n.° 51
Apéndice n.° 52
Apéndice n.° 53

Apéndice n.° 54
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Copia simple de la carta n.® 1544-2019-MIMP/PNCVFS-UA-SURH de 17
de diciembre de 2019.

Copia simple del “Acta de acuerdo de enero 2020", sin fecha

Copia simple del acta de Ocurrencia de calle - Comln Nro: 15 de 26 de
enero de 2020

Copia simple de la Denuncia de Violencia Familiar n.° 1 de 23 de enero
de 2020

Copia simple del oficio N° 031-2020-SCG-PNP/FP-VRAEM-DIVOPUS/C.
PALMAPAMPA-SEINPOL de 23 de enero de 2020.

Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.” 45 de 23 de enero de 2020 y copia simple de hoja
adjunta.

Copia autenticadas del Plan de Seguridad y Plan de Atencion Integral.
Copia autenticada del Informe social N° 51-2020-MIMP/PNCVFS-CEM
KIMBIRI-TS-V.C.L. de 24 de enero de 2020.

Copia simple del parte policial “ocurrencia en calle - comun Nro: 5" de 26
de enero de 2020

Copia autenticada del Escrito n.° 01 de 27 de enero de 2020

Copia autenticada del informe psicolégico N° 033-2020-MIMP-PNCVFS-
CEM-KIMBIRI-PS-VSVA.

Copia simple de “Registro de ingreso y salida” de la psicéloga Vilma Sonia
Vasquez Aguirre

Copia simple de la Denuncia Directa Nro: 15 de 6 de febrero de 2020.
Copia autenticada del oficio Nro.151-2020-VIl MACREPOL-CUSCO-
DIVOPUS-DEPINCRI-LC/AREINCRLI. de 6 de febrero de 2019

Copia simple de la Ficha de Registro de Casos del Centro Emergencia
Mujer n.° 476 de 4 de octubre de 2021 y hoja a manuscrito “Descripcion
de la actividad profesional”

Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.° 62 de 25 de febrero de 2020

Copia simple del correo electronico de 15 de julio de 2021 emitido por la
coordinadora del CEM Quillabamba.

Copia simple del correo electronico del 25 de mayo de 2021 emitido por la
coordinadora del CEM Quillabamba.

Copia autenticada del informe social N°® 062-2020-MIMP-
PNCVFS/CEM-QUILLABAMBA/TS-FQF de 25 de febrero de 2020.

Copia simple del escrito (Referencia: Apersonamiento) de 12 de febrero
de 2020.

Copia simple del oficio N° 580-2021-JUS/DGDP-DDP-CUSCO de 27 de
julio de 2021.

Copia autenticada del documento denominado “Descripcion de Actividad
profesional”

Copia autenticada del oficio N° 117-2020-MIMP/PNCVFS/A/C-CEM
QUILLABAMBA de 27 de febrero de 2020

Copia simple del informe N° 01-2021-JUS/DGDP-DD-CUSCO-
LACONVENCION-CERP de 22 de julio de 2021

Copia simple del Acta de entrevista Unica en Camara Gesell de 7 de
febrero de 2020

Copia simple del oficio N° 0158-2019-JIPVLC-CSJCU-PJ-MAPE/GAH de
10 de febrero de 2020

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Apéndice n.° 65
Apéndice n.° 56

Apendice n.° 57

Apéndice n.° 58
Apéndice n.° 59

Apéndice n.° 60

Apéndice n.° 61
Apéndice n.° 62

Apéndice n.° 63
Apéndice n.° 64

Apéndice n.° 65

Apéndice n.° 66

Apéndice n.° 67
Apéndice n.° 68

Apéndice n.° 69
Apéndice n.° 70

Apéndice n.° 71

Apéndice n.° 72

Apéndice n.° 73

Apéndice n.° 74
Apéndice n.° 75
Apéndice n.° 76

Apéndice n.° 77
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Copia simple de la Resolucion Nro. 03 de 10 de noviembre de 2020
Copia simple del oficio N° 406-2020-JIPLC-CSJCU-PJ.jta de 10 de
noviembre de 2020

Copia simple de la “Declaracion voluntaria” de 14 de noviembre de 2020
Copia autenticada de la Resolucion N° 01 de 15 de noviembre de 2020
Copia simple del correo N° 022-OCI-MIMP-OCI-AC Proceso Atencion
Integral en los CEM de 7 de julio de 2021 y copia simple del oficio n.® 354-
2021-MP-FN-2FPPC-LC de 9 de julio de 2021.

Copia simple del “Control de asistencia” de Quifiones Fuentes Felicitas y
Quispe Sallo Gladys remitidos con correo electronico de 20 de octubre de
2021 por la Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad del
Programa Aurora.

Copia simple de Acta de “Ocurrencia Policial Nro: 34" 14 de noviembre de
2020

Copia simple de la Denuncia de Violencia Familiar Nro: 252 de 23 de
agosto de 2019

Copia simple de la Resolucion N° 1 del 30 de agosto de 2019

Copia simple del Acta de Denuncia Verbal Nro: 59 de 22 de febrero de
2020

Copia simple del oficio N° 628-2020-SCG-PNP/FP VRAEM/DIVOPUS
VRAEM/COM.S.F/FAM. de 22 de febrero de 2020 (con fecha de recepcién
24 de febrero de 2020)

Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.® 108 de 24 de febrero de 2020

Copias autenticadas del Plan de Seguridad y Plan de Atencién Integral.
Copias autenticadas del informe social N° 112-2020-MIMP/PROGRAMA
AURORA-CEM KIMBIRIR-TS-V.C.L. de 25 de febrero de 2020 e informe
psicolégico N° 097-2020-MIMP-AURORA-CEM-KIMBIRI-PS-VSVA. de 27
de febrero de 2020.

Copia autenticada del Escrito N°: 01 de 27 de febrero de 2020

Copia simple de la resolucion N°: 01 de 2 de marzo de 2020 emitido por
el Juzgado Mixto de Ayna - San Francisco.

Copia simple de documentos manuscritos de los profesionales en social y
legal.

Copias simples de los Controles de Asistencia de los profesionales: Reyes
Quispe Brishman Wilfredo, Carbajal Lagos Vilmay Véasquez Aguirre Sonia,
remitidos con correo electronico de 14 de octubre de 2021 por la Unidad
de Gestion del Talento Humano e Integridad del Programa Aurora.
Copia simple del correo electronico n.® 017-OCI-MIMP-OCI-AC del 1 de
julio de 2021 y copia simple del correo electronico de 14 de julio de 2021
emitido por el coordinador del CEM Kimbiri.

Copia simple del correo electronico de 9 de agosto de 2021 emitido por el
coordinador del CEM Kimbiri.

Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos de Feminicidio n.® 02
elaborada por el CEM Kimbiri el 2 de mayo de 2020.

Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.® 319 de 10 de setiembre de 2019

Copia autenticada del informe psicologico N° 317-2019-MIMP-
PNCVFS-CEM-MAZAMARI/XHM de 10 de setiembre de 2019

Auditoria de cumplimiento al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Lima.
Periodo de 2 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020
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Apéndice n.° 78
Apéndice n.° 79
Apéndice n.° 80

Apéndice n.° 81

Apéndice n.° 82
Apendice n.° 83
Apéndice n.° 84
Apéndice n.° 85

Apéndice n.° 86
Apéndice n.° 87

Apéndice n.° 88
Apéndice n.° 89
Apéndice n.° 90
Apéndice n.° 91
Apéndice n.° 92

Apeéndice n.° 93

Apéndice n.° 94

Apéndice n.° 95
Apéndice n.° 96

Apéndice n.° 97

Apéndice n.° 98
Apéndice n.° 99

Apéndice n.° 100
Apéndice n.° 101

Apéndice n.® 102
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Copia autenticada del informe social N° 172-2019-MIMP/PNCVFS-CEM-
MAZAMARI-TS-MCBF. de 10 de setiembre de 2019

Copia autenticada del Escrito de “Apersonamiento y otros” de 11 de
setiembre de 2019

Copia autenticada del “Acta de audiencia oral y medidas de proteccion”
que adjunta la Resolucion niimero dos de 12 de setiembre de 2019
Copia autenticada del informe N° 03-2019-MIMP/PNCVFS/CEM-
COM.MAZAMARI/ALIKEGP de 11 de noviembre de 2019 vy
documentacién adjunta.

Copia autenticada del oficio N°  735-2019-SCG-PNP/FP-
VRAEM/DIVOPUS-P/CIA-MAZ.F. de 30 de noviembre de 2019

Copia autenticada del oficio N° 259-2018-MIMP-PNCVFS-
CEM/COMISARIA MAZAMARI de 2 de diciembre de 2019

Copia autenticada del Escrito de “apersonamiento y otros” de 1 de
diciembre de 2019 y documentacion adjunta.

Copia autenticada de! "Acta de audiencia oral de ampliacion de medidas
de proteccidn” del 3 de diciembre de 2019

Copia autenticada de hoja a manuscrito anexa al expediente.

Copia simple de la cédula de notificacion 1578-2020 emitido el 14 de
febrero de 2020 y copia simple de la disposicion fiscal n.° 01-2019-
2da.FPPCS-MP-FN de 7 de febrero de 2020.

Copia autenticada de parte policial de “Ocurrencia en Calle" - comiin Nro
34" de 6 de marzo de 2020

Copia autenticada del Acta de intervencion policial de 5 de abril de 2020 -

Copia simple de la Ficha de Derivacion Linea 100 de 15 de agosto de 2019
Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos del Centro
Emergencia Mujer n.° 783 de 16 de agosto de 2019

Copia autenticada del informe psicologico N° 756-2019-MIMP-CEM
COMISARIA HUACHO - PS/HGE. de 16 de agosto de 2019

Copia autenticada del informe de atencion social N° 742-2019-MIMP-
PNCVFS-CEMCOMISARIAHUACHO - T.S - SN.LA de 16 de
agosto de 2019

Copia autenticada del Escrito:01 “apersonamiento y otros” de 20 de
agosto de 2019

Copia de la Resolucion N° 02 de 21 de agosto de 2019

Copia autenticada de la Hoja manuscrita de “seguimientos de casos’
de 28 de agosto de 2019

Copia autenticada de Hoja manuscrita de “Registré de visita
domiciliara” de 2 de setiembre de 2019

Copia simple de la Resolucién Nro. 03 de 19 de noviembre de 2019
Copia autenticada de acta de denuncia verbal Nro. 907 de 7 de
noviembre de 2019

Copia autenticada del oficio N° 4776-2019-REGPOL/LIMA-DIVPOL-
H-COM H de 7 de noviembre de 2019

Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos
7 de noviembre de 2019

Copia autenticada del informe psicolégico N° 1008-2019/MIMP-
PNCFVS/CEM COMISARIA HUACHO/PSI-BSTP de 7 de noviembre de
2019

n.° 1043 de
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Apéndice n.° 103 Copia autenticada del informe de atencién social N° 1087-2019-
MIMP-PNCVFS-CEMCOMISARIA HUACHO -T.S-M.G.V.de 7 de
noviembre de 2019

Apéndice n.° 104 Copia autenticada del oficio N° 1180-2019/MIMP/PNCVFS/CEM-
COMISARIA HUACHO-SL /KVCH de 12 de noviembre de 2019

Apéndice n.° 105  Copia simple de la Resolucion n.° 02 de 11 de noviembre de 2019

Apéndice n.° 106  Copia simple de la Resolucion Nro. 03 de 19 de noviembre de 2019

Apendice n.° 107 Copia simple de la Resolucién Nro. 04 de 20 de noviembre de 2019

Apéndice n.° 108  Copia autenticada de la Ficha de Registro de Casos de Feminicidio
n.° 1, de 19 de noviembre de 2019

Apéndice n.° 109 Copia autenticada de los documentos de designacion y cese de las
personas comprendidas en los hechos observados.

Apéndice n.° 110  Copias autenticadas de la normativa interna de la entidad que contiene las
funciones incumplidas por los involucrados.

Collidy /

~Juan Carlos Oliva Trujillo Holger Basu‘@ihang
Jefe de comision Abogado de comision

Q@M

Carmen L z Diaz Padilla
Supervisora de comision

Lima, 22 de octubre de 2021.

Lima, 22 de octubre de 2021.

Gloria Marina Cardenas Timoteo
Jefa del Organo de Control Institucional
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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Gigmode -
. Controddostitpcional

APENDICE N.° 1

Relacion de personas comprendidas en los hechos.

N Do ‘Folios N° | \o o it
N : Documentos: Del 4l   N de Tomo
1 Relacién de personas comprendidas en los hechos. 169-171 I
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Lima, 22 de Octubre del 2021
OFICIO N* D000159-2021-MIMP-OCI
Sefiora
AMAHI DURAND GUEVARA
Ministra de Estado
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Presente.-
ASUNTO ! Remisidn de Informe de Auditoria n.” 016-2021-2-3901.
REFEREMCIA :a) Oficio n.” DOO0072-2021-MIMP-0CI de 28 de mayo de 2021.

b} Literal f) del articulo 15 v literal d) del articulo 22° de la Ley n.® 27785, Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

c) Directiva n.® 014-2020-CG/SESNC “Implementacidn de las recomendaciones de
los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacidn”.

De mi consideracian:

Me dirljo a usted con relacidn al documento de la referencia a), mediante la cual la jefa del Organo de Control
dispuso la realizacidn de una Auditoria de Cumplimiento al Proceso de atencidn integral a las personas usuarias

de los Centros Emergencia Mujer del Programa Nacional Aurara, periodo 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre
de 2020.

Al respecto, hago de su conocimiento, que como resultado de la referida auditoria v en ejercicio de las
atribuciones conferidas en la normativa de la referencia b), se ha emitido el Informe de Auditoria n.” 016-2021-
2-3901, denominado Auditoria de Cumplimiento al Proceso de atencidn integral a las personas usuarias de los
Centros Emergencia Mujer del Programa Nacional Aurora, el cual se remite adjunto al presente en archivo
digital.

Asimismo, en el marco de sus facultades y en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el numeral
B6.2.3., el literal a) del sub numeral 6.4.4.1 del numeral 6.4.4 v en el sub numeral 7.1.1 del numeral 7.1 de la
directiva de la referencia c), se remite el mencionado informe con el propdsito gue disponga las accione
necesarias para la implementacidn de las recomendaciones sefialadas en el rubro V. Recomendaciones del
referido informe; asi como, designe a los funcionarios responsables de su implementacion, y del monitoreo y
seguimiento de cada una de ellas, segin las particularidades que en cada caso se exige: debiéndose remitir el
Plan de Accldn a este Organoe de Control, en un plazo maximo de velnte [20] dias hibiles, contados a partir del
dia habil siguiente de recibido el informe de auditoria, a fin de efectuar el seguimiento de la adopcion de tales
medidas.

Es propicia la oportunidad de expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
GLORIA MARINA CARDENAS TIMOTEOD

JEFA DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MIMISTERIO DE LA MLJER Y POBLACIOMES VULNERABLES
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