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“GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA”

ANTECEDENTES

1,

2,

ORIGEN

La auditoria de cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Celendin, en adelante
“entidad”, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de
Control 2017 del Organo de Control Institucional, aprobado mediante Resolucion de
Contraloria n.° 492-2016-CG del 29-dic-2016, registrada en el Sistema de Control
Gubernamental (SCG) con el cddigo n.° 2-0370-2017-001. La comision auditora

comunicd el inicio de la auditoria con Oficio n. °051-2017-OCI/MPC. Del 6 de abril de
2017.

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si la captacion y recaudacion de ingresos por parte de la de la municipalidad
provincial de Celendin, se realizo en concordancia con la normativa legal aplicable.

2.2 Objetivos especificos

Determinar si la recaudacion de ingresos tributarios y no tributarios por la gerencia de
administracion tributaria y areas relacionadas de la entidad, se ejecuto de acuerdo a lo
establecido en el marco normativo vigente.

Evaluar el resultado la gestion de recaudacion de la gerencia de administracion tributaria
durante el periodo 2016.

MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE.

La materia examinada en la presente auditoria corresponde al proceso de recaudacion
de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin.

La auditoria de cumplimiento fue realizada de acuerdo a lo dispuesto en las Normas
Generales de Control Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
N.° 273-2014-CG, la Directiva N.°007-2014-CG/GCSII denominada “Auditoria de
Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.° 473-2014-CG. Comprende la revision y analisis selectivo
de la documentacion relativa a , la gestion de recaudacion durante el periodo de 1 de
Enero al 31 de Diciembre de 2016, que obra en los archivos de la gerencia de
administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin, Distrito y Provincia
de Celendin, Region Cajamarca.

Ruditoria de cumplimiento a la Municipalidad Provincial de Celendin, Cajamarca
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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4,

ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

4.1 Antecedentes

Norma de creacion

El 12 de octubre de 1849, el Congreso de la Republica Peruana, considerando "que la
villa de Celendin, perteneciente a la provincia de Cajamarca, ha prestado eminentes
servicios a la causa de la independencia y ademas reune todos los requisitos que exige
la ley del 17 de setiembre de 1847, aprobé concederle el titulo de Ciudad, con fecha 19

de chtubre de 1849. La ley fue promulgada por el presidente Ramon Castilla en su primer
gobierno.

Por Ley del 2 de enero de 1857, se eleva a Celendin a la categoria de distrito de
Cajamarca.

Gracias a la accion tesonera del Coronel Basilio Cortegana y Vergara y otros ilustres
celendinos, el Congreso de la Republica aprobo el 20 de setiembre de 1862 la ley por la
cual se crea la provincia de Celendin, ley que fue promulgada por el presidente Ramon
Castilla el 30 de setiembre de 1862, durante su segundo mandato. El articulo 3° de la
Ley sefiala: "La provincia de Celendin tiene por capital la ciudad de este nombre, consta
de los distritos de Celendin, Lucmapampa, Huauco, Chumuch, Sorochuco y Huasmin,
agregandose a éste las haciendas de Jerez y Sauce™'.

Naturaleza y finalidad de la entidad

Conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de Perl y en concordancia con la
Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, como tercer nivel de gobierno, es
promotor del desarrollo local, con personeria juridica de derecho plblico y con plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines, asi como con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Asimismo, su finalidad es la de representar al vecindario y promover la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico
de su circunscripcion; debiendo para ello promover el desarrollo y la economia local, y la
prestacion de los servicios juridica de derecho publico y con plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines, asi como con autonomia politica, economica y administrativa
en los asuntos de su competencia.

Funciones

Las funciones especificas de la Municipalidad Provincial de Celendin establecidas en la
Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, son las siguientes:

1 http:f.foelendintours—gregoryjunior.blogspot.pelQOO?!OSlhistoria-de—oelendin.html

Meitorta do cumplimiento a ta Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin Sl
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su ambito, y ejecutar los planes
correspondientes.
Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.
Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos
humanos.
Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus leyes anuales de presupuesto.
Crear, modificar, suprimir 0 exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.
Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.
Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.
Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones o cualquier otra forma de
participacion de la inversion privada permitida por ley.
Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e internacional y
convenios interinstitucionales entre otros, que sefiala la ley.

Sintesis del alcance del Plan Estratégico: misién, vision y objetivos estratégicos.

Mision.

Gobierno local democratico, concertador y descentralista de la provincia, que
promueve el desarrollo sustentable para mejorar las condiciones de vida e impulsar
el potencial turistico.

Vision.

Celendin al 2018 es una provincia lider en la promocion del desarrollo local,
sustentada en la participacion activa y propositiva de los actores locales, con una
educacion de calidad basada en valores, con estiios de vida saludables,
preservando el ambiente, articulando capacidades y potencialidades que
contribuyen a generar valor agregado a las actividades productivas.

= Entidad plblica que promueve el desarrollo, el respeto al medio ambiente y la
vida.

= Mejorar y ampliar la infraestructura vial productiva y de comercializacion
optimizando los servicios municipales, logrando asi una ciudad saludable,
segura y ordenada.

= Coadyuvar a elevar la conciencia civica de la ciudadania promoviendo la
revalorizacion de la identidad cultural.

Objetivos estratégicos.

» Fortalecer las capacidades de los actores locales, sociales € institucionales.

» Fortalecer las condiciones materiales de produccion y los sistemas educativos
encaminados a la produccién, mediante propuestas coherentes de desarrollo
economico Distrital.

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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> Lograr que la municipalidad cumpla un rol de socioecondmico de los productores

y de la sociedad, aportando para ello con servicios que eleven paulatinamente la
calidad de vida de la poblacion y que contribuyan al desarrollo.

» Erradicacion del Analfabetismo.

» Mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

» Revalorar y promover la |dentidad cultural.

» Promover la prevencion de la salud.

» Erradicar la desnutricion cronica infantil.

» Ampliar la cobertura de servicios basicos en las viviendas de las familias
celendinas.

> Incrementar la produccion local con valor agregado.

» Revalorar y poner en uso las tecnologias propias.

» Produccion y servicios competitivos.

» Suficiencia vial y en buen estado.

» Contribuir al desarrollo de industrias extractivas local.

» Generar valor agregado de las actividades agricolas.

» Turismo integral creciente.

» Desarrollar el medio ambiente y recursos naturales.

» Ordenamiento territorial funcional.

» Actores sociales y econdmicos participan activamente en la gestion del

desarrollo local.
(Fuente: Tomado de Plan de Desarrollo Concertado 2009 - 2018)

Estructura organica

La estructura, organizacién y funciones especificas de los gobiemos locales se cimientan
en una vision de Estado democratico, unitario, descentralizado y desconcentrado, con la
finalidad de lograr el desarrollo sostenible del pais.

De acuerdo con la Ordenanza Municipal N.° 008-2013-MPC del 19.06.2013, que
aprueba, la Modificacion de la Estructura Orgénica de la Municipalidad Provincial de
Celendin, el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, y es la siguiente:

Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin '
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CELENDIN

Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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Presupuesto institucional del periodo auditado
CUADRO n° 1
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
] 2018
el __PM__| RecaudadofEjecutado
L g |Poweogado| Avance
i A AT %
Ingresos
Recursos Ordinarios 4,334,010 | 3687134 | 8510
Recursos Directamente Recaudados 1,735002 [ 1,628,144 | 9380
Recursos por Operaciones Oficiales de
Crédito 48 0 0.00
Donaciones y Transferencias 137,748 0 0.00
Recursos Determinados 16,988,482 | 15,239,275 89.70
- Fondo de Compensacion Municipal 11,076,465 | 10,528,143 95.10
- Impuestos Municipales 704,457 648,975 92.10
- Canon, Sobrecanon, Regalias 5207560 | 4062144 | 78.00
Rentas de Ac_!ux_anas y Parﬁqipagiones _
Total ingresos Wil [ 23195200 | 20554553 | 8862
Gastos
Persanal y Obligaciones Sociales 1,744,286 | 1,664,589 | 9540
Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 865,240 835104 [ 96.50
Bienes y Servicios 10,792,888 | 10,059,888 | 93.20
Donaciones y Transferencias 625,035 624,925 | 100.00
Otros Gastos 312,01 307,014 | 9840
Donaciones y Transferencias 415,648 415,500 | 100.00
Adaquisicion de Activos no Financieros _ 8,440,172 §,64?,533 78.80
_B!.@J_n“tow e T
Fuente : Consulta amigable - Transparencia Economica del MEF [Ingreses por fuente de

Financiamiento y gastos por genérica de gasto]
Elaborado : Comision auditora

4.2 Base legal:
Normas generales.
a) Constitucion Politica del Perti 1993.
b) Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Publicada el 11 de abril de 2001.

Normas de funcionamiento.

a) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades publicada el 27 de mayo de 2003.

Auditoria do cumplimiento a 1a Geroncla de Administracion Tributaria e la Municipalidad Provincial de Celendin
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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b) Ordenanza Municipal N° 008-2013-MPC, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones, de 19 de junio de 2013..
¢)  Ordenanza Municipal N.° 016-2013-MPC, que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones, de 20 de diciembre de 2013.

Normas presupuestales.

a) Ley _n° 30114, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2014,
publicada el 2 de diciembre de 2013.

Normas de contrataciones.

a) Decreto Legislativo n.°1017, que aprobd la Ley de Contrataciones del Estado,
publicado el 4 de junio de 2008,

b) Decreto Supremo n.® 184-2008-PCM, que aprobd el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus normas modificatorias y complementarias;
publicado el 1 de enero de 2009.

Normas de personal internas y externas.

Normas interna:

a) Decreto de Alcaldia N.° 003 — 2012 - MPC. del 10 de diciembre de 2012 que
aprobd el Reglamento de Asistencia y Permanencia del Personal (RAPP) de la
Municipalidad Provincial de Celendin.

Normas externa:

a) Decreto Legislativo N.° 276, que aprobd la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Piblico.

b) Decreto Supremo N.° 005-90-PCM, que aprobé el Reglamento de la Carrera
Administrativa.

c) Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, aprobado mediante
Decreto Legislativo N.° 1057, publicado el 28 de junio de 2008.

d) Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1057, aprobado mediante Decreto Supremo
N.° 075-2008-PCM, publicado el 25 de noviembre de 2008.

Normas de control

a) Ley N.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, de 22 de julio del 2002.

b) Ley N.° 29622 de 7 de diciembre del 2010, que modifica la Ley N.° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de Ia
Republica, y amplia las facultades en el proceso para sancionar en materia de
responsabilidad administrativa funcional.

¢) Reglamento de la Ley N.° 29622, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 023-
2011-PCM, de 17 de marzo de 2011.

Auditoria do cumplimionto a 1a Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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d) Resolucion de Contraloria N.* 333-2011-CG 22 de noviembre del 2011 que aprueba
el Procedimiento Administrativo Sancionador por Responsabilidad Administrativa
Funcional.

e) Ley N.° 28716, Ley del Control Intemo de Entidades del Estado, publicada el 18 de
abril de 2006.

f)  Resolucién de Contraloria General N.° 320-2006-CG que aprobé las Normas de
Control Interno, publicada el 3 de noviembre de 2006.

g) Resolucion de Contraloria n.® 473-2014-CG que aprueba la Directiva n.° 007-2014-
CG/GCSII "Auditoria de Cumplimiento” y “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, de
22 de octubre de 2014.

COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO.

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucién de Contraloria N.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014:
numeral 7.1.2.3 de la Directiva n.° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y
numeral 151, (1,5) del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.° 473-2014-CG, se cumplio con el procedimiento de
comunicacion de desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los
hechos advertidos a fin que formulen sus comentarios.

Cabe indicar que, el sefior HELMER ALBERTO ARAUJO VASQUEZ, comprendido en los
hechos observados no contesto la comunicacion de desviaciones de cumplimiento, dicha
persona fue comunicado con la cédula n.°003-2017-0Cl — MPC. De fecha 23-JUN-2017,
y recibido el mismo dia,

agotando el procedimiento establecido en el Manual de Auditoria de Cumplimiento.

La relacion de personas comprendidas en los hechos observados se presenta en
apéndice n.° 1.

Las cedulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los comentarios
presentados (fotocopias), se incluyen en apéndice n.° 2.

La evaluacion de los citados comentarios se encuentra en apéndice n.° 3.

La evidencia que sustenta el sefialamiento del tipo de la presunta responsabilidad en
apéndice n.°4

ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA.
Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, no se identificaron hechos,
acciones o circunstancias que pudieran ser revelados en el presente rubro.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Con respecto a la evaluacién de la gestion de recaudacion en la Municipalidad Provincial
de Celendin, hemos determinado algunas deficiencias de control interno, las cuales se
detallan a confinuacion:

de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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1. CARENCIA DE DIRECTIVAS INTERNAS Y FLUJOGRAMAS PARA EL

TRATAMIENTO DE CUENTAS POR COBRAR Y COBRANZA DUDOSA.

De la aplicacion del cuestionario de control interno y entrevista realizada con el Gerente
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin, se ha
evidenciado que dicha gerencia, carece de directivas internas y/o procedimientos para
el tratamiento de cuentas por cobrar y cobranza dudosa, que permita llevar un
adecuado control y registro en dichos rubros. Sobre el particular, el Gerente de
Administracion Tributaria, indico que sblo existen proyectos de ordenanzas sobre
fraccionamiento tributario

Al respecto, mediante oficio n.® 054-2017-OCI/MPC de 17 de abril de 2017, se solicitd
al Gerente de Administracion Tributaria, las Directivas internas y flujogramas vigentes,
de los diferentes procesos relacionados con la gestion de recaudacion, adjuntando su
respectivo documento de aprobacion, en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Celendin; sin embargo, mediante Informe n.° 019-2017-
GAT/MPC de 3 de mayo de 2017, el Gerente de Administracion Tributaria sefiala que
no se dispone de los citados documentos requeridos.

Es importante sefalar también que, mediante Informe n.° 016-2017-MPC/JC/P.A.E.D,
de 4 de mayo de 2017, el Jefe de Contabilidad, informé al Organo de Control
Institucional que no hay directivas intemas de cuentas por cobrar y cobranza dudosa
vigentes.

Al respecto, la Resolucion de Contraloria General n.® 320-2006-CG del 30 de octubre
de 2006, que aprueba las Normas de Control Intemo, sefiala:

1. NORMA GENERAL PARA EL AMBIENTE DE CONTROL.
1.1 Filosoffa de la Direccion

La filosofia y estilo de la direccion comprende la conducta y actitudes que deben
caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control interno. Debe tender a
establecer un ambiente de confianza y positivo y de apoyo hacia el control interno, por
medio una actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la
toma de decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una
clara determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros:

Comentarios:

02. El titular o funcionario designado debe evaluar y supervisar confinuamente el
funcionamiento adecuado del control interno en la entidad y transmitir a todos los
niveles de la entidad, de manera explicita y permanente, su compromiso con el mismo.

03. El titular o funcionario designado debe hacer entender al personal la importancia de
la responsabilidad de ejercer y ejecutar los controles internos, ya que cada miembro
cumple un rol importante dentro de la entidad. También debe lograr que estas sean
asumidas con serenidad e incentivar una actitud positiva hacia el control interno.

Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin

Periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
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“3, NORMA GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.9 Revision de Procesos, Actividades y Tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben ser peribdicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas

requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido def
seguimiento del control interno”:

Comentarios:

01.- Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02.- Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

Esta situacion se ha originado por la carencia de controles internos en la Gerencia de
Administracion Tributaria, asi como debido a falta de supervision por parte de la
Gerencia Municipal.

Lo expuesto, genera el riesgo que la entidad no cuente con procedimientos detallados
que permitan gestionar adecuada y eficientemente las cuentas por cobrar y cobranza
dudosa, de conformidad con la normativa aplicable; asi como, que no se le dé un
tratamiento adecuado a dichos rubros

. INEXISTENCIA DE CATASTRO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CELENDIN.

De la entrevista realizada al Gerente de Administracion Tributaria, y la revision
efectuada a la documentacion proporcionada por dicha Gerencia, se ha evidenciado
que la Municipalidad Provincial de Celendin, carece de un catastro que le permita
contar con informacion objetiva y actualizada para la mejor gestion de la recaudacion
tributaria, tanto a nivel urbano como rural.

El catastro es una herramienta para procurar y garantizar el ordenamiento del espacio
geogréfico con fines de desarrollo, a través de la adecuada, precisa y oportuna
definicion de la descripcion fisica, situacion juridica y valor econémico de los predios de
una determinada localidad, es este caso de la Municipalidad Provincial de Celendin.

Al respecto, mediante oficio n.° 054-2017-OCI/MPC de 17 de abril de 2017, se solicito
al Gerente de Administracion Tributaria, informacién sobre el catastro municipal; sin
embargo, mediante Informe n.° 019-2017-GAT/MPC de 3 de mayo de 2017, el Gerente
de Administracién Tributaria sefiala que: “La Municipalidad Provincial de Celendin, no
cuenta con catastro actualizado, los datos referentes a impuestos municipales se
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vienen actualizando por intermedio de la informacion proporcionada por los
responsables de fiscalizacion tributaria”.

Al respecto, la Resolucion de Contraloria General n.® 320-2006-CG del 30 de octubre
de 2006, que aprueba las Normas de Control Intemo, sefiala:
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

“3. NORMA GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.9 Revisién de Procesos, Actividades y Tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos. Este tipo de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido def
seguimiento del control interno”:

Comentarios:

01.- Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacién con respecto a lo planeado.

02.- Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con a finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidac.

La situacion expuesta significa que fa Municipalidad Provincial de Celendin, no pueda
recaudar todos los importes que realmente corresponden por concepto de Tributos
Municipales, al no contar con una base de datos actualizada para la gestion de
cobranza,

Esta situacion se origina por falta de toma de decision en la alta direccion de la
municipalidad para gestionar la elaboracion de un catastro urbano de la ciudad.

. FALTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL (SRTM).

De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por la Gerencia de
Administracion Tributaria, se ha evidenciado que la Municipalidad Provincial de
Celendin, hasta la fecha no ha implementado el Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal (SRTM).

Sobre el particular, el Gerente de Administracion Tributaria, en la entrevista realizada
sefialo que el sistema del MEF (SRTM), no esta implementado y que uno de los
motivos es la falta de catastro y la formalidad de los predios de los contribuyentes
(escritura publica).
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Al respecto y conforme se observa en los Informes n.® 023-2016-GAT/MPC y 032-
2016- GAT/MPC, de 13 de abril y 17 de mayo 2016, respectivamente, y a pesar que el
MEF ha realizado la capacitacion a las areas de catastro, rentas e informatica, y

ademas ha realizado la entrega de instaladores, hasta la fecha no se ha puesto en
funcionamiento dicho sistema.

Al respecto, la Resolucion de Contraloria General n.° 320-2006-CG del 30 de octubre
de 2006, que aprueba las Normas de Control Intemo, sefiala;
NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

“3. NORMA GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.9 Revision de Procesos, Actividades y Tareas

“Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar
gue cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demaés
requisitos. Este tipo de revisibn en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control intero™

Comentarios:

01.- Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios enfregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02.- Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

La situacion expuesta significa que la Municipalidad Provincial de Celendin, no pueda
utilizar un software que permita gestionar la recaudacion tributaria municipal en forma
adecuada;

Situacion originada por la carencia de controles intemos en la Gerencia de
Administracion Tributaria, asi como debido a falta de supervision por parte de la
Gerencia General.

. DIFERENCIAS EN EL REPORTE DE INGRESOS, ENTRE LO INFORMADO POR EL
AREA DE TESORERIA Y LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

De la revision selectiva efectuada a la documentacion proporcionada por la Gerencia de
Administracion Tributaria y el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Celendin, se ha evidenciado, que los ingresos mensuales que reportan dichas unidades
organicas no coinciden, existiendo algunas diferencias en los meses de enero y julio de
2016, que se ha tomado como muestra; lo cual conlleva a que no se comunique
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informacion razonable al area de Contabilidad, para la formulacion de los Estados
Financieros y Presupuestarios.

Al respecto, mediante oficio n.® 054-2017-OCI/MPC de 17 de abril de 2017, se solicitd
al Gerente de Administracion Tributaria, informacion sobre el detalle operativo de los
importes recaudados por tributo en forma mensual y anual; relacion defallada de
contribuyentes o administrados al 31.12.2016, precisando indique el importe adeudado
por cada tributo: Predial, Vehicular, Alcabala, etc., asi como Arbitrios (limpieza pUblica,

parques y jardines, serenazgo), y el detalle del saldo de cuentas por cobrar al 31 de
Diciembre de 2016, entre otros.

De la informacién obtenida y la muestra revisada en los meses de enero y junio de
2016, se advierten algunas diferencias entre los Importes totales de ingresos
reportados por la Gerencia de Administracién Tributaria y los ingresos reportados por la
Unidad de Tesoreria, tal como se muestra a continuacion:

Diferencias de ingresos reportados entre la Unidad de Tesoreria y la Gerencia de
Administracion Tributaria durante los meses de enero y junio de 2016.

Cuadro n.° 01
ENERO DE 2016
i
DIA IMPUESTOS RDR SEMACEL DIARIO DE
MUNICIPALES

INGRESOS
4 2,779.88| 975295 12,532.83
5 604.84 | 3,328.76 4,00 3,937.60
6 1,364.90 | 2,616.52 3,981.42
7 66.50 | 5,188.18 2.00 5,256.68
8 1,936.67 | 2,463.25 15.00 441492
11 418091 | 3,366.38 2.00 7,549.29
12 282498 | 3,089.11 80.20 5,994.29
13 1,908.05| 3,221.78 6.00 5,135.83
14 1,308.80 | 2,080.74 1,211.30 4,610.84
15 2213.04| 3,965.37 1,541.50 7,719.91
18 1,964.40 | 4,018.26 4,689.80 10,672.46
19 372580 | 4,788.95 3,488.20 12,002.95
20 2,719.23| 4,759.90 3,012.50 10,491.63
21 2,826.82| 4797.27 2,582.80 10,206.89
22 3,532.75| 3,238.27 2,234.50 9,005.52
25 4114.21| 10,385.92 4.285.00 18,785.13
26 3,041.10| 6,400.35 3,797.70 13,248.15
27 1,271.00| 4,455.42 3,704.30 9,430.72
28 161161 | 4,067.61 6,100.80 11,780.02
29 1,815.70 | 2,805.88 1,513.00 6,134.58

SEGUN

TESORERIA 45,811.19 | 88,809.87 38,270.60  172,891.66
SEGUN GAT - 45811.19 | 88,811.87| 41,231.20| 175,854.26

Auditoria de cumplimiento a fa Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
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RENTAS
DIFERENCIA 0.00 -2.00 -2,960.60 -2,962.60
JUNIO DE 2016
OTROS ;g;ﬂ."é
o | IMPUESTOS | ROR [SEMACEL| PARIC
MUNICIPALES
INGRESOS
! 107240| 250524  9500| 367264
2 087.83| 2,38567|  85.00| 3458.50
3 1.762.40| 2,435.66 4,198.06
6 220834| 452115  27.00|  6,756.49
7 376.70|  747.55 112425
8 1197.00| 3.92203|  8500| 5204.03
9 2327.28| 3,234.05| 631.00| 6,192.33
10 111199 | 3.255.13 200 437142
13 3.835.40 | 7,237.81 8.00| 11,079.21
14 107992 3448.03| 127750 580545
15 3,056.60| 3739.00| 2080.70|  8,876.30
16 615.00| 4.222.70| 2,08750| 692520
17 822.75| 3.456.07| 1,08080| 5059.62
2 804.96| 6,027.01| 3,256.70| 10,088.67
21 203351 442697 313250| 9,592.98
27 1048.10| 314244| 2.127.00|  6,317.54
23 6.942.05| 3313.77| 1902.70| 12,158.52
24 136450| 3806.34| 270130 7,952.14
27 1855.18| 7.929.09| 4,543.20| 14,327.47
2 192744| 396422 4,969.80| 10,861.46
30 4.695.16| 14.290.00| 6,146.00| 25,131.16
SEGUN
TESORERIA| 112451917803 36,238.70 | 169,153.14
SEGUN
GAT.- 4112651| 91,525.23| 36,315.10| 168,966.84
RENTAS
DIFERENCIA 200 26470|  -7640|  186.30
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Al respecto, la Resolucion de Contraloria General n.® 320-2006-CG de 30 de octubre
de 2006, que aprueba las Normas de Control Intemo, sefiala:

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
“3. NORMA GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
3.9 Revision de Procesos, Actividades y Tareas

‘Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno”:

Comentarios:

01.- Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02.- Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad.

Lo expuesto, genera una exposicion deficiente e incierta en este rubro.

Situacion originada por la carencia de controles internos por parte de la Gerencia de
Administracion Tributaria y Tesoreria, asi como debido a falta de supervision por parte
de la Gerencia General.

. EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA QUE
UTILIZA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CELENDIN SE ENCUENTRA
DESACTUALIZADO.

De la entrevista realizada con el gerente de administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Celendin, y la revision efectuada a la documentacion proporcionada por
dicha gerencia, se ha evidenciado, que el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA que viene utilizando la entidad, se encuentra desactualizado.

Dicha situacion significa que los distintos procedimientos administrativos contemplados
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, por los servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de Celendin a la ciudadania de su jurisdiccion, no estan
sustentados ni aprobados de acuerdo a la normatividad vigente, que le de la legalidad
respectiva para su aplicacion.
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Al respecto, el Decreto Legislativo n.° 1272, que modifica la Ley n.° 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, y deroga la Ley n.° 29060 ley del Silencio
Administrativo, sefiala:

“Articulo 38.- Aprobacion y difusion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

38.1 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) es aprobado por
Decreto Supremo del sector, por la norma de méaximo nivel de las autoridades
regionales, por Ordenanza Municipal, 0 por Resolucion del Titular de organismo
constitucionalmente autonomo, segun el nivel de gobiemo respectivo.

38.2. La norma que aprueba el TUPA se publica en el diario oficial El Peruano.

38.3 EI TUPA se publica obligatoriamente en el portal del diario oficial EI Peruano.
Adicionalmente se difunde a través del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas -
PSCE y en el respectivo Portal Institucional.

38.4 Sin perjuicio de la indicada publicacion, cada entidad realiza la difusién de su
TUPA mediante su ubicacion en lugar visible de la entidad.

38.5 Una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la creacion de
nuevos procedimientos, incremento de derechos de tramitacion o requisitos, se debe
realizar por Resolucion Ministerial del Sector, o por resolucion del titular del Organismo
Auténomo conforme a la Constitucion Politica del Pert, o por Resolucién de Consejo
Directivo de los Organismos Reguladores, Norma Regional de rango equivalente o
Decreto de Alcaldia, segun el nivel de gobiemno respectivo. En caso conirario, su
aprobacion se realiza conforme al mecanismo establecido en el numeral 38.1. En
ambos casos se publicara la modificacion segun lo dispuesto por el numeral 38.3.

38.6 Para la elaboracion del TUPA se evita fa duplicidad de procedimientos
administrativos en las entidades.

38.7 En los casos en que por Ley, Decreto Legislativo y demas normas de alcance
general, se establezcan o se modifiquen los requisitos, plazo o silencio administrativo
aplicables a los procedimientos administrativos, las entidades de la Administracion
Publica estén obligadas a realizar las modificaciones correspondientes en sus
respectivos Textos Unicos de Procedimientos Administrativos en un plazo méximo de
treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la
norma que establece o modifica los requisitos, plazo o silencio administrativo aplicables
a los procedimientos administrativos. En los casos en que fas modificaciones involucren
cien (100) o mas procedimientos, el plazo méximo seré de cuarenta y cinco (45) dias
habiles. Si vencido dicho plazo, la entidad no ha actualizado el TUPA incorporando e/
procedimiento establecido o modificado en la normatividad vigente, no puede dejar de
prestar el servicio respectivo, bajo responsabilidad”.

Asimismo, la Resolucion de Contraloria General n.” 320-2006-CG del 30 de octubre de
2006, que aprueba las Normas de Control Interno, sefala:

“NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
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3. NORMA GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

3.9 Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para asegurar
que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del
seguimiento del control interno™:

Comentarios:

01.- Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que estos se estén desarrollando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asequrar la calidad de los productos
y servicios entregados por fas entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02.- Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad”.

Lo expuesto, genera el riesgo de cuestionamientos, quejas, reclamos e inciuso
denuncias por parte de los administrados, en contra de la Municipalidad Provincial de
Celendin.

La situacion es originada por la inaplicacion de la normatividad vigente por parte de la
gerencia de Administracion, gerencia de Administracion Tributaria, gerencia de
Planificacion y Presupuesto, asi como debido a la falta de supervision por parte de la
Gerencia Municipal.

. INGRESOS RECAUDADOS NO SON DEPOSITADOS OPORTUNAMENTE,
PRESENTANDO RIESGO EN EL MANEJO Y CONTROL DE FONDOS.

Como resultado de la revision selectiva efectuada a la documentacion que sustenta los
ingresos recaudados y los depositos realizados, se ha observado que, dichos ingresos
no siempre son depositados dentro del plazo de 24 horas, conforme lo establece la
normativa vigente; generandose un riesgo operacional en el manejo de los fondos,
situacion que debe corregirse con el objeto de fortalecer el control interno.

Al respecto la Ley n.° 28693, Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria de 21
de marzo de 2006, establece:

Articulo 27.- Plazo para el Deposito de Fondos Publicos
Los fondos publicos se depositan en forma integra dentro de las veinticuatro (24) horas

de su percepcion o recaudacion, salvo los casos regulados por el Sistema Nacional de
Tesoreria, procediéndose a su debido registro.
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La situacion expuesta genera un alto riesgo operacional en el manejo de los fondos
publicos.

Situacion priginada por la carencia de controles internos en la unidad de Tesoreria, asi
como debido a la falta de supervision por parte de la Gerencia de Administracion.

Cabe sealar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades
y sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propdsito de
evaluar en su conjunto la estructura de control interno de la entidad.

OBSERVACIONES.

g

INEXISTENCIA DE ESTRUCTURA DE COSTOS, QUE SUSTENTEN EL COBRO DE
TASAS POR PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS O ARBITRIOS PARA EL
ANO 2016, EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CELENDIN.

De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por la Gerencia de
Administracion Tributaria, asi como de la entrevista realizada al sefior Demetrio Lobato
Casas, Gerente de Administracion Tributaria, se ha evidenciado que la Municipalidad
Provincial de Celendin, carece de estructura de costos que sustenten los montos de las
tasas que deben pagar los contribuyentes por concepto de los servicios de recoleccion
de residuos sdlidos, barrido de calles, parques y jardines publicos y serenazgo.

Al respecto, mediante oficio n.° 054-2017-OCI/MPC de 17 de abril de 2017, se solicito
al Gerente de Administracion Tributaria, informacion sobre la ordenanza municipal que
aprueba la estructura de costos y distribucién de tasa de arbitrios en la Municipalidad
Provincial de Celendin; en tal sentido, mediante Informe n.® 019-2017-GATMPC de 3
de mayo de 2017, el sefior Demetrio Lobato Casas, Gerente de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin, sefiala que: “La estructura de
costos y Distribucién de Tasa de Arbitrios aprobado y aplicable para el aflo 2016, no
existe™ y “Ordenanza Municipal que aprueba la estructura de costos y distribucion de
tasa de arbitrios aprobado y aplicable de la Municipalidad Provincial de Celendin, no
existe”.

Asimismo, en la entrevista realizada y la aplicacion del cuestionario de control interno
de fecha 23 de mayo de 2017.el sefior Demetrio Lobato Casas, Gerente de
Administracion Tributaria, refiere que: ‘Limpieza publica se cobra con una taza
establecida en gobiernos anteriores aproximadamente en el afio 95 al 2000.- Concepto
de parques y jardines, serenazgo no se esta cobrando en la cuponera del afio 2016-
2017 (por encontrarse en proceso de implementacion en el sistema SIGMU)".

Es importante sefialar también que, mediante Carta n.° 15-2016-MPC-UEC/C.P.P.R de
28 de enero de 2016, el sefior Cristian Paul Pajares Rabanal, ejecutor coactivo de la
Municipalidad Provincial de Celendin, inform¢ al Alcalde de la entidad, lo siguiente:

e do camplimionto a la Gerencia do Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
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“Que en calidad de Ejecutor Coactivo, de fa Municipalidad Provincial de Celendin,
solicito a su persona tenga a bien firmar el oficio donde solicitamos a los sefiores del
SAT Cajamarca, poder realizar unas coordinaciones con la finalidad de poder actualizar
la Ordenanza de Arbitrios Municipales, ya que la ordenanza actual, esta fotalmente
obsoleta e inconstitucional; pues, no se ajusta a los criterios técnicos establecidos por
el Tribunal Constitucional, en jurisprudencia de observancia obligatoria (STC 0041-
2004-Al/TC y 0053-2004-Al/TC); ni existe una estructura de costos de la misma...".

Al respecto, el Decreto Supremo n.* 156-2004-EF de 11 de noviembre de 2004, que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, establece:

“Articulo 69.- Las tasas por servicios publicos o arbitrios, se calcularan dentro del titimo
frimestre de cada ejercicio fiscal anterior al de su aplicacién, en funcién del costo
efectivo del servicio a prestar.

La determinacién de las obligaciones referidas en el parrafo anterior deberan sujetarse
a los criterios de racionalidad que permitan determinar el cobro exigido por el servicio

prestado, basado en el costo que demanda el servicio y su mantenimiento, asi como el
beneficio individual prestado de manera real y/o potencial.

Para la distribucion entre los contribuyentes de una municipalidad, del costo de las
tasas por servicios publicos o arbitrios, se debera utilizar de manera vinculada y
dependiendo del servicio publico involucrado, entre otros criterios que resulten validos
para la distribucion: el uso, tamafio y ubicacion del predio del contribuyente.

[.]

(El subrayado es nuestro)

El hecho expuesto, genera el riesgo de que los administrados y/o contribuyentes
efectlen quejas, reclamos y denuncias ante la Administracion Tributaria Municipal u
ofros estamentos gubemamentales, por los cobros de arbitrios que se vienen
realizando en Ia Municipalidad Provincial de Celendin, sin contar con el sustento técnico
legal correspondiente, como es la ordenanza municipal en la cual se establezca
claramente los montos de las tasas por concepto de los servicios de recoleccion de
residuos solidos, barrido de calles, parques y jardines publicos y serenazgo.

Dicha situacion se origina por la inaccion de los funcionarios de la Gerencia de
Administracion Tributaria, al no cautelar que el cobro de arbitrios que se viene
realizando en la Municipalidad Provincial de Celendin, cuente con el sustento técnico
legal correspondiente; asimismo debido a la falta de supervision y control oportuno de
parte de la Gerencia Municipal.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, conforme se
detalla en el Apéndice n.° 2.

El sefior Helmer Alberto Araujo Vasquez, gerente Municipal de la Municipalidad
Provincial de Celendin; periodo de gestion desde 01 de junio de 2016 hasta la fecha
continua laborando en el cargo, comprendido en los hechos, no presentd sus
comentarios a las desviaciones de cumplimiento que le fueron comunicadas; en tal
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sentido, subsiste el hecho observado; por no supervisar ni controlar de manera
oportuna que el cobro de arbitrios que se viene realizando en la municipalidad
provincial de Celendin, cuente con el sustento técnico legal correspondiente.

Desestimando lo sefialado en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por, Ordenanza Municipal n.> 008-
2013-MPC de 19 de junio de 2013, en el articulo 46° sefiala como funciones del
Gerente Municipal: numeral 2. “dirigir y supervisar las actividades de los 6rganos de
Asesoria, Apoyo y Linea de la Municipalidad”, numeral4., “Supervisar el desarrollo de la
prestacion de los servicios sociales y comunales que brinda la Municipalidad en su
jurisdiccion, en concordancia con los planes, presupuesto y politica de ftrabajo
establecido”.

Contraviniendo lo sefialado en el Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por Ordenanza Municipal n.® 016-2013-
MPC de 20 de diciembre de 2013, que en sus literales a), b) ,del numeral 3, sefiala
como funciones del especificas del cargo de Gerencia Municipal: a) ‘planificar,
organizar, dirigir y supervisar las funciones de la administracion de la municipalidad
Provincial de Celendin”: b)*supervisar y evaluar la gestion administrativa y oS servicios
municipales”

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo
de la instancia competente de |a entidad.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n.°
3), se concluye que los mismos no desvirtdian los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

Demetrio Lobato Casas, identificado con DNI n.°26618300, gerente de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin; periodo de gestion desde 23 de
marzo de 2015 hasta la fecha continua laborando en el cargo, por no cautelar que el
cobro de arbitrios que se viene realizando en la Municipalidad Provincial de Celendin,
cuente con el sustento técnico legal correspondiente.

Desestimando lo sefialado en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por, Ordenanza Municipal n.* 008-
2013-MPC de 19 de junio de 2013, que en su numeral 1 del articulo 63° sefiala como
una de las funciones de la oficina general de Administracion Tributaria: “programar,
dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las actividades economicas y financieras
relacionadas con la captacién y administracion de rentas municipales”.
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Contraviniendo ademaés, lo sefialado en el Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por Ordenanza Municipal n.° 016-2013-
MPC de 20 de diciembre de 2013, que en sus literales a), g) y k), del numeral 3, sefiala
como funciones del especialista en tributacion IV: a) “programar, dirigir, coordinar y
evaluar las actividades técnicas y administrativas de fla oficina general de
Administracion Tributaria’,g) ‘planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las
acciones de administracion tributaria, proponiendo politicas para el desarrollo 6ptimo de
administracion tributaria, fiscalizando y recaudando; asi como a su aplicacion en el
ambito de su competencia” y k) ‘proponer proyectos de ordenanzas municipales
tendientes a la creacion, modificacion y/o supresion de tributos de carécter municipal,
asi como dirigir campafias de beneficio tributario para incrementar la recaudacion y
disminuir fos niveles de morosidad en fos contribuyentes en coordinacion de la oficina
general de Asesoria Juridica”, respectivamente.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo

_—(de la instancia competente de la entidad.

¥ |
L 2./NO SE HA REALIZADO LA PROVISION Y CASTIGO DE LAS CUENTAS DE

—" COBRANZA DUDOSA O INCOBRABLES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CELENDIN, AL 31/12/2016.

De la revision efectuada a la documentacién proporcionada por la Gerencia de
Administracion Tributaria y el area de Contabilidad, se ha evidenciado, que durante el
periodo 2016, no se realiz la provisién y castigo de las cuentas de cobranza dudosa o
incobrable de la Municipalidad Provincial de Celendin, de conformidad con la
normatividad vigente.

Cabe sefialar que mediante Oficio n.® 055-2017-OCI/MPC de17 de abril de 2017, se
solicitd informacion al jefe de contabilidad de la Municipalidad Provincial de Celendin,
respecto al detalle operativo y composicion de la provision de cobranza dudosa al
31.12.16, asi como su calculo y movimiento; asimismo, para que informe si la Gerencia
de Administracion Tributaria le provee informacion oportuna y detallada sobre las
cuentas por cobrar, la frecuencia de la misma y si se realiza conciliaciones con dicha
area, entre otros.

Al respecto, mediante Informe n.° 016-2017-MPC/JC/P.A.E.D de 4 de mayo de 2017, el
jefe de contabilidad, refiere que: “La Gerencia de Administracion Tributaria provee
informacién de manera oporfuna y detallada sobre las cuentas por cobrar, con una
frecuencia de manera anual, con respecto a conciliaciones no se han realizado con
dicha éarea”. Asimismo, adjunté a su informe una nota de contabilidad de fa provision de
cobranza dudosa al 31/12/2016 por el importe de S/ 1, 150 472,26 sin embargo, no
acompafia el sustento documentario al detalle de la correspondiente provision
efectuada.

Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
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Sobre el particular, el Instructivo contable n.® 3 Provision y Castigo de las Cuentas
Incobrables, aprobado mediante Resolucion de Contaduria n.® 067-97-EF/93.01 de 31
de diciembre de 1997, modificado por Resolucion Directoral n.® 011-2009-EF-93.01 de
2 de diciembre de 2009, establece:

“Finalidad, que las entidades usuarias del sistema de contabilidad gubernamental,
cuenten con los lineamientos a considerar para efectos de deferminar la provision y
castigo de las cuentas incobrables.

5. CONTENIDO

5.1. Provisién de las Cuentas de Cobranza Dudosa de Procedencia Tribufaria y no
Tributaria

Método y Porcentaje

A) El funcionario responsable de la cartera de cobranza, comunicara cada mes al
Contador General 0 quien haga sus veces, respecto a las cuentas por cobrar que
vencida la fecha de pago no se hayan hecho efectivas durante este periodo, para su
reclasificacion como cuentas de cobranza dudosa en las divisionarias 129, 139 y 179
segun sea el caso.

B) El Porcentaje que se debe aplicar para el calculo de la provision de cobranza dudosa
sera estimado por la entidad en base a la antigiledad del vencimiento de las cuentas
por cobrar, calculando un porcentaje escalonado que se va incrementando al mayor
numero de dias vencidos de los derechos de cobro.

ESCALA

Por vencer

Vencimiento a 30 dias

Vencimiento a 60 dias

Vencimiento a 90 dias

Mmoo (>R

Vencimiento mas de 90 dias

C) Los porcentajes que se fijen en cada Entidad Publica se deberan establecer luego
de un estudio del grado de morosidad de las cuentas por cobrar considerando
igualmente una tasa de probable incobrabilidad para las cuentas pendientes de cobro
que aun no han vencido. Los porcentajes de provision establecidos en aplicacion al
presente Instructivo deberan ser comunicados a la Contadurfa Publica de la Nacion
para su conocimiento.

[]

5.2. Determinacion del castigo de las cuentas incobrables de procedencia tributaria y no
tributaria. Determinacion del Castigo Directo -

Factores concurrentes
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Que se haya efectuado la respectiva provision para cuentas de Cobranza Dudosa;

Que se haya ejecutado la accidn administrativa hasta el estado de establecer la
incobrabilidad;

Que la deuda haya permanecido impaga por un tiempo no menor de un afio, contado a
partir de su exigibilidad. Que el monto exigible por cada deuda no supere una
remuneracion minima vital mensual vigente al momento de determinar el castigo. -

Procedimiento administrativo
Habiéndose efectuado el registro confable de la provision para cuentas de cobranza

dudosa, el Contador General o quien haga sus veces, solicitara al funcionario
responsable de la cartera de cobranza, inicie el tramite del castigo directo.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza organizaré la documentacion
pertinente y proyectara la resolucion que autoriza el castigo direcio, la elevara para la
visacion del Contador General 0 quien haga sus veces y del Director General de
Administracion, segun el caso, 0 al Intendente Administrativo de las Oficinas captadoras
de recursos financieros, quien a su vez la remitira al Titular de la entidad o persona a
quien este designe a fin de que emita la resolucion que respalde el registro contable.

El castigo directo es un tratamiento contable que no significa extincion de la deuda, por
lo que las cuentas continuaran con el procedimiento de cobranza que corresponde,
mientras no se extingan.

[]

Determinacién del Castigo Indirecto —
Factores Concurrentes

Que se haya efectuado la respectiva provision para cuentas de cobranza dudosa;

Que la deuda, haya permanecido impaga por un tiempo no menor de un afio, a partir de
su exigibifidad;

Que se haya efectuado la(s) accion(es) judicial(es), a la que corresponde segun ey,
hasta establecer la incobrabilidad; y

Que el monto de la cobranza dudosa, por cada deuda, supere una remuneracion
minima vital mensual, vigente al momento de determinar el castigo.

Procedimiento administrativo

Habiendo efectuado el registro contable de la provision, el Contador General 0 quien
haga sus veces, informaré por escrito de este hecho, al Director General de
Administracion o Gerente Administrativo segun el caso, o al Intendente Administrativo
de las oficinas captadoras de recursos financieros.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza, después de haber agotado las
gestiones administrativas sin haber logrado hacer efectivo el adeudo, el que no
excedera del plazo de 6 meses a partir de su exigibilidad, remite o actuado al Director
General de Administracion o Gerente Administrativo, segun el caso, o al Intendente
Administrativo de las oficinas captadoras de recursos financieros, para su remision al
titular de la entidad o quien haga sus veces, quien a su vez lo remite a la Procuraduria

Ruditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin -
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General competente o quien haga sus veces, a fin de que inicie la demanda judicial
correspondiente,
El funcionario responsable de fa carfera de cobranza, desarrollara las acciones que
permitan al titular de la entidad solicitar la informacién pertinente de las causas
judiciales iniciadas, asi como el informe resulfado de la gestidn de la Procuraduria
General competente o quien haga sus veces.

El funcionario responsable de la cartera de cobranza organizara la documentacion
original de cobranza y los que prueban la incobrabilidad del adeudo, procediendo a
proyectar la resolucion que autoriza el castigo indirecto; luego la eleva para la visacion
del Contador General o quien haga sus veces y del Director General de Administracion
0 Gerente Administrativo, segun el caso, 0 al Intendente Administrativo de las oficinas
captadoras de recursos financieros, quien a su vez la remitiré al titular de la entidad a
fin de que emita la resolucion que respalde el registro contable.

6. DISPOSICIONES VARIAS

6.1. Para efecto del castigo, el control administrativo de la cobranza se haré por cada
deudor,

6.2. La normatividad del presente Instructivo comprende las deudas de origen tributario
y no tributario, en favor de la entidad.

6.3. Independiente al cumplimiento de los factores concurrentes expuestos
anteriormente, no se considerara efectuado el castigo para cuentas incobrables, si no
existe documentacion sustentatoria del derecho a cobro.

6.4. Los funcionarios responsables del cumplimiento del presente Instructivo, para cada
acto del procedimiento administrativo indicado, comunicaran y remitiran los expedientes
0 actuados dentro de los 15 dias (tiles de haberlo recibido, a los niveles respectivos.
6.5. Los funcionarios y servidores de la Administracion Publica en General, que por
accién u omision infrinfan los plazos dispuestos en este Instructivo, serén sometidos a
procesos administrativos disciplinarios.

6.6. Las entidades obligadas a aplicar el presente Instructivo, que por cualquier razén
estén utilizando criterios distintos a los normados, deberan proceder a su
regularizacion; y

6.7, Las entidades obligadas a aplicar el presente Instructivo, elaboraran y aprobaran el
instructivo intemo correspondiente, adecuéndolo a sus propias funciones, para su
posterior remisién al Organo Rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Ademas el Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado de Exposicion, refiere:

“Los estados financieros deben contener toda la informacion y discriminacion basica y
adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion de la sftuacién financiera
y de los resultados econémicos del ente a que se refieren’.

Lo expuesto, genera el riesgo de que dicho rubro no se encuentre debidamente
sustentado, generando una inadecuada exposicion y presentacion razonable en los
estados financieros y presupuestarios de la entidad.
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Estos hechos se han originado por la inaplicacion de la normatividad vigente por parte
de la Gerencia de Administracion Tributaria, Unidad de Contabilidad, asi como debido a
|a falta de supervisién oportuna por parte de la Gerencia Municipal.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, conforme se
detalla en el Apéndice n.° 2.

El sefior Helmer Alberto Araujo Vasquez, gerente Municipal de la Municipalidad
Provincial de Celendin; periodo de gestion desde 01 de junio de 2016 hasta la fecha
continua laborando en el cargo, comprendido en los hechos, no presentd sus
comentarios a las desviaciones de cumplimiento que le fueron comunicadas; en tal
sentido, subsiste el hecho observado; por no supervisar ni controlar que la provision y
castigo de las cuentas de cobranza dudosa o incobrable de la Municipalidad Provincial
de Celendin, se realicen de conformidad con la normatividad legal vigente.

Desestimando lo sefialado en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por, Ordenanza Municipal n.° 008-
2013-MPC de 19 de junio de 2013, en el articulo 46° sefiala como funciones del
Gerente Municipal: numeral 2. “dirigir y supervisar las actividades de los organos de
Asesoria, Apoyo y Linea de la Municipalidad”.

Contraviniendo lo sefialado en el Manual de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por Ordenanza Municipal n.® 016-2013-
MPC de 20 de diciembre de 2013, que en su literal a), del numeral 3, sefiala como
funciones especificas del cargo de Gerencia Municipal: a) “planificar, organizar, dirigir y
supervisar las funciones de la administracion de la municipalidad Provincial de
Celendin”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo
de la instancia competente de la entidad.

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (Apéndice n.°
3), se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

Pier Antony Escalante Diaz, identificado con DNI n.* 44265282, jefe de Contabilidad
de la Municipalidad Provincial de Celendin; periodo de gestion desde el 01 de junio de
2016 a la fecha continua laborando en el cargo, por no haber efectuado el registro
contable de la provision para cuentas de cobranza dudosa, con el sustento
correspondiente.
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Desestimando lo sefialado en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por, Ordenanza Municipal n.° 008-
2013-MPC de 19 de junio de 2013, que en sus numerales 1, 2 y 5 del articulo 72°
sefala como una de las funciones de la oficina de Contabilidad: “dirigir, ejecutar y
controlar la administracion de fos recursos presupuestarios y financieros de fla
municipalidad de acuerdo con las normas y dispositivos legales vigentes”: “formular,
emitir y sustentar los balances, estados financieros y presupuestarios en el sistema
integrado de administracion financiera (SIAF-GL)" Y “elaborar los estados financieros y
presupuestales en forma trimestral, semestral y anual, conforme lo dispone los
instructivos de la Contaduria Publica de la Nacion”.

Contraviniendo lo sefialado en el Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por Ordenanza Municipal n.° 016-2013-
MPC de 20 de diciembre de 2013, que en sus literales a), c) y e), de las funciones
especificas para el Contador I, sefiala: ‘programar, dirigir, coordinar, ejecutar y
controlar las actividades def sistema de contabilidad de la municipalidad”: “elaborar y
presentar los estados financieros en forma mensual y los estados presupuestarios
trimestral conforme a lo establecido por la Contaduria Publica de la Nacion™ y “elaborar
y presentar la informacion financiera trimestral, semestral y anual en concordancia con
las normas establecidas al respecto”.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo
de la instancia competente de la entidad.

Demetrio Lobato Casas, identificado con DNI n.® 26618300, gerente de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin, periodo de gestion desde 23 de
marzo de 2015 a la fecha continua laborando en el cargo, por no comunicar
mensualmente al area de contabilidad, las cuentas por cobrar que vencida la fecha de
pago no se hayan hecho efectivas durante un determinado periodo, tal como lo establece
el Instructivo contable n.° 3 Provision y Castigo de las Cuentas Incobrables, aprobado
mediante Resolucién de Contaduria n.° 067-97-EF/93.01 de 31 de diciembre de 1997,
modificado por Resolucion Directoral n.* 011-2009-EF-93.01 de 2de  diciembre de 2009,

Desestimando lo sefialado en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por, Ordenanza Municipal n.* 008-
2013-MPC de 19 de junio de 2013, que en su numeral 1 del articulo 63° sefiala como una
de las funciones de la oficina general de Administracion Tributaria: 1. “programar, dirigir,
ejecutar, coordinar y controlar las actividades economicas y financieras relacionadas con
la captacion y administracion de rentas municipales”.

Contraviniendo lo sefialado en el Manual de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Celendin, aprobado por Ordenanza Municipal n.* 016-2013-
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MPC de 20 de diciembre de 2013, que en sus literales a) y g), del numeral 3, sefiala
como funciones del especialista en tributacion IV: a) “programar, dirigir, coordinar y
evaluar las actividades técnicas y administrativas de la oficina general de Administracion
Tributaria”; g) ‘planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las acciones de
administracion tributaria, proponiendo politicas para el desarrollo Opfimo de
administracion tributaria, fiscalizando y recaudando; asi como a su aplicacion en el
ambito de su competencia’, respectivamente.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento sancionador a cargo de
la instancia competente de la entidad.

Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
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CONCLUSIONES.

Como (esultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Municipalidad Provincial de
Celendin, se formulan las conclusiones siguientes:

1. De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por la Gerencia de

Administracién Tributaria, asi como de la entrevista realizada al Gerente de
Administracion Tributaria, se ha evidenciado que la Municipalidad Provincial de
Celendin, carece de estructura de costos que sustenten el cobro de tasas por
prestacion de servicios publicos o arbitrios (servicios de recoleccion de residuos
solidos, barrido de calles, parques y jardines y serenazgo) para el periodo 2016.

El hecho expuesto, genera el riesgo de que los administrados y/o contribuyentes
efectien quejas, reclamos y denuncias ante la Administracion Tributaria Municipal u
otros estamentos gubemamentales, por los cobros de arbitrios que se vienen
realizando en la Municipalidad Provincial de Celendin, sin contar con el sustento técnico
legal correspondiente.

Dicha situacion ha sido originada por la inaccion de los funcionarios de la Gerencia de
Administracion Tributaria, al no cautelar que el cobro de arbitrios que se viene
realizando en la Municipalidad Provincial de Celendin, cuente con el sustento tecnico
legal correspondiente; asimismo debido a la falta de supervision y control oportuno de
parte de la Gerencia Municipal.

(Observacion n.° 1)

_ De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por la Gerencia de

Administracion Tributaria y €l 4rea de Contabilidad, se ha evidenciado, que al 31 de
diciembre de 2016, no se ha realizado la provision y castigo de las cuentas de cobranza
dudosa o incobrable de la Municipalidad Provincial de Celendin, de conformidad con la
normatividad vigente.

Lo expuesto, genera el riesgo de que dicho rubro no se encuentre debidamente
sustentado, generando una inadecuada exposicion y presentacion razonable en los
estados financieros y presupuestarios de la entidad.

Estos hechos se han originado por la inaplicacion de la normatividad vigente por parte
de la Gerencia de Administracion Tributaria, Unidad de Contabilidad, asi como debido a
la falta de supervision y control oportuno por parte de la Gerencia Municipal.
(Observacién n.° 2)

. De la aplicacion del cuestionario de control intemno y entrevista realizada con el Gerente

de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin, se ha

e summlonia s Ia Gorencia de Admimistracion Trbutaria do ls Municipalidad Provincial de Celendin
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evidenciado que dicha gerencia, carece de directivas internas y/o procedimigntos para
el tratamiento de cuentas por cobrar y cobranza dudosa, que permita llevar un
adecuado control y registro en dichos rubros.

Lo expuesto, genera el riesgo que la entidad no cuente con procedimientos detallados
que permitan gestionar adecuada y eficientemente las cuentas por cobrar y cobranza
dudosa, de conformidad con la normativa aplicable; asi como, que no se le dé un
tratamiento adecuado a dichos rubros, situacion que se origina por falta de toma de
decision en la alta direccion de la municipalidad para gestionar la elaboracion de un
catastro urbano de la ciudad. situacién originada por la carencia de controles internos
en la Gerencia de Administracion Tributaria, asi como debido a falta de supervision por
parte de la Gerencia Municipal.

(Deficiencia de control interno n.° 1)

. De la entrevista realizada al Gerente de Administracion Tributaria, y la revision
efectuada a la documentacion proporcionada por dicha Gerencia, se ha evidenciado
que la Municipalidad Provincial de Celendin, carece de un catastro que le permita
contar con informacion objetiva y actualizada para la mejor gestion de la recaudacion
tributaria, tanto a nivel urbano como rural.

La situacion expuesta significa que la Municipalidad Provincial de Celendin, no pueda
recaudar todos los importes que reaimente corresponden por concepto de Tributos
Municipales, al no contar con una base de datos actualizada para la gestion de
cobranza.

Esta situacion se origina por la falta de toma de decision de la alta direccion de la
municipalidad, para gestionar la elaboracion de un catastro urbano de la ciudad.
(Deficiencia de control intemo n.° 2)

 De la revision efectuada a la documentacion proporcionada por la Gerencia de
Administracién Tributaria, se ha evidenciado que la Municipalidad Provincial de
Celendin, hasta la fecha no ha implementado el Sistema De Recaudacion Tributaria
Municipal (SRTM).

Sobre el particular, el Gerente de Administracion Tributaria, en la entrevista realizada
sefiald que el sistema del MEF (SRTM), no esta implementado y que uno de los
motivos es la falta de catastro y la formalidad de los predios de los contribuyentes
(escritura publica).

La situacion expuesta significa que la Municipalidad Provincial de Celendin, no pueda
utilizar un software que permita gestionar la recaudacion tributaria municipal en forma
adecuada; situacion originada por la carencia de controles internos en la Gerencia de
Administracién Tributaria, asi como debido a falta de supervision por parte de la
Gerencia General.

(Deficiencia de control interno n.® 3)

" De la revision selectiva efectuada a la documentacion proporcionada por la Gerencia de
Administracion Tributaria y el area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Celendin, se ha evidenciado, que los ingresos mensuales que reportan dichas unidades
organicas no coinciden, existiendo algunas diferencias en los meses de enero y julio de
2016, que se ha tomado como muestra; lo cual conlleva a que no se comunique
informacion razonable al area de Contabilidad, para la formulacion de los Estados
Financieros y Presupuestarios.
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Lo expuesto, genera una exposicion deficiente e incierta en este rubro; situacion
originada por la carencia de controles intemos por parte de la Gerencia de
Administracion Tributaria y Tesoreria, asi como debido a falta de supervision por parte
de la Gerencia General.
(Deficiencia de control interno n.° 4)

. De la entrevista realizada con el gerente de administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Celendin, y la revision efectuada a la documentacion proporcionada por
dicha gerencia, se ha evidenciado, que el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA que viene utilizando la entidad, se encuentra desactualizado.
Dicha situacion significa que los distintos procedimientos administrativos contemplados
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, por los servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de Celendin a la ciudadania de su jurisdiccion, no estan
sustentados ni aprobados de acuerdo a la normatividad vigente, que le de la legalidad
respectiva para su aplicacion.

Lo expuesto, genera el riesgo de cuestionamientos, quejas, reclamos e incluso
denuncias por parte de los administrados, en contra de la Municipalidad Provincial de
Celendin, situacion originada por la inaplicacion de la normatividad vigente por parte de
la gerencia de administracion, gerencia de administracion tributaria, gerencia de
Planificacion y Presupuesto, asi como debido a la faita de supervision por parte de la
Gerencia General.

(Deficiencia de control interno n.° §)

_ Como resultado de la revision selectiva efectuada a la documentacion que sustenta los
ingresos recaudados y los depositos realizados, se ha observado que, dichos ingresos
no siempre son depositados dentro del plazo de 24 horas, conforme lo establece la
normativa vigente; generandose un riesgo operacional en el manejo de los fondos,
situacion que debe corregirse con el objeto de fortalecer el control interno.

La situacion expuesta genera un alto riesgo operacional en el manejo de los fondos
plblicos, situacion originada por la carencia de controles internos en la unidad de
Tesoreria, asi como debido a la falta de supervision por parte de la Gerencia de
Administracion.

(Deficiencia de control interno n.° 6)

Roctoria de camplimionto a 1a Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
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RECOMENDACIONES.

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Municipalidad Provincial de
Celendin, en uso de las atribuciones y competencias conferidas en el literal b) del articulo
15°, literal d) de articulo 22° y articulo 45° de la Ley N.° 27785 - Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, modificados por la Ley N.°
29622, con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad

en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las
recomendaciones siguientes:

Al sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de Celendin, conforme a sus

atribuciones, disponga:

1. El inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidores de la entidad, comprendidos en las observaciones n.s 01y 02
del presente informe, teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se

encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
(Conclusiones N °:01 y 02)

2. Que la Gerencia Municipal en coordinacion con la Gerencia de Administracion
Tributaria y el apoyo de las unidades organicas pertinentes de la Municipalidad
Provincial de Celendin, cumplan con elaborar la estructura de costos que sustenten el
cobro de tasas por prestacion de servicios publicos o arbitrios (servicios de recoleccion
de residuos sdlidos, barrido de calles, parques y jardines y serenazgo), debiendo
presentar el informe técnico correspondiente asi como el proyecto de ordenanza al
titular del pliego para su consideracion y aprobacion por el concejo municipal.
(Conclusién n. °01)

3. Que la Gerencia Municipal en coordinacion con la Gerencia de Administracion

" Tributaria y la Unidad de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Celendin,
cumplan conrealizar la provision y castigo de las cuentas de cobranza dudosa o
incobrable de la Municipalidad Provincial de Celendin, de conformidad con la
normatividad vigente, debiendo elaborar un cronograma para tal fin, el cual sera
presentado al gerente municipal para su aprobacion, quien debera velar por su
cumplimiento oportuno.

(Conclusién n. °02)

4. Que el gerente municipal, en coordinacion con la gerencia de administracion tributaria y

la oficina de planificacion y presupuesto, elaboren directivas para el tratamiento de las
cuentas por cobrar y cobranza dudosa, asi como flujogramas, en las cuales se
establezca claramente los procedimientos y responsabilidades de las areas
involucradas en la gestion de recaudacion.

(Conclusién n. °03)
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. Que el gerente municipal, en coordinacion con la gerencia de administracion tributaria,

gerencia de administracion y la oficina de planificacién y presupuesto, evallen la
contratacion de una empresa que elabore el catastro municipal, a fin de contar con
informacion actualizada de los predios del ambito de la Municipalidad Provincial de
Celendin, para fines de recaudacion y planificacion tributaria municipal.

(Conclusién n. °04)

. Que el gerente municipal, en coordinacion con la gerencia de administracion tributaria,

gerencia de administracion y la oficina de planificacion y presupuesto, adopten las
acciones administrativas pertinentes para la puesta en funcionamiento del SISTEMA
DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL (SRTM), proporcionado por el Ministerio
de Economia y Finanzas, lo cual contribuira al cumplimiento de metas en el objetivo de
la mejora de la recaudacion municipal.

(Conclusion n. °05)

. Que el jefe de la Unidad de Tesoreria en coordinacion con el Gerente de Administracion

Tributaria, adopten las acciones administrativas pertinentes para conciliar diariamente
los ingresos recaudados por los diversos conceptos que cobra la Municipalidad
Provincial de Celendin, a fin de contar con informacién actualizada y oportuna, como
insumo para la elaboracion de la informacion financiera.

(Conclusién n. °06)

. Que el gerente de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, en coordinacion con las

distintas unidades organicas, actualicen el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la entidad, a fin de contar con un instrumento que permita
unificar, reducir y simplificar los diversos procedimientos administrativos (tramites) que
permita proporcionar optimos servicios al ciudadano.

(Conclusion n. °07)

. Que el Gerente de Administracion realice las acciones administrativas pertinentes para

que el Jefe de la Unidad de Tesoreria, cautele que diariamente los fondos pulblicos se
depositen en las cuentas bancarias de la institucion, asi como se realice el registro
diario de la recaudacion con sus respectivos Boucher o papeletas de deposito
bancarios.

(Conclusion n. °08)

APENDICES.
Apéndice N.°1  Relacion de personas comprendidas en los hechos.

Apéndice N.°2 Los comentarios presentadospor las personas comprendidas en los

hechos. (Fotocopias autenticadas de los comentarios).

cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin o
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Apendice N.°3  Evaluacion de los comentarios presentados por las personas

comprendidas en los hechos.

ApéndiceN.°4  Evidencia que sustenta el sefialamiento del tipo de la presunta
responsabilidad.

Celendin, 11 de julio de 2017

CPC. Luis Anton|o Calderén Navarro
Jefe del Organo dé Control Institucional
Municipalidad Prgvincial de Celendin.

Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Celendin
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Apéndice N.° 01

Relacion de personas comprendidas en los hechos
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Celendin, 11 de julio de 2017
Abg. Jorge L. Urquia Sanchez
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Celendin.
Jr. José Galvez N°612 Plaza de Armas.
Celendin - Celendin - Cajamarca.
ASUNTO ! Entrega de informe de auditorfa.
REF : a) Oficio de acreditacion N°051-2017-OCI/MPC. Del 6 de abril de 2017.

b) Articulo 15° literal f) de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Replblica.

c) Literal G.1 de la Directiva N°014-2000-CG/B150, aprobada con Resolucion de
Contraloria N°279-2000-CG del 29 de diciembre de 2000, modificada por
Resolucion de ContraloriaN°302-2015-CG aprobada el 08-OCT-2015,

Me es grato dirigirme al despacho de su digno cargo para saludarlo y asi mismo
con refacion al documento de la referencia, el Organo de Control Institucional, programo la realizacion de una
“Auditoria de cumplimiento a la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Celfendin, del periodo 2016.

Al respecto como resultado de la citada auditoria se ha emitido e informe N°001-2017-2-
0370, cuya copia se adjunta al presente, con el propdsito que en su calidad de Titular de la entidad
examinada y en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion de ContraloriaN°302-2015-CG
aprobada el 08-OCT-2015, que modifica la Directiva N°014-2000-CG/B150, aprobada con
Resolucion de Contraloria N°279-2000-CG del 29 de diciembre de 2000, disponga las acciones
necesarias para la implementacion de las recomendaciones consignadas en dicho informe, respecto
de las cuales se sirva informar (En el Formato N°4), a este Organo de Control en el plazo de quince
(15) dias (tiles contados desde la fecha de recepcion del presente; a este Organo de Control
Institucional para el seguimiento de tales correctivos adoptados.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracién y estima.

Atentamente,

CP.C.LUIS ANTOD{IO CALDERON NAVARRO
JEFE DE 0.C.|. MUNICIPAL{DAD PROVINCIAL DE CELENDIN.

GC
Arch.

“Afio del buen servicio al ciudadano™
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