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“IMPLEMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL 
COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE LIMPIEZA PUBLICA”

I. ORIGEN

El presente informe se emite en merito a lo dispuesto por la Subgerencia de Atencion de Denuncias 
de la Contraloria General de la Republica - CGR, mediante oficio n.° 000336-2020-CG/GCSD, 
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.° 02-L530-2020- 
2429, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control 
Simultaneo" aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019, 
modificada por Resolucion de Contraloria n.° 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020, n.° 144-2020- 
CG de 26 de mayo de 2020 y n.° 200-2020-CG de 13 de julio de 2020.

Cabe resaltarque, el presente servicio de control se ejecuta en atencion a las medidas dispuestas por 
el Estado Peruano mediante Decreto Supremo N.° 008-2020-SA publicado el 11 de marzo de 2019, 
el cual declara "Emergencia Sanitaria" a nivel nacional, asi como, del Decreto Supremo n.0 044-2020- 
PCM publicado el 15 de marzo de 2019 y modificatorias, que declara "Estado de Emergencia", ambos 
emitidos a razon del brote COVID-2019; asi como, normas conexas.

Asimismo, este servicio de control simultaneo busca contribuir al logro del Objetivo de Desarrollo 
Sostenible 3 "Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las 
edades", en especifico a la meta 3.9 referida a “Reducir sustancialmente el numero de muertes y 
enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el 
suelo"; y al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 "Promover el crecimiento economico sostenido, 
inclusive y sostenible, el empleo pleno y productive y el trabajo decente para todos", en especifico a 
la meta 8.8 referida a “Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin 
riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres 
migrantes y las personas con empleos precarios".

OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si la recepcion y uso de los bienes entregados por el MINAM en el marco de la 
emergencia sanitaria nacional; asi como; la implementacion de medidas de proteccion y 
prevencion del COVID para el trabajador municipal de limpieza publica. se realiza de conformidad 
a la normativa aplicable y al marco legal vigente.

2.2 Objetivos especificos

• Establecer si la Entidad ha recibido y usado los bienes adquiridos y entregados por Ministerio 
de Ambiente, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable

• Establecer si la Entidad ha implementado las acciones y medidas de prevencion y proteccion 
frente al COVID 19, para los trabajadores municipales de limpieza publica, de conformidad con 
lo establecido en la normativa aplicable.
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ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollo al proceso de “Implementacion de Equipos y Medidas de 
Proteccion y Prevencion del COVID-19 para los Trabajadores Municipales de Limpieza Publica”, el 
cual se encuentra a cargo de la Municipalidad Provincial de lea y que ha sido ejecutada del 23 de julio 
al 07 de agosto, en la provincia de lea y departamento de lea.

IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD OBJETO DE LA VISTA

La Organizacion Mondial de la Salud (QMS) ha elevado la alerta por el COVID-19 a "nivel muy alto" 
en todo el mundo tras los eases de brote que se han detectado en mas de ciento veinte (120) paises. 
El organismo ha decidido elevar la alerta por "el aumento continue en el numero de casos y de paises 
afectados".

El Peru, al igual que diversos paises del mundo, atraviesa una emergencia sanitaria debido al brote 
del COVID-19 (Coronavirus); situacion que viene requiriendo la adopcion de diversas medidas a nivel 
del Gobierno Central, Regional y Local, con la finalidad de reducir el impacto sanitario, social y 
economico en el pals ante la introduccion del COVID-19; en este contexto, la gestion integral de 
residues solidos toma vital importancia para reducir el impacto sanitario y expansion de dicho virus en 
los trabajadores municipales de limpieza publica.

En este contexto, la seguridad y salud del personal que participan en el desarrollo de la gestion 
operativa del servicio de limpieza publica debe ser asegurada mediante el uso de equipos de 
proteccion personal (EPP); asimismo, dicho personal debe estar debidamente capacitados y 
entrenados en las actividades que desempehan; con la finalidad de mitigar el riesgo de exposicion del 
personal de recojo de residues solidos al encontrarse en exposicion ocupacional a COVID-19.

En ese sentido, el Ministerio de Ambiente emitio el "Protocolo para el manejo de residues solidos 
durante la emergencia sanitaria por COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional", publicado el 4 
de mayo de 2020; documento que tiene como objeto establecer orientaciones para el adecuado 
manejo de residues solidos durante las operaciones y los procesos de dichos residues en el marco de 
la Emergencia Nacional, a fin de contribuir con la disminucion de la propagacion del COVID-19 y 
minimizar los riegos de afectacion a la salud de las personas y el ambiente.

Tambien emitio “Recomendaciones para el manejo de residues solidos durante la Emergencia 
Sanitaria por COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional en domicilios, centres de aislamiento 
temporal de personas, centres de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas 
administrativas y sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residues solidos", 
mediante la Resolucion Ministerial n.° 099-2020-MINAM, publicada el 15 de mayo de 2020; en donde 
establece recomendaciones para el manejo de residues solidos en los procesos de recoleccion y 
transporte, puntualmente enfocado en la implementacion de acciones previas a la recoleccion y 
transporte, de medidas para la limpieza y desinfeccion del equipamiento y vehiculo, y de medidas 
para la adecuada higiene del personal.

Asimismo, emitio "Orientaciones Generates con respecto al Uso Correcto de los Equipos de 
Proteccion Personal (EPP) para evitar la propagacion del COVID-19 en las operaciones del Servicio 
de Limpieza Publica”, publicada el 21 de mayo de 2020; el cual describe ocho pasos a tener en cuenta 
para la prestacion del servicio de limpieza por parte de las municipalidades o empresas operadoras 
de residues solidos (EO-RS), con la finalidad de evitar o reducir el surgimiento de una cadena de 
transmision y dispersion del virus SARS-COV2 (COVID-19).

\
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A su vez, el Ministerio de Salud (MINSA) ha emitido “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y 
Control de la Salud de los Trabajadores con riesgo de Exposicion a COVID-19", mediante la 
Resolucion Ministerial 448-2020 MINSA, publicada el 1 de julio de 2020; en donde establece 
disposiciones especlficas para todos los centres de trabajo de los diferentes sectores economicos o 
productivos, y a las instituciones publicas y privadas, donde establece que todo empleador esta en la 
obligacion de implementar medidas para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, asimismo debe 
asegurar la disponibilidad de los equipos de proteccion personal e implementar las medidas para su 
uso correcto y obligatorio, tomando en cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para exposicion 
ocupacional a COVID-19

Al respecto, la Defensorla del Pueblo, en el Informe de Adjuntla N° 02-2020-DP/AMASPPI.MA; sehala 
que existe una gran responsabilidad en los gobiernos locales por asegurar una adecuada prestacion 
del servicio de limpieza, recoleccion y transporte de residues en su jurisdiccion, considerando que se 
recolectan no solo los residues solidos comunes que generan las personas en sus domicilios sino 
tambien los generados por los pacientes COVID-19 o los sospechosos, lo cual significa una gran 
responsabilidad, y recomienda implementar las siguientes acciones:

- “Cautelar que el personal de limpieza y recoleccion sea menor de 60 anos y no cuente con 
otros factores de riesgo que los imposibiliten para la prestacion del servicio “

- “Dotar a sus trabajadores de los EPP necesarios (como mascarillas, guantes, lentes) para 
evitar el riesgo de contraer enfermedades durante la prestacion del servicio. Asi como, 
verificar su uso correcto."

- “Comunicar de manera oportuna los cambios de horarios en el recojo de los residues 
solidos, a fin de evitar la acumulacion de basura en las calles. ”

Asimismo, en el comunicado de prensa del 24 de marzo de 20201 del PNUMA titulado: “La gestion de 
residues es un servicio publico esencial para superar la emergencia de COVID-19", se sehala:

“Los gobiernos deben considerarla gestion de residues un servicio publico urgente y esencial 
en el marco de la pandemia del COVID-19 con el fin de minimizar posibles impactos 
secundarios sobre la salud v el medio ambiente. Las medidas de gestion deben considerar 
todos los tipos de residues, incluidos los medicos, domesticos y peligrosos."
“La gestion eficaz de los desechos biomedicos y hospitalarios requiere de un proceso 
apropiado de identificacion, recoleccidn, separacion, almacenamiento, transporte, 
tratamiento y eliminacion de los residues, asi como de asoectos asociados importantes que 
incluven la desinfeccion, v la proteccion v capacitacion del personal."

Asignacion de recursos al Ministerio del Ambiente para la contratacion de bienes y servicios 
para el manejo y tratamiento de residues municipales.

Respecto a la problematica expuesta, mediante el Decreto de Urgencia n.° 025-2020, el Estado ha 
dictado medidas urgentes y excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta 
Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio nacional, a efectos de establecer mecanismos inmediatos 
para la proteccion de la salud de la poblacion y minimizar el impacto sanitario de situaciones de su 
afectacion.

En tal sentido, mediante Decreto de Urgencia n.° 026-2020, se autorizo al Ministerio del Ambiente 
(MINAM), de manera excepcional, para que en el aho fiscal 2020 pueda realizar contrataciones de 
bienes y servicios para el manejo y tratamiento de residues municipales y biocontaminados en el 
ambito de Lima y Callao, a requerimiento del Ministerio de Salud y gobiernos locales, para ser

1 htlDs://www.iinenvironmenl.orq/es/noticias-v-feport5ies/comunicado-de-prensa'1a-qeslion-de-residuos-es-un-sea'icio-Dublico-esencial
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destinado a la prevencion del COVID-19, autorizando una Transferencia de Partidas en el 
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020, hasta por la suma de S110 039 000,00 (DIEZ 
MILLONES TREINTA Y NUEVE MIL 00/100 SOLES).

Posteriormente, mediante Decreto de Urgencia n.°057-2020, se realize la modificacion del articulo 10 
numeral 10.1 del Decreto de Urgencia n.°026-2020, para autorizar que, el Ministerio del Ambiente 
(MINAM), realizar modificaciones presupuestarias por un monto de SI 4 496 709,00 para que, entre 
otros, realice la contratacion de bienes para limpieza v desinfeccion, asi como equipos de proteccion 
personal EPPS, que resulten necesarios para el maneio v tratamiento de residues solidos a favor de
los Gobiernos Locales a nivel nacional, que el MINAM priorice, para ser destinados a la prevencion y 
evitar la propagacion del COVID-19,asi como, la contratacion, en el ambito de Lima y Callao, del 
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de residues solidos generados en los lugares 
utilizados como centres de alojamiento temporal y albergues de las personas que se encuentran en 
transito y requieren regresar a su domicilio

Al respecto, la Direccion General de Gestion de Residues Solidos emitio el informe N.° 00721-200- 
MINAM/DGRS de 14 de mayo de 2020, en el cual concluye que resulta necesario adoptar medidas 
extraordinarias que permitan concretar rapidamente accione preventivas y de respuesta para reducir 
el riesgo de propagacion de COVID-19, por lo que requiere la adquisicion de kits de equipos de 
proteccion personal, kits de higienizacion limpieza y kits de limpieza y desinfeccion para el manejo de 
residues solidos municipales; adquisicion que beneficiaria a veinte (20) municipalidades de Lima y 
Callao y treinta y cuatro (34) municipalidades provinciales ubicadas en el interior del pais, las cuales 
son: Municipalidades Provinciales de Huaraz, Casma, Huarmey, Santa, Arequipa, Islay, lea, Chincha, 
Nasca, Pisco, Huancayo, Chanchamayo, Jauja, Satipo, Tarma, Yauli, Chupaca, Trujillo, Chepen, 
Sanchez Carrion - Huamachuco, Vim, Chiclayo, Ferrehafe, Lambayeque, Alto Amazonas, Piura, 
Morropon, Paita, Sullana, Talara, Sechura, Coronel Portillo, Maynas y Requena.

En ese contexto, se ha verificado que la municipalidad provincial de lea se encuentra priorizada tal 
como se evidencia en el Anexo 1 de las especificaciones tecnicas para la “adquisicion de equipos de 
proteccion personal para el personal encargado del manejo y tratamiento de los residuos solidos 
municipales, para prevenir la propagacion del coronavirus (COVID-19)".

Es as! que, durante la visita de inspeccion los representantes de la Entidad manifestaron que se 
identified las necesidades de contratacion de bienes y servicios para el tratamiento de residuos 
municipales; lo cual se reflejd en la ficha de requerimiento de contratacion efectuada al Ministerio del 
Ambiente (MINAM), por requerimiento del Vice Ministerio de Gestion Ambiental del MINAM, y que a 
la fecha aim no han recibido lo requerido. En ese sentido se entregd a la comisidn el detalle y numero 
de implementos solicitados, en la Ficha de Requerimiento adjunta al Oficio N° 531-2020-GPMAS-MPI 
de fecha 21 de mayo de 2020.

Cuadro N.° 01 - Requerimiento de EPP efectuado al MINAM
CANTIDAD PENDIENTECANTIDAD

SOLICITADADESCRIPClbN UNIDAD DE ATENDER
120120Lentes de Seguridad unidad
480480Mascarillas faciales textiles unidad
480480Guantes de poliester par
200Overol desechable de polipropileno 200par
34Jabon liquido unidad 34
69unidad 69Alcohol en gel
160Lejia unidad 160

15 15Saco de deterqente de 15 kg. unidad
Fuente: Oficio N°531-2020-GPMAS-MPI, en el marco del Decreto de Urgencia 057-2020. 
Elaborado por: Comisidn de Visita de Control

"IMPLEMENTAClbN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECClbN Y PREVENCIbN DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA”
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V. SITUACIONES ADVERSAS

El 24 de julio de 2020, la Comision de Control de la Subgerencia de Atencion de Denuncias de la 
Contralorla General, llevo a cabo la visita e inspeccion fisica de los ambientes de la Municipalidad 
Provincial de lea. Al respecto, se firmo un acta con la participacion del gerente de Proteccion de Medio 
Ambiente y Salubridad, el subgerente de areas Verdes y Ornato y el subgerente de recursos humanos; 
asimismo, se recopilo documentacion y evidencia fotografica.

De la revision efectuada al proceso de “Implementacion de Equipos y Medidas de Proteccion y 
Prevencion del COVID-19 para los Trabajadores Municipales de Limpieza Publica" se ban identificado 
las siguientes situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el 
resultado o el logro de las medidas preventivas y de respuesta para reducir el riesgo de propagacion 
del COVID19:

1. LA ENTIDAD CARECE DE UN INVENTARIO DE ALMACEN DE EQUIPOS DE PROTECCION 
PERSONAL (EPP) Y ALGUNOS REGISTROS DE ENTREGA NO TIENEN FECHA; LO CUAL 
GENERA RIESGO DE AFECTAR LA CORRECTA DISTRIBUCION Y AL CONTROL DE BIENES.

Durante la visita de control, llevada a cabo el 24 de julio de 2020 por la Comision de Control, se 
evidencio que la Municipalidad no cuenta con un inventario de almacen, siendo este necesario 
para un adecuado control de entrada y salida de los bienes, as! como para identificar la necesidad 
de los mismos, tal como se manifiesta en el acta elaborada durante la visita de control, con el 
gerente de Proteccion de Medio Ambiente y Salubridad, el subgerente de areas Verdes y Ornato 
y el subgerente de recursos humanos, representantes de la Entidad que suscriben el acta.

Imagen n.° 01 - Acta de Visita de Control donde se manifiesta que no se cuenta con un
inventario de almacen.

(mptamnlacton de acetone* previa* • b recatocctoa y 
tranjporu mum* wHdo* (literal A M Numeral 5.1 $1 NO
6* Anno dftoRM, OSS-ftWHlWAW___________________

QtaenraetonEwdencto
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f f'*>:!.»'! h.s :cS1}ll.v !t*»0 r viLk- f j .* Gf,MOi'' y

----------------------- li--------------------

t ii reapcnsaSc c.isma :cr i.r inwv'ro er .• ■na;^- •

Acta de Visita de Control - Formato N°1: Donde se manifiesta que el MINAM no ha atendido la ficha 
de requerimiento ni dispuesto los productos solicitados.

Asimismo, se verified que cuentan con actas de entrega de EPP (mascarillas, guantes, jabdn en 
gel, alcohol) a los trabajadores de limpieza publica. Por lo que, se presentd a la Comision de 
Control dichas actas, las cuales consignan la firma de los trabajadores, sin embargo, se 
identificaron registros que carecen de fecha, tal como se evidencia en las imagenes siguientes:
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Imagen n.° 02- Actas de entrega de EPP.
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La entidad cuenta con actas de entrega de EPP a los trabajadores de limpieza piiblica, sin embargo. 
___________se puede verificar que hay actas que no presentan fecha de entrega.__________

La situacion antes expuesta, no es concordante con la normativa sefialada a continuacion:

> Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Articulo 60. Equipos para la proteccion

"El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal adecuados, segun el 
tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desempeho de sus funciones, cuando no se 
puedan eliminaren su origen los riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud este verified 
el uso efectivo de los mismos".

> Resolucion Ministerial 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el 
manejo de residues solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado 
de Emergencia Nacional en domicilios, centres de aislamiento temporal de personas 
centres de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y 
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residues solidos, 
publicado el 15 de mayo de 2020

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENClON DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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V Recomendaciones para el manejo de residues solidos durante operaciones y procesos 
de residues solidos
5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residues solidos
A) Acciones previas a la recoleccion y transporte de residues solidos"

• Para el desarrollo de las operaciones se debe verificar que se cuenta con:
(...)
(ii) EPP; e,

(Hi) insumos de limpieza y desinfeccion personal por cada vehiculo de recoleccion.
• Todos los materiales deben ser requeridos con anticipacion y contar con un inventario 

en el almacen (kardex); esta verificacion debera quedar consignada en un documento 
de registro. La entrega de estos materiales debera ser consignada en un documento de 
registro. de uso exclusivo del personal asignado, este registro debe estar actualizado y 
debidamente llenado, bajo responsabilidad.

(■■r

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion 
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio 
de limpieza piiblica, publicado el 21 de mayo de 2020

Paso 2:
(...)
Por otro iado, la indumentaria de trabajo, equipos de proteccion personal (lentes de seguridad. 
mascarilla, gorro) y calzado2, que deben ser requeridos con antelacion en cantidades y tallas, 
ademas de los insumos de higienizacion de los operarios (solucion de alcohol al 70 % o alcohol 
gel al 70%), insumos de limpieza y desinfeccion de los ambientes (agua, detergente y lejia 
comercial); asimismo, se debe contar con un inventario en el almacen (Kardex3). La entrega 
de estos materiales debera ser consignada en un documento de registro, de uso exclusivo del 
personal asignado, este registro debe estar actualizada y debidamente llenado, bajo 
responsabilidad. (lo resaltado es nuestro)

La situacion expuesta, genera riesgo de afectar la correcta distribucion de Equipo de Proteccion 
Personal (EPP) y el control de bienes.

NO SE HABRIA DESIGNADO FORMALMENTE AL RESPONSABLE PARA LA DOTACION Y 
RECAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP), ASIMISMO, EL PERSONAL 
DE LIMPIEZA NO CUENTA CON EPP COMPLETOS Y ADECUADOS, EVIDENCIANDOSE 
CASOS EN LOS QUE SE CARECE DE ZAPATOS DE SEGURIDAD Y GUANTES, LO CUAL 
GENERA RIESGO DE AFECTAR LA PROTECCION A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

2.

Segun lo manifestado por los representantes de la Entidad, en el Acta4 de Visita de Control, se 
designo a un responsable para la dotacion y recambio de Equipos de Proteccion Personal (EPP), 
sin embargo, esto se realizo de manera verbal por lo que no se sustenta con evidencia fisica.

Al respecto, de las fotografias tomadas durante la visita de control se pudo evidenciar que el 
personal de limpieza carece de zapatos de seguridad y guantes.

2 Betas de seguridad con punta de acero para el conductor y zapatillas de seguridad con plantilla y punteras no metalicas para los operarios
3 Es un registro de manera organizada de los equipos e insumos que se tiene en un almacen. Para hacerlo, es necesario hacer un inventario de 

todo el contenido, la cantidad, un valor de medida y el precio unitario. Tambien se pueden clasificar los productos por sus caracteristicas comunes
^ Acta de Visita de control suscrita por el gerente de Proteccion de Medio Ambiente y Salubridad, el subgerente de areas Verdes y Ornato y el 

subgerente de recursos humanos y la Comision de Control, en fecha 24 de julio de 2020.

"IMPLEMENTAClbN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECClbN Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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Imagen n.° 03- EPP del personal de limpieza publica.

La situacion expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacion:

> Resolucion Ministerial 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el 
manejo de residues solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado 
de Emergencia Nacional en domicilios, centres de aislamiento temporal de personas, 
centres de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y 
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residues solidos, 
publicado el 15 de mayo de 2020

V Recomendaciones para el manejo de residues solidos durante operaciones y 
procesos de residues solidos

5.1 Recomendacion para la recoleccion y transports de residues solidos
A) Acciones previas a la recoleccion y transporte de residuos solidos"

• Para el desarrollo de las operaciones se debe verificar que se cuenta con:

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA”
Municipalidad Provincial de lea, lea
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(ii) EPP; e,
(iii)insumos de limpieza y desinfeccion personal por cada vehiculo de 

recoleccion. (...)"

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion 
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio 
de limpieza publica, pubiicado el 21 de mayo de 2020

“Presentacion:
La prestacion del sen/icio de limpieza publica por parte de las municipalidades o empresa 
operadoras de residuos solidos (EO-RS) es un servicio esencialyno puede interrumpirse. 
Para su ejecucion, deben considerarse contar los equipos de proteccion personal 
(EPP) (Ver Anexo), asi como su adecuado uso, ademas de otras medidas necesarias 
que eviten y reduzcan el surgimiento de una cadena de transmision y dispersion del virus 
SARS-CoV2 (enfermedad del COVID-19).
(...)
Paso 2:
(...)
Por otro lado, la indumentaria de trabajo, equipos de proteccion personal dentes de 
sequridad, mascarilla, qorro) v calzado, que deben ser requeridos con antelacion en 
cantidades y tallas, ademas de los insumos de higienizacion de los operarios (solucion 
de alcohol al 70 % o alcohol gel al 70%).
(...)

Anexo
TIPOS DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 
PARA TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUBLICA

Tipo de Proteccion EstandarEventos PeligrososActividad Especifica
LA LILi

• Impacto y/o salpicadura 
por agentes quimicos o 
golpes con superficies u 
objetos

• Exposicion 
(radiacidn UV)

Proteccion ocular contra:
• Riesgos quimicos
• Riesgos mecanicos
• Riesgos fisicos

Utilizacion de lentes de 
seguridad

sola'

Proteccion 
respiratoria contra: 
• Riesqo quimico

• Inhalacion de agentes 
quimicos (polvo, vapores 
organicos, entre otros)

deUtilizacion
respiradores

Proteccion de manos 
contra:
• Riesgos quimicos
• Riesgos bioldgicos
• Riesgos mecanicos

• Contacto con elementos 
punzocortantes y/o 
contaminados

Utilizacidn de guantes de 
seguridadBarrido de vias piiblicas

Recoleccion. reciclaje. 
transporte, descarga y 

disposicion final de 
residuos solidos

Proteccion de pies 
contra:
• Riesgos mecanicos

Utilizacidn de zapatos de 
seguridad

• Golpes, caidas al mismo 
nivel, entre otros

• Contaminacidn de la 
ropa personal o cuerpo 
del trabajador

• Falla de visibilidad de los 
trabajadores en zonas 
oscuras de vias de 
transito vehicular

Utilizacidn de uniforme de 
IrabajoUniforme de trabajo

Utilizacidn de uniforme de
trabajo 
Utilizacidn 
bloqueadores solares con 
FPS100 _________

Proteccion de la piel
• Riesgo Quimico
• Riesgo Fisicos

• Exposicion solar del 
cuerpo del trabajador

de

La situacion expuesta, genera riesgo de afectar la proteccion a la salud del personal de limpieza 
publica.

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECClPN Y PREVENCldN DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
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3. LA ENTIDAD NO VERIFICA ANTES DEL INICIO DE LAS LABORES, QUE EL PERSONAL DE 
LIMPIEZA NO PRESENTE FIEBRE, CANSANCIO, DIFICULTAD PARA RESPIRAR, TOS SEGA, 
ENTRE OTROS POSIBLES SINTOMAS DEL COVID -19; LO CUAL PONE EN RIESGO LA 
PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y LA PREVENCION DE 
CONTAGIOS.

En el acta de visita de control suscrita por los representantes de la Entidad, el gerente de 
Proteccion de Medio Ambiente y Salubridad, el subgerente de areas Verdes y Ornato y el 
subgerente de Recursos Humanos y la Comision de Control, se manifesto que no se verifica, que 
el personal no presente sintomas similares o compatibles con el COVID 19, como fiebre, cansancio 
o dificultad para respirar, tos seca, desorientacion, dolor de pecho o coloracion azul en los labios.

Imagen n.° 04 - Acta de Visita de Control donde se manifiesta que no se verifica antes del inicio 
de labores que el personal de limpieza no presente posibles sintomas del Covid-19.
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Acta de Visita de Control - Formato N°1: Donde se manifiesta que no se verifica antes del inicio de 
______ labores que el personal de limpieza no presente posibles sintomas del Covid-19______

La situacion expuesta no es concordante con la normativa senalada a continuacion:

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion 
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio 
de limpieza piiblica, publicado el 21 de mayo de 2020

Paso 1:
“{■■■)

Por otro lado, antes del inicio de las actividades debera verificar que el personal no 
presente fiebre, cansancio, dificultad para respirar, tos seca, desorientacion, dolor de 
pecho o coloracion azul de los labios, los cuales son un indicativo de sintomas similares 
o compatibles con COVID-19, en caso se detecte uno o mas sintomas debera 
comunicarse con la entidad de saiud a traves de los medios de comunicacion."

La situacion expuesta, representa un riesgo de propagacion del COVID -19 y pone en riesgo a la 
saiud y seguridad del personal de limpieza.

NO SE HAN HABILITADO CONTENEDORES CON TAPA PARA LA DISPOSICION FINAL DE 
EPP DE UN SOLO USO; LO CUAL GENERA EL RIESGO DE CONTAMINACION Y 
PROPAGACION DEL CORONAVIRUS.

Durante la Visita de Control, se verified que la entidad no tiene habilitados contenedores con tapa 
para la disposicidn final de EPP de un solo uso, tal como se manifiesta en el Formato 01 - Acta 
de Visita de Control, de 24 de julio 2020, suscrita por el gerente de Proteccion de Medio Ambiente 
y Salubridad, el subgerente de areas Verdes y Ornato, el subgerente de Recursos Humanos y la 
Comision de Control.

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCldN Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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La situacion antes expuesta no es concordante con la normativa senalada a continuacion:

> Resolucion Ministerial 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el 
manejo de residues solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado 
de Emergencia Nacional en domicilios, centres de aislamiento temporal de personas, 
centres de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y 
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residues solidos, 
publicado el 15 de mayo de 2020.

V Recomendaciones para el manejo de residues solidos durante operaciones y 
procesos de residues solidos
5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residues solidos
(...)
C) Medidas para la limpieza y desinfeccion del equipamiento y vehiculo

“(■■■)

• Los operarios, conductores y el equipo de trabajo deben depositar los EPP de 
un solo uso en una bolsa de plastico, amarrarla con doble nudo y rociarla con 
una solucion de hipoclorito de sodio (lejia) al 0.5% de dilucion o de acuerdo con 
la indicacion de desinfeccion del etiquetado del producto, para su posterior 
disposicion final. Porningun motivo se deberan abrirlas bolsas.

• Cabe precisar que, en la zona donde el personal realice su cambio, se tendra 
habilitado un contenedor plastico con tapa donde se dispondran las bolsas con 
los EPP de un solo uso."

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion 
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio 
de limpieza publica, publicado el 21 de mayo de 2020

Paso 7:
“(...)

Cabe precisar que, en la zona donde el personal realice su cambio, se tendra habilitado 
un contenedor con tapa donde se dispondra las bolsas con los EPP. Ademas, se debe 
lavar y desinfectar el contener para volver a usarlo."

La situacion expuesta, genera el riesgo de contaminacion y propagacion del coronavirus.

5. LA MUNICIPALIDAD NO HABRIA CAPACITADO AL PERSONAL DE LIMPIEZA SOBRE 
MEDIDAS DE PREVENCION Y USO DE EPP; LO CUAL GENERA EL RIESGO DE AFECTAR 
LA PROTECCION Y PREVENCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

Segun lo manifestado por el subgerente de recursos humanos durante la visita de inspeccion, se 
habria realizado una capacitacion a los trabajadores, sin embargo, esta no habrla sido sobre temas 
especificos de uso racional y correcto de EPP y medidas de prevencion; el representante de la 
Entidad proporciono a la comision de Control fotografias de dicha capacitacion, asimismo, no pudo 
evidenciar los temas tratados, ni la fecha en la que fue llevada a cabo.

"IMPLEMENTAClbN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCldN Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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Imagen n.° 05 - Acta de Visita de Control donde se manifiesta que no se han llevado a cabo 
____________________________ capacitaciones______________________________
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Acta de Visita de Control - Formato N°1: Donde se manifiesta que no se han llevado a cabo 
capacitaciones, sobre el uso racionaly correctode EPP, asi como medidas deproteccion.

La situacion antes expuesta no es concordante con la normativa sefialada a continuacion:

> Resolucion Ministerial 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el 
manejo de residues solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado 
de Emergencia Nacional en domicilios, centres de aislamiento temporal de personas, 
centres de abasto, bodegas, locales de comercio interne, oficinas administrativas y 
sedes piiblicas y privadas, y para operaciones y procesos de residues solidos, 
publicado el 15 de mayo de 2020.

V Recomendaciones para el manejo de residues solidos durante operaciones y procesos 
de residues solidos
5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residues solidos
A) Acciones previas a la recoleccion y transporte de residues solidos"

“(■■■)

• Se deben conformar los equipos de tiabajo (operarios y conductores), los cuales deben 
sercapacitados para el correcto uso de sus EPP, asi como en las medidas de prevencion 
durante la recoleccion y cumplir con lo dispuesto en el adiculo 60 del Reglamento de la 
Ley de Gestion Integral de Residues Solidos.

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion 
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio 
de limpieza publica, publicado el 21 de mayo de 2020.

Paso 3:
Las Municipalidades o EO-RS deben proqramar y brindarla capacitaciones teorico/practico en las
siquientes tematicas: (i) hiqienizacion de mano, (ii) uso racional v correcto del uso de los EPP, la
indumentaria v calzado, (Hi) pasos para una apropiada colocacion y retiro del EPP. Ademas que 
debe incidirse en los siguientes aspectos:
• Los EPP son de uso obligatorio. son exclusivos (individual)
• No deben retirarse los EPP durante la prestacion del servicio
• El calzado, indumentaria y EPP que no son de un solo uso, debe ser limpiado y desinfectados 

previos a emplearse
• Ningim operario debe presentarse o retirarse con la indumentaria y EPP usados durante la 

prestacion del servicio
La mencionada capacitacion debera realizarse en un ambiente limpio, desinfectado y ventilado, 
respectando el aforo y distanciamiento social (1 metro) para evitar la propagacion del virus persona 
a persona. Se sugiere que las capacitaciones se realicen al finalizar el horario laboral, siendo 
reforzadas con charlas de 5 a 10 minutos para incidir en ciertos aspectos claves referidos a los 
EPP, las cuales deben desarrollarse al iniciar el turno laboral, antes que el personal ingrese a los 
vestuarios a cambiarse de indumentaria. (lo resaitado es nuestro)

La situacion expuesta, representa un riesgo de afectar la proteccion y prevencion de la salud de 
los trabajadores de limpieza.

"IMPLEMENTAClbN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECClPN Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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NO SE CUENTA CON ESPACIOS ADECUADOS PARA QUE EL PERSONAL PUEDA LIMPIAR 
Y DESINFECTAR SU UNIFORME Y EQUIPOS NO DESECHABLES POR LO QUE LOS 
TRABAJADORES DE LIMPIEZA LLEVAN SUS EPP NO DESECHABLES A SU DOMICILIO; 
GENERANDO RIESGO PARA LA SALUD DEL TRABAJADOR Y SU FAMILIA, ASI COMO DE 
PROPAGACION DEL COVID-19.

6.

En la visita de control se verifico que la Entidad no cuenta con espacios adecuados para que el 
personal de limpieza realice la limpieza y desinfeccion de sus EPP no desechables, al respecto 
los representantes de la Entidad manifestaron que “se esta construyendo", ademas, manifestaron 
que el personal de limpieza lleva sus EPP a sus domicilios, lo cual representa un riesgo para los 
miembros de su hogar. Al respecto la Resolucion Ministerial 099-2020-MINAM que aprueba 
Recomendaciones para el manejo de residues solidos durante la Emergencia Sanitaria por 
COVID-19 y el Estado de Emergencia Nacional (...) establece que “Porninguna razdn el personal 
debe llevarse estos mate dales utilizados durante su labor a su domicilio”.

Asimismo, se comprobo que la Entidad no cuenta con casilleros personales para que los 
trabajadores puedan guardar sus equipos de proteccion personal (EPP).

Imagen n.° 06 - Acta de Visita de Control donde se manifiesta que no se cuenta con ambientes 
adecuados para limpieza y desinfeccion del uniforme.
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Acta de Visita de Control - Formato N°1: Donde se manifiesta que no se cuenta con ambientes 
adecuados para limpieza y desinfeccion del uniforme ni espacios destinados al vestuario.

La situacion antes expuesta no es concordante con la normativa senalada a continuacion:

> Resolucion Ministerial 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el 
manejo de residuos solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado 
de Emergencia Nacional en domicilios, centres de aislamiento temporal de personas, 
centres de abasto, bodegas, locales de comercio interne, oficinas administrativas y 
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residuos solidos, 
publicado el 15 de mayo de 2020

V Recomendaciones para el manejo de residuos solidos durante operaciones y 
procesos de residuos solidos
5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residuos solidos

D) Medidas para la adecuada higiene personal culminadas las labores
• “La municipalidad o EO-RS debe disponer los espacios adecuados para que el 

personal pueda limpiary desinfectar su uni forme y equipos no desechables. Por 
ninquna razdn el personal debe llevarse estos materiales utilizados durante su
labor a su domicilio.
(...)

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCldN Y PREVENCIDN DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
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• Finalmente, los trabajadores deben tomar una ducha con la finalidad de prevenir 
la transmision y/o dispersion del COVID-19.

> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion 
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio 
de limpieza publica, documento del MINAM, publicado el 21 de mayo de 2020.

Paso 2:
La Municipalidad o EO-RS deben brindar un ambiente destinado al vestuario de los 
operarios y supervisores, para el cambio de indumentaria al inicio y final la prestacion del 
servicio, el cual debe contar con casilleros para que el personal pueda guardar su ropa y 
demas pertenencias personates, a fin de evitar que el uniforme de trabajo y EPP entre en 
contacto con la ropa y objetos personales;; ademas servicios higienicos para el lavado de 
manos y/o tomar una ducha con la finalidad de prevenir la transmision y/o dispersion del 
virus.
Sumado a ello, se debe aseourar la limpieza en humedo. desinfeccion (solucion de lejia 
al 0.5%), ventilacion e iluminacion de dichos ambientes. previo al uso de los operarios, 
reforzar la higiene de los bahos con el fin de evitar la presencia de residuos de orina. 
heces y otros fluidos corporates. Es importarte promover y asegurar la dotacion 
permanente de agua. jabon para el lavado frecuente de manos. (io resaitado es nuestro)

Paso 7:
El supervisor y operarios procederan con la desinfeccion de los EPP reutilizables y 
calzado empleando un paho y la solucion de hipoclorito de sodio al 0.5%, en particular 
evitar rayar las lunas de los lentes de seguridad, luego proceder a conservarlos los EPP 
porseparado en un estuche, funda, bolsa de papel, entre otros, para evitar su exposicion 
lejos de polvo, humedad entre otros, a fin que permanezcan efectivas y descontaminadas, 
lueoo almacenar o guardar los EPP en los casilleros personates. (...) Por ninouna razon 
el personal debe llevarse estos materiales a su domicilio. (io resaitado es nuestro)

La situacion expuesta, genera un riesgo para la salud del trabajador y su familia, asi como la 
propagacion del Covid-19.

7. LOS ESPACIOS DE LIMPIEZA Y ASEO PERSONAL NO CUENTAN CON JAB6N 0 ALCOHOL, 
ADEMAS NO CUENTAN CON SENALiZACION DEL PROCESO DE LAVADO Y 
DESINFECCION DE MANOS, Nl AHORRO DE AGUA, LO CUAL GENERA EL RIESGO DE NO 
LLEVARSE A CABO EL CORRECTO ASEO DEL PERSONAL AL TERMINO DE LA JORNADA 
Y AFECTAR LA EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL COVID - 19.

Durante la visita de control, se verified los ambientes destinados a la limpieza y aseo personal de 
los trabajadores, evidenciandose que cuentan para ello, con servicios higienicos y duchas, sin 
embargo, se pudo evidenciar que dichos ambientes se encontraban sucios, y en algunos casos 
con falta de luminaria, ademas, de no contar con jabon o alcohol en gel para el lavado de manos. 
Asimismo, se verifico, que estos ambientes no contaban con afiches didacticos del proceso de 
lavado y desinfeccion de manos y ahorro de agua, tal como se evidencian en las fotografias.

"IMPLEMENTACION DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCldN Y PREVENCldN DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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Imagen n.° 07 - Espacios de desinfeccion personal.

\

manos

La situacion antes expuesta no es concordante con la normativa senalada a continuacion:

> Resolucion Ministerial 099-2020-MINAM que aprueba Recomendaciones para el 
manejo de residues solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado 
de Emergencia Nacional en domicilios, centres de aislamiento temporal de personas, 
centres de abasto, bodegas, locales de comercio interne, oficinas administrativas y 
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residues solidos. 
publicado eM5 de mayo de 2020

V Recomendaciones para el manejo de residues solidos durante operaciones y procesos 
de residues solidos
5.1 Recomendacion para la recoleccion y transporte de residues solidos

D) Medidas para la adecuada higiene personal culminadas las labores
(...)
• En los lugares de higiene, se debe colocar afiches didacticos del proceso de lavado y 

desinfeccion de manos y ahorro de agua.
(...)”

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCION Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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> Orientaciones Generales con respecto al uso correcto de los equipos de proteccion 
personal (EPP) para evitar la propagacion del Covid-19 en las operaciones del servicio 
de limpieza publica, publicado el 21 de mayo de 2020

Paso 2:
“(...) La Municipalidad o EO-RS deben brindar (...) servicios higienicos para el lavado de 
manos y/o tomar una ducha con la finaiidad de prevenir la transmision y/o dispersion del 
virus.
Sum ado a ello se debe aseourar la limpieza en humedo, desinfeccion (solucion de lejia 
al 0.5%), ventilacion e iluminacion de dichos ambientes, previo al uso de los operarios, 
reforzar la hioiene de los bahos con el fin de evitar la presencia de residues de orina, 
heces y otros fiuidos corporates. Es importarte promover v aseourar la dotacion 
permanente de aqua, iabbn para el lavado frecuente de manos. (io resaitado es nuestro)
(...)"

Paso 6:
‘‘Culminada la labor los operarios y supervisores deben dirigirse al ambiente destinado 
por las Municipalidades o EO-RS para la higienizacion de las manos, tomar un ducha y 
cambio de indumentario. (...)”

La situacion expuesta, representa un riesgo de afectar la eficacia de las medidas de prevencion 
frente a la propagacion del Covid-19.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROLVI.

La informacion y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el 
desarrollo del servicio de Visita de Control al proceso de "Implementacion de Equipos y Medidas de 
Proteccion y Prevencion del COVID-19 para los Trabajadores Municipales de Limpieza Publica", se 
encuentra detallada en el Apendice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la visita de inspeccion, 
actas firmadas por los representantes de la entidad y la comision de control, la evidencia fotografica y 
en la revision y analisis de la documentacion e informacion obtenida, lo cual ha sido sehalado en la 
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Entidad.

VII. INFORMACION DEL REPORTS DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la comision de control no emitio el 
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSIONVIII.

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la "Implementacion de Equipos y Medidas de 
Proteccion y Prevencion del COVID-19 para los Trabajadores Municipales de Limpieza Publica" se 
han advertido situaciones adversas que afectan o podrian afectar el logro de los objetivos y medidas 
establecidas para prevenir y mitigar la propagacion del COVID-19, las cuales han sido detalladas en 
el presente informe.

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCldN Y PREVENCibN DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Municipalidad Provincial de lea el presente Informe de Visita 
de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de 
Visita de Control a la “Implementacion de Equipos y Medidas de Proteccion y Prevencion del 
COVID-19 para los Trabajadores Municipales de Limpieza Publica", con la finalidad que se 
adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus 
competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad 
del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del mencionado proceso

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control 
Institucional de la Municipalidad Provincial de lea, a traves del plan de accion, las acciones 
preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el 
presente Informe de Visita de Control.

2.

Lima, 07 de agosto de 2020

w,/-

ZeninaZe' >s Falcon Solanchs IE. Calle Llactahuamani
Jefe de Comision 

(Somision de Control
Supervisor 

Comision de Control

y

Aid^ Or lar^Bai :is|a Echazu

Subgerente d( Atenck n de Denuncias(e) 
Contraloria Genera della Republica
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LIMPIEZA PUBLICA"
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APENDICE

DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL

LA ENTIDAD CARECE DE UN INVENTARIO DE ALMACEN DE EQUIPOS DE PROTECCION 
PERSONAL (EPP) Y ALGUNOS REGISTROS DE ENTREGA NO TIENEN FECHA; LO CUAL 
GENERA RIESGO DE AFECTAR LA CORRECTA DISTRIBUCION Y AL CONTROL DE BIENES.

1.

NO SE HABRI'A DESIGNADO FORMALMENTE AL RESPONSABLE PARA LA DOTACION Y 
RECAMBIO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP), ASIMISMO, EL PERSONAL DE 
LIMPIEZA NO CUENTA CON EPP COMPLETOS Y ADECUADOS, EVIDENClANDOSE CASOS 
EN LOS QUE SE CARECE DE ZAPATOS DE SEGURIDAD Y GUANTES, LO CUAL GENERA 
RIESGO DE AFECTAR LA PROTECCION A LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

2.

3. LA ENTIDAD NO VERIFICA ANTES DEL INICIO DE LAS LABORES, QUE EL PERSONAL DE 
LIMPIEZA NO PRESENTE FIEBRE, CANSANCIO, DIFICULTAD PARA RESPIRAR, TOS SECA, 
ENTRE OTROS POSIBLES SINTOMAS DEL COVID -19; LO CUAL PONE EN RIESGO LA 
PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y LA PREVENCION DE CONTAGIOS.

NO SE HAN HABILITADO CONTENEDORES CON TAPA PARA LA DISPOSICION FINAL DE EPP 
DE UN SOLO USO; LO CUAL GENERA EL RIESGO DE CONTAMINACION Y PROPAGACION 
DEL CORONAVIRUS.

4.

LA MUNICIPALIDAD NO HABRIA CAPACITADO AL PERSONAL DE LIMPIEZA SOBRE MEDIDAS 
DE PREVENCION Y USO DE EPP; LO CUAL GENERA EL RIESGO DE AFECTAR LA 
PROTECCION Y PREVENCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

5.

6. NO SE CUENTA CON ESPACIOS ADECUADOS PARA QUE EL PERSONAL PUEDA LIMPIAR Y 
DESINFECTAR SU UNIFORME Y EQUIPOS NO DESECHABLES POR LO QUE LOS 
TRABAJADORES DE LIMPIEZA LLEVAN SUS EPP NO DESECHABLES A SU DOMICILIO; 
GENERANDO RIESGO PARA LA SALUD DEL TRABAJADOR Y SU FAMILIA, ASI COMO DE 
PROPAGACION DEL COVID-19.

LOS ESPACIOS DE LIMPIEZA Y ASEO PERSONAL NO CUENTAN CON JABON 0 ALCOHOL, 
ADEMAS NO CUENTAN CON SENALIZACION DEL PROCESO DE LAVADO Y DESINFECCION 
DE MANOS, Nl AHORRO DE AGUA, LO CUAL GENERA EL RIESGO DE NO LLEVARSE A CABO 
EL CORRECTO ASEO DEL PERSONAL AL TERMING DE LA JORNADA Y AFECTAR LA 
EFICACIA DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE AL COVID - 19.

7.

N.° Documento

Acta de la visita de control, suscrita el 24 de julio de 2020 por la Comision de Control de 
la CGR y funcionarios de la Municipalidad Provincial de lea.1

2 Apendice fotografico de la visita de control

3 Documentacion proporcionada por la Entidad

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECClPN Y PREVENClPN DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA"
Municipalidad Provincial de lea, lea
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APENDICE FOTOGRAFICO
Imagen n.° 01 - EPP del personal de limpieza publica.
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Imagen n.° 02- Ambiente de para limpieza y desinfeccion personal.
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Imagen n.° 03 - Espacios de desinfeccion personal.

"IMPLEMENTACldN DE EQUIPOS Y MEDIDAS DE PROTECCldN Y PREVENCION DEL COVID-19 PARA LOS TRABAJADORES MUNICIPALES DE 
LIMPIEZA PUBLICA”
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LOGO INSTITUCIONAL 
(Entidad sujeta a control)

PLAN DE ACCION
[Nombre de la entidad/dependencia sujeta al servicio de control simultaneo]Entidad/Dependencia

Titular da la entidadIResponsable de la dependencia [Nombres y Apellidos)

INFORME DE [CONTROL CONCURRENTE / VISITA DE CONTROL /ORIENTACI6N DE OFICIO] N' [NUMERO C0RRELATIV01-[Afi0HCG/0CI]/[SIGtAS DEL 6RGANO DESCONCENTRADO o UO DE LA CGR A CARGO DEL 
SERVICIO/C6DIGO DE LA ENTIDAD SUJETA A CONTROLMSCC/SVC/SOO)

Niimero del Informe de control simultaneo

[PRECISAR LA MODALIDAD DE CONTROL SIMULTANtO)Modalidad del servicio de control simultaneo

Plato para adoptar 
acclones

(Fecha Fin: dia/mes/afio. No 
exceder de 3 meses)

Organofunidad organlca de la 
entidad/dependencia del 
funcionario responsable

Situacion adverse
(Transcribir la sumilla de la siluaddn adversa expuesta en el respeclivo Inlorme de 

Control Simultaneo)

Nombres y apellidos del funcionario responsable de 
adoptar acciones

Estado de la 
accion (•)

Documento Nacional 
de Identidad (DNI)Accldn(es) correctiva(a) o preventiva(s)

(•) Estados segiin numeral 6.3.9 de la Directiva "Servicio de Control Simultaneo"
- Implementada.
- No Implementada.
- En proceso.
- Pendiente.
- No aplicable.
- Desestimada.

[Nombres y Apellidos del Titular de la Entidad o Responsable de la 
Dependencia]

[Cargo)



Re: Comunicación de Informe de Visita de Control N°  
6711-2020-CG/SADEN-SVC
mesadepartes   para: denuncias 14/08/2020 02:52 p.m.

cc: mblanco

De: mesadepartes@muniica.gob.pe

Para: denuncias <denuncias@contraloria.gob.pe>

cc: mblanco <mblanco@muniica.gob.pe>

Sr(a). Administrado.
Mediante el presente correo confirmamos que hemos r ecibido su  
solicitud para dar inicio al trámite correspondient e en la MESA DE  
PARTES VIRTUAL de Secretaria General de la Municipa lidad Provincial de  
Ica,  Asimismo se le informa que su solicitud la he mos derivado a la  
Gerencia Municipal, y en lo sucesivo toda comunicac ión es directamente  
a su correo electrónico: mblanco@muniica.gob.pe par a su atención,  
asimismo se le asigna el NUMERO DE TRAMITE VIRTUAL Nº 617-2020-SG-MPI,  
para el seguimiento respectivo. Se le recuerda que,  conforme a lo  
registrado por usted en la solicitud virtual, la in formación brindada  
tiene carácter de Declaración Jurada.

Nota:
Podrá realizar el seguimiento a su trámite a los 3 días hábiles  
siguientes de haber recibo el correo de confirmació n a la  dirección  
electrónica antes mencionado.
Atentamente.

Secretaria General
Municipalidad Provincial de Ica.
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De:  denuncias/CGR
Para:  mesadepartes@muniica.gob.pe
Cc:  Solanchs Calle Llactahuamani/CGR@CGR

Fecha:  Viernes, 14 de agosto de 2020 14:08
Asunto:  Comunicación de Informe de Visita de Control N° 6711-2020-CG/SADEN-SVC

(See attached file: Informe de Visita de Control N° 6711-2020-CG.SADEN-SVC.pdf)

Señora: 
Emma Luisa Mejia Venegas 
Alcaldesa 
Municipalidad Provincial De Ica 

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control Simultáneo y
establece la comunicación al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las
instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrían afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan. 

Sobre el particular, de la revisión de la información y documentación vinculada a la ‘‘Implementación de
Equipos y Medidas de Protección y Prevención del COVID-19 para los Trabajadores Municipales de Limpieza
Pública”, comunicamos que se han identificado las situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de
Control N° 6711-2020-CG/SADEN-SVC, que se adjunta al presente documento. 

En tal sentido, solicitamos responder la presente comunicación a los correos scalle@contraloria.gob.pe y
denuncias@contraloria.gob.pe, confirmando el acuse de recibo del presente documento, en un plazo no
mayor de dos (2) días hábiles de haberlo recibido.
Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideración.

Atentamente,

------------------------------------------------------------------------------------------------
Aldo Omar Bautista Echazu
Subgerencia de Atención de Denuncias
Contraloría General de la República

(See attached file: Informe de Visita de Control N° 6711-2020-CG.SADEN-SVC.pdf)

**AVISO DE CONFIDENCIALIDAD**
“Este mensaje electrónico y sus documentos adjuntos, sólo son para conocimiento y uso de la
persona(s) y/o institución a quien va dirigido. Si usted no es el destinatario(s), agradeceremos se
abstenga de copiarlos, divulgarlos o usarlos, así como agradeceremos comunique este error a la
siguiente dirección contraloria@contraloria.gob.pe y borre de su equipo este mensaje y los
documentos adjuntos en caso contengan alguno. La lectura de este mensaje presupone que usted
comprende y acepta los términos de este aviso”.

Anexos:

Informe de Visita de Control N° 6711-2020-CG.SADEN-SVC.pdf

mailto:denuncias@contraloria.gob.pe
https://mail.contraloria.gob.pe/mail16/scalle.nsf/0/undefined/$File/Informe%20de%20Visita%20de%20Control%20N%C2%B0%206711-2020-CG.SADEN-SVC.pdf?OpenElement&FileName=Informe%20de%20Visita%20de%20Control%20N%C2%B0%206711-2020-CG.SADEN-SVC.pdf
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 
Año de la Universalización de la Salud 

 
 
 

OFICIO N°       -2020-CG/GCSD 
 
Señora: 

Emma Luisa Mejia Venegas 
Alcaldesa 
Municipalidad Provincial De Ica 

Av. Municipalidad N° 182 
Ica/Ica/Ica 
 

 
Asunto : Comunicación de Informe de Visita de Control N° 6711-2020-CG/SADEN-

SVC 

 
Referencia : a) Artículo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de la República, y sus modificatorias.  

b) Directiva N° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultáneo",  
aprobada con Resolución de Contraloría N° 115-2019-CG, del 28 de 
marzo de 2019, modificada por Resolución de Contraloría N° 100-2020-

CG de 28 de marzo de 2020, Nº 144-2020-CG de 26 de mayo de 2020 y 
N° 200-2020-CG de 13 de julio de 2020. 
 

 

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el 
servicio de Control Simultáneo y establece la comunicación al Titular de la entidad o responsable 
de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de 

situaciones adversas que afectan o podrían afectar la continuidad del proceso, el resultado o el 
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones 

preventivas y correctivas que correspondan. 

 
Sobre el particular, de la revisión de la información y documentación vinculada 

a la ‘‘Implementación de Equipos y Medidas de Protección y Prevención del COVID-19 para los 

Trabajadores Municipales de Limpieza Pública”, comunicamos que se han identificado las 
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control N° 6711-2020-CG/SA DEN-

SVC, que se adjunta al presente documento. 

 
Finalmente, le solicito que en el plazo no mayor de cinco (5) días hábiles 

contados a partir del día siguiente hábil de recibida la presente comunicación se sirva remitir al 

Órgano de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de Ica, el Plan de Acción 
correspondiente, cuyo formato se adjunta, conteniendo las acciones adoptadas respecto a las 

situaciones adversas consignadas en el mencionado informe. 

 

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideración.  

Atentamente, 

 
 
 

Documento firmado digitalmente 
Ruben Fernando Ortega Cadillo 

Gerente de Control Social y Denuncias(e) 
Contraloría General de la República 
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