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ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional dé Control dé Apurimac,
gervicio que ha sido registrado en el Sistema de Control Gubermnamental -~ SCG con orden de servicio
n.° 02-L485-2020-145, en el marco de lo previsic en la Directiva n.° 002-2019-CG/INORM “Servicio de

Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG, de 28 de marzo

de 2019 'y modificatorias.

. SITUACION ADVERSA

El Gobiemo Nacional mediante Decreto de Urgencla n.* 045-2020 "Decreto de Urgencia gue modifica
el atticulo 11 de! Decreto de Urgencia n.° 039-2020 Decreto de Urgencia que dicta medldas;
complementarias para el Sector Salud en el marco. de la Emergencia Sanitaria por los efectos. del
Ceronavirus (COVID-19)", publicado ef 22 de abril de 2020, autorizd a los establecimientos de salud det
segundo o tercer nivel de atencion pregramar ampliaciones de furno.para servicios compiementarlos en

salud, de hasta 12- horas pordia y hasta 8 turnos al mes; para la atencion de casos sespechosos o
confimados de CQVID-19. Para tat efecto, el jefe del departamento o servicio debia solicitar la

aprobacion de la programacion del servicic complementario ante la maxina autoridad administrativa de
la unidad ejecutora a cargo del establecimiento de salud para la autorizacion correspondiente.

En ese contexto, de la revision efectuada ala documentacion que susterite el pago por la prestacion de
servicios complementarios de salud en el marco.de la Emergencna Nacional por el COVID-19, efectuado
por médicos; enfermeros y técnicos en enfermeria en el Hospital Regional Guillermo Diaz de fa Vega,

seha identificado la situacion adversa que se expang a continuacion:

LA ENTIDAD VENDRIA EFECTUANDO PAGOS A PROFESIONALES DE LA SALUD POR

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, SIN CONTAR CON DOCUMENTACION QUE SUSTENTE LA

PRESTACION DEL SERVICIO.

El jefe de la Oficina de Gestidon de Recursos Humanos mediante memorando
n.° 269-2020-DF-HRGDV-ABANCAY de 19 de junic de 2020, dispuso al responsable de Liquidaciones
realizar la liquidacion de horas complementarias del personal comprendide dentro.de los alcances del
Decreto Legisiativo n.® 1153, que haya. realizado atencion asistencial en el marco de la Emergencia por

\ el COVID-19..

Eviese sentido, la responsable del 4rea de Liquidaciones mediante informe n,® 037-2020-AL-OGRRHH-
HRGDV-AB de 19 de junio de 2020, elabord e! “anexo A’ denominado: Horas complementarias del
personal nombrado correspondiente al mes de mayo - Médicos -2020, conteniendo la liquidacion de las
horas complementarias por S/ 26 880,00, conforme se aprecia en la imagen siguiente:
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Imagen n.°1

Horas complementarias def personal nombrado (Médicos) maye.2020.
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Elahorado por  : Comision de Control

Al respecto, hecha 1a verificacion del anexo A, se advirtio que, la responsable de Liglidaciones consigné
en fa quinta, sexta y decima columna la informacion siguiente: servicio prestado, mes laborado, horas
faboradas de’ los -¢ehe (8) médicos; asimismo, consigne en el rubro “cbservacicnes’ que faltaria
decumentos sustentatorios, autorizacion y/o visto bueno en los informes, roles sin aprobacion; per lo
que, se colige que la prestacitn del servicio de horas complementarias de salud consignadas no
estarian debidamenteacreditadas, toda vez que la Entidad no contaria-con mecanismos de control de
las horas efectivas prestadas.

Asimismo, la responsable. del area de Liquidaciones elabord el “anexo B’ denominado: Horas
complementarias del personal nombrado corréspondiente al mes de mayo — Enfermeras y técnicos en
enfermeria - 2020, conteniendo fa figuidacion de las horas complementarias por
5/ 17 136,00, tal como se aprecia en la imagen siguiente:
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Imagen n.° 2
Horas comp]ementarlas del personal nombrado (Enfermeras y Tec. Enfermeria} mayo 2020,
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Fuente - Informe n.® 037-2020-AL-OGRRRH-HRGDV-AB de 19-de junio de 2020
Elaborado por : Comision.de Control

De ia revision del anexo B, se advierte que la responsable de Liquidagiones consignd en fa quinta
columna el informe n.° 083-2020-HRGDV-DIRESA/APU-JDE de 1 de junio de 2020, documentio
mediante el cual la Jefa dél Departamento de Enfermeria informé al Jefe‘de Recursos Humanoes schre
las. horas complementarias sefialando fo siguiente - %(...) hago flegar el informe de Jefatura del
Departamento de Enfermeria personal licenciado y técnico qus realizaron tumos HORAS EFECTIVAS
COMPLEMENTARIAS EN EL SERVICIO.DE COVID 19, personal en Hospitalizacion, hospitalizacion
de ginecologia y UCI(...)", adjuntando para ello ef rol de programacion del mes de mayo, &l:mismo que

no cuenta-con firmas.

Sin embargo, & pesar de que no e coritaria con documentos sustentatorios, autorizaciones y/o vistos
buenos enlos informes; asi como, roles sin aprobacion, conforme lo consignado por la responsable def
&rea de Liguidacionas en los anexos A y B de! informe n.° 037-2020-AL-0OGRRHH-HRGDV-AB de 19
de junio de 2020, el Jefe de Recursos Humanos mediante Resolucion administrativa n.® 081-2020-
OGRH-HRGDV-AB de 17 de junio de 2020, autorizd el pago para el personal comprendido en el Decreto
Legislativo n.® 1153 de horas complementarias por el COVID-19 por S/ 43:816,00.

Por lo expuesto, se verifico que los funcionarios de Ja Entidad no habrian contado con documentos:
sustentatorios, autorizaciones y/o vistos buenos en los informes; asi como, roles sin-aprobacion; que
1/ sustenten la efectiva prestacion del servicio complementario de-salud, en el marce de la Emergencia
por el COVID-19; sin embargo, se habria efectiado el pago a médicos, enfermeros y técnicos en
enfermetria.
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l.os hechos expuestos contravienén la normativa siguiente:

v Decreto de Urgencia n.° 045-2020 “Decreto de Urgencia que modifica el articulo 11 del
Decreto de Urgencia n,° 039-2020 Decreto de Urgencia que dicta medidas complementarias
para el Sector Salud en el marco de fa Emergencia Sanitaria porlos efectos del Coronavirus
{Covid-19), publicado el 22 de abril de 2020,

()

11.1 Autorizase, durante la vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria, a los
establecimientos de salud del segunde o tercer nivel de atencion, programar amipliaciones de fumo
para servicios complementarios en salud, de hasta 12 horas por dia y hasta 8 tumos al mes, para
fa atencién de casos sospechosos o confirmados de COVID-18, a-efectos de incrementar la oferta
de los servicios de safud que se requieren, exonerandoseles de lo dispuesto en los articulos 2 ¥ 3
del Decreto Legislativa N° 1154; respecto a la necesidad de la suscripeion de-convenic y
condiciones para-su implementacion, Para tal efecto, el jefe del-departamiento o servicio debe:
solicitar fa aprobacian de la programacion del servicio complementario ante la méaxima aitoridad
administrativa de la unidad. ejecutora a cargo del establecimiento de salud para la autorizacion
correspondiente.

La situacion expuesta, pedria ocasionar que la Entidad este efectuando pagos a profesionales.
médicos, enfermeros y técnicos en enfermeria por servicios complementarios de salud, en el marco
de la emergencia por el COVID-19, sin que la prestacion del servicic se encuentre debidamente
acreditado,

1ll. DOCUMENTACION £ INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y documentacion que (a Comision de Control ha revisado y analizado ‘durante -l
desarrolio del servicio de Orientacion de Oficio a la prestacion de servicios complementarios de salud
en el marco-de la Emergencia Nacional por el COVID-19, se encuentra detallada en‘el apendlce ne A,

IV. CONCLUSION

Durarite la ejecucion del senvicio de Orientacion de Oficic relacionado a la prestacion de ‘sefvicios
complemeritarios de salid en el marco de la Emergencia Nacional por el COVID-18, se ha advertido
una (1) situacion adversa que afecta podrian afectar la continuidad del proceso, &l resultado 0 el logro.
de los objetivos del servicio horas complementaria de salid en &l marco de la- Emergencia Nacional por
el COVID-18, ias cuales han side detalladas en el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Director del Hospital Regional Guillerme Diaz de la Vega, ¢l presente
Informe de Crientacién-de Oficio, el cual contiene una (1) situacidn adversa identificada como
resultado del servicio de Orientacion de Oficio relacionado-al proceso de prestacion del servicio
complementarios de la salud enel marco de la Emergencia Nacional por-el COVID-19, con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y corectivas.que correspondan,
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2. Hacer de conocimiento-al Dirsctor del Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, que debe
comunicar &l Organo de Control Institucional de la Entidad a través del plan de accion, las acciones
preventivas o correctivas que implemente respecto a la sifuacion adversa contenida en el presente
Informe de Orientacion de Oficio.

Abancay, 9 de julio de 2020.

GerenmaReg;onal de Control de Apurlmac
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA ENT_[DAD VENDRiA EFECTUANDO PAGOS A PROFESIONALES DE LA SALUD POR
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS, SIN CONTAR CON DOCUMENTACION QUE SUSTENTE LA

PRESTACION DEL SERVICIO.

N° Documento

1 Memorando n.® 299-2020-DF-HRGDV-ABANCAY de 19 de junio de 2020

2 | Informe n.® 037-2020-AL-OGRRHH-HRGDV-AB de 18 de junio de 2020

3 { Informe n.® 083-2020-HRGDV-DIRESA/APU-JDE de 1 de junio de 2020

4 | Resolucién administrativa n,® 081-2020-OGRH-HRGDV-AB de 17 de junio de 2020
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Abancay, 09 de Julio del 2020
OFICIO N° 000503-2020-CG/GRAP

Sefior

Isnel Rene Ramos Moron

Director \
Hospital Guillermo Diaz De la Vega Abancay e

Av. Daniel Alcides Carrion S/N )Z ) v-'f_;';

Apurimac/Abancay/Abancay

ASUNTO : Comunicacién de Informe de Orientacion de Oficio N° 6292-2020-
CG/GRAP-S0O0 de 9 de julio de 2020.

REFERENCIA : Directiva N° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”.
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019, modificada mediante Resolucion de Contraloria
N 100-2020-CG, publicado el 30 de marzo de 2020 y Resolucion de
Contraloria N* 144-2020-CG de 26 de mayo de 2020.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia. que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de Iz
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecio de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del procese, el resultado o &l
iogro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adonten oporiunamente las acciones
preventivas y correctivas que cerrespondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién, documentacién, vinculada al servicio
complementario de salud realizado en el Hospital Regional Guillermo Diaz ae 2 Vega, en el
marco de la Emergencia por el COVID-19, comunicamos que se identificd una (1) situacion
adversa contenida en el Informe de Orientacién de Oficio N® 6292-2020-CG/GRAP-S00 de 9
de julio de 2020, que se adjunta al presente.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional del Hospital Guillermo Diaz
de la Vega, el Plan de Accion carrespondiente, en un plazo de cinco (5) dias habiles coniados
a partir del dia siguiente de recibida la presente comunicacion.,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente, Moy

eefNento firmado digitaimente
Brigida Ramirez Zevallos
Gerente Regicnal de Control |
Gerencia Regional de Conirol de Apurimac (&)
Contraloria General de ia Replblica

{BRZ/jch)
Nro Emision: 01801 (L485 - 2020; &lab.(U18B70 - L485)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento eiectranico archivaco por Iz Contraloria Genaral de ia a1
———Republica. aplicando o dispuesto por el Art. 25 de [ S. 070-2013-PCM y Iz Tercera Disposicion Complementarnia
m Final del D.§ 026- 2016-PCM Su autenticidad e integridad pueden ser conirastadas z traves de la sguiente by

a}k\ direccion wed https:/iverificadoc.contraloria.gob.pefverificadoc/inicio.do & ingresando el siguente cégigo de W
varificacion’ LLFUTMB e
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Abancay, 09 de Julio del 2020
OFICIO N° 000503-2020-CG/GRAP

Sefior

Isnel Rene Ramos Moron
Director

Hospital Guillermo Diaz De la Vega Abancay o
Av. Daniel Alcides Carrion S/N }2

Apurimac/Abancay/Abancay

ASUNTO : Comunicaciéon de Informe de Orientacién de Oficio N° 6292-2020-
CG/GRAP-SO0 de 9 de julio de 2020.

REFERENCIA : Directiva N° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo"”
aprobada con Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, del 28 de
marzo de 2019, modificada mediante Resolucion de Contraloria
N° 100-2020-CG, publicado el 30 de marzo de 2020 y Resolucion de
Contraloria N* 144-2020-CG de 26 de mayo de 2020.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la
dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién, documentacién, vinculada al servicio
complementario de salud realizado en el Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, en el
marco de la Emergencia por el COVID-19, comunicamos que se identificd una (1) situacion
adversa contenida en el Informe de Orientacion de Oficio N° 6292-2020-CG/GRAP-SO0 de 9
de julio de 2020, que se adjunta al presente.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional del Hospital Guillermo Diaz

de la Vega, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de cinco (5) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de recibida la presente comunicacion.

Atentamente,

I (e

-Doeefiento firmado digitalmente
Brigida Ramirez Zevallos
Gerente Regional de Control |
Gerencia Regional de Control de Apurimac (e)
Contraloria General de la RepUblica

(BRZJ/jch)
Nro. Emisidn: 01801 (L485 - 2020) Elab:(U18670 - L485)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de ia -’ o
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria [R5 At
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a traves de la siguiente

direccion web: https:I/verificadoc.contraIoria.gob.pe/verificadoclinicioldo e ingresando el siguiente codigo de ;
verificacion: LLFUTMB

11



