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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 7432-2020-CG/GRPU-SVC

“RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE VACUNAS DE NEUMOCOCO A LOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE‘PUNO PARA MENORES DE 5 ANOS"
ORIGEN |

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Conrol de Puno
mediante oficio de acreditacion n.* 00653-2020-CG/GRPU de 22 de septiembre de 2020, registrado
en el Sistema de Control Gubernamental = SCG con el cadigo de orden de servicio n.® 02-L455-2020-
238, en &l marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo" aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG da 28 de marzo de 2019,
y sus modificatorias.

OBJETIVO |

2.1 Objetivo General |

\
Determinar si el proceso de recepcion, almacenamiento y distribucion de las vacunas de neumococo
a los establecimientos de salud de Puno para menores de 5 afios por parte de la DIRESA de Puno
cumple con la finalidad de la proteccion de dichos pacientes, y su operatividad se encuentra conforme
la normativa aplicable y marco legal vigente. !

2.2 Objetivos Especificos
\
o Establecer si la recepcion y almacenamiento de las vacunas de neumococo para menores de
5 afios a los estabiecimientos de salud de la DIRESA de Puno es acorde a la normativa.
\
» Establecer si la distribucién de vacunas de neumccoco para mencres de 5 afios a los
establecimientos de salud de la DIRESA de Puno se realiza en el momento oportuno previo a
la temporada de frigje y helada, i\ P ad

ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrolld al proceso de recepcion, almacenamiento y distribucion
de vacuna de neumococo a los establecimientos de salud de Puno para menores de 5 afios a cargo
de la Direccitn Regional de Salud de Puno ubicado en el Jr. José Antonio Encinas n.® 145, del distrito,
provincia y departamento de Puno, ejecutado del 23 de septiembre al 29 de septiembre de 2020,

INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIV!DA‘.D

El proceso de recepcion, almacenamiento 'y distribucién de vacuna de neumococo a los

establecimientos de salud de Puno para nifios y nifias, menores de 5 afios, se inicia el 23 de
septiembre de 2020, y culmina el 29 de septiembre de 2020. ‘ 3

Al respecto, mediante el Decreto Supremo n.|104-2020-PCM publicado el 11 de junio del 2020, se
aprueba el Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje 2019-2021, actualizado al 2020 para la
articulacion multisectorial de intervenciones del Gobiemo Nacional en los centros poblados y distritos
focalizados ante heladas y frigje, esto debido a que anualmente durante temporadas de bajas
temperaturas la poblacion de diversos departamentos de la region alto Andina y de la Amazonia,
sufren los efectos adversos de las heladas y el friaje, afectando su salud y medios de vida al disminuir
su capacidad productiva y reducir su seguridad alimentaria.
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Entre las actividades que destacan en el presente plan se encuentra la focalizacion de intervenciones
de sostenibilidad ante los efectos de las helacias y frigje donde se encuentra la vacunacion centra
influenza y neumococo, con énfasis en proteger a la poblacion infantil y adultos mayores, a diferencia
de los planes anteriores, propone un cambio de enfoque, de reactivo a uno preventivo, a través de
actividades sostenibles que aceleren el logro por resultados, como la disminucion de |a prevalencia
de neumaonia, IRAs, defunciones y ausentismo escolar. : |

Son diez (10) los departamentos con mas de QD% de la poblacion expuesta a un riesgo alto o muy’
alto ante los efectos de las heladas y friaje estos son: Ayacucho, Ucayali, Junin, Puno, Cusco, San

Martin, Loreto, Huanuco, Pasco y Huancavelica y de la revision al Plan Multisectorial ante Heladas y |

Friaje 2019-2021, actualizado al 2020 se evidencia la cantidad de beneficiarios a vacunas de
neumococo para nifios menares de 5 afios, en Puno son un fotal de 15380 vacunas, las mismas que
seran distribuidas en la totalidad de las trece (13) provincias del departamento de Puno.

ASPECTOS RELEVANTES

De la revision selectiva efectuada al proceso de recepeién, almacenamiento y distribucion de vacuna
de neumococo a los establecimientos de salud de puno para menores de 5 afios, se han identificado
situaciones adversas que afectan o podrian af%ctar la continuidad del proceso, el resultado o &l logro
de los objetivos de |a Direccion Regional de Salud de Puno, en adelante la "Entidad" relacionados con
el Plan de Helas y Friaje 2019-2021, las cuales se exponen a continuacion:

1. LA CADENA DE FRIO DE LA ENTIDAD, NO REMITE A LA DGIESP LOS FORMATOS DE

“NOTIFICACION INMEDIATA” Y “LECTlhRA DE LOS DATA LOGGER”, GENERANDO EL

RIESGO QUE LAS OPERACICNES DE I.LA ENTIDAD NO SEAN CONFIABLES, PUDIENDO |

OCASIONAR LA RUPTURA DE LA CADENA DE FRIO, LO CUAL LIMITARIA A LA ENTIDAD
ADOFTAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS.

a) Condicién

La Comision de Control en la visita efectuada el 23 de sefiembre de 2020 a |as instalaciones

i
|
|
4
1
|

!‘

|

|

del Almacén Especializado de Vacun S v Cadena de Frio de la Entidad, detecto que esta

Logger” al correo electrénico cadenadefrioesni@minsa.gob.pe de la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Plblica (DGIESP); esto una vez, recepcionadas las
vacunas "Antineumococica conjugada 13-valente INY 1 dosis”, como se desprende del
formato Cuadro de equipamiento ce cadena de fric en las inmunizaciones.

unidad no acredita el envid de los fnr%atos "Notificacion Inmediata” y “Lectura de los Data

b) Criterio
- Lasituacion-descrita ne ha consideradolla normativa siguiente. - -

', Resolucion Ministerial n.° :497-2017! MINSA de 27 de junio de 2017, que aprueba la Norma
Técnica de Salud n.® 136-MINSA/2017/DGIESP, Norma Técnica de Salud para el manejo
de la cadena de frio en las inmunlzaci‘oneS

“5.5.2 Nivel Regional

. Recepcion de vacunas en el nivel especializado de vacunas regional

il i) ;
Remitir a la Direccion de Inmunizaciones de la DGIESP, en forma inmediata, via carreon
electronico a cadenadefricesni@minsa.qob.pe, el formato de “Notificacion de Rece;ﬁoit‘:n de‘

Vacunas’ (Anexo N° 10) y la "Lectura dg los Data Logger" para la elaboracion del indicador de

transportes de vacunas.”




‘*‘L\ LA CONTRALORIA

—~ GENERAL DE LA REPURLICA DEL PERU

Pagina3de7

c) Consecuencia

Los aspectos descritos revelan que la Cadena de frio de Ia Entidad, no remite a la Direccion
General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica los formatos de “Notificacion
inmediata” y “Lectura de los data Logger", generando el riesgo que las operaciones de la
entidad no sean confiables, pudiendo ocasionar la ruptura de la cadena de frio, lo cual limitaria
a la entidad adoptar las acciones correctivas.

2. EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE VACUNAS DE LA ENTIDAD NO PRESENTA SU PLAN DE
CONTINGENCIAS; GENERANDO EL RIESGO DE QUE ANTE UNA EMERGENCIA LOS
TRABAJADORES DEL ALMACEN NO SIGAN LOS PROCESOS ADECUADOS PARA LA
CONSERVACION DE VACUNAS.

a) Condicién

El Aimacén Especializado de Vacunas y Cadena de Frio de la Entidad, no cuenta con Plan de
Contingencia' para la conservacion ds la Cadena de Frio, por lo que no hay un protocolo
establecido para |a actuacion en una situacion imprevista con la finalidad de conservar la
cadena de frio, como se desprende del formato Cuadro de equipamiento ce cadena de frio en
las inmunizaciones.

b) Criterio

La situacion descrita no ha considerado la normativa siguiente.

Normas de Contrel Intarno; aprobadas mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG de 30 de octubre de 2006:

“3.5 Verificaciones y conciliaciones.
Los procesos, actividades o fareas significativos deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y clasificados para su revision

posterior. (...) |

] |

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
§U adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

(.

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas.

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asequrar gue
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
fipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido del sequimiento del controf
interno.”

) ! Resalucion Ministerial n.° 437-2017/MINSA de 27 de junio de 2017, que aprueba la Norma Técnica de Salud n.® 136-MINSA/2017/DGIESP,
"Nurma Técnica de Salud para el manejo de la cadena de frio en las inmunizacicnes, sefiala; *5,2.1 Almacenamienlo da Vacunas en plan de
contingencia, Consiste en el almacenamiento temporal da vacunas, para lo cual se dabe utilizar log complementos de cadena de frio; cajas
transpartadoras y/o termos para vacunas. Se reailza cuando: El volumen de las vacunas excede la capacidad da almacenaje da los I‘afrlgerald ores
lo cual puede ocurrir en campafias de vacunacion; se presenta falla imprevista del rafrigerador; E| refrigerador registra temperatura do riesgo v

debe ser recalibrado; Exista ruptura de cadena de frio; Cuando se realiza el mantenimiento preventivo da rutina; Soporte técnico en cadena de frio

y otras actividades de salud, y en desastres y cortes imprevistos de onergia eléctrica.”
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¢) Consecuencia

Los aspectos comentados revelan que el Almacén Especializado de Vacunas de la Entidad
no presenta su plan de contingencias; generande el riesgo de que ante una emergencia los
trabajadores del almacén no sigan los procesos adecuados para la conservacion de vacunas.

3. EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE VACUNAS REGIONAL NO CUENTA CON
EQUIPAMIENTO ESTABLECIDO PARA SU NIVEL DE ACUERDO A LA NORMA TECNICA;
GENERANDO RIESGOS EN LA CONSERVACION Y DISTRIBUCION DE VACUNAS.

a) Condicién

De la visita realizada al Almacén Especializado de Vacunas y Cadena de Frio, se ha advertido
que este no cuenta con vehiculo refrigerado para transportes de vacunas, grupo electrogeno
operativo, franspaleta hidraulica, parihuela de plastico, vestuario térmico apropiado,
implementos de seguridad personal, Implementms contra incendio, aire acondicionado, estos
implementos son necesarios considerando que la Entidad tiene alcance a nivel regional, como |
se desprende del formato Cuadro de equipamiento ce cadena de frio en las inmunizaciones.

FIGURA: VISTA PANORAMICA DEL GRUPO EGTR&GENO INOPERATIVO | |

Fuente: Formato Check List de 23 de setismbre de 2020
b) Criterio

La situacion descrita no ha considerado la normativa siguiente.

Resolucion Ministerial n. 497-2017!M1N5A de 27 de junio de 2017, que aprueba la
Norma Técnica de Salud n.® 136-MINSA/2017/DGIESP, Norma Técnica de Salud parael .
manejo de la cadena de fric en las inmunizaciones,

“EQUIPAMIENTO NIVEL
REGIONAL
o,

Vehiculo  refrigerado  para X
transporte de vacunas
(i) ‘
Grupo electrogeno il il X
Transpaleta hidréulical . [ LT X
Parihuela de pléstico | S i e

ENTR]

- i, HED T
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Vestuario térmico apropiado para X
colocacion y retiro de vacunas de
las cémaras frigorificas  para
vacunas
Implementos  de | seguridad X
personal
Implementos de aseo X
desinfeccion y contra incendio
(..)

_ Aire Acondicionado X

Consecuencia

Los aspectos descritos revelan que el almacén especializado de vacunas regional no cuenta
con equipamiento establecido para su nj ivel de acuerdo a la norma tecnica, generando riesgos
en la conservacion y distribucion de vagunas.

4. EL ALMACEN DE CADENA DE FRIO DE LA RED DE SALUD MELGAR - AYAVIRI, NO
CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO ESTABLECIDD PARA SU NIVEL DE ACUERDO A LA
NORMA TECNICA; GENERANDO EL RIESGO EN EL PROCESO DE CONSERVACION Y
ALMACENAMIENTO DE LA VACUNA,

a)

b)

Condicién \

Por otro lado, en la visita selectiva reali ‘ada por la Comision de Control el 28 de setiembre de
2020 a la Red de Salud Melgar - Ayavlh se detectd que su Almacén de Cadena de Frio que
su grupo electrégeno se encuentra en qahdad de préstamo al Hospital San Juan de Dios por
Emergencia COVID-19, asimismo nq cuenta con implementos contra incendio y alre
acondicionado, como se desprende del {formalo Cuadro de equipamiento ¢e cadena de frioen’
las inmunizaciones Nivel Red, Micrared, Nivel Local.

Criterio
La situacion descrita no ha considerado la normativa siguiente.
\
Resolucion Ministerial n.® 497-2017/MINSA de 27 de junio de 2017, que aprueba la

Norma Técnica de Salud n.° 136-Mi ISA/2017/DGIESP, Norma Técnica de Salud para el
manejo de la cadena de frio en las mmumzaciones

“EQUIPAMIENTO ~ NIVEL
Ei R _RED
| Lrae 4 :
Grupo electrogeno | X
(..)
Implementos de aseo desinfeccion y X
contra incendio .
L) |

— Aire Acondicionado | X'
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¢) Consecuencia

Los aspectos descritos revelan que el almacén de cadena de frio de la red de salud Melgar -
Ayaviri, presentan equipamiento incompleto de acuerdo a su nivel; generando el riesgo en &l
proceso de conservacion y almacenamignio de la vacuna.

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comision de Confrol ha revisado y analizado durante el |
desarrolle del servicio de Visita de Control al proceso de "Recepeion, Almacenamiento y Distribucion |
de Vacunas de Neumococo a los Establecimientos de Salud de Puno para Menores de 5 Afos', se |
encuentra detallada en el Apéndice n.” 1. L
|
|

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS ' |

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control no se emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a |z “Recepcion, almacenamiento y distribucion
de Vacunas de Neumococo a los Establecimientos de Salud de Puno para Menoras de 5 afios”, se
han advertido cuatro (4) situaciones adversas que afectan o podrian afeciar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de |a prevencion de contagios del personal
que labora en la comisaria, las cuales han sido detalladas en el presente informe

RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al titular de la Entidad el presente Informe de Visita de Control, el cual contiene

las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Visita de Control al proceso de
‘Recepcion, Almacenamiento y Distribucion de Vacunas de Neumococo & los Establecimientos de 4

Salud de Puno para Menores de 5 Afios”, con la finalidad gue se adopten las acciones praventivas v
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en Iz gestion ‘5
instituciorial, con el cbjeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o &l logro ds los i
objetivos del mencionade proceso. ' i
l |
\

i

Puno, 2 de actubre de 2020

P |

Heber aureano Ticona Arapa Duefias Canlla
Supervisor . i i : Jefe de Comisidn

Comision de Control. LN 2 0 Comisidn de Contral

/
“Alfre j mar Alégre Chogue
~ Gere gional de Control (& (8)
Gerencia Regional de Contral de Puno
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA AL 'fRECEPClON, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
IMPLEMENTOS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID 19"

1.

LA CADENA DE FRIO DE LA ENTIDAD, NO REMITE A LA DGIESP LOS FORMATOS DE
“NOTIFICACION INMEDIATA” Y “LECTURA DE LOS DATA LOGGER", GENERANDO EL
RIESGO QUE LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD NO SEAN CONFIABLES, PUDIENDQ
OCASIONAR LA RUPTURA DE LA CADENA DE FRIO, LO CUAL LIMITARIA A LA ENTIDAD
ADOPTAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS.

Nd

Documento

1

Formato n.” 01- Equipamiento de Cadena de Frio Nivel Regional de 23 de mayo de
2020

EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE VACUNAS DE LA ENTIDAD NO PRESENTA SU PLAN DE
CONTINGENCIAS; GENERANDO EL RIESGO DE QUE ANTE UNA EMERGENCIA LOS
TRABAJADORES DEL ALMACEN NO SIGAN LOS PROCESOS ADECUADOS PARA LA
CONSERVACION DE VACUNAS.

Nﬂ

Documento

1

Formato n.® 01- Equipamiento de Cadena de Frio Nivel Regional de 23 de mayo de
2020

EL ALMACEN ESPECIALIZADO DE VACUNAS REGIONAL NO CUENTA CON
EQUIPAMIENTO ESTABLECIDO PARA SU NIVEL DE ACUERDO A LA NORMA TECNICA;
GENERANDO RIESGOS EN LA CDNSER\.’ACIQN Y DISTRIBUCION DE VACUNAS.

‘Nb

' Documento |

1

Formato n. 01 Equam'ento de Cadena de Frio Nive! Regional de 23 de mayo de
2020 -

EL ALMACEN DE CADENA DE FRIO DE LA RED DE SALUD MELGAR - AYAVIRI, NO

CUENTA CON EL EQUIPAMIENTO ESTABLECIDO PARA SU NIVEL DE ACUERDO A LA
NORMA TECNICA; GENERANDO EL RIESGO EN EL PROCESO DE CONSERVACION Y

ALMACENAMIENTO DE LA VACUNA.

Nu

Documento

1

Formato n.” 02- Equpamlento de cadena de frio en las Inmunizaciones Nivel Red
Melgar — Ayaviri de 28 de septiembre de 2019 L
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Puno, 05 de Octubre del 2020

OFICIO N° 000686-2020-CG/GRPU DIRECCION DE BaLL D
CONTROL DE WECEFCOH

Sefior: m...‘..U...ﬁ_..PQI.,....gggg ......
oo 2:UF

Walther Sebastian Oporto Perez

Director

Direccién Regional De Salud Puno K o L0

Jiron Jose Antonio Encinas N°145 . . S
Puno/Puno/Puno Riowesioneto Py

Asunto : Comunicacion de Informe de Visita de Control n.® 7432-2020-CG/GRPU-SVC
Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.® 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,

aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, del 28 de marzo
de 2019 y modificatorias.

| auter del documento
2020 16:35.07 -05.00

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisién de la informacién y documentacion vinculada
a la recepcidon, almacenamiento y distribucion de vacunas de neumococo a los
Establecimientos de Salud de Punc para menores de 5 afos, comunicamos que se han
identificado situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 7432-2020-
CG/GRPU-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud, el Plan de Accion correspondiente, en un plazo de cinco (5) dias
habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Alfredo Omar Alegre Choque
Gerente Regional de Control ||

Gerencia Regional de Control de Puno(e)

Contraloria General de la Replblica

(AAC/hta)
Nro. Emision: 02674 (L455 - 2020) Elab:(U17934 - L455)
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