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“A LA CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE CASOS DE COVID-19 EN EL HOSPITAL
ANTONIO BARRIONUEVO DE LAMPA”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por Gerencia Regional de Control de
Puno responsable de |a orientacion de oficio, servicio que ha sido registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L455-2020-046, en el marco de
lo previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM *“Servicio de Control Simultéaneo”, aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019, modificada
por Resolucion de Contraloria n.® 100-2020-CG de 28 de marzo de 2020.

Il. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la documentacion que obra en el Hospital Antonio Barrionuevo de
Lampa, en adelante “El Hospital" y concerniente a la visita efectuada el 22 de abril de 2020 a
sus instalaciones a fin de verificar las acciones desarrolladas ante la emergencia sanitaria
declarada mediante Decreto Supremo n.° 008-2020-SA de 11 de marzo de 2020 y respecto a
la emergencia nacional declarada mediante Decreto Supremo n.° 044-2020-PCM publicado el
15 de marzo de 2020, se han identificado situaciones adversas que conllevan a la adopcion de
acciones inmediatas para asegurar la continuidad del proceso respecto a la capacidad de
respuesta ante casos de COVID-19.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

1. Ausencia de habilitacion de espacios, capacitacion, personal exclusivo,
equipamiento y condiciones para atencion de pacientes presuntamente infectados
con COVID-19, genera el riesgo de no brindar una eficiente atencion a los usuarios
del servicio de salud.

a) Condicion:

De la vista realizada el 22 de abril de 2020, a las instalaciones del Hospital, ubicado
en el jiron Alfonso Ugarte n.° 323 del distrito y provincia de Lampa, se evidencio que
no se implementd de manera adecuada ante la emergencia nacional por COVID-19.

Sobre el particular, la normativa emitida por el Ministerio de Salud, es de aplicacion
para todo el sector salud, en todos sus niveles de gobierno, asi como para los
establecimientos de salud privados y tiene como objetivo reforzar la vigilancia
epidemioldgica en la salud piblica, a fin de identificar a pacientes con sintomatologia
de COVID-19.

Ante tal situacion, Keller Joel Miranda Aguilar, director del Hospital, respecto a la
implementacion en el marco de la emergencia por COVID-19, preciso que no cuenta
con salas de aislamiento, no cuenta con personal exclusivo, no cuenta con las
condiciones para traslado de pacientes con presunta sintomatologia de COVID-19, no
adquirieron equipos y los equipos de proteccion personal llegaron el 21y 22 de abril,
procediendo con su distribucion.
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No obstante, lo sefalado, se advierte que como mecanismo de respuesta rapida el
Hospital implemento tres carpas moviles de triaje diferenciado y un topico para
pacientes con presunta sintomatologia de COVID-19, las cuales estan ubicadas en el
estacionamiento del Hospital, seglin se muestra en las siguientes imagenes:

FOTOGRAFIA N°1
IMPLEMENTACION DE CARPAS MOVILES DE TRIAJE DIFERENCIA PARA EL COVID-19

o REDESSIAMPA @ =< P8

Adicionalmente el director del Hospital, precisé que su personal no tuvo ninguna
capacitacion sobre el plan de preparacion y respuesta ante la emergencia de COVID-
19, desconociendo el contenido de los protocolos y cuidados de los pacientes con
presunta sintomatologia de COVID-19.

b) Criterio:
La situacién antes expuesta contraviene la normativa siguiente:

v" Resolucion Ministerial n.° 084-2020/MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: Atencion y manejo clinico de casos COVID-19, escenario de
Transmision Focalizada, vigente desde el 7 de marzo de 2020

a) Primer contacto con el servicio de salud

1. Capacitar al trabajador de salud que tiene el primer contacto con los
pacientes que ingresan al hospital, para que realice lo siguiente:

1.1. Preguntar si el paciente presenta algtn sinfoma o signo respiratorio (tos,
dolor de garganta, entre otros) asociado a fiebre.

1.2. Si el paciente cumple con lo indicado en el numeral 1.1, proporcionarle una
mascarifla quirtrgica desechable, y conducirfo al ambiente de atencion de
pacientes con infecciones respiratorias.

b) Triaje diferenciado: Ambiente de atencion de pacientes con infecciones
respiratorias

2. Capacitar al personal de salud del ambiente de atencion de pacientes con
infecciones respiratorias para que:

2.1. Preguntar por antecedentes de viaje(s) dentro y fuera del pais en los ultimos
14 dias o contacto con personas que hayan viajado a paises y territorios con
transmision local del virus del COVID-19. Para conocer los paises y territorios
con transmision local es necesario mantenerse informado a través de la
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pagina web oficial del Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y
Control de Enfermedades del Ministerio de Salud.

2.2. Siel paciente cumple con lo indicado en el numeral 2.1, conducirlo a un area
de aislamiento previamente preparado, manteniendo la puerta cerrada con
acceso restringido al personal de salud y otros usuarios del establecimiento
de salud, para la evaluacion correspondiente por el médico tratante.

2.3. Si el paciente no cumple con lo indicado en el numeral 2.1, continuar con la
evaluacion y tratamiento que corresponda al motivo de consulta.

3. El paciente debe permanecer solo, sin acompariantes. En el supuesto de que
el paciente necesite estar acompariado (paciente pediatrico o dependiente),
se le brindaré al acompafiante una mascarilla quirirgica desechable.

4. Paciente referido al hospital seleccionado: En caso de que reciban un
paciente referido que cumple con la definicion caso sospechoso, se debe
conducir al paciente a la sala de aislamiento y proceder con la evaluacién del
médico tratante.

v Resolucién Ministerial n.° 193-2020/MINSA que aprueba el Documento
Tecnico: Prevencion, diagnostico y tratamiento de personas afectadas por
COVID-19 en el Perd”, vigente desde el 13 de abril de 2020.

"("')
7.7 ATENCION DE LOS CASOS DE COVID -19 EN LOS SERVICIOS DE SALUD
7.7.1 DISPOSICIONES GENERALES

a. Establecimientos de Salud

Todos los establecimientos de Salud deberén implementar areas administrativas
y asistenciales diferenciadas para la atencién de casos COVID-19, con el objetivo
de reducir la exposicion a los lrabajadores de salud. Asimismo, deberan
implementar estrategias para evitar la rotacion de personal entre areas
diferenciadas para la atencion de casos COVID-19 y areas donde se atiendan
pacientes COVID-19. Se deben seguir las recomendaciones dispuestas en el
Anexo 5- Recomendaciones para fa organizacion de éreas de contacto con
pacientes COVID-19. (...)

7.7.3 MANEJO DE LA PERSONA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

DE NIVEL II-1, II-2, Ill-1, Il-2

a. Todo establecimiento de Salud debe implementar un triaje diferenciado para
identificar répidamente a pacientes con infecciones respiratorias agudas, y
oporfunamente los casos sospechosos.

b. Entregar una mascarilla quirirgica descartable al usuario y acompanante,
brindar alcohol en gel para la higiene de manos y dirigirlo al area de triaje
diferenciado y atencion de pacientes con IRA. La sala de espera debera sequir
las pautas descritas en el Anexo 5.

c. El médico a cargo de la atencion realizada la anamnesis y examen meédico,
identifica factores de riesgo, signos de alarma y clasifica el caso (feve,
moderado y severo), para definir el manejo correspondiente (...)

h. La limpieza y desinfeccion de areas y elementos en contacto con el paciente
COVID-19 se realizaré de acuerdo a las partes del Anexo 6.

i.  El manejo de residuos generados durante la atencion de pacientes se debe
realizar de acuerdo a las pautas del Anexo 8.
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c) Consecuencia:

La situacion expuesta, respecto a la ausencia de habilitacion de espacios,
capacitacion, personal exclusivo, equipamiento y condiciones para atencion de
pacientes presuntamente infectados con COVID-19, genera el riesgo de no brindar
una eficiente atencion a los usuarios del servicio de salud.

2. El Hospital no entrego EPP al personal responsable de atencién a pacientes con
sintomatologia de COVID-19, incumpliende ademas los protocolos de atencion
establecidos por el Ministerio de Salud, generando el riesgo de contagio de COVID-19
del personal del Hospital, asi como de los pacientes

a) Condicion

De la visita realizada del 22 de abril de 2020, al Hospital, se advirtio que se entregd
Equipos de Proteccion Personal, en adelante “EPP" al personal de salud para la
atencion de pacientes con presunta sintomatologia de COVID-19, tales como:
mascarillas, guantes de latex, mamelucos, protector facial, y mandiles; los cuales al
momento de la visita se encontraban almacenados en el ambiente destinado para tal
fin.

Lo comentado fue corroborado por Keller Miranda Aguilar, director del Hospital,
conforme consta en el Acta de verificacion n.° 01-2020-CG, de 22 de abril de 2020,
quien sefalo adicionalmente que los EPP seran distribuidos posteriormente al
personal de salud.

FOTOGRAFIA N° 2
ALMACENAMIENTO DE LOS EPP’S DEL HOSPITAL II-| DE LAMPA

PR T v.-'-'~‘ ["-
N N h b
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b) Criterio
Los hechos expuestos contravienen la siguiente normativa:

v' Ley n.° 29873, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias, vigente
desde el 20 de agosto de 2011
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“Articulo 21°.- Las medidas de prevencién y proteccion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e) facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Articulo 60° .- Equipos para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccion personal
adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el desemperio
de sus funciones (...)"

v" Resolucion Ministerial n. ° 039-2020/MINSA, que aprueba el “Documento
técnico: Plan Nacional de Prestacion y Respuesta frente al Riesgo de
Introduccién del coronavirus 2019-nCoV”, vigente desde el 31 de enero de 2020

“(...) V. CONTENIDO
6.4 ACTIVIDADES POR OBJETIVO

d) reforzar la organizacion para garantizar la provision de equipos de proteccion
personal (EPP), materiales para las medias de bioseguridad y dispositivos necesarios
para la atencion y traslado de pacientes sospechas de 2019-nCoV.

Supervisar el cumplimiento de las precauciones estandares y medias de bioseguridad
en los establecimientos de salud publicos y privados.

Monitorear y evaluar el nivel de abastecimiento de los recursos estratégicos en salud
(productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios, equipo de
proteccién personal, entre otros) (...)".

c) Consecuencia

La situacion expuesta, expone al riesgo de contagio al personal del Hospital responsable
de atencion a pacientes con sintomatologia de COVID-19, incumpliendo ademas los
protocolos de atencitn establecidos por el Ministerio de Salud.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la verificacion
realizada por la Comision de Control, durante el desarrollo de del servicio de Orientacion de
Oficio ala Capacidad de Respuesta ante Casos de COVID-19 en el Hospital Antonio Barrionuevo
de Lampa, asimismo, la informacién y documentacion a la que se hace referencia se encuentra
detallada en el Apéndice n.°1.

. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la Capacidad de Respuesta ante
Casos de COVID-19 en el Hospital Antonio Barrionuevo de Lampa, se han advertido dos (2)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso respecto a la
capacidad de respuesta ante casos de COVID 19, las cuales han sido detalladas en el presente
informe.
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V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio,
el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de
Orientacion de Oficio a la Capacidad de Respuesta ante Casos de COVID-19 en el Hospital
Antonio Barrionuevo de Lampa, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso respecto a la capacidad de
respuesta ante casos de COVID 19.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Direccién Regional de Salud de Puno, a través del plan de accién, las
acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Orientacion de Oficio.

Puno, 5 de mayo de 2020

~dilmer Hugo Salas Neyra
Gerente Regional de Control de Puno
Contraloria General de la Replblica
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. Ausencia de habilitacion de espacios, capacitacion, personal exclusivo,
equipamiento y condiciones para atencion de pacientes presuntamente infectados
con COVID-19, genera el riesgo de no brindar una eficiente atencion a los usuarios
del servicio de salud.

N° Documento
1 | Acta N° 01-2020-GRC de 22 de abril de 2020 “Verificacion a la capacidad de

respuesta ante la presencia de casos de COVID-19 en el Hospital Antonio
Barrionuevo -Lampa’.

2. El Hospital no entrego EPP al personal responsable de atencion a pacientes con
sintomatologia de COVID-19, incumpliendo ademas los protocolos de atencion
establecidos por el Ministerio de Salud, generando el riesgo de contagio de COVID-
19 del personal del Hospital, asi como de los pacientes

N° | Documento
1 | Acta N° 01-2020-GRC de 22 de abril de 2020 “Verificacion a la capacidad de

respuesta ante la presencia de casos de COVID-19 en el Hospital Antonio
Barrionuevo -Lampa’.
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“VISITAS A LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
(COVID-19)"

ACTAN°o| 2020

En la ciudad de _\ i e, , siendo las 1150 horas del .22 abrl de 2020, los
miembros del equipo de Visita conformado por el personal de Contraloria General de la Republica(CGR),
para la verificacion a los establecimientos de salud del segundo nivel de atencién (covid-19)
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Asimismo, se ha tomado vistas fotograficas de toda la inspeccion realizada que forman parte de |a presente
acta.
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Por ofro lado, se recopilo la siguiente documentacion:

Documento Detalle

Siendo las 1 7 Ly horas del 90 _ de abril de 2020, se da por concluida la presente visita al almacén
de los insumos de primera necesidad, cuyo resultado formara parte de los papeles de trabajo
correspondiente, emitiéndose (1) un ejemplar, firmado en sefial de conformidad y voluntad propia del(los)

representante(s) de la Entidad; asi como los representantes de la Contraloria General de la Republica
(CGR):
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PORLOS REPRESEN'I}ANT;&S DE LA ENTIDAD:
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Se deja constancia que la visacion y suscripcion del presente documento, no es sefial de conformidad

ni adelanto de opinion ni prejuzgamiento, por fo que, no limita el ejercicio del control posterior a cargo
del Sistema Nacional de Control.
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