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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 6611-2020-CG/GRLA-SVC

“AL SUMINISTRO, INFRAESTRUCTURA Y DISTRIBUCION DE OXIGENO MEDICINAL A
LOS PACIENTES COVID-19”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Lambayeque, acreditado segin el Oficio n.° 000814-2020-CG/GRLA de 13 de julio de 2020,
registrado en el Sistema de Control Gubemamental - SCG con la orden de servicio
n.* 02-L430-2020-223, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM *Servicio
de Control Simultaneo™ aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019 y modificatorias.

OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Determinar si el proceso de suministro, infraestructura y distribucion de oxigeno medicinal para
los pacientes COVID-19 en el Hospital Regional Lambayeque, es el adecuado para cubrir la
demanda del servicio y brindar la seguridad de poder dar una atencion adecuada.

2.2. Objetivos Especificos

- Determinar si el abastecimiento de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Lambayeque, se
esta realizando de acuerdo a la demanda requerida para la atencion de los pacientes
COVID-18.

- Establecer si las condiciones de infraestructura hospitalaria y equipamiento para el
almacenamiento y distribucién de oxigeno medicinal para el servicio de atencion de pacientes
COVID 19 del Hospital Regicnal Lambayeque, son las necesarias y requeridas para poder de
oxigeno de manera oportuna y segura.

ALCANCE

El servicio de Visita de Control, comprende la evaluacion de las condiciones relacionadas al
abastecimiento, a la infraestructura hospitalaria y equipamiento para el almacenamiento y
distribucion de oxigeno medicinal para el servicio de atencion de pacientes COVID 19 del Hospital
Regional Lambayeque en adelante “Hospital Regional", y ha sido ejecutado del 14 al 22 de julio de
2020, sito en Prolongacion Augusto B. Leguia n.° 100 (Esquina con Av. Progreso n.° 110-120),
distrito y provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque.

Visita de Control al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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IV. INFORMACION RESPECTO DE LA ACTIVIDAD

En el marco del Decreto Supremo n.° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
COVID-19, el Hospital Regional Lambayeque fue designado como centro exclusivo de aislamiento
para atender a pacientes con la enfermedad del nuevo coronavirus, lo dicho se da en mérito a que el
Hospital Regional, constituye un Hospital con nivel lIl-1, es decir nosocomio de alta complejidad, con
capacidad logistica y estructural para atender a los pacientes con Covid-19,

El Hospital Regional, cuenta con un tanque criogénico de 16 000 m® de capacidad, para el
almacenamiento de oxigeno liquido medicinal, el cual es ayudado por un vaporizador para poder
pasar dicho insumo de su estado liquido a gaseoso, asi mismo se cuenta con el suministro de dicho
insumo a través de una empresa abastecedora (Praxair Pert SRL).

Figura n.° 1: Tanque Criogéni

Respecto a la adquisicion de Oxigeno Liquido Medicinal 99,50 % para tanque Criogénico

El Hospital Regional, otorgd el 16 de abril de 2020, la buena pro del procedimiento de seleccion
Adjudicacion Simplificada n.® 03-2020-HRL, para la “Adquisicion de oxigeno liquido medicinal para
el Hospital Regional Lambayeque”, a la empresa Praxair Peri SRL, habiéndose emitido la orden de
compra - guia de internamiento n.* 0000328 (Exp. SIAF 0000001136) de 9 de junio de 2020.

Mediante Contrato n.® 06-2020-HRL-UL derivado de la Adjudicacion Simplificada n.® 03-2020-HRL
de 7 de mayo de 2020, el Hospital Regional contrato el suministro de bienes: ‘Adquisicion de
oxigeno liquido medicinal para el Hospital Regional Lambayeque”

| Visita de Control al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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CUADRO n.° 1
Adquisicion de oxigeno liquido medicinal

Precio

S s 3
Descripcién Cantidad m NRee Precio Total

Oxigeno Liquido Medicinal | 18094750 1,65 298 563,37
Fuente: Contrato n.° 06-2020-HRL-UL de 7 de mayo de 2020.
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Segun clausula quinta, el plazo de ejecucion de dicho contrato fue por doce (12) meses, otorgando
de manera mensual 20 000,00 kg (15 078,96 m3), es decir 240 000,00 kg (180 947,50 m3), sin
embargo, al 30 de junio de 2020, el consumo efectuado por el Hospital Regional, supero en 11
219,20 m? el consumo del monto contratado, tal como se detalla en cuadro n.° 2:

CUADROn.° 2
Consumo de oxigeno liquido medicinal
Mes / Aiio KG Factor de conversion m?
~Abril 2020 5534300 0754 4172862
Mayo 2020 111 500,00 | 0,754 8407100
Junio 2020 88 020,00 | 0,754 66 367,08 |
254 863,00 | 192 166,70 |

Fuente: Actas de Lectura - Registrador de Consumo Oxigeno Liquido Medicinal,
Elaborado por: Comision de Visita de Control

Es asi, que mediante Oficio n.°000522-2020-GR.LAMB/HRL-OFAD-UM [3575925 - 0], el
coordinador del Area de Mantenimiento del Hospital Regional, requirid 1 080 000 m? de oxigeno
liquido medicinal para el periodo de julio 2020 a junio 2021. Dicho pedido se concretd con la emision
de la orden de compra - guia de internamiento n.® 000370 (Exp. SIAF 0000001328) de 6 de julio de
2020 por 272 727,27 m?, a favor de Praxair Perti SRL, a través de una contratacion
directa.

Respecto a la adquisicion de Oxigeno Gaseoso para tanques de oxigeno.

Mediante orden de compra — guia de internamiento n.® 0000008 (Exp. SIAF N° 000000240) de 7 de
g l“" febrero de 2020, el Hospital Regional solicitd 423 m3 de oxigeno medicinal gaseoso al proveedor
' Praxair Perl EIRL, por el importe de S/ 7 487,10; para el abastecimiento de los tanques de oxigeno.

Asimismo, mediante orden de compra - guia de internamiento n.° 0000315 (Exp. SIAF N°
000001102) de 29 de mayo de 2020, mediante compra directa, se requirio al mismo proveedor 3 500
m3 de oxigeno medicinal gaseoso 99.5 %, por el importe de S/ 61 950,00.

V. SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la “Infraestructura, equipamiento y distribucion de oxigeno medicinal para
los pacientes COVID-19", por parte del Hospital Regional Lambayeque, en adelante “Hospital
Regional”, se han identificado cinco (5) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos relacionados al abastecimiento, a la
infraestructura hospitalaria y equipamiento para el almacenamiento y distribucion de oxigeno
medicinal para el servicio de atencion de pacientes COVID 19; las cuales se exponen a
continuacion:

" Visita de Control al Hospila.l Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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1. DEFICIENCIAS EN SISTEMA DE SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL, RESTRINGE LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS SALIDAS Y/O TOMAS DE OXIGENO, GENERANDO,
ADEMAS, CONSTANTES CAIDAS DE PRESION, Y EL RIESGO DE UN LIMITADO
SUMINISTRO DE OXIGENO A LOS PACIENTES COVID-19.

El Hospital Regional, cuenta con un tanque criogénico de veinte (20) toneladas de capacidad
para el almacenamiento de Oxigeno Medicinal, el cual es ayudado por un Vaporizador para
poder pasar dicho insumo de su estado Liquido a Gaseoso. Este nosocomio puede almacenar
16 000 m?* de oxigeno, que es distribuido a ciento noventa y cinco (195) puntos de oxigeno y
veinticinco (25) ventiladores mecanicos.

El oxigeno medicinal es calificado como un medicamento que se encuentra dentro del grupo
denominado como gases medicinales'. Es usado no solo por los pacientes que se encuentran
hospitalizados como casos moderados o en las unidades de cuidado critico, sino también
aquellos que presentan problemas en la saturacion del oxigeno o dificultad respiratoria,
apreciandose en las siguientes tomas el referido tanque:

Figuras n.°s 2y 3: Central de Oxigeno Liquido
| R
|

Central de
Oxigeno Liquido

Fuente: Tomas fotograficas efectuadas en visita de control de 14 de julio de 2020.

Sobre el particular, mediante documento n.* G.V.N. 004-09-MAY-2020 de 4 de mayo de 2020,
la empresa proveedora de oxigeno, manifesto:

*(...) segtin reporte de consumo del instrumento de medicion (medidor de flujo masico) al dia
01 mayo, su institucién tiene un consumo promedio de 2,800 m* por dia, con un flujo
estimado de 117 m¥/h.

', Articulo 38° y 64° del Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
-~ Médicos y Productos Sanitarios, aprobado por Decreto Supremo 16-2011-SA

Visita de Control al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.

Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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En funcion a lo expuesto, alertamos que su institucion que el sistema actual de operacion
esta llegando al limite de su capacidad méaxima operativa, toda vez que el regulador
que abastece y regula el paso de oxigeno a su red, solo dispone de una capacidad méxima
de 120 mh.

Asi mismo, en nuestra visita técnica realizada el dia 30 de abril de 2020 se identifico que el
panel eléctrico no se encuentra bajo norma siendo necesario instalar un panel de regulacion
con By-pass, se verificd también que el regulador instalado en su central, es el Gnico en
funcionamiento y se encuentra deteriorado, esto significa un grave problema para el
abastecimiento del oxigeno a sured{...)"

Al respecto, mediante oficio n.° 00512-2020-GR.LAMB/HRL-OFAD-UM de 13 de mayo de 2020
[3574987-0], el coordinador de la unidad de mantenimiento del Hospital Regional, informé sobre
el incremento de consumo de oxigeno liquido medicinal y el posible colapso del sistema de
abastecimiento, indicando lo siguiente:

“(...) indicar que nuestras redes estan disefiadas para cierta capacidad de puntos de
oxigeno, los cuales se han duplicado debido a gran demanda de pacientes. llegando a
tener CAIDAS DE PRESION EN LA RED, lo cual viene alarmando los paneles
audiovisuales ubicados en los diferentes servicios cada vez que se presentan estas CAIDAS
DE PRESION.

(...) teniendo en cuenta la siguiente cantidad de puntos de oxigeno y la cantidad de
ventiladores en funcionamiento actualmente en esta institucion, se recomienda restringir la
implementacion de nuevas salidas y/o tomas de oxigeno, lo cual puede conllevar a un
colapso total de las redes y de todo nuestro sistema de oxigeno actual, dicha recomendacion
debe fomarse en cuenta al menos hasta la implementacion de un nuevo sistema de
regulacion de oxigeno (...)

; TOMAS DE
ITEM AREA USUARIA OXIGEND VENTILAQQRFE__
01 EMERGENCIA 34 3
02 HOSPITALIZACION 72 ! 0
03 UCI - UCIN - UCI NEO N 17
04 CONSULTORIOS, HEMODIALISIS E 26 0
IMAGENES- |
05 NEONATOLOGIA 9 0
06 CENTRO QUIRURGICO Y CENTRO 27 5
OBSTETRICO -
TOTAL 195 25

De la visita de control efectuada el 14 de julio de 2020, asi como de la informacion
proporcionada por la jefatura de Enfermeria y Unidad de Mantenimiento, se verificd que los
puntos de oxigeno existentes en el Hospital Regional se usan en forma constante, asimismo, se
viene implementando nuevos puntos de oxigeno, asimismo, el uso de nuevos equipos
ventiladores mecanicos, vienen siendo el punto de quiebre para el normal funcionamiento de
sistema y las caidas de presion en sistema de oxigeno, asimismo los ventiladores requieren 36
m?*/hora aproximadamente por ventilador, ocasionado consumos muy elevados.

Cabe mencionar, que mediante Oficio n.® 002017-2020-GR.LAMB/GERESA/HRL-DE [3577061
- 35] de 22 de julio de 2020, el Director de la Unidad Ejecutora 403 Hospital Regional
Lambayeque solicitd financiamiento a favor de la IOARR “ADQUISICION DE PLANTA

- Vi,sita de Control al Hospita'I-R;e.gional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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GENERADORA DE OXIGENO MEDICINAL; CONSTRUCCION DE CENTRAL DE OXIGENO;
EN EL(LA) EESS HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE - CHICLAYO DISTRITO DE
CHICLAYO, PROVINCIA CHICLAYO, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE" con Codigo Unico
de Inversiones N° 2489783, por el importe de S/ 4 377 009,00, con la finalidad que contribuira
a cerrar brecha de atencion ante el Estado de Emergencia Sanitaria por el CORONAVIRUS
COVID-19.

La situacion expuesta no ha tenido en cuenta la normativa siguiente:

» Norma Técnica de Salud n.° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencion”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.° 862-2015/MINSA de 29 de diciembre de 2015.

(...)

6.2.5 Del disefio de Instalaciones Mecanicas

6.2.5.5 Sistema de Gases Medicinales

Para las instalaciones de gases medicinales, se consideraran las especificaciones técnicas
minimas para el suministro o instalacién de gases medicinales, contemplando los
requerimientos necesarios de acuerdo a los distintos materiales.

istema de Oxigeno Medicinal

(...
A
(...

‘-_.-CD"-_-

Los sistemas de suministro de oxigeno medicinal, deben estar dimensionados de
acuerdo a la demanda del establecimiento de salud (...)".

» Decreto de Urgencia n.° 066-2020, Decreto de Urgencia que dicta Medidas
Extraordinarias para Incrementar la Produccion y el Acceso a Sistemas de Oxigeno
Medicinal para el Tratamiento del Coronavirus y Reforzar la Respuesta Sanitaria, en
el marco del Estado de Emergencia Nacional por el Covid-19

(i)

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto establecer medidas extraordinarias
para incrementar la produccion y el acceso a sistemas de oxigeno medicinal para
el tratamiento del Coronavirus (COVID-19), a fin de reforzar y garantizar la respuesta
sanitaria efectiva y oportuna para la atencién de las personas con sospecha o diagnostico
positivo.

(...)

Articulo 5. Autforizacion excepcional para compra y mantenimiento de plantas
generadoras de oxigeno medicinal.

5.1 Autorizase, excepcionalmente y durante el Afio Fiscal 2020, al Ministerio de Salud para
que, en favor y a solicitud de los gobiernos regionales y EsSalud, efectue las
conlrataciones para la adquisicion de plantas generadoras de oxigeno, cilindros,
dispositivos individuales y multiples de generacion de oxigeno, asi como la instalacion de
redes de gases medicinales y el mantenimiento correctivo de plantas generadoras de
oxigeno para el funcionamiento de las ya existentes.

La situacion descrita afectaria la atencion a los pacientes COVID-19, que necesitan del sistema
de oxigenacion, ante la posibilidad de no poder suministrar la cantidad necesaria de presion de
suministro de oxigeno.

! Visita de C-:cn-t-rdl al Hospila! Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
/ Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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2. LA ENTIDAD NO CUENTA CON CILINDROS DE OXIGENO PROPIOS (8 y 10 mtd),
ASIMISMO, POSEE PUNTOS DE RED DE OXIGENO INOPERATIVOS EN LAS AREAS DE
hospitalizacion Y EMERGENCIA, LIMITANDO LA ADECUADA ATENCION DE PACIENTES
COVID.

De la visita de control efectuada el 14 de julio de 2020, asi como de la informacion registrada en
el formato F500.2 - Aplicativo de Camas para gestion centralizada de la disponibilidad de camas
de hospitalizacion y UCI, y proporcionada por el area de Estadistica de la Oficina de Gestion de
la Calidad, el 14 de julio de 2020, se verifica que el Hospital Regional no posee Cilindros de
oxigeno propios de capacidad de 10 mt3 y 8 mt?, seglin detalle en cuadro n.° 3.

CUADROn.° 3
ABASTECIMIENTO DE OXIGENO: CILINDROS O ENVASES

Consumo  Consumo

Capacidad Propios  Terceros Total

diariomt? | delidia mt?

Cilindros 10 mt? 0 10 10 1 ! 10
Cilindros 8 mt 0 10 10 1 . 8§
Cilindros 1 mt? 98 0 98 4 4

Total 98 | 20 118 6 22

‘Fuente: Informacion proporcionada por area de Estadistica.
Elaborado por: Comision de Control

Al respecto, el personal asistencial manifestd que con la finalidad de cubrir el incremento de la
demanda de atencion a pacientes, ademas de los puntos instalados en la infraestructura
hospitalaria, el suministro de oxigeno se efectua mediante cilindros de oxigeno; sin embargo, tal
como se advierte en el cuadro precedente, el Hospital Regional no cuenta con cilindros de
oxigeno propios, por lo que viene utilizando en calidad de préstamo, los cilindros de propiedad
de la empresa abastecedora de oxigeno.

Asimismo, de la informacion proporcionada por la Entidad, durante la visita efectuada por la
comision de Visita de Control, se ha evidenciado que el Hospital Regional, posee tres (3) y
veintiuno (21) puntos de oxigenos inoperativos, en las areas de Emergencia y Hospitalizacion,
respectivamente, segun detalle en cuadro n.” 4.

CUADRON.° 4
TOTAL PUNTOS DE RED DE OXIGENO EN HOSPITAL REGIONAL
_ LUGAR OPERATIVOS INOPERATIVOS TOTAL
ﬁ UCI ADULTOS 6 0 6
UCIPEDIATRICA | 2 | 0 2
UCIN 9 0 9
HOSPITALIZACION 76 21 97 i
EMERGENCIA 30 3 98
TOTAL 123 { 24 147

Fuente: Informacion proporcionada por area de Estadistica.
Elaborado por: Comision de de Control

La situacion expuesta contraviene la normativa siguiente:

~ Ley General de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842, publicada el 15 de julio de
1997, vigente desde 12 de enero de 1998.

Fidk

Visita de Coﬁﬁol al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque
-Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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Capitulo Il de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

(...)

Articulo 37.- Los establecimiento de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera sea
su naturaleza o modalidad de gestion, deben cumplir los requerimientos que disponen los
reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel nacional relacion a
planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de saneamiento y control de
riesgos relacionados con los agente ambientales fisicos, quimicos. biologicos y
ergonémicos y demas que proceden atendiendo a la naturaleza y complejidad de los
mismos. La Autoridad de Salud de nivel nacional o a quien ésta delegue, verificara
periodicamente el cumplimento de lo establecido en la presente disposicion (...)"

~ Decreto de Urgencia n.° 025-2020, dictan Medidas Urgentes y Excepcionales
Destinadas a Reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al Covid-
19 en el Territorio Nacional, publicado el 11 de marzo de 2020.

()

Articulo 6.- Autorizacion para la adquisicion y transferencia de bienes y servicios

(...)

6.2 Asimismo, autoricese al Ministerio de Salud, sus organismos publicos adscritos, los
establecimientos de salud de los Gobiemos Regionales y ESSALUD, a realizar la
prestacion de servicios complementarios que permitan brindar los servicios de salud para la
atencion inmediata de la poblacién afectada y/o garantizar la continuidad de los mismos.

(.)

La situacion descrita limitaria la atencion a los pacientes COVID-19, que ingresan al nosocomio
visitado.

3. ABASTECIMIENTO LIMITADO DE MASCARILLAS PARA OXIGENO MEDICINAL, GENERA
RIESGO DE ATENCION INOPORTUNA A PACIENTES QUE ACUDEN AL HOSPITAL CON
SINTOMATOLOGIA RESPIRATORIA POR COVID-19.

De la visita de control efectuada el 14 de julio de 2020, asi como de la informacion
proporcionada por los kardex de almacén de la Farmacia Principal (SISMED) vy jefatura de
Enfermeria del Hospital Regional, se evidencio un limitado abastecimiento de mascarillas para
oxigeno medicinal, segln detalle en cuadro n.° 5.

CUADRONn.°5
Consumo y Saldos de Mascarillas para oxi

CONSUMO  CONsSUMO

geno medicinal

PRODUCTO JUNID2020  JULIO2020  SALDO
15336 | CANULABINASAL PARA OXIGENONEONATAL | 13 3 %
. | |
10419 | CANULA BINASAL PARA OXIGENO PEDIATRICO | 4 4 2
15334 | CANULA BINASAL PARA OXIGENO ADULTO o | 3 | o |
| |
i
16766 | MASCARILLA DE RESERVORIO ADULTO 0 55 | 63
25373 | MASCARILLA DE RESERVORIO NEONATAL 0 2 |

Qisila de. Control al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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CUADRONn.°5
Consumo y Saldos de Mascarillas para oxigeno medicinal

CONSUMO  CONSUMO

PRODUCTO JUNI02020 JULID2020  SALDO
6 i
|
16767 | MASCARILLA DE RESERVORIO PEDIATRICO 3 : 21
MASCARILLA DE OXIGENO DESCARTABLE
aiesg | s 2 0 86
MASCARILLA DE OXIGENO DESCARTABLE | 41
16775 | NEONATAL 2 0 -
11464 | MASCARA DE OXIGENO DE VENTURI ADULTO 17 2 2
MASCARA DE OXIGENO DE VENTURI |
19030 | pepiaTRICO |0 0 143 |

Fuente: Kardex de Farmacia Principal del Hospital Regionéi,
Elaborado por: Comisién de Control

La situacion expuesta no ha previsto la normativa siguiente:

~ Decreto de Urgencia n.° 025-2020, dictan Medidas Urgentes y Excepcionales
Destinadas a Reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al Covid-
19 en el Territorio Nacional, publicado el 11 de marzo de 2020.

(...)

Articulo 6.- Autorizacién para la adquisicion y transferencia de bienes y servicios

(..

6.2 Asimismo, autoricese al Ministerio de Salud, sus organismos publicos adscritos, los
establecimientos de salud de los Gobiernos Regionales y ESSALUD, a realizar la
prestacion de servicios complementarios que permitan brindar los servicios de salud para la
atencion inmediata de la poblacion afectada y/o garantizar la continuidad de los mismos.

()

» Resolucidon Ministerial n.° 193-2020/MINSA, que aprobé el Documento Técnico:
Prevencion, Diagnostico y Tratamiento de Personas Afectadas por Covid-19 en el
Pert, de 13 de abril de 2020.

(i)

“Vill. DE LAS RESPONSABILIDADES

8.3 HOSPITALES E INSTITUTOS

¢) Garantizar el abastecimiento de medicamentos e insumos médicos para la atencion de

pacientes COVID-19. Esto incluye los equipos de proteccion personal (EPP) y pruebas de

laboratorio para COVID-19 y la disponibilidad de oxigeno medicinal (...)"

La situacion descrita, podria afectar la atencion oportuna a pacientes que acuden al hospital con
sintomatologia respiratoria por COVID-19.

Visita de Control al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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4. HOSPITAL REGIONAL NO DISPONE DE BATERIA DE BALONES DE OXIGENO
MEDICINAL, CONECTADOS A LA RED DE TUBERIAS, NECESARIOS PARA RESERVA, EN
CASO DE CONTINGENCIA EN ABASTECIMIENTO, LO QUE GENERARIA AFECTACION EN
LA ATENCION DE LOS PACIENTES COVID-19.

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 6611-2020-CG/IGRLA-SVC

En el desarrollo de la visita de control, efectuada al Hospital Regional, el 14 de julio de 2020, se
advirtio que el sistema de suministro de oxigeno medicinal, no contaba con el sistema de
bateria de balones, que deberia estar conectado a la red de tuberias, los cuales funcionan
como reserva en caso que se agote el suministro en el tanque principal.

Figuras n.°s 4 y 5: No se visualiza bateria de balones

=

Fuente: Tomas fotograficas efectuadas en visita de control de 14 de julio de 2020.

“./ . Visita de Control al Hospital Regi(;r;é.lul:i;mbayeque,.dislﬁ-'.la-y. brovincfal de Chicl.ayo. La:ﬁbayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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La situacion expuesta no ha tenido en cuenta la normativa siguiente:

~ Ley General de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842, publicada el 15 de julio de
1997, vigente desde 12 de enero de 1998.

(...)

Capitulo Il de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

(i)

Articulo 37.- Los establecimiento de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera
sea su naturaleza o modalidad de gestion, deben cumplir los requerimientos que
disponen los reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel
nacional relacion a planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de
saneamiento y control de riesgos relacionados con los agente ambientales fisicos.
quimicos, biolégicos y ergonomicos y demas que proceden atendiendo a la naturaleza
y complejidad de los mismos. La Autoridad de Salud de nivel nacicnal o a quien ésta
delegue, verificara periodicamente el cumplimento de lo establecido en la presente
disposicion {...)".

~» Norma Técnica de Salud n.° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento
de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencion”, aprobada mediante
Resolucion Ministerial n.° 862-2015/MINSA de 29 de diciembre de 2015.

(...)

6.2.5 Del disefio de Instalaciones Mecanicas

6.2.5.5 Sistema de Gases Medicinales

(...)

A. Sistema de Oxigeno Medicinal

()

- Los sistemas de suministro de oxigeno medicinal, deben estar dimensionados de

acuerdo a la demanda del establecimiento de salud y deben estar conectado al

sistema de baterias de balones de oxigeno medicinal, que se encuentra en la central

de gases medicinales

- La central de oxigeno, esta conformado por un sistema de bateria de balones de
oxigeno medicinal, con reguladores automaticos y conectados a la red de tuberias.

()

El hecho expuesto afectaria la atencion de los pacientes por COVID-19, poniendo en riesgo su
salud.

5. INADECUADO ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE BALONES DE OXIGENO; GENERA EL
RIESGO DE ACCIDENTES Y/O DETERIORO DE LOS MISMOS, COMPROMETIENDO LA
SEGURIDAD DE LOS USUARIOS Y PERSONAL QUE ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD.

Durante la visita de verificacion realizada el 14 de julio de 2020, al Hospital Regional, se
identificd que los balones de oxigeno se encuentran almacenados en una zona de circulacion,
sin soportes, ni medidas de sujecion, expuestos a cambio de temperatura debido a la
exposicion a la luz solar, tal como se muestra en las figuras n.>s 6y 7. ~

Visita de Control al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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Figuras n.°s 6y 7: Inadecuado almacenamiento de balones de oxigeno.

Fuente: Tomas fotogréaficas efectuadas en visita de control de 14 de julio de 2020.
La situacion expuesta no ha tenido en cuenta la normativa siguiente:

Visita de Co'nfr'ol al Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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~ Ley General de Salud, aprobada mediante Ley n.° 26842, publicada el 15 de julio de
1997, vigente desde 12 de enero de 1998.

()

Capitulo Il de los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

(...)

Articulo 37.- Los establecimiento de salud y los servicios médicos de apoyo, cualquiera
sea su naturaleza o modalidad de gestién, deben cumplir los requerimientos que
disponen los reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel
nacional relacion a planta fisica, equipamiento, personal asistencial, sistemas de
saneamiento y control de riesgos relacionados con los agente ambientales fisicos.
quimicos, bioldgicos y ergondmicos y demas que proceden atendiendo a la naturaleza
y complejidad de los mismos. La Autoridad de Salud de nivel nacional o a quien ésta
delegue, verificaré periodicamente el cumplimento de lo establecido en la presente
disposicion (...)".

~ Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo aprobado
mediante el Decreto Supremo n.° 013-2006-SA, publicado el 25 de junio de 2006.

1...)

Articulo 9°.- Garantia de la calidad y seguridad de la Atencion

{...) Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a
garantizar la calidad y seguridad de la atencion que ofrecen a sus pacientes, a
proporcionarles los mayores beneficios posibles en su salud, a protegerlos integramente
contra riesgos innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que
corresponda {...)".

» Norma Técnica Peruana 512.001:1989 (revisada el 2012) “GASES COMPRIMIDOS,
Requisitos de almacenaje, transporte, manejo y trasvase” aprobada mediante
Resolucién Comision de Normalizacion y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales
No Arancelarias n.° 0133-2012-CNB-INDECOPI, de 5 de enero de 2013.

...

5. Requisitos {(...)

5.3.2 Las éreas de almacenaje de cilindros estaran claramente serialadas con los nombres
de los gases que se van almacenar y dichas éreas seran construidas de material no
inflamable. Se colocaran ademas carteles que indiquen la prohibicion de fumar.

9.3.4 Los cilindros llenos y vacios seran almacenados separadamente y el &rea de
almacenaje sera disenada para que los cilindros con contenido mas antiguo sean extraidos
primero con un minimo de manipuleo.

5.3.5 Los ambientes de almacenaje seran secos, frescos y bien ventilados. No se permitira
almacenaje en ubicaciones bajo la superficie ni tampoco se deberé almacenar cilindro a
temperatura mayor de 52° cerca de radiadores u otras fuentes de calor.

()

5.3.8 Los cilindros se protegera de cualquier objeto que produzca cortes y otra abrasion en
la superficie de metal. No se debera almacenar cilindros cerca de ascensores o vias de
paso o en ubicaciones donde objetos pesados moviles puedan caer o golpear cilindros {...)

La situacion descrita, podria generar accidentes, comprometiendo la seguridad e integridad
fisica de los usuarios y personal del establecimiento de salud.

Visita de Control al Hoépilal Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
. Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la “Infraestructura, equipamiento y distribucion de
oxigeno medicinal para los pacientes COVID-19", se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

VII. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comisién de Control no emiti
ningun Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

VIll. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control al Hospital Regional Lambayeque, se han
advertido cinco (5) situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos relacionado, al suministro, infraestructura y distribucion de
oxigeno medicinal a los pacientes COVID-19, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

IX. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Director del Hospital Regional Lambayeque, el presente Informe de
Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del
servicio de Visita de Control al suministro, infraestructura y distribucion de oxigeno medicinal a
los pacientes COVID-19, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional,
con el objeto de asegurar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del mencionado
proceso.

2. Hacer de conocimiento, al Director del Hospital Regional Lambayeque que debe comunicar al
Organo de Control Institucional de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque, a través del plan
de accion, las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a las situaciones
adversas contenidas en el presente Informe de Visita de Control.

Chiclayo, 31 de julio de 2020

Miguel Alexander Estrella Gil | Qelfa Maria Prado Davila
Supervisor .- efe de Comision
Comision de Control omision de Control

Lonis

Tomas Tello Benzaquen
Gerente Regional de Control Il (e)
Gerencia Regional

Lambayeque

Visita de Control .aI Hospital Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. DEFICIENCIAS EN SISTEMA DE SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL, RESTRINGE LA
IMPLEMENTACION DE NUEVAS SALIDAS Y/O TOMAS DE OXIGENO, GENERANDO,
ADEMAS, CONSTANTES CAIDAS DE PRESION, Y EL RIESGO DE UN LIMITADO
SUMINISTRO DE OXIGENO A LOS PACIENTES COVID-19.

N° Documento
1 _| G.V.N. 004-09-MAY-2020 de 4 de mayo de 2020
Oficio n.® 00512-2020-GR.LAMB/HRL-OFAD-UM de 13 de mayo de 2020 S
3 Formato de verificacion: Visita de Control al Suministro, Infraestructura y Distribucion
de Oxigeno Medicinal para los pacientes COVID 19. |
l[ 4 Oficio N° 002017-2020-GR.LAMB/GERESA/HRL-DE (3577061 - 35] de 22 de julio de |
2020

2. ENTIDAD NO CUENTA CON CILINDROS DE OXIGENO PROPIOS (8 y 10 mt?), ASIMISMO,
POSEE PUNTOS DE RED DE OXIGENO INOPERATIVOS EN LAS AREAS DE
HOSPITALIZACION Y EMERGENCIA, LIMITANDO LA ADECUADA ATENCION DE
PACIENTES COVID.

N° Documento i

1 Formato F500.2 - Aplicativo de Camas para gestion centralizada de |a disponibilidad de

camas de hospitalizacién y UCI. o

2 Formato de verificacion: Visita de Control al Suministro, Infraestructura y Distribucion i
| de Oxigeno Medicinal para los pacientes COVID 19, '

3. ABASTECIMIENTO LIMITADO DE MASCARILLAS PARA OXIGENO MEDICINAL, GENERA
RIESGO DE ATENCION INOPORTUNA A PACIENTES QUE ACUDEN AL HOSPITAL CON
SINTOMATOLOGIA RESPIRATORIA POR COVID-19.

_LUJ N° Documento
) 1 | Kardex de Farmacia Principal del Hospital Regional. ﬁ ]
5 Formato de verificacion: Visita de Control al Suministro, Infraestructura y Distribucion
| de Oxigeno Medicinal para los pacientes COVID 19.

4. HOSPITAL REGIONAL NO DISPONE DE BATERIA DE BALONES DE OXiGENO
MEDICINAL, CONECTADOS A LA RED DE TUBERIAS, NECESARIOS PARA RESERVA, EN
CASO DE CONTINGENCIA EN ABASTECIMIENTO, LO QUE GENERARIA AFECTACION EN
LA ATENCION Y RIESGO EN LA SALUD DE LOS PACIENTES COVID-19.

| N° Documento

1 | Kardex de Farmacia Principal del Hospital Regional. -
i 9 Formato de verificacion: Visita de Control al Suministro, Infraestructura y Distribucion
| de Oxigeno Medicinal para los pacientes COVID 19.

Visita de Control al Hospital Regional Lambayeque distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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5. INADECUADO ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE BALONES DE OXIGENO; GENERA EL
RIESGO DE ACCIDENTES Y/O DETERIORO DE LOS MISMOS, COMPROMETIENDO LA
SEGURIDAD DE LOS USUARIOS Y PERSONAL QUE ACUDEN AL ESTABLECIMIENTO DE
SALUD.

INFORME DE VISITA DE CONTROL N° 6611-2020-CG/GRLA-SVC

N° Documento

1 | Kardex de Farmacia Principal del Hospital Regional. - -
9 Formato de verificacion: Visita de Control al Suministro, Infraestructura y Distribucion |
- de Oxigeno Medicinal para los pacientes COVID 19.

Visita de Conlrdi aI.HospitaI Regional Lambayeque, distrito y provincial de Chiclayo, Lambayeque.
Periodo: 9 al 24 de julio de 2020.
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Homb'res Ot
Ario de la Universalizacion de la Salud i ;

Chiclayo, 31 de Julio del 2020
OFICIO N° 000915-2020-CG/GRLA

Sefior: | RAML:

Omar Gonzalo Tineo Carrasco i s j)/ Lof _ |
Director =

Hospital Regional Lambayeque “"—“*“*--3 b ZQ._Q_Q_C'___O_M
Pro. Augusto B. Leguia n.° 100 (Esquina Con Av. Progreso N. 110 -120) C®
Lambayeque/Chiclayo/Chiclayo 2 / j
Asunto : Comunicacion de Informe de Visita de Control n.* 6611-2020-CG/GRLA-SVC.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica y sus
modificatorias.
b) Ley n.° 31016 Ley que establece las medidas de despliegue del
Control Simultaneo durante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19.
c) Directiva n® 002-2019-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo”.
aprobada con Resolucion de Contraloria n.” 115-2019-CG, de 28 de
marzo de 2019.

Me es grato dirigirme a usted, en el marco de la normativa de la referencia,
que regula el servicio de control simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad
o responsable de |la dependencia y de ser el caso a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada
“Al suministro, infraestructura y distribucion de Oxigeno medicinal para los pacientes COVID-
19 en el Hospital Regional de Lambayeque”, comunicamos que se ha identificado cinco (5)
situaciones adversas contenidas en el Informe de Visita de Control n.° 6611-2020-CG/GRLA-
SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, agradeceremos remitir al Organo de Control Institucional de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de
cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacién.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Tomas Tello Benzaquen
Gerente Regional de Control Il Gerencia Regional
de Control de Lambayeque(e)
Contraloria General de la Republica

(TTB/ssg)
Nro. Emisién: 04071 (L430 - 2020) Elab:(U17585 - L430)

Esla es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la mg*;
—————Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria IF
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verificacién: JHKBEGO




